7. KONSEQUENZEN FUR DIE
ELTERNARBEIT: TUROFFNER
UND STOLPERSTEINE

Fur die meisten padagogischen und sozialen Einrichtungen
ist der Umgang mit arabischen und tlrkischen Kindern,
Jugendlichen und deren Eltern seit Ende der 1980er viel
intensiver geworden. Vorher haben die padagogischen
Fachkrafte dieses Klientel aufgrund der ,geringen Deutsch-
kenntnisse” an die Sonderdienste verwiesen. Inzwischen
ist vielen klar geworden, dass die Probleme muslimischer
Migranten sich nicht auf geringe Sprachkenntnisse reduzie-
ren lassen - der Uberwiegende Teil spricht gut Deutsch -
sondern in die Zustandigkeiten der sozialen Regeldienste
gehoren. Neben Fahigkeiten, wie z.B. Empathie, Rollendi-
stanz, Ambiguitatstoleranz und kommunikative Kompetenz,
wird heute auch interkulturelle Kompetenz von padagogi-
schen Fachkraften erwartet. Der Umgang mit unterschied-
lichen kulturellen Hintergriinden der Migranten stellt sich
dabei als Herausforderung dar. Insbesondere traditionell
gepragte muslimische Familien halten sich an einen be-
stimmten Verhaltenskodex, den es zu beachten gilt. Daher
versuchen wir im Folgenden praktische Tipps, fiir die Arbeit
mit muslimischen Eltern zu geben.

Wir haben die Elternarbeit mit tirkischen und arabischen
Migranten in unterschiedlichen Kontexten analysiert
(El-Mafaalani/Toprak 2010; Toprak/El-Mafaalani 2009;
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El-Mafaalani 2010a; Toprak 2004). Die Erfahrungen in der Praxis und die
Ergebnisse unserer Untersuchungen machen deutlich, dass die Arbeit
mit muslimischen Eltern meistens deshalb nicht erfolgreich ist, weil die
Eltern erst gar nicht erreicht und angesprochen werden kénnen. Oft sind
Missverstandnisse und unterschiedliche Kommunikationsformen zwischen
Beratern und Klientel die entscheidenden Griinde dafir. Im Folgenden
werden ,Turoffner” und ,Stolpersteine” dargestellt, die besonders im
Umgang mit traditionell gepragten muslimischen Familien zu beachten
sind.

Die Gliederung in die drei Bereiche - Elterngesprache in der Beratungs-
stelle, Informationsabende und Hausbesuche - dient dazu, diese Regeln
anhand von Beispielen plausibel zu machen. Selbstverstandlich gelten die
Hinweise auch dartber hinaus.

7.1. DAS ELTERNGESPRACH

Tiroffner

Die Hand geben: Als BegriiBung ist es wichtig, den Eltern die Hand zu
geben. Dieses kleine Ritual gibt den Eltern die Botschaft, dass sie will-
kommen sind. Im Grunde gibt es keine Reihenfolge, wem zuerst die
Hand gegeben werden soll. Achtung: Bei strenggldubigen Muslimen
(Kopfbedeckung) begriiBen Sie als Beraterin nur die Frau mit Hand-
schlag, als Berater nur den Mann. Gegengeschlechtliche Besucher/-innen
begriiBen Sie freundlich ohne Kérperkontakt. (siehe auch: Stolpersteine.)
Das zeigt, dass Sie die Sitten Ihrer Besucher respektieren und ernst
nehmen.

Positives Feedback: Anerkennung und Wertschatzung bauen eine positive
Beziehung auf. Bedanken Sie sich flir das Kommen, erkundigen Sie sich
nach der Befindlichkeit der Eltern, sagen Sie etwas Erfreuliches Uber das
Kind etc. Die Elternarbeit wird erst dann erfolgreich, wenn die Eltern Sie
besser kennenlernen und Ihnen vertrauen.

Entspanntes Gesprdchsklima schaffen: Sorgen Sie flir ein entspanntes
Gesprachsklima. Setzen Sie sich mit den Besuchern an einen Tisch und
bieten Sie etwas zu trinken an.
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Nehmen Sie sich Zeit: Bitten Sie die Besucher herein. Wenn sie spiren,
dass Sie sich Zeit fiir sie nehmen, werden sie weitere Termine mit Ihnen
absprechen und einhalten.

Schweigepflicht hervorheben: Fast alle Migrantengruppen sind den deut-
schen Institutionen gegenliber misstrauisch. Viele sind verunsichert,
was mit den Informationen, die sie offenbaren, passieren wird. Um
diesem Misstrauen entgegenzuwirken, heben Sie Ihre Schweigepflicht
hervor und erldutern Sie beispielhaft, was sie bedeutet. Denn nicht alle
Eltern kénnen konkret einordnen, was , Schweigepflicht” bedeutet.

Aufkldrung dber das eigene Arbeitsfeld: Beschreiben Sie Ihr Arbeitsfeld
und erklaren Sie, welchen Auftrag Sie erflillen. Viele Eltern kennen sich
mit der ,Behdrdenlandschaft” in Deutschland nicht prazise aus. So kann
beispielsweise das Beratungszentrum eines Freien Tragers als ,Verblinde-
te” der Auslanderbehodrde oder eine muttersprachliche Beratungseinrich-
tung als ,Verblindete” des turkischen Konsulats gesehen werden.

Regeln klar formulieren: Formulieren Sie Regeln klar und verstandlich.
Benennen Sie auch die Konsequenzen bei Nichteinhaltung von Regeln.
Die Eltern sind durchaus bereit, Regeln zu akzeptieren, wenn sie deut-
lich, verstandlich und klar formuliert sind. Es ist darliiber hinaus hilfreich,
wenn die Berater betonen, dass Sie sich ebenfalls an die Regeln halten
werden, wie z.B. an die Schweigepflicht.

Beide Elternteile einbeziehen: Es ist in einem Beratungsgesprach durch-
aus moglich, dass - je nach Kontext — nur ein Elternteil aktiv ist. Wenden
Sie sich mit gezielten Fragen an den passiven Elternteil. Beide Elternteile
in die Beratung einzubeziehen, bedeutet, dass beide gleichwertige Ge-
sprachspartner fir den Berater sind und gleichberechtigt an der Verbes-
serung der personlichen Situation mitwirken kénnen.

Kompetenzen und Interessen der Eltern anerkennen und dies merken
lassen: Auch wenn die Eltern aus Ihrer Sicht Defizite im Erziehungsver-
halten haben, sollten Sie immer die Kompetenzen und Interessen der
Eltern hervorheben. Allein die Tatsache, dass die Eltern eine Beratungs-
einrichtung aufsuchen und sich - in welcher Form auch immer - helfen
lassen wollen, ist eine soziale Kompetenz, die Ihr Lob verdient. Zuhilfe-
nahme professioneller Hilfe von auBen - auBer materieller Natur, wie z.B.
Arbeitslosengeld oder Sozialhilfe — hat in der muslimischen Community
einen schlechten Ruf, weil sie als Schwache ausgelegt wird.
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Das Wohl des Kindes als gemeinsames Interesse betonen: Betonen Sie
bei der Klarung des Problems, dass Sie gemeinsam mit den Eltern dem
Kind helfen wollen. Fragen Sie, wie die Eltern das Problem sehen. Erkun-
digen Sie sich, wie sich das Kind zu Hause verhalt. Fragen Sie nach den
Lésungsvorschlagen der Eltern und besprechen Sie mit ihnen, ob sie
realisierbar sind. Machen Sie dabei Ihre eigenen Ziele transparent.

Praktische Anwendbarkeit eigener L6sungsvorschlédge besprechen: Klaren
Sie mit den Eltern, ob Ihre Losungsvorschlage auch in den Alltag der

Familie passen. Beachten Sie die Struktur und die Rollenverteilung in der
Familie und versuchen Sie, das Problem aus dieser Perspektive zu sehen.

Die Eltern als Verblindete gewinnen: Versuchen Sie, die Eltern als Ver-
blindete zu gewinnen und nicht als Gegner zu sehen. Respektieren Sie
die Wert- und Normvorstellungen und zeigen Sie Verstdndnis fur die
Lebensumstande. Achten Sie auf die Erwartungen der Eltern gegenliber
Ihrer Einrichtung. Weisen Sie auf Widerspriiche hin und suchen Sie nach
Mdoglichkeiten, wie Loyalitéatskonflikte reduziert werden kdénnen.

Zukunftsperspektive einbringen: Besprechen Sie, welche Konsequenzen
das problematische Verhalten des Kindes auf die Schullaufbahn haben
kann.

Stolpersteine

Als Mann einer streng muslimischen Frau die Hand geben/als Frau einem
streng muslimischen Mann die Hand geben: Um den Eltern das Gefiihl

zu vermitteln, dass sie willkommen sind, ist es zwar von Bedeutung,
ihnen die Hand zu geben. Aber das hat seine Tiicken. Die meisten streng-
glaubigen Muslime vermeiden den gegengeschlechtlichen Kérperkontakt
auBerhalb der Ehe/Familie. Sollte ein deutscher Padagoge einer bedeck-
ten Frau die Hand geben, wird die Frau zwar aus Hoéflichkeit auch ihm die
Hand schitteln, aber sie wirde das am liebsten vermeiden.

Direkt mit dem Problem beginnen/konfrontativ vorgehen: Kommen
Sie nicht gleich am Anfang des Gesprachs auf den Grund fir das Ge-
sprach - hier das Problem mit dem Kind. Nach dem Verhaltenskodex
des turkisch- und arabischstammigen Milieus werden Kritikpunkte und
negative Sachverhalte beildufig und blumig - d.h. mit viel Vorlob und
positivem Feedback — formuliert. Unmittelbar mit dem Problem anzu-

fangen, wird als Konfrontation erlebt. Aus Héflichkeit und Scheu vor
Autoritdaten - auch Beratungsinstitutionen werden als Autoritaten wahr-
genommen - akzeptieren die Eltern zwar die Konfrontation. Dieses
Vorgehen erschwert aber eine kooperative Zusammenarbeit auf lange
Sicht. Die Klienten werden ihre unkooperative Haltung nicht direkt aus-
driicken, aber dafiir umso mehr (latent) merken lassen.

Schuldzuweisung: Schuldzuweisung ist ein klassischer Stolperstein in der
Elternarbeit. Gegenilber Kritik an der eigenen Person und den eigenen
Fahigkeiten sind arabische und tlirkische Migranten besonders empfind-
lich. Die meisten Eltern haben das Geflihl, besonders in der Migration,
gut funktionieren zu mussen und intakte Familienverhaltnisse nach auBen
prasentieren zu mussen, weil sie einerseits im ,Heimatland”, andererseits
in Deutschland unter besonderer Beobachtung stehen. Schuldzuweisung
in Bezug auf Erziehungsdefizite wird als persénlicher Angriff und Inkom-
petenz interpretiert und erschwert die Arbeit.

Hinter dem Schreibtisch sitzen: Ein Gesprach hinter Ordnern und Unter-
lagen am Schreibtisch erschwert den Kontakt zu den Eltern. Diese Sitz-
ordnung erinnert stark an Behdrden. Muslimische Eltern sind - wie oben
erwahnt - den Behérden gegenliber misstrauisch und nehmen Behdrden-
termine nur in dauBersten Notfallen wahr.

Fachbegriffe: Die Eltern, die eine Beratungseinrichtung aufsuchen,
kennen sich in der Regel nicht mit sozialpadagogischen Fachbegriffen
aus, auch wenn sie die alltagliche Umgangssprache gut beherrschen.
Auf alle Fachworte, auch wenn sie fiir Sie noch so alltéglich sind, sollten
Sie verzichten oder sie notfalls erlautern. Denn die Eltern werden aus
Scheu und Hoéflichkeit nicht von sich aus sagen, dass sie die Begriffe
nicht verstanden haben.

Wéhrend des Gespréchs das Verhalten des (anwesenden) Kindes kriti-
sieren: Wenn Sie wahrend eines Beratungsgesprachs das Verhalten des
Kindes tadeln, wird das als Kritik an der eigenen Person interpretiert.
Die Kritik am Kind impliziert das Versagen der Eltern, die ihrem Kind
nicht beibringen kénnen, wie man sich richtig verhait.

Vorurteile ins Spiel bringen: Mit Vorurteilen argumentieren, wie z.B. ,die
tlrkischen Vater sind autoritar”, ,,die Madchen werden unterdriickt” oder
»alle arabischen Jungen werden wie die Paschas behandelt”, erschwert
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die Arbeit mit Eltern ungemein. Diese Vorurteile werden nicht nur als
Kritik und Schuldzuweisung interpretiert, sondern als nicht reprasentative
Einzelfalle wahrgenommen, die sie nicht betreffen.

Vom deutschen Verstdndnis ausgehen: Deutschstammige padagogische
und psychologische Fachkrafte reprasentieren ein bestimmtes soziales
Milieu und ein bestimmtes Verstandnis. Ihre Argumentation reprasentiert
in der Regel die Vorstellungen dieses Milieus. Viele Pddagoginnen kdnnen
sich beispielsweise nicht vorstellen, warum eine Frau, die von ihrem
Mann geschlagen wird, ihn nicht verlasst. Die sozialen, wirtschaftlichen
und kulturellen Rahmenbedingungen muslimischer Eltern sind meistens
nicht mit denen der deutschen Padagogen und Eltern zu vergleichen.

Vergleichen: Vergleiche mit anderen tlirkischen oder arabischen Eltern
sind kontraproduktiv, weil die Eltern dadurch unter Druck gesetzt werden
und dann zusatzlich Stress in die Familie kommt. Eine MaBnahme, die
bei einer muslimischen Familie oder bei einem Kind wirksam war, muss
nicht bei allen anderen Familien oder Kindern ebenso wirksam sein.

Werte und Normen der Eltern in Frage stellen/abwerten: Wenn Sie die
Werte und Normen der Eltern in Frage stellen, bedeutet das fir diese,
dass der Berater/die Beraterin diese Werte als schlecht erachtet. Das
fihrt zu Minderwertigkeitsgefiihlen, aus denen heraus die Eltern nicht
handlungsfahig sind.

Inkompetenz: Institutionen, wie z.B. die Schule, haben in der arabischen
und tlrkischen Bevdlkerung einen hohen Stellenwert. Wenn Eltern sich
an die padagogischen und psychologischen Fachkrafte wenden, um Hilfe
zu holen, dann haben sie auch hohere Anspriiche an sie. Die Fachkrafte
mussen den Eltern deutlich zeigen, Uber welche Kompetenzen sie ver-
fiigen und wortber sie nicht entscheiden kénnen. Wenn diese Grenzen
im Vorfeld mit den Eltern nicht besprochen werden, glauben die Eltern,
mit inkompetenten Fachleuten zu tun zu haben.

7.2. ELTERNBETEILIGUNG UND INFORMATIONSABENDE
Tiroffner

Die Tagesordnung libersichtlich und einfach gestalten: Die Tagesordnung
der Veranstaltung soll kurz und pragnant sein und nur ein Thema be-
inhalten. Mehrere Vortrage im Plenum und Workshops zu unterschied-
lichen Schwerpunkten sind fir Eltern mit eher geringem Bildungsniveau
nicht geeignet.

Zweisprachige Werbung: Wenn fur eine Veranstaltung oder einen Eltern-
abend geworben wird, kann dies in unterschiedlichen Sprachen gesche-
hen. Durch eine schriftliche Einladung fuhlen sich die Eltern nicht ange-
sprochen, weil sie nicht lesen kénnen oder wollen. Am erfolgreichsten
ist eine personliche mindliche Einladung. Wenn Eltern andere Eltern
ansprechen und einladen, ist die Wahrscheinlichkeit groB, dass viele zu
einer Veranstaltung kommen.

Muttersprachliche Referenten: Die Chancen sind gut, dass die Eltern

an einer Informationsveranstaltung teilnehmen, wenn ein Referent ara-
bisch- bzw. tiirkischsprachig oder muslimischer Herkunft ist. Auch wenn
die Eltern gut Deutsch sprechen, fiihlen sie sich in ihrer Muttersprache
wohler. Der Einsatz interkultureller Referenten vermittelt den Eltern das
Gefiihl, dass auf ihre Bedurfnisse und Wiinsche eingegangen wird. Die
Eltern kdnnen dadurch ihre Fragen und Wiinsche ohne sprachliche und
kulturelle Hemmschwelle artikulieren. Eine zweisprachige Elternveranstal-
tung (Deutsch/Tirkisch) ist kontraproduktiv, weil die Ubersetzung auf-
wendig und durch die Ubersetzung ein ungestérter Ablauf der Veranstal-
tung beeintrachtigt wird.

Muttersprachliche BegriiBung: Wenn organisatorisch der Einsatz einer
muttersprachlichen Referentin nicht moglich ist, sollte zumindest eine
muttersprachliche BegriiBung erfolgen. Dadurch fiihlen sich die Eltern
willkommen, weil sie durch diese BegriiBung annehmen dirfen, dass

die Veranstalter sich inhaltlich und formal auf die Bedlrfnisse der Eltern
eingestellt haben. Die muttersprachliche BegriiBung kann beispielsweise
von einem turkischen Lehrer, von arabischen Eltern aus dem Elternbeirat
oder aber von einem deutschsprachigen Veranstalter, der die Begru-
Bungsworte spricht, erfolgen.
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Themen positiv formulieren: Die inhaltlichen Themen positiv formulieren,
um die Eltern nicht abzuschrecken. Positiv formulierte Titel kdnnen
folgendermafBen aussehen: ,Wie kann ich als Mutter/Vater mein Kind

am besten unterstitzen?”, ,Kindererziehung verbessern — Fragen an
einen Fachmann/Fachfrau” oder ,Die Phasen der Kindererziehung” etc.
Durch Formulierungen wie, ,In der Erziehung auf Gewalt verzichten”,
~Gewaltfreie Erziehung” oder ,,Gewaltpravention in der Erziehung” fiihlen
sich die Eltern nicht angesprochen. Wenn die Eltern solche Veranstal-
tungen besuchen, wiirden sie damit zugeben, dass sie in der Erziehung
Gewalt anwenden.

Fachvortréage kurz halten: Auch wenn die Veranstalter sich nur fur
ein Thema entschieden haben, sollte der fachliche Input kurz sein,
d.h. maximal 45 Minuten dauern. Wenn die Eltern eine Veranstaltung
besuchen, haben sie in der Regel ein persdnliches Motiv, das sie mit
der Referentin besprechen wollen. Beachten Sie bei der Planung, der
Diskussion und den Fragen der Eltern sehr viel Zeit einzuraumen.

Maximale Teilnehmerzahl 30: Begrenzen Sie die maximale Teilnehmer-
zahl auf dreiBig Personen, damit die Eltern sich einbringen und disku-
tieren kénnen. Die Eltern wollen konkrete Fragen stellen. Bei groBen
Veranstaltungen ist vor allem bei Teilnehmerinnen die Hemmschwelle
groB, sich zu Wort zu melden.

Auf praktische Fragen eingehen: Die Referenten sollten auf die prakti-
schen Fragen der Eltern eingehen. Es ist schwer, auf Einzelfalle, z.B.
konkrete Erziehungsschwierigkeiten, im Rahmen der Veranstaltung eine
befriedigende Antwort zu geben. Aber wenn die Referenten auf die
Frage nicht eingehen, wird es als Missachtung der Fragenden oder ihres
Problems bzw. als Inkompetenz der Referenten interpretiert.

Die Schulleitung ist persénlich anwesend: Es muss ganz deutlich gemacht
werden, dass solche Veranstaltungen eine Dienstleistung der Schule

sind. Um diesen Ansatz zu unterstreichen, ist die Schulleitung persénlich
anwesend und Ubernimmt die BegriiBung und die Verabschiedung, auch
wenn es schwer ist, einer tirkischsprachigen Veranstaltung zu folgen.
Fragen der Eltern an die Schule kdénnen direkt von der Schulleitung
beantwortet werden.
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Die Eltern zum Mitdiskutieren ermuntern: Die Hauptaufgabe der Refe-
rentin bzw. der Moderatorin besteht darin, die Eltern zur Diskussion zu
ermuntern, vor allem die Mtter. Die Mitter nehmen primar die Erzie-
hungsaufgaben wahr, aber trauen sich oft nicht, in der Offentlichkeit
ihre Meinungen und Erfahrungen mitzuteilen. Die Aufforderung zum
Meinungsaustausch tragt dazu bei, dass die Eltern ihre Fragen und
Schwierigkeiten in der Erziehung leichter &uBern.

Véter ansprechen: In Erziehungsfragen sind vor allem die Mitter aktiv.
Sie werden sehr haufig von ihren Mannern alleine gelassen, weil tradi-
tionell denkende Méanner die Erziehung der Kinder als Aufgabe der Mitter
sehen. Zumindest der Fachvortrag musste inhaltlich so aufgebaut sein,
dass die Manner sich personlich angesprochen und fir die Erziehung der
Kinder verantwortlich fihlen.

Die Geschwister der Kinder als Ansprechpartner annehmen: Es ist Ublich,
vor allem dlteren Schwestern Erziehungsaufgaben zu lberlassen. Wenn
altere Geschwister einen Elternabend oder einen Informationsabend be-
suchen, ist das ein Zeichen fir die gemeinschaftliche Verantwortung der
gesamten Familie.

Fortbildungen zum Thema Interkulturelle Kommunikation besuchen:
Um die Kinder und deren Eltern besser zu verstehen, sollten die padago-
gischen Fachkrafte regelmafig Fortbildungen zu interkulturellen Themen
besuchen. Wenn sich die Gelegenheit ergibt, kann dies den Familien
erzahlt werden. Dadurch vermitteln Sie ihnen, dass Sie sich fir sie inte-
ressieren und keine Gelegenheit auslassen, sie besser zu verstehen.

Die Stérken der Eltern ansprechen: (s. Turoffner in der Beratungssitua-
tion: Kompetenzen der Eltern anerkennen und dies merken lassen)

Einfach strukturierte Leitfdden mitgeben: Es ist wichtig, den Eltern ein-
fach strukturierte Leitfaden mitzugeben. Die meisten Eltern sind nicht
so schreibgewandt, dass sie Erlauterungen mitnotieren kénnen.

Mit migrationsspezifischen Einrichtungen kooperieren: Sie missen nicht
alles selber wissen! Um die Professionalitat der Arbeit zu gewahrleisten,
empfiehlt es sich, mit migrationsspezifischen Einrichtungen zu kooperie-
ren. Diese Einrichtungen kennen sich mit der Zielgruppe und ihren Be-
dirfnissen sehr gut aus und helfen, viele Stolpersteine aus dem Weg zu
raumen.
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Stolpersteine

Termine an muslimischen Feiertagen: Wenn die Termine auf muslimische
Feiertage oder in den Fastenmonat Ramadan gelegt werden, ist die
Wahrscheinlichkeit gering, dass die Eltern kommen. Zu beachten ist,
dass die wichtigsten muslimischen Feiertage, Zucker- oder Opferfest,
keine festen Termine haben - sie verschieben sich jedes Jahr um zehn
Tage nach vorne. Bei den meisten Auslanderbeiraten (oder Auslander-
beauftragten der Gemeinden) gibt es einen ,Multikultikalender”, in dem
alle wichtigen religiésen und nationalen Feiertage vermerkt sind.

Termine wdhrend Europapokalspielen der tlirkischen Mannschaften:
Wenn die Veranstalter die tlrkischen Vater mit einer Veranstaltung

am Abend erreichen wollen, wéare es ratsam, zu Uberpriifen, dass an
diesem Abend kein Europapokalspiel der tiirkischen Mannschaften statt-
findet. Dabei ist es uninteressant, welche Mannschaft ein Spiel hat. Bei
internationalen Spielen trennen die Turken nicht nach ihren Lieblings-
mannschaften. Beispielsweise bei einem Spiel von Galatasaray gegen
Real Madrid sind alle Fenerbahce- und Besiktas-Anhanger automatisch
Galatasarayfans.

Komplizierte Fachsprache: Komplizierte Fachsprache, sei es in der arabi-
schen, tlrkischen oder deutschen Sprache, soll vermieden werden. Das
Bildungsniveau der muslimischen Community ist im Durchschnitt eher
gering. Ein groBer Teil verfliigt nicht Gber eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung und das Lesen (unabhangig von der Sprache) ist ungewohnt.

Interaktive Methoden: Auf das Schreiben und Vorstellen von Kartchen
sowie Erarbeiten von Plakaten in der Kleingruppe sollte man komplett
verzichten. Der Uberwiegende Teil der Elternschaft kann zwar (gut) lesen
und schreiben. Viele haben aber groBe Hemmungen gegenlber solchen
Methoden, weil sie sich unter Druck gesetzt fiihlen, besonders gut und
richtig schreiben und artikulieren zu mussen.

Interaktive (kérperbetonte) Ubungen: Wie beim Handedruck beschrieben
(s. Stolpersteine in der Beratungssituation), ist fiir viele jeglicher Korper-
kontakt in gegensatzlichen Geschlechterkonstellationen tabu. Bekannte
Ubungen, wie der Gordische Knoten, tragen zwar dazu bei, die Gruppen-
atmosphére aufzulockern. Aber solche Ubungen schrecken vor allem
altere und streng muslimische Teilnehmer/-innen ab, weiterhin am The-
ma zu arbeiten.

Die eigenen Normen und Werte als einzig richtige in den Raum stellen/
bewertend formulieren: Wie bei den Stolpersteinen in der Beratungs-
situation ist es auch im Rahmen einer Veranstaltung oder eines Eltern-
abends von Bedeutung, die eigenen Werte und Normen nicht als die
einzig richtigen in den Raum zu stellen. Es ist dartber hinaus zu beach-
ten, dass der Referent nicht bewertend formuliert. Bewertende Formu-
lierungen schiichtern die Eltern ein und sie trauen sich nicht, mitzudisku-
tieren bzw. Fragen zu stellen, weil sie flrchten, in ihren Werten, Normen
bzw. Einstellungen als minderwertig eingeschatzt zu werden.

Die Kompetenz der Eltern in Frage stellen: Es ist ratsam, MeinungsauBe-
rungen der Eltern nicht in Frage zu stellen. Bedanken Sie sich zunachst
fur die Frage oder fiir den Diskussionsbeitrag und betonen Sie, dass der
Erfolg der Veranstaltung von Kompetenzen und Fragen der Eltern abhan-
gig ist. In der Diskussion kann es bspw. auch darum gehen, welche
Losungsmaoglichkeiten in den Herkunftsldndern zur Verfligung standen.

~Bei euch Tiirken ist...”: Auf Vorurteile und verallgemeinernde Formulie-
rungen und Vorannahmen verzichten. Verallgemeinerungen, wie z.B.
»Bei euch Moslems darf man keinen Alkohol trinken” oder ,Bei euch
Arabern darf man kein Schweinefleisch essen”, kommen bei den Eltern
nicht gut an. Nicht jeder aus der Tlrkei oder einem arabischen Land
stammende Migrant muss streng muslimischen Glaubens sein und auf
Schweinefleisch oder Alkoholkonsum verzichten.

7.3. HAUSBESUCHE

Tiroffner

Den Termin persénlich vereinbaren: Termine fur einen Hausbesuch
mussen unbedingt telefonisch oder in einem persdnlichen Gesprach
vereinbart werden. Gehen Sie auf die Terminvorstellung der Eltern ein
und schlagen Sie keine Termine wahrend des Fastenmonats oder reli-
gidser Feiertage vor.

Abendtermin: Legen Sie den Termin flir einen Hausbesuch in die Abend-
stunden, um alle Beteiligten - beide Elternteile und Kind(er) - zu errei-
chen. Da die Angelegenheit eines Kindes nicht nur die Eltern betrifft,
sondern auch die anderen Geschwister, wollen alle Familienmitglieder
anwesend sein. Bei Hausbesuchen sollten Sie als Mann einen Termin
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allein mit der Mutter, und als Frau einen Termin allein mit dem Vater
vermeiden. In traditionell-religidsen Familien besucht man sich in gegen-
geschlechtlicher Konstellation nur dann, wenn beide Ehepartner anwe-
send sind.

Schuhe ausziehen: Unabhdngig von der Jahreszeit sollten Sie bei einem
Hausbesuch die Schuhe ausziehen, selbst wenn die Gastgeber Sie auf-
fordern, diese anzubehalten; diese Aufforderung ist lediglich eine Hoflich-
keitsfloskel. Es gibt mehrere Griinde fir das Schuheausziehen. Da die
meisten gldubigen Muslime in der Wohnung beten, darf dieser Raum aus
Reinheitsgriinden nicht mit ,StraBenschuhen” betreten werden, so wie
auch die Moscheen. Der zweite Grund ist praktischer Natur: Hausfrauen
mochten eine saubere Wohnung haben und nicht nach jedem Besuch die
gesamte Wohnung schrubben. Wer die Schuhe auszieht, mdchte dartber
hinaus den Gastgebern signalisieren, dass er oder sie die Wohnung wie
ein Familienmitglied betritt.

Smalltalks: Bevor das Hauptthema angesprochen wird, sollten Sie kurze,
freundliche Gesprache fihren. Fragen Sie z.B. nach der Befindlichkeit,
dem Arbeitsplatz und seit wann die Familie in Deutschland lebt. Sagen
Sie etwas Positives zur Wohnung oder zur Lage der Wohnung. Diese
kleinen ,unverbindlichen” Gesprache sind immens wichtig, weil sie den
personlichen Kontakt herstellen und wichtige Impulse fiir das eigentliche
Thema bieten.

Sich nach den Kindern erkundigen: Um zu verdeutlichen, dass man
Interesse an der gesamten Familie hat, ist es zu empfehlen, sich nach
allen Kindern zu erkundigen, wie z.B. Alter, Schul- oder Berufsausbil-
dung. Diese Informationen deuten u.a. darauf hin, welche anderen
~Konfliktfelder” es in der Familie geben kdnnte, ohne ein bestimmtes
Problem angesprochen zu haben.

Interessen offen legen: Erklaren Sie den Grund des Hausbesuches,
indem Sie Ihre Interessen formulieren. (s.u. Stolpersteine: Grund des
Gesprachs). Betonen Sie, dass man ein gemeinsames Interesse hat,
und zwar das Wohl des Kindes. Dies zu vermitteln gelingt am besten,
wenn die Eltern als gleichwertige Kooperationspartner gewonnen werden
kénnen. Erwahnen Sie auch in diesem Kontext die Schweigepflicht und
betonen Sie, dass Sie diese einhalten werden.
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Probleme und Personen ernst nehmen: Unabhdngig vom Hauptthema -
z.B. Erziehungsschwierigkeiten — schildern die Eltern den Betreuern
andere Probleme. Sie horen sich diese Schilderungen an, nehmen sie
ernst und versuchen, praktische Tipps zu geben. Durch diese kleine
Dienstleistung erarbeitet man sich einen bedeutenden Vertrauensbonus,
der fur den Verlauf des Gesprachs wichtig ist.

Ressourcenorientierte Vorgehensweise: Die Losungsvorschlage, die be-
sprochen und erarbeitet wurden, sind an den Starken und Mdéglichkeiten
der Eltern orientiert, um erfolgversprechend zu sein. Dieser Ansatz ent-
spricht dartber hinaus dem Vorsatz, die Eltern als gleichberechtigte
Kooperationspartner zu gewinnen.

Zuverldssigkeit: Zuverlassigkeit ist das oberste Prinzip, um das Vertrauen
der Eltern und der anderen Familienmitglieder zu gewinnen. Verspre-
chungen und Zusagen missen eingehalten werden. Vermeiden Sie Ver-
sprechungen, die nicht eingehalten werden kénnen. Wie in der Bera-
tungssituation muss der Berater seinen Arbeitsauftrag und Arbeitsbereich
beschreiben, um Missverstandnissen - z.B. liberzogene oder falsche Er-
wartungen - vorzubeugen.

Stolpersteine

Als Mann einer Kopftuch tragenden Frau die Hand reichen: (s. Stolper-
steine im Kontext der Beratungssituation).

Umfangreiche und dicke Ordner mitschleppen: In der Beratungssituation
wurde betont, dass alles, was an Behorden erinnert, nicht vertrauens-
fordernd ist. Ein Hausbesuch sollte zumindest nach auBen hin einen
Lunverbindlichen” Charakter haben. Wenn Sie mit vielen Unterlagen eine
Wohnung betreten, betonen Sie die ,Probleme”, was den Anfang eines
Gesprachs erschweren kann.

Die Einladung zum Essen/Trinken ablehnen: Um ihre Gastfreundlichkeit
hervorzuheben, laden arabische und tiirkische Familien ihre Gaste zum
Essen und Trinken ein, unabhdngig davon, in welchem Kontext dieser
Besuch steht. Im hauslichen Bereich kann die Trennung zwischen priva-
tem und dienstlichem Besuch nicht scharf gezogen werden. Deshalb
flhlen sich die Eltern beleidigt, wenn das Angebot zum Essen, vor allem
aber zum Trinken, abgelehnt wird.
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Grund flir das Gesprédchs: Der Anlass des Besuchs sollte dem Kind keinen
Schaden bringen. Wenn das Kind die Berater um Hilfe gebeten hat, weil
es im Elternhaus Gewalt erfahrt, dirfen Sie das den Eltern nicht direkt
sagen. Die Eltern wiirden u.U. das Kind fir dieses Verhalten bestrafen,
weil es die internen Familienangelegenheiten nach auBBen getragen hat.

Die Eltern vor den Kindern bloB stellen/Belehrungen: Vor allem im pri-
vaten Bereich sind die Eltern empfindlich, wenn sie in Anwesenheit der
Kinder belehrt werden. Diese Belehrungen werden von Eltern als BloB-
stellung vor den Kindern und als Autoritatsverlust des Vaters empfunden.

Berufswiinsche flir die Kinder abwerten: Die Eltern haben haufig Gber-
zogene Berufswiinsche fur ihre Kinder, die in keiner Relation zu den
Schulleistungen stehen. Es kann durchaus vorkommen, dass die Eltern
von einem schlechten Hauptschiler erwarten, dass er Rechtsanwalt oder
Arzt werden soll. Statt diese Wiinsche rigoros als unsinnig zu bezeichnen,
ist es zu empfehlen, mit den Eltern auszudiskutieren, was passieren
muss, damit das Kind dieses Ziel erreicht.

Probleme oder Defizite in den Vordergrund stellen: AusschlieBlich Gber
die Probleme der Kinder bzw. der Familie reden, schreckt die Eltern ab.
Im hauslich-privaten Bereich sind die Eltern empfindlicher als beispiels-
weise in einer Beratungssituation im Blro, weil die Initiative des Ge-
sprachs in der Wohnung nicht von den Eltern ausgeht. In diesem Kontext
ist viel mehr Fingerspitzengefihl gefragt als im Bliro. Deshalb sollten
Vorverurteilungen und Schuldzuweisungen in Bezug auf Kinder und
Kindererziehung, wie z.B. den Eltern das Geflihl geben, in der Erziehung
versagt zu haben, vermieden werden. (S.o. Turoffner: Ressourcenorien-
tierte Vorgehensweise).

Methodisches Vorgehen: Methodisches Arbeiten ist im Kontext der Haus-
besuche kontraproduktiv. Eine methodische Vorgehensweise kann z.B.
dadurch gestort werden, dass der Vater oder der Sohn nebenbei Fern-
sehen schaut oder aber die Mutter oder die Tochter Tee serviert etc. Bei
Hausbesuchen muss man sich deshalb viel mehr Zeit nehmen als sonst
und sich auf spontane und unkonventionelle Vorgehensweisen einstellen.
Der Hausbesuch in einer arabischen oder tirkischen Familie kann nicht
vollstandig vorbereitet werden.

7.4. ZUSAMMENFASSUNG

Folgende Konsequenzen fir die Elternarbeit sind zu ziehen:

= Elternkooperation: Die Elternarbeit kann eine wichtige Determinante
bei der Forderung muslimischer Kinder sein. Ohne die konkrete Unter-
stitzung der Eltern kann wenig erreicht werden, weil traditionelle
muslimische Familien anders organisiert sind als die deutschen Fami-
lien. Beispielsweise sind Berufs- bzw. Schulentscheidungen keine indi-
viduellen Belange der Kinder, sondern werden in erster Linie von den
Eltern vorgegeben. Viele Studien zeigen, dass elterliche Gewaltanwen-
dung in arabischen und turkischen Familien verbreitet ist (vgl. Toprak
2004) und die Eltern unterstitzt werden missen, gewaltfrei zu erzie-
hen.

= Professionelle Hilfe von auBen: Die Mehrheit der Elternschaft ist nicht
in der Position, die Kinder in schulischen (und auch anderen) Fragen,
wie z.B. bei den Hausaufgaben, zu unterstiitzen. Einerseits konnen sie
den vielfaltigen und komplizierten Fragen ihrer Kinder - u.a. aufgrund
des geringen Bildungsniveaus - nicht gerecht werden. Andererseits
gehen die Eltern mehreren und von der Schichtarbeit gepragten Tatig-
keiten nach, um das Familieneinkommen abzusichern, auch wenn eini-
ge von ihnen offiziell als Hausfrau oder arbeitslos gemeldet sind. Des-
halb bendtigen viele Schiiler professionelle Hilfen von auBen, wie z.B.
Hausaufgabenbetreuung im Rahmen einer Arbeitsgemeinschaft in der
Schule oder sozialpadagogisch betreute MaBnahmen unter der Zustan-
digkeit der Offenen Kinder- und Jugendhilfe.

= Teilnahme an Sexualunterricht in der Schule: In konservativen und
bildungsfernen Milieus ist Sexualitat ein absolutes Tabuthema. Die
Tabuisierung des Themas tragt dazu bei, dass sich bei Jugendlichen
eine skurrile Einstellung zur Sexualitédt und zu Geschlechterrollen ver-
festigt. Die Teilnahme an Sport-, Sexual- und Schwimmunterricht hat
mit der Besonderheit einer bestimmten Kultur oder Religion nichts zu
tun. Sehr viele (religidse) muslimische Eltern erlauben ihren Kindern
die Teilnahme an Schwimm-, Sexual- und Sportunterricht und sind
trotzdem glaubige Muslime. Die meisten Kinder und Jugendliche wollen
auch an diesen Unterrichtsfachern teilnehmen und dirfen nicht langer
ausgeschlossen werden. Des Weiteren muss die Teilnahme an den
Klassenfahrten gewahrleistet werden, weil gerade hier Dialoge und
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Freundschaften zwischen Kindern und Jugendlichen vertieft werden. Es
muss nattirlich den Eltern erldautert werden, warum die Teilnahmen an
diesen Unterrichtsfachern bzw. an Klassenfahrten von entscheidender
Bedeutung sind.

Grenzen der Elternarbeit: So wichtig die Elternarbeit auch ist, letztlich
findet die Forderung in den Institutionen statt. Ziel ist es also, dass die
Eltern der Entwicklung ihrer Kinder nicht im Wege stehen. Allerdings
sollten mit einer verbesserten Elternkooperation nicht weiterreichende
Ziele verknipft werden, denn die Familien haben tradierte Verhaltens-
muster, die kaum noch verandert werden kénnen. Wie in der abschlie-
Benden Betrachtung erfolgreicher Muslime wiederholt dargestellt wird,
ist die Unterstiitzung der Kinder und Jugendlichen die zentrale Heraus-
forderung und sollte im Zentrum der Bemiihungen stehen. Elternarbeit
ist hierfir gewissermaBen eine Hilfestellung — nicht mehr und nicht
weniger.
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