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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

 

 

Projektbeteiligte:  

Fr. Jüttner (Stadt Neuss - Amt für Soziales, Wohnen und Rettungswesen) 

Fr. Dr. Andrea Kuckert-Wöstheinrich (Projektleitung St. Augustinus Memory-

Zentrum) 

Hochschule für Gesundheit 

 

 

 Erhebungszeitraum: Dezember 2015 

 Ort: Stadtteil Furth in Neuss, NRW 

 Ziel: Erfassung der zentralen Aspekte für ein lebenswertes Altwerden 

im Stadtteil Furth aus Sicht der Bewohner*innen 

 

 

 

 

Eckdaten   

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Beschreibung der befragten Personen  

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

26% 

73% 

1% 

Geschlecht 

männlich

weiblich

unbestimmt
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Beschreibung der befragten Personen  

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

5% 

12% 

32% 
34% 

14% 

3% Altersstruktur 

35 - 44 Jahre

45 - 54 Jahre

55 - 65 Jahre

66 - 75 Jahre

76 - 85 Jahre

86 Jahre und älter
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Fragebogen "Altwerden im Stadtteil Furth“ 
 

 5 Themenkomplexe 

 mit offenen Fragen und Einschätzungsfragen  

         (Items mit 7-stufiger Skala) 

 ausgefüllte Fragebögen = 93  

 

 
 

Methode 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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1. Als Erstes geht es um Ihre Wünsche für ein Leben im 

Stadtteil Furth im Alter. 
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Ergebnisse 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Gesundheit  

Selbstständigkeit & Selbstbestimmtheit  
Möglichkeit, in Furth leben 

zu bleiben  

Soziale 
Unterstützung  

Soziale Netzwerke  

Bessere und 
mehr 

Infrastruktur 

Barrierefreiheit  

Bessere gesundheitliche 
Versorgung 

Wünsche für ein Leben 
im Stadtteil Furth im 

Alter 

 Bezahlbarkeit 

Mehr Begegnungsorte & 
Freizeitangebote für ältere 

Menschen  
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 
 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„Dass es so weiter 
geht. Fühl mich auf der 

Furth wohl.“ 

„(…) bezahlbar (…) füreinander da sein, sich 
gegenseitig helfen ohne finanziellen 

Gewinn“ 

„Treffpunkt für ältere 
Menschen (…)“ 

„Mehrgenerationenhäuser, 
dass man nicht vereinsamt 

(…)“ 

„WG statt 
Altersheim (…)“ 

„ (…) dass die Furth 
benutzbar ist“ 

„(…) Arzt, Apotheke, 
Garten, Natur, 

Krankenhaus, Nähe 
zum Rhein, 

Einkaufsmöglichkeiten 
gut.“ 

Wünsche für ein Leben 
im Stadtteil Furth im 

Alter 
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Wünsche für ein Leben im Stadtteil Furth im Alter: 

Wohnen 
 

Wie? 

o Wohnen alleine oder mit anderen Menschen 

o Seniorengerechtes Wohnen   

o Betreuungsangebote  

 

 Wo? 

o Wohnen zu Hause  

o „Seniorenwohnung“  

o Senioren-WG  

o Mehrgenerationenhäuser  

o Kein Altersheim 

 

Ergebnisse 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Wünsche für ein Leben im Stadtteil Furth im Alter: 

 

 
 

Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„ein vollintegriertes Leben in 
Mehrgenerationenhäusern (…)“ 

„(…) umfassende 
Betreuungsangebote, um so lange wie 

mögliche zu Hause zu wohnen (…)“ 

„Senioren-WG mit 
Betreuungsmöglichkeiten“ 

„WG statt 
Altersheim (…)“ 

„Altenwohnung (…)“ 

„(…) mehr 
seniorengerechter 

Wohnraum“ 

Wohnen 
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2. Im Folgenden haben wir Aussagen zusammengestellt, in 

denen es um die Erledigung alltäglicher Dinge für ältere 

Menschen im Stadtteil geht. 
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Erledigung alltäglicher Dinge für ältere Menschen im Stadtteil 

 
 

 

 

Ergebnisse 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

1 
Stimme ich 

voll und ganz zu 

6 
Stimme ich 

überhaupt nicht zu 
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Ergebnisse: 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Erledigung alltäglicher Dinge für 
ältere Menschen in Furth 

  
Was läuft gut? 

Lieferservice 

Hilfsbereitschaft & soziale 
Unterstützung  

Stadtfeste, & 
Seniorencafés 

Gute 
Infrastruktur 

Zum Teil 
Barrierefreiheit  

Erreichbarkeit der Infrastruktur-
Angebote & der gesundheitlichen 

Versorgung 
 

Krankenhäuser, Ärzte & 
Pflege 

Kirchliche 
Einrichtungen  
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 

  

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„Hoffeste, Spargelfeste, 
Erdbeerfest, Straßenfeste“ 

„ ruhige Nachbarschaft (…)“ 

„Die Gemeindearbeit ist 
gut. Vor allem die Aktion 

"Runter vom Sofa"  
für 50-85 Jahre.“ 

„(…) Johanna-Etienne-
Krankenhaus in der Nähe“ 

Erledigung alltäglicher 
Dinge für ältere Menschen 

in Furth 
 

Was läuft gut? 

„entlang der Hauptstraße 
viele Geschäfte mit 
Lieferservice (…)“ 

„(…) ein 
vielfältiges 

Angebot (…)“ 
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Ergebnisse: 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Bezahlbare Alltagshilfe 

Soziale Unterstützung 
(Freunde & Nachbarn)   

Aufeinander 
zugehen 

Erledigung alltäglicher 
Dinge für ältere Menschen 

in Furth 
 

Verbesserungsvorschläge 

Mehr soziale 
Aktivitäten & 

Freizeitangebote 
  

Bessere Infrastruktur: 
Einkaufsmöglichkeiten, 

ÖPNV, Bankfilialen 

Barrierefreiheit : 
Wohnen, ÖPNV, 

Arztpraxen, mehr 
Zeit bei der 

Ampelschaltung  
 

Erreichbarkeit der 
Infrastruktur-Angebote und der 

gesundheitlichen Versorgung 

Bessere 
ärztliche 

Versorgung  

Gute 
„Altenwohnungen“ 

Kontakt 
zwischen 
mehreren 

Generationen 

„Jröne Meerke“  
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Ergebnisse / „O-Töne der Befragten“ 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„mobiler 
Fahrdienst für 

ältere Menschen“ 
„(…) Sozialdienst soll 

auf Menschen 
zugehen“ 

„Menschen, die 
vorlesen, 

unterhalten --> 
Gesellschafter... 

(…)“ 
„(…) mehr barrierearme 

Wohnungen“ 

„(…) Zusammenleben 
zwischen Alt und Jung 

verbessern.“ „Wenn es Leute gäbe, die für ältere Menschen 
Erledigungen übernehmen, bezahlbar für Rentner (…)“ 

Erledigung alltäglicher Dinge 
für ältere Menschen in Furth 

 
 

Verbesserungsvorschläge 

„Schade, dass der Tante 
Emma-Laden nicht mehr 

besteht.“ 
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3. Als nächstes haben wir Aussagen zusammengestellt, in 

denen es um soziale Kontakte und Freizeitgestaltung für 

ältere Menschen im Stadtteil geht. 
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Soziale Kontakte und Freizeitgestaltung für ältere 

Menschen im Stadtteil 

 
 

 

 

Ergebnisse 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

1 
Stimme ich 

voll und ganz zu 

6 
Stimme ich 

überhaupt nicht zu 
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Ergebnisse: 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Kulturleben 

Viele Strukturen des 
sozialen Lebens: 

Memory-Zentrum, 
Willi-Graf-Haus, 
Kirche, Caritas, 
Vereine, VHS, 

Lebenshilfe etc. 

Soziale Kontakte und 
Freizeitgestaltung für ältere 

Menschen 
 

Was läuft gut? 

Senioren- und 
Rehasport   

 Aktion „Runter vom Sofa“ 

Kontakte & gute Nachbarschaft Viele Angebote von der 
Kirche 
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„Netzwerk  
Runter vom Sofa “ 

„(…) Memory-
Zentrum; grüne 

Meerke soll 
erhalten bleiben“ 

„(…) Neuss hat ein großes 
Kulturangebot, kostenlose Filme und 

Vorträge für mobile Menschen“ 

„(…) Kontaktkreise 
Kolping/Cafés“ 

„Nikolausmarkt ist 
ein Highlight“ 

„(…) fast 
ausschließlich 

kirchlich 
Organisiertes (…)“ 

„(…) Willi-Graf-Haus --> verschiedene 
Kurse, z.B. Sprache und Literatur (ohne 

Altersbegrenzung) “ 

„Durch die Kirchengemeinde habe ich gute Kontakte 
zur Frauengemeinschaft und Kirchenchor.“ 

„(…) viele Turnhallen für 
Seniorensport; gute 

Spaziermöglichkeiten“ 

Soziale Kontakte und 
Freizeitgestaltung für ältere 

Menschen 
 

Was läuft gut? 
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Ergebnisse: 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Integration für ältere Menschen 

mehr Informationen über Treffpunkte  und mögliche 
Angebote 

 
Verbesserungsvorschläge 

Soziale Kontakte und 
Freizeitgestaltung für ältere 

Menschen 
 

Verbesserungsvorschläge 

Mehrgenerationenansatz 

gegenseitige 
Hilfe 

Mobilität 

aufsuchende 
Kontakte, z.B. vom  

Sozialdienst 

bezahlbare 
Angebote  

mehr 
Treffpunkte 

für ältere 
Menschen 

mehr Bildungsangebote  

Kürzere Wege für 
altersgerechte 

Freizeitangebote 

mehr 
Freizeitangebote 

Barrierefreiheit 
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 
 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„(…) eine offene 
Anlaufstelle für 

ältere Menschen“ 

„(…) Angebote für 
immobile 

Menschen, z.B. 
Abholen von 
zuhause (…)“ 

„Wir sind ausreichend sozial 
eingebunden und benötigen keine 

Verbesserung. “ 

„möglichst keine finanzielle Aufwendung 
um sich sportlich zu betätigen (…)“ 

„mehr 
Kontaktmöglichkeiten“ 

„Aufeinander zugehen (…)“ 

„Das Willi-Graf-Haus fehlt 
demnächst und damit eine zentrale 
Stelle für Bildung und Bewegung.“ 

 
Verbesserungsvorschläge 

Soziale Kontakte und 
Freizeitgestaltung für ältere 

Menschen 
 

Verbesserungsvorschläge 
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4. Jetzt geht es um die gesundheitliche Versorgung für 

ältere Menschen im Stadtteil 
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Gesundheitliche Versorgung für ältere Menschen 

im Stadtteil 
 

 

 

Ergebnisse 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

1 
Stimme ich 

voll und ganz zu 

6 
Stimme ich 

überhaupt nicht zu 
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Ergebnisse: 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Pflege- und Rehabilitationsreinrichtungen 

Beratungsstellen und 
therapeutische Angebote 

Gesundheitliche Versorgung 
für ältere Menschen 

 
Was läuft gut? 

eine gute 
Ärzteversorgung  

ein gutes 
umfangreiches 

Angebot  
vor Ort 

Soziale Unterstützung durch 
Angehörige und Nachbarn 

Gesundheitliche 
Versorgung in 

der Nähe 

Diakonie, Caritas und AWO  

das neue Memory-
Zentrum 
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„(…) neues Memory-
Zentrum ist Highlight“ 

„ich fühle mich 
gut versorgt 

(…)“ 

„Nähe zu den Krankenhäusern; schnelle 
Versorgung (…)“ 

„Angebot von Pflegeeinrichtungen + therapeutischen 
Angeboten ist sehr gut. (…)“ 

„Informationen über 
Ärzte, Etienne-
Krankenhaus, 

Demenzzentrum gut“ 

Gesundheitliche Versorgung 
für ältere Menschen 

 
Was läuft gut? 
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Ergebnisse: 

 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

bezahlbare 
Versorgung  

& Pflege 

Erreichbarkeit der 
gesundheitlichen 

Versorgung verbessern, z.B. 
kürzere Wege 

mehr Pflegeplätze & Akutplätze schaffen 

mehr 
Beratungsangebote, 
auch für Angehörige, 

die pflegen 

mehr Informationen zum Angebots- und 
Betreuungsspektrum/ Übersicht Screening für Krankheiten im Alter 

Barrierefreiheit 
in den Praxen  

mehr Angebote für 
Menschen mit 
Behinderung  

eine zentrale Anlaufstelle für  
ältere Menschen 

mehr Hausbesuche 
von Ärzten 

mobiler Fahrdienst für ältere Personen 

bessere therapeutische Versorgung 

Gesundheitliche Versorgung 
für ältere Menschen 

 
Verbesserungsvorschläge? 
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 
 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„Für mich ist 
alles 

ausreichend.“ 

„mehr Tagespflegeplätze“ „Es ist nicht ganz 
klar, wo ich 

Beratung für 
Unterstützung 

bekäme.“ 

„Leute aus der Isolation holen, die die Angebote 
nicht von sich aus wahrnehmen (…)“ 

„bessere psychotherapeutische & 
ergotherapeutische/ 

arbeitstherapeutische Angebote“ 

Gesundheitliche Versorgung 
für ältere Menschen 

 
Verbesserungsvorschläge? 
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5. Was würden Sie selbst zur Entwicklung Ihres Stadtteils 

beitragen, damit Sie und andere im Alter dort gut leben 

können? 
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Bürgergesellschaftliches Engagement 

 
 Engagement: ist bereits bei vielen Befragten vorhanden 

 einige Befragte: nicht engagiert aufgrund anderer Belastungen (Beruf, 

eigene Pflegebedürftigkeit, Pflege der Angehörigen usw.) 

 Engagement: findet überwiegend im sozialen Bereich statt 

 

 

  

 

 

  

 
 

 

 

Ergebnisse 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Ergebnisse: 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Kolpingfamilie: Betreuung an 
Demenz erkrankter Frauen 

Bürgergesellschaftliches 
Engagement 

 
Was wird bereits gemacht? 

Ehrenamt, 
z.B. im AMZ  

Altenpflege 

Gemeindearbeit, 
z.B. Leitung einer 
Seniorengruppe, 

Kranken- und 
Geburtstagsbesuche 

Nachbarschaftshilfe 

Vereine & Verbände 

Stammtische 

Nikolaus bei der Krebshilfe 

Andere zu 
sich 

einladen, 
z.B. zum 

Gartenfest 
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Ergebnisse: 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Meinungsäußerung 

Betreuung in einem offenen 
Treff 

Auf Menschen zugehen 

Soziale Unterstützung: Familie, 
Nachbarn & ältere Personen 

Arbeit mit 
Flüchtlingen 

Mehrgenerationen-Projekte  

Blut 
spenden 

Eigene Teilnahme an 
Aktivitäten 

Gruppen leiten 

Seniorenwohnungen 
Freizeitgestaltung 

Vereine, Tafel & 
Gemeindearbeit 

Über Aktivitäten 
und 

Möglichkeiten 
informieren 

Besuchs, 
Einkaufs- und 

Fahrdienst 

Bürgergesellschaftliches 
Engagement 

 
Was würden Sie dazu beitragen? 

Ehrenamt 
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 
 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„In der Kirchengemeinde 
unterstütze ich die 
Krankenbesuche, 

Geburtstagsbesuche.“ 

Bürgergesellschaftliches 
Engagement 

„Auf andere Menschen zugehen, 
sich öffnen. Ich muss mich das 

auch trauen.“ 

„Zur Zeit arbeite 
ich in der 

Altenpflege. Das 
füllt mich aus.“ 

„Freundinnen meiner Mutter 
mitnehmen (Freizeitgestaltung) (…)“ 

„Bänke anbieten“ 

„gemeinsame Projekte in 
unterschiedlichen Altersstufen “ 

„(…) Wenn jemand Hilfe braucht, würde ich da sein.“ 

„(…) Pate für 
Spielplätze“ 
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5. Was würden Sie uns sonst noch gerne mitteilen? 
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Ergebnisse: 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Mehrgenerationenhäuser 

Stadtteil Furth 
 

Was ist gut? 

Memory-Zentrum 

Schützenverein 

Aktion "Runter vom Sofa" 

Gemeindearbeit 

Einsatz der 
Kliniken 

Feste im 
Stadtteil 
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Ergebnisse: 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Mehr Sicherheit (z.B. durch 
Polizeipräsenz) 

Nicht nur Gruppenkontakte, sondern auch Einzelkontakte 

Ehrenamtliche 
Hilfe bei 
Haustier-

Versorgung  

Nikolausmarkt &  
Schwimmbad sollen erhalten bleiben 

Nicht mobile 
Menschen 

durch 
Werbung 
(Flyer) & 

Abholdienst 
erreichen 

Gemeinwesenszentrum in Furth 

  

 
  

 

Stadtteil Furth 
 

Was wird gewünscht? 
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 
 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„Stadt tut schon viel für ältere 
Menschen; Schützenverein ist eine 

wichtige Nummer (…)“ 

„Eher 
Einzelkontakte 

für ältere 
Menschen, da 
Gruppen auch 

oft überfordernd 
sind.“ 

„(…) 
eigentlich 

läuft es hier 
ganz gut (…)“ 

„(…) Man darf alt sein, aber nichts 
kosten, nicht krank werden. (…)“ 

„(…) Leute trauen sich nicht, aus 
der "Reserve" locken.“ 

„Dass das AMZ hier ist!“ 

Stadtteil Furth 
 

Anregungen? 
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Ergebnisse der Wunschbaum-Aktion 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

Bessere Infrastruktur und 
mehr Freizeitangebote 

Gute medizinische Versorgung 

Seniorengerecht Wohnen, mit 
Betreuungsmöglichkeiten und 

 nicht im Altersheim 

Urlaub 

Informationen 

Gesundheit 

  

 
  

 

Wunschbaum 

Eigenständigkeit und 
Mobilität 

Freunde, Familie, 
Partnerschaft, 

soziale Kontakte 
und gute 

Nachbarschaft  

Soziale 
Unterstützung 

Frieden 
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Ergebnisse/ „O-Töne der Befragten“ 
 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  

„Gesundheit für Ehemann, 
langes Leben“ 

  

 
  

 

Wunschbaum 

„Führerschein behalten“ 

„Gesundheit – noch eine 
Apotheke in der Nähe“ 

„Dass man nicht alleine ist, dass 
man Unterstützung hat (…).“ 

„(…) Bring- und 
Holservice, wenn 
man nicht mehr 

so mobil ist!“ 

„Gute Betreuung, Teilnahme am 
öffentlichen Leben (…)“ 

„Ein anregender 
Tagestreff für 
Senioren mit 

Kaffeeklatsch, 
Infos und 
Aktionen“ 
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  
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Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth“ (Dez. 2015) 
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Quellen 

Befragung zum Thema  "Altwerden im Stadtteil Furth"  


