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OBJETIVOS DEL INFORME

El presente informe tiene como objetivo disefiar una estructura de ecosistema de innovacién y
emprendimiento para cinco cantones del Pacifico Sur y su estrategia de implementacion.

Para cumplir con lo anterior se han realizado las siguientes actividades:

Revision bibliografica de los principales conceptos de innovaciéon, empren-

dimiento y ecosistemas reconocidos a nivel mundial.

Analisis benchmark de los ecosistemas de innovacién y emprendimiento en:
o Israel: Be'er Sheva Innovation District.
o] Singapur: Programa Spring Singapore.
o] Chile: Estrategia regional de innovacion del Maule.
o Colombia: Estrategia regional de emprendimiento en Barranquilla.

Revision de informacién estratégica elaborada por ADEL respecto a la zona sur.
Realizacién de investigacion de campo (entrevistas online y encuestas) a los
actores nacionales y regionales relacionados con la innovacién y empren-
dimiento, y su posterior sistematizacion.

Anadlisis de las iniciativas actualmente en desarrollo para potenciar ecosistemas
Descripcidn, caracterizacion y estrategias sugeridas para fomentar el desarrollo

de un ecosistema de innovaciéon y emprendimiento en la zona.

Propuestas de iniciativas para comenzar a implementar lo propuesto
(Programa Crea2).

° Validacion del disefio de ecosistema con actores claves.




ANTECEDENTES

Innovacion y emprendimiento

El economista austriaco Joseph Schumpeter, quien aporté el concepto de innovacién a la litera-
tura econdmica, definié la innovacién como “la introduccién de un bien (producto o servicio)
nuevo para los consumidores o de mayor calidad que los anteriores, la introducciéon de nuevos
métodos de produccién para un sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso
de nuevas fuentes de suministro, o la introduccién de nuevas formas de competir que lleven a
una redefinicién de la industria”(Alejandro Olaya, 2008). Schumpeter popularizé la idea de
“destruccién creativa”: la innovacion acababa con viejas formas de hacer las cosas e introducia
nuevos y superiores paradigmas, mas productivos, eliminando los preexistentes en un cons-
tante proceso competitivo y creativo (Ferras, 2014).

Para Michael Porter (1990), “las empresas consiguen ventajas competitivas a través de la inno-
vacién. Su aproximaciéon a la innovacién se realiza en sentido amplio, incluyendo nuevas
tecnologias y maneras de hacer las cosas”.

Byrd (2013) define innovaciéon como el acto (riesgo involucrado) de introducir algo nuevo (crea-
tividad). Es decir, la capacidad de imaginar nuevas ideas o posibilidades, asi como el coraje para
conducir esa idea frente a la adversidad.

El acto de introducir algo nuevo que, por ejemplo, redefina una industria requiere de capaci-
dades en las personas para identificar, crear y capturar valor. Para ello, es un emprendedor
quien estratégicamente los ejecuta todos, a pesar de las limitaciones de su entorno y lo que le
digan a favor o en contra (Isenberg, 2013). Esto significa que el emprendedor debe identificar
una idea u oportunidad, crear o redefinir un nuevo producto o servicio, segun el mercado objeti-
vo y capturar valor (econédmico o social) con el modelo de negocio implementado. Ademas, se
espera que el nuevo producto o servicio sea innovador, de alto impacto y sostenible en el
tiempo.

Sin embargo, el término “emprendedor” es utilizado de forma muy amplia desde una persona
gue inicia un negocio de escala local por necesidad u oportunidad de mercado sin proyecciones
de crecimiento en el corto y mediano plazo, hasta un negocio tecnoldgico basado en un proble-
ma global con una solucién de escalamiento mas alla de la frontera nacional.

Por su parte, el término startup o empresa emergente aplica a empresas de reciente creacion.
Normalmente, se refiere a aquellas fundadas por uno o varios emprendedores, sobre una base




tecnoldgica, innovadora y con una capacidad de rapido crecimiento. Segun Paul Graham, una
startup es una empresa disefiada para crecer rapido apoyandose en la escalabilidad que ofrece
el software, pero no lo considera imprescindible. Este crecimiento no se mide nicamente por el
nivel de ingresos, también se utilizan otras medidas como el niUmero de usuarios activos al mes
0 ingreso por usuario, entre otros.

Las startups desarrollan sus productos con menores inversiones y costes y a mayor rapidez que
otras empresas, en ciclos de innovaciéon mas cortos. Su caracter innovador implica también una
mayor incertidumbre y un indice mas bajo de éxito que las empresas tradicionales. A modo de
referencia y segun un estudio (Startup Genome, 2019) realizado por investigadores de las
universidades de Berkeley y Stanford que analizaron mas de 3.200 startups, la tasa de fracaso
de las startups es del 90 % al tercer afio de vida y en el restante 10 % que si tenian éxito también
sufrian experiencias de crisis que las expusieron a la desapariciéon. Estos datos han venido
siendo confirmados con leves diferencias estadisticas, por analisis posteriores de Bloomberg,
Forbes o Kaufman Foundation (El Economista.es, 2019).

Para entender con mayor detalle las startups o empresas emergentes, estas deben pasar por
una serie de etapas diferenciadas ya que comienzan con una idea; luego, al avanzar el proyecto
se hace realidad, se generan ventas y el negocio crece. Este crecimiento estd acompafado de
necesidades, financiamiento, objetivos y caracteristicas que varian en gran medida. En detalle
son 5 las etapas de una startup (ABANCA Innova, 2018):

Etapa presemilla (pre-seed): Es la etapa cuando el emprendedor tiene una idea sin desarr-
ollar, con un simple PowerPoint o esquema en una hoja y debe convencer a aquellos que
quieren sumarse (en general, al equipo). No existe producto minimo viable, ni modelo de
negocio validado. En general, se puede conseguir financiamiento a través de las llamadas
FFF (friends, family and fools), que significa amigos, familia y locos, con lo cual no hay
nada mas que una simple idea. En algunos paises hay instituciones intermediadoras que
ayudan en esta etapa, las llamadas “incubadoras presemilla”.

/ Etapa semilla (seed): Es la fase con la que el proyecto se hace realidad y cuyo objetivo
fundamental es desarrollar la idea de manera adecuada y validar el modelo de negocio.
Se espera obtener un producto minimo viable (PMV), que se pueda iterar y validar con el
cliente real haciendo posible el testeo del producto o servicio en el mercado. Los progra-
mas de aceleracién e incubacidn resultan utiles, ya que permiten acelerar el proceso de




ensayo y error, asi como tener contacto con profesionales de experiencia que ofrecen
mentorias en areas claves como, por ejemplo, marketing, ventas, contabilidad, aspectos
legales, entre otros.

Etapa temprana (early stage): Una vez que la startup ya tiene su producto minimo viable
(PMV) en el mercado y llegan los primeros clientes/usuarios, sobre todo, las primeras
métricas; es el momento de mejorar el producto innovador a través de un proceso iterati-
vo, en el que se vaya recogiendo el feedback de los usuarios y se mejoran los fallos. Se
convierte el PMV en un producto tangible y que la gente pueda utilizar, pensando en una
futura gran escala, detectando cudles son las caracteristicas y funcionalidades mas
importantes de la startup y asentar las primeras relaciones o acuerdos comerciales de
cara al futuro. Se plantea nuevas contrataciones, estratégicas de marketing y venta de
producto al segmento seleccionado. /

N

-

Etapa de crecimiento (growth stage): En esta etapa la startup ya tiene un producto coﬁ
un mercado definido, clientes recurrentes de pago, métricas positivas, ademas de una
estrategia de crecimiento definida y una manera de captacion testeada. Esta fase es en

la que la startup debe centrarse en su crecimiento y aumentar tanto los beneficios como

el nimero de clientes, sin olvidar la mejora continua del producto para poder adaptarse

al crecimiento de la startup. Suele ser la fase de contratacién de mas personal. Para esta
fase es muy importante la financiacion externa y un flujo de caja positivo para garantizar
su éxito y la sostenibilidad para los inversionistas. /

Etapa de expansion (expansion stage). Una vez que el producto ya esta consolidado en el
mercado, es el momento de buscar un mercado mas ambicioso, dirigido hacia nuevos

lugares, nuevos mercados internacionales o nuevos nichos en los que poder irrumpir

con fuerza. Se corren muchos riesgos y la financiacion es vital, la cual en general llega de
manera externa (inversionistas, corporaciones, family offices, entre otros).

Etapa de venta (exit): Esta etapa consiste en vender la startup y puede ser realizada de
diversas maneras, mediante la venta de acciones de los fundadores a otra compaiiia, la
integracion dentro de otra compafiia mayor, o una oferta publica de venta (OPV o IPO,
por sus siglas en inglés) que significaria su entrada a bolsa. Cabe destacar que este ultimo
paso es opcional y que el objetivo de muchas startups no es venderla, sino que conver-
tirse en empresas de alto valor y con largo recorrido.




Las startups suelen tener acceso a diferentes formas de financiamiento a lo largo de su ciclo de
vida. Inicialmente, la forma mas comun son los recursos propios del emprendedor (ahorros) o
préstamos personales de familiares y amigos, también pueden recibir subsidios (grants) o
fondos no reembolsables a través de subvenciones gubernamentales, fundaciones u organis-
mos internacionales, que se suelen canalizar a través de incubadoras presemilla o entregadas
directamente a las startups.

En etapa semilla, los flujos de efectivo son cada vez mas negativos. Esta etapa es particular-
mente critica y a menudo se describe como “el valle de la muerte”. Segun el Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM), una de las razones mas comunes que tienen las startups para cerrar es
la falta de capital, especialmente en economias emergentes y en desarrollo como en América
Latina y el Caribe.

Para ir en ayuda de las startups que entran a esta etapa, estan presente en el ecosistema las
incubadoras y aceleradoras de negocios quienes (en su mayoria) reciben fondos publicos y
privados para administrarlos y entregarselos a las startups de su cartera. Estas organizaciones
estan disefiadas para acelerar el crecimiento y asegurar el éxito de proyectos emprendedores a
través de una amplia gama de recursos y servicios empresariales, ademas del financiamiento
directo, que puede incluir renta de espacios fisicos, coaching, mentorias, networking, entre
otros.

En etapa tempranay para salir del valle de la muerte, los emprendedores pueden obtener finan-
ciamiento a través de la deuda o capital. Por el lado de la deuda, estan presente los créditos
personales, préstamos bancarios y gubernamentales. Sin embargo, al evaluar emprendimien-
tos de paises como Costa Rica, el acceso al financiamiento por deuda es muy complejo, ya que
los bancos solicitan una serie de documentos y respaldos para prestar dinero (ya que son vistos
como extremadamente riesgosos). Si es que los emprendimientos son aprobados, las tasas de
interés y los requerimientos hacen que el emprendedor tenga que endeudar el futuro de sus
ingresos por el pago de cuotas mensuales, incluso hipotecando sus activos como un bien raiz.

Por el lado del capital se encuentra el venture capital o capital de riesgo que es ampliamente
considerado como el financiamiento de la innovacién. Lo realizan personas (inversionistas
angel) empresas independientes de capital de riesgo (venture capital) o capitalistas de riesgo
corporativo (corporate venture capital), siendo este capital la fuente de financiamiento mas
importante para startups y en diversas etapas (programas de innovacion abierta, colaboracién
con areas de investigacion y desarrollo o adquisiciones “spin in”). Segun el estudio Global Inno-
vation Index (2020), en los ultimos afios el enfoque de inversion en capital de riesgo se ha enfo-




cado mas en startups que tengan modelos de negocio ya probados en el mercado, y que pueda
obtener una proyeccién de crecimiento en ventas mas atractiva que si fuera solo una idea o un
prototipo, situaciéon que deja un vacio de financiamiento a aquellas innovaciones que estan en
fase de crecimiento.

Para las siguientes etapas y aparte de los beneficios retenidos, es probable que los bancos estén
mas dispuestos a prestar dinero a medida que las startups (ahora empresas) hayan acumulado
activos tangibles y mostrado un modelo de negocio viable, ademas de acceder a fondos
nacionales e internacionales.

A medida que las empresas alcanzan su etapa madura, el universo de capital de deuda disponi-
ble se hace ain mas amplio, al menos en las economias avanzadas con mercados financieros
bien desarrollados, con préstamos apalancados, deuda y bonos corporativos. Las empresas que
deciden ir al publico a través de una Oferta Publica de Acciones (OPA) obtienen acceso a una
amplia base de inversores que incluye tanto a inversores institucionales como minoristas. Por
ultimo, a medida que los inversores institucionales han aumentado sustancialmente sus inver-
siones en fondos de capital privado, estas fuentes se han vuelto cada vez mas importantes para
las empresas que buscan capital. De hecho, en algunos mercados, hay mas empresas respalda-
das por capital privado que las empresas que cotizan en bolsa (Global Innovation Index, 2020).

A continuacion, en la Figura 1 se observa el ciclo de financiamiento de una startup con todas sus
etapasy las distintas rondas de inversion y grants (que van desde presemilla a serie D+). La linea
roja es el camino que recorren la mayoria de las startups a nivel mundial, al considerar al
segmento “valle de la muerte” un area donde el financiamiento suele ser escaso, lo que deja a la
empresa emergente vulnerable a los requisitos de flujo de efectivo.




Figura 1. Ciclo de vida y financiamiento startup
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Ecosistema de innovacion y emprendimiento (EIE)

Un sistema regional de innovacién se define como un “conjunto de redes de actores que inter-
actuan en un territorio especifico, aprovechando la infraestructura particular, con el propésito
de adaptar, generar y/o difundir innovacion” (Rodriguez, 2007). Actualmente y dada la aparicién
de nuevos actores y factores ligados a la innovacidn, la definicién de “sistema” esta mas ligado
a una definicién de “Ecosistema de Innovaciéon y Emprendimiento (EIE)”; esto es, una comunidad
de instituciones, cuyos procesos se relacionan entre si, actuan en funcion de sus intereses y
tienen como objetivo principal la generacidn de innovacién, creacion y expansién de startups o
empresas emergentes en un ambiente (regién, zona, pais o ciudad).

Un ecosistema es una comunidad de seres vivos, cuyos procesos vitales se relacionan entre siy
se desarrollan en funcion de los factores fisicos de un mismo ambiente (RAE, 2018). Cada ejem-
plar de cada especie hace lo que sabe hacer para sobrevivir y el equilibrio resulta de ese hacer.
Algunas especies llegan incluso a coordinarse para comer, cazar o procrear; pero siempre sobre
la base de sus genes o ADN, sin poder modificarlos tomando acuerdos. Solo los seres humanos
tienen la capacidad Unica de colaboracién, coordinacién, definir propdésitos, realizar propuestas,
negociar, etc.

En un “ecosistema de innovacidon y emprendimiento” (EIE) se consideran dichas descripciones,
pero existe algo Unico que no se encuentra en un ecosistema biolégico y que es indispensable:
voluntad politica (Maldonado & Horowitt, 2016).

Segun Maldonado y Horowitt, la voluntad politica es un conjunto de declaraciones y compromi-
sos realizados colectivamente por los principales stakeholders (en inglés, “partes interesadas”)
del ecosistema, que establecen un sentido de propdsito respecto al mismo y permiten sostener
distintos esfuerzos a lo largo del tiempo. Dicha voluntad nunca esta presente en un EIE si no
existe algun stakeholder que la sostenga, ya que no ocurre de forma espontaneay se construye
a través de multiples gestos recurrentes que deben ser reafirmados una y otra vez por los
actores empefiados en acelerar el ecosistema.

En este sentido, acelerar o diseflar un ecosistema es como emprender. Segun Maldonado y
Horowitt, quienes deseen hacerlo deben saber que habra dificultades y tropiezos. Si no intervie-
nen o no se desarrollan las condiciones, no ocurrira el crecimiento esperado. Si lo hacen, los
resultados seran imprevisibles y a menudo adversos. Cada intervencién genera un conjunto de
relaciones causa-efecto (un “efecto dominé de consecuencias) de las cuales algunas seran inde-
seables y otras insospechadas pero positivas. Por lo que una pieza clave es perder la ilusién de
control, no se puede garantizar cada resultado de cada proyecto o de cada peso invertido en




acelerar el ecosistema, se requiere una buena dosis de coraje y determinacion para aceptar bajo
estas condiciones el reto de “meterse con” un ecosistema (Maldonado & Horowitt, 2016).
“Dos emprendedores en un garaje pueden cambiar el mundo, siempre y cuando vivan a dos
cuadras de Stanford”, haciendo mencion que hay condiciones de entorno y del ecosistema que
facilitan el desarrollo de emprendimientos tecnolégicos.

Para fomentar un ecosistema de innovacién y emprendimiento, no sorprende que primero se
debe evaluar y analizar multiples factores para comprender el ecosistema y cdmo funciona
segun un modelo que reuna sus dimensiones. Cuando se observan sociedades en las que la
innovacion y el emprendimiento se producen con regularidad o es autosostenible, se ve que ha
evolucionado un entorno o ecosistema unico y complejo.

El modelo de ecosistema emprendedor creado por Daniel Isenberg consta de una docena de
elementos que se consolidan en seis dominios (Figura 2) que, aunque son idiosincrasicos porque
interactuan de maneras muy complejas, siempre estan presentes si el emprendimiento es auto-
sostenible. Asi, aunque las combinaciones siempre son Unicas para que haya un emprendimien-
to autosostenible, se necesita una politica propicia, mercados, capital, habilidades humanas,
cultura y soporte.

Este diagrama, si bien carece de vinculos causales (qué causa qué), ayuda en parte a entender
el ecosistema, porque refleja el mundo y afecta las percepciones del emprendedor, sus deci-
siones y éxito futuro. Ademas, incluye elementos muy importantes que suelen omitirse como,
por ejemplo, los primeros clientes y las redes. Los emprendedores necesitan que los primeros
clientes hablen de ellos con el fin de definir productos y niveles de servicio referenciales, sin
mencionar que el dinero de un cliente rentable es la forma mas util de financiamiento para el
emprendedor (Isenberg, 2011).

En otras palabras, se plantea un ecosistema de innovacién y emprendimiento bajo el cuestiona-
miento si éste evoluciona en forma natural o se podria disefiar inteligentemente, llegando a la
conclusiéon que comunmente son el resultado de una evolucién inteligente; un proceso que
mezcla la mano invisible de los mercados y el liderazgo publico intencionado, que sabe cuando
y cdomo ofrecer ayuda y, luego, dejar ir para asegurar (relativamente) la propia sustentabilidad
(Isenberg, 2010).




Figura 2. Modelo de ecosistema segtn Daniel Isenberg

* Legitimidad social * Instituciones de inversién « Instituciones de investigacion

« Estrategia de + Soporte financiero * Legislacién amigable de capital
emprendimiento * Regulacion e incentivos ej. Quiebras, derechos de propiedad

« Urgencia, crisis y desafios /& ... - ej. beneficios tributarios trabajo

« Early adopters
* Referencia de clientes

+ Canales de distribucién * Microcréditos

* Inversionistas angel

*+ Fondos de capital de riesgo
+ Capital privado

* Mercado de capitales

* Redes de emprendedores
+ Deuda

* Red social.
+ Corporaciones multinacionales

Emprendimiento Historias de Exito

« Exitos visibles
* Fundadores sostenibles

« Experto e inexperto Cultura res :
« Emprendedores seriales Reputacion internacional
» Generacion de emprendedores Q )
Soportes -
] + Tolerancia al riesgo, errores, fallos

* Innovacioén, creatividad y experimentacion
« Status social de emprendedores
* Ambicion, conduccién, hambre

Instituciones no gubernamentales

* Promocién de emprendimientos en ONG

+ Grados (profesionales y académicos)
+ Entrenamiento especifico en emprendimiento

—

* Telecomunicaciones y energia Soporte profesional .
* Transporte & logistica + Conferencias o
» Centros de incubacion, clUsteres + Aspectos legales y contabilidad * Asociaciones de emprendimiento

+ Agentes de inversion

+ Expertos técnicos y tutores
Fuente: Babson Global y traducido por CMD Innovation Lab

Como se observa en la figura anterior, el modelo se sustenta bajo 6 dreas interconectadas entre si:

Politicas ptiblicas: liderazgo y gobierno / Mercado: consumidores tempranos y redes.
mano de obra e instituciones educacionales. / Soportes: infraestructura, soporte a profesionales e
instituciones no gubernamentales. / Cultura: historias de éxito, normas y estatus sociales del emprendedor.
capital de financiamiento, capital de riesgo para etapas iniciales.

Modelo de ecosistema emprendedor
A partir de lo desarrollado por Abell Foundation, donde un modelo I6gico de ecosistema asume que los actores crean, usan e inter-

cambian recursos dentro de un ambiente para obtener los resultados deseados (Abell, 2013), es que se define a los actores de un
ecosistema como individuos o instituciones que estan involucrados y que participan directa o indirectamente en empresas

emergentes e innovacion.




Para efectos del presente estudio se han definido cinco categorias. Estos son:

o
o

o

Emprendedores: Activos y en potencia, personas comprometidas con el emprendimiento.
Inversionistas: Invierten o buscan para invertir. Destacando a los inversionistas angeles,
venture capital y plataformas de crowdfunding (financiamiento colectivo).
Intermediarios: Instituciones con o sin fines de lucro que ayudan a facilitar el flujo de la
tecnologia, capital y talento, hacia y entre los stakeholders principalmente en las primeras
etapas de una startup. En este apartado se encuentran las incubadoras, aceleradoras,
centros de investigacidon y desarrollo y universidades.

Plataformas de apoyo: Instituciones en su mayoria sin fines de lucro que conectan ideas,
conocimiento y estrechan vinculos entre los participantes del ecosistema. No entregan
financiamiento, pero son contribuyentes importantes a la continuidad y fortalecimiento
de la red, también conocidos como “bréker”.

Grandes instituciones: Son actores claves del ecosistema que realizan acciones puntuales
(en su mayoria de entrada y salida) para mejorar fallas inherentes al ecosistema, invertir
o entregar financiamiento de forma institucional o movilizar actores con el fin de impulsar
el ecosistema de innovacibn y emprendimiento. Se subdivide en 3 tipos:

0 Instituciones publicas: Organismos del sector publico que buscan demo-
ratizar la entrada al ecosistema, generar politicas publicas, asignar recursos
y/o dar soporte a aquellas areas donde existan fallas de mercado no resuel
tas por el sector privado.

) Grandes empresas: Instituciones privadas que realizan actividades de inno-
vacién abierta e investigacion y desarrollo, patrocinan intermediadores
(incubadoras, aceleradoras o laboratorios), realizan inversiones corporati
vas (spin-in, o spin-out) o realizan actividades de networking, entre otros.
Dichos servicios estan, en su mayoria, enfocados en el sector econémico o
industrial en la que se desenvuelven. Ademas, se incluye a instituciones
bancarias que entregan financiamiento a través de créditos o préstamos.

0 Organismos internacionales: Instituciones internacionales o multilaterales
que buscan reducir las fallas de mercado no cubiertas por los otros actores
en el ecosistema, entrega fondos no reembolsables, subvenciones o capital
para apoyar a startup y actores del pais y moviliza a stakeholders para
incentivar la entrada de nuevos actores al ecosistema.

A modo de referencia, en la Figura 3 se presenta el mapa de actores del ecosistema de inno-

vacidon y emprendimiento en Costa Rica.




Figura 3. Mapa de actores del ecosistema de innovacién y emprendimiento - Costa Rica (2020)
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A continuacion, se presenta el levantamiento de informacién para el disefio de ecosistema EIE en la zona sur, que contiene el analisis
benchmark de paises internacionales (Israel, Singapur, Chile y Colombia), revisién y sistematizacién del contexto nacional a partir de una
revision del marco legal nacional relacionado con la innovacién y economia, e indicadores internacionales para definir un punto de parti-
da en el disefio de un ecosistema.

Adicionalmente, se presentan los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas a instituciones relacionadas con la zona sur y la
oportunidad que se vislumbra al crear un ecosistema de innovaciéon y emprendimiento local.




BENCHMARK INTERNACIONAL

Los ecosistemas de innovacion y emprendimiento solo son posible entenderlos a través desde
una perspectiva histérica y holistica, debido a que existe una gran cantidad de relaciones, e
incentivos que es dificil de obtener una resolucién adecuada para que pueda ser adaptado a un
pais en particular. Los paises analizados fueron Israel, Singapur, Chile y Colombia, bajo el enten-
dido de que se puede aprender del desarrollo y resultados que cada pais obtuvo gracias a distin-
tos programas que potenciaron los sistemas de innovacién (tanto regionales como nacionales).
Especificamente los benchmark levantados fueron:

Israel - Be'er Sheva Innovation District.

Singapur - Programa Spring Singapur.

Chile - Estrategia Regional de Innovacion del Maule.

Colombia - Ecosistema Regional de Emprendimiento en Barranquilla.
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/ Israel

Israel es una nacién que ha debido adaptarse constantemente. Desde su fundacién hasta el dia
de hoy ha permanecido en conflictos militares con sus paises vecinos, viéndose obligados a
innovar para sobrevivir. Hoy, Israel es uno de los nucleos de innovacién y emprendimiento mas
importante a nivel mundial, teniendo una poblacién que apenas alcanza los 9.05 millones de
habitantes (2019). Ademas, concentra uno de los mercados de inversién de riesgo mas atrac-
tivos, junto con Silicon Valley, a los que un inversionista puede acceder. Este milagro en el desi-
erto se explica gracias al contexto cultural y militar Unico de Israel, la sinergia entre universi-
dades y empresas, el rol del gobierno con politicas macroeconémicas y la llegada de inversién
de riesgo.

El camino recorrido por el pueblo israeli ha sido muy bien estudiado y descrito por Dan Seniory
Saul Singer en su libro Startup Nation: La historia del milagro econémico de Israel (Singer, 2012).
Todo comienza el aflo 1948 con el gran desafio de poder entregar refugio al pueblo judio que
habia sido victima de una persecucidn sin precedentes durante la Il Guerra Mundial. Judios de
toda Europa comenzaron a llegar a Israel en busca de nuevas oportunidades y con deseos de
ayudar a construir su pais. Dentro de este marco de permanente conflicto, Israel se encontraba
practicamente solo, con el cumplimiento de necesidades tan basicas como alimentar a su
pueblo y mantenerlos a salvo. Para lograr esto se decidi6é dispersar a la poblacion dentro del
territorio israeli y fomentar la agricultura local. Sin embargo, las condiciones geograficas del
pais no son las mas favorables para el cultivo de alimentos, ya que el sur de Israel esta domina-
do por el desierto del Néguev, que cubre unos 12.000 km?, mas de la mitad de la superficie total
del pais. Frente a estos desafios comenzaron a aparecer grandes innovaciones que cambiaron




el panorama. Un caso emblematico es la invencion del ingeniero polaco israeli lamado Simcha
Blass, quien ided el sistema de riego por goteo que permitié aprovechar los escasos recursos
hidricos, no solo en Israel, si no que en el resto del mundo. Luego de esta etapa agricola vino un
salto econédmico en Israel, donde el crecimiento bordeaba el 13 % anual entre 1950 y 1955; y se
mantuvo cercano al 10 % durante la década de los afios 60. A pesar de esto, muchos de los inmi-
grantes judios aun vivian en tiendas de campanfa y algunos bienes basicos escaseaban. En este
punto el gobierno israeli tomé un gran riesgo y lideré la creacién de una industria aeronautica
en el pais. Esta iniciativa tuvo muchos detractores, debido a que era vista como algo no esencial,
pero llegé a convertirse en la mayor fuente de empleo en Israel y posteriormente en un lider
mundial en el area.

Dado el estado de constante actividad militar en las fronteras israelies desde 1948, la Fuerza de
Defensa Israeli (FDI) es una de las instituciones mas importantes y numerosas del Estado, y el
gran numero de militares profesionales se apoya por el servicio militar que es obligatorio para
la mayoria de los ciudadanos mayores de 18 afios, tanto hombres como mujeres. Los hombres
realizan un servicio militar de 32 meses y las mujeres un servicio de 24 meses. Ambos tenian la
posibilidad de ser contratados, si es que el ejército los requiere, por un periodo de unos afios o
de por vida. Las fuerzas armadas israelies reclutan para sus unidades de élite a los jovenes con
mejor promedio de todos los colegios secundarios del pais. El equivalente nacional a Harvard,
Princeton o Yale de Estados Unidos, son las unidades de élite de las FDI. Los jefes de personal de
las empresas se fijan en qué unidad militar sirvi6 el candidato a un puesto de trabajo; con esa
informacién saben qué tipo de proceso de seleccién atravesd, cuales son sus habilidades y qué
experiencia relevante puede tener. Aunque en treinta paises hay servicio militar obligatorio, el
modelo de desarrollo tecnolégico israeli, que tiene a la industria bélica en su epicentro no se
replica en otros puntos del globo. Por eso también hay que buscar la receta del éxito en las
raices culturales de aquel pais.

En Israel existe la chutzpah que significa “insolencia, descaro, frescura, coraje, atrevimiento y
arrogancia”. Ese concepto se observa en la manera en que los sargentos cuestionan a sus generales
o los empleados se dirigen a sus jefes en Israel. Segun Senior & Singer en Israel se busca la
discusion para encontrar la verdad. El “atrevimiento” lleva a los emprendedores a buscar solu-
ciones creativas en el terreno empresarial para desafiar obstaculos al desarrollo. En las FDI no
se hacen distinciones por el origen socioeconémico de los participantes, por lo que puede ocurrir
que en el mundo militar un gerente de una gran empresa sea el subordinado de alguno sus
trabajadores. Del mismo modo, pertenecer a las FDI hace que se generen grandes redes de con-
tacto entre todos los participantes. Toda esta estrategia ideada desde el gobierno en conjunto




con la FDI generé una explosién en la cantidad de tecnologias militares desarrolladas en Israel,
las cuales tenian un enorme potencial en el mundo civil también. El gobierno estaba
consciente que todas estas innovaciones podian ser comercializadas y ser utilizadas como
motor de desarrollo del pais, pero debian generar los incentivos necesarios para poder financiar
la mayor cantidad de proyectos posibles. Es dentro de este marco que aparece Yozma.

Yozma significa “iniciativa” en hebreo y es un programa que lanzé el gobierno israeli para poten-
ciar lainversion de riesgo en el pais. Para lograr esto, se buscé unir al sector publico con el priva-
do a través de la distribucién del riesgo entre ambos sectores. El contexto que acompafaba este
programa era el de una baja inversion en startups (cifras que bordeaban los USD $20 millones),
alto talento con gran foco en investigacion y desarrollo (I+D) pero con debilidades en la llegada
al mercado, crecimiento exponencial del niumero de startups y la carencia de un mercado de
venture capital. Con esto en consideracidn, el afio 1992 se establecieron las primeras bases del
programa. Se crearia un fondo de inversiéon de USD $100 millones para crear 10 nuevos fondos
de USD $20 millones, siendo las condiciones las siguientes:

El gobierno aportaria como maximo el 40 % del fondo (USD $8 millones), lo que
implica que como minimo se iban a aportar por parte del sector privado USD
$150 millones.

El resto del fondo (60 %) no debia estar compuesto s6lo por companias
israelitas, sino que se incentivé la entrada de fondos de venture capital extran
jeros con reputacién y éxitos en la inversidn en startups.

Posibilidad de que el fondo recompre al coste la participacién del gobierno, de
forma que éste deje el fondo y, por tanto, se convierta en privado al 100 %.

Toma de una posicién minoritaria, ademas sin voto en la gestién del fondo y sin

60 0 6

influir en su curso.

El programa Yozma fue el catalizador de la industria de venture capital en Israel. Entregé el
financiamiento en etapa temprana necesario para que las compaiiias pudiesen salir al mercado.
En los 90 la inversion de capital de riesgo se multiplicé por 60, pasando desde los USD $58
millones a USD $3.3 billones, con portafolios que pasaban de USD $100 a USD $800 millones. En
el afio 1999 Israel era el segundo pais, después de EE.UU., en participaciones de private equity y
el 70 % de su crecimiento se debia a empresas ligadas a tecnologia de punta.




Factores claves del desarrollo del Ecosistema I&E israeli

Un factor clave del ecosistema de emprendimiento israeli son las fuertes interconexiones que
existen entre las personas, lo que promueve la colaboracién e intercambio de ideas. Gran parte
de estas redes nacen al compartir experiencias en el ejército durante los afios de servicio militar
obligatorio. Muchas unidades han creado programas de networking para sus alumnos. Segun
Noa Levy, director ejecutivo de la startup tecnoldgica “Platica” y alumno de la unidad 8200, el
grupo organiza una conferencia anual y realiza rondas de aceleracidén para emprendedores en
etapa temprana. Desde la milicia al vecindario, multiples circulos sociales se cruzan y crecen,
formando una red altamente interconectada. Las conexiones con la comunidad se vuelven
conexiones con la industria y viceversa. Con frecuencia ocurre que se discutan nuevas ideas en
una cenay se comience a desarrollar el prototipo al dia siguiente. Estos factores hacen que los
grados de separacion entre las personas sean minimos y puedas contactarte con una persona
en especifico de forma muy eficiente (Yin, 2017).

La unidad 8200 de la FDI es la incubadora de startups mas emblematica. Desde que fue rebau-
tizada en 1973, mas de 1000 compaiiias han sido fundadas por exmiembros de la 8200, realizan-
do significativos aportes a la defensa nacional y, en el camino, facilitar la entrada de capital al
pais. Esta unidad casi mitoldgica es la encargada de entregar el 90 % de la informacion de inteli-
gencia israeli y participa en todas las operaciones militares. La inversion en 1+D resulté clave
para el éxito de la 8200, ya que es el combustible para la innovacién. Solo los jovenes mas
talentosos son admitidos en sus filas, teniendo un proceso de seleccion extremadamente
riguroso. Dentro de esta unidad se cuenta con recursos, personal y tiempo muy limitado. Al
mismo tiempo se buscan resultados que, para muchos, serian imposibles y ademas son de vida
o muerte. Sin embargo, este cuerpo de elite es capaz de sobrellevar estos grandes desafios. La
mentalidad emprendedora impregna toda la unidad, no sélo a los equipos de I+D que desarrollan
productos. Dor Skuler, exmiembro de la unidad fue puesto al frente de un equipo centrado en la
recopilaciéon y analisis de trafico de sefales enviadas por los supuestos enemigos de Israel, con
el fin de producir inteligencia de datos en bruto. Skuler cuenta en una entrevista para la revista
Forbes las amenazas que necesitaba contrarrestar con enorme rapidez; y también que habia
gue crear un equipo con unos pocos ingenieros: “Entrar en el despacho y, en cinco dias, descifrar
los datos”. La falta de recursos significa “a veces verse limitado a un grado que es casi inconcebi-
ble, y debes decidir qué apuesta emprender”, expone. “Es como estar sentado frente a una
ruleta y sélo tener una ficha para poner sobre la mesa”. Resulta que la combinacién de inteligen-
cia con ingenuidad puede ser una auténtica arma. Lo mismo ocurre con un sistema que da una
cantidad impresionante de libertad y responsabilidad a personas que en Estados Unidos legal-
mente todavia no tienen edad para beber (Behar, 2017).




El capital de riesgo es un tipo de inversion que suele destinar el dinero a empresas tecnolégicas
de alto crecimiento, pero la mayoria de los inversores extranjeros consideraban absurdo inver-
tir en Israel. Para ellos el pais era sindnimo de religiones antiguas, excavaciones arqueolégicas
y eternos conflictos. Incluso aquellos inversores que se habian quedado impresionados por el
nivel de I+D de Israel salieron despavoridos ante la revuelta palestina en los afios ‘80 (Singer,
2012). La escasez de capital de riesgo planteaba otros problemas. En Occidente, el capitalista de
riesgo no se limita a poner dinero. Actia como mentor de la nueva empresa y establece contac-
tos con otros inversores, posibles compradores, nuevos clientes y socios. Por eso la industria de
capital de riesgo es tan valiosa para un startup en ciernes. Los emprendedores israelies tuvieron
que pensar en el mercado global desde el principio, con la creacién de productos para clientes
en paises a miles de kilbmetros y con varias zonas horarias de diferencia.

Antes de la llegada del capital de riesgo a Israel solo existian dos fuentes de financiaciéon. En
primer lugar, las startups israelies podian optar a una subvencién complementaria de la OCS
(Oficina de Direccién Cientifica dependiente del Ministerio de Industria israeli). Sin embargo, las
subvenciones no cubrian la cantidad inicial necesaria y muchas startups fracasaban. Un informe
gubernamental publicado a finales de los 80 sefialaba que el 60 % de las startups que cumplian
con los requisitos de la subvencidn eran incapaces de conseguir el resto de la financiacién para
la fase de comercializacion. Puede que hubiesen creado grandes productos, pero no podian ven-
derlos (Singer, 2012).

En segundo lugar, las empresas israelies podian solicitar subvenciones BIRD. Creada a partir de
una aportacion de USD $110 millones de los gobiernos estadounidense e israeli, la Fundacién
Desarrollo e Investigacion Industrial Binacional (BIRD) destinaba su fondo a iniciativas empre-
sariales conjuntas entre ambos paises. Las subvenciones BIRD oscilaban entre USD $500.000 y
USD $1 millén, que se repartia a lo largo de dos o tres afos. BIRD se reservaba un pequefio
porcentaje de los royalties y la recuperacién se efectuaba gracias al porcentaje que ingresaba de
las empresas que tenian mucho éxito. BIRD buscaba, en su mayoria, empresas estadounidenses
que tuvieran bajos presupuestos de I+D. Eran empresas medianas o grandes que cotizaban en
bolsa y que huian de los elevados costes de la inversién en investigacion. Hasta el 2012, BIRD
invirti6 mas de USD $250 millones en 780 proyectos, que han dado como resultado USD $8.000
millones en ventas directas e indirectas (Singer, 2012).

En 1992 el 60 % de las empresas israelies que cotizaban en el mercado de valores de Nueva York
y el 75% de las que lo hacian en Nasdaq habian sido apoyadas por el programa de la Fundacion
BIRD. El 4 % de las empresas tecnolégicas generaba el 74 % de los ingresos producidos por la alta
tecnologia. Los beneficios no estaban bien distribuidos. Si una empresa de tecnologia pequefa
no podia acceder a financiamiento tenia que valerse con la “autosuficiencia”, con recursos
propios, contactos o lo que hiciera falta para conseguir fondos.




En el ano1991 se crearon 24 incubadoras tecnolégicas con el fin de no solamente realizar I+D,
sino lograr entrar al mercado. Las empresas podian adjudicarse hasta USD $300.000 para desarrollar
sus productos, pero los expertos financieros del gobierno eran incapaces de aportar a los emprende-
dores la experiencia en gestién empresarial necesaria para convertir sus hallazgos en I+D en
productos viables. Era necesario encontrar una forma de obtener el conocimiento que permi-
tiese dar el salto definitivo hacia una mejor economia.

Justo en ese momento un grupo de jovenes burdcratas del Ministerio de Finanzas tuvo la idea
de crear un programa que llamaron Yozma, que en hebreo significa “iniciativa”. La idea era que
el gobierno invirtiera USD $100 millones en diez fondos de capital de riesgo. Cada fondo tendria
tres representantes: un capitalista de riesgo israeli en formacién, una sociedad extranjera de
capital de riesgo y un banco de inversidn o compaiiia inversora de Israel. Ademas, habria un
fondo de USD $20 millones que Yozma invertiria directamente en empresas tecnoldgicas.

El programa Yozma empezé6 ofreciendo una participacion con un ratio cercano a 1,5:1. Si los
socios israelies conseguian USD $12 millones para invertir en tecnologia, el gobierno aportaba
al fondo USD $8 millones. La demanda fue alucinante. El gran atractivo para los capitalistas de
riesgo extranjeros era el potencial del programa. El gobierno se quedaba con una participacién
del 40 % en el nuevo fondo, pero ofrecia la posibilidad de comprar esa parte a bajo precio (mas
el interés anual) pasado cinco afios, si el fondo tenia éxito. De esta forma el riesgo era compar-
tido entre el gobierno y los inversionistas. Los primeros interesados en participar fueron perso-
nas ligadas a los fondos de inversién que sentian un carifio especial hacia Israel.

Entre 1992 y 1997, los diez fondos de inversion de Yozma consiguieron mas de USD $200
millones con la ayuda del gobierno. Esos fondos fueron adquiridos por otras empresas o privatiza-
dos; para el aflo 2012 manejaban un capital de USD $3.000 millones y actualmente apoyan a cien-
tos de nuevas empresas israelies (Singer, 2012). El programa Yozma cre6 también un fondo para
invertir en empresas en el momento de su lanzamiento, donde entregaban USD $5 millones.
Esto era conocido como “seed funds”, siendo consideradas como de alto riesgo, asi que Yozma
ofrecia un ratio de 1:1. Los inversores tenian que conseguir USD $2,5 millones para conseguir
USD $2,5 millones del gobierno.




Es la séptima ciudad mas grande de Israel (medido en superficie). Actualmente se estan
reforzando los sectores econdmicos emergentes que se estan generando a través de salarios
mas altos, atraccién de jovenes y mejora del sistema educativo. La economia de la ciudad ofrece
sefales de reestructuracidon econémica, ya que tradicionalmente ha sido una ciudad con traba-
jos que pagan ingresos bajos en sectores como la manufacturay servicios publicos, donde en los
ultimos 5 afos ha experimentado un aumento reciente en las industrias de alta tecnologia,
incluidas T, cibernética y robética. Entre 2014 y 2018, el nUmero de empresas de alta tecnologia
en Be’er Sheva aumento de 47 a 100, siendo en parte el florecimiento de la innovacién y evolu-
cion organica del distrito (The National Economic Council, 2020).

En un area de 650 hectareas, el distrito de innovacién de Be'er Sheva esta liderado por la Univer-
sidad Ben-Gurion del Negev (BGU), el Centro Médico de la Universidad Soroka (Soroka University
Medical Center) y el Parque de Tecnologias Avanzadas (Advanced Technologies Park) que redne
a empresas, incubadoras, aceleradoras y startups. Trabajan alrededor de 4.000 empleados en
BGU, que incluye a 900 docentes a tiempo completo y 20.000 estudiantes. En Soroka hay 4.700
empleados de diversos sectores, que incluye a 900 médicos, y en el Parque de Tecnologias Avan-
zadas, se pueden encontrar 58 de las 100 empresas de alta tecnologias situadas en la ciudad.
Pré6ximamente se unira el Campus Digital C4 de la Fuerza de defensa israeli (The Israel Defense
Force Digital C4 Campus) quienes albergaran a 6.000 soldados y personal militar permanente
con formacidn especifica en ingenieria, informatica y cibernética. Cabe recordar que el distrito
esta conectado gracias a una estacion de ferrocarril nacional creando conexiones con otras
ciudades importantes del pais (The National Economic Council, 2020).

El impulso para que el distrito sea el lugar y motor de crecimiento innovador, se complementa
con otras ambiciones: mejorar oportunidades de educacidén y empleo para los residentes de la
ciudad, aumentar el nivel de accesibilidad, fortalecer las conexiones entre la comunidad y los
investigadores, crear espacios publicos de calidad y apoyar la renovacion urbana de calidad. En
resumidas cuentas, el objetivo del distrito es crear una comunidad de innovacién dinamica e
inclusiva.

Para ello, Be’er Sheva ha disefiado 7 estrategias para su crecimiento:

“Iman de claster” (Cluster magnets): desarrollar areas de orientacion geografica para
catalizar la innovacién, conectar la comunidad y fortalecer el lugar.

0 Tecnologias en plataforma (platform technologies) para estimular y acelerar la innovacion.
o Crecimiento inclusivo a través de estrategias sistémicas, programadas y psicolégicas.

o Movimientos para transformar el paisaje fisico.

o Movimientos a corto plazo para generar impulsos.

o Financiamiento creativo (creative financing) para startups, empresas y ecosistema en general.

o Un nuevo mecanismo de gobernanza y un esfuerzo mas amplio para organizarse para el éxito.




Los diversos mecanismos de financiamiento que actualmente se estan explorando o desarrol-
lando en Be'er Sheva corresponden a:

Financiamiento para hacer crecer y cultivar un ecosistema de startups y scaleups. El distrito
incluye una serie de actores econémicos que comienzan a compartir una agenda y recursos en
conjunto para conducir una mayor eficiencia y sinergia. Ademas, las startups son actores impor-
tantes en el ecosistema, que requieren de financiamiento, tutoria y conexiones relevantes con
instituciones y empresas.

Intermediarios, como, por ejemplo, las incubadoras. Estas juegan un papel importante en el
crecimiento de un ecosistema de innovacién porque proporcionan soporte técnico y financiami-
ento early-stage. Dentro del distrito de innovacion de Be’er Sheva se encuentran las 2 incubado-
ras de la ciudad, JVP e Incubit. Se estan realizando esfuerzos para aumentar el niumero de incu-
badoras en el distrito, incluida una incubadora de FinTech centrada en la ciberseguridad e incu-
badora de salud digital. A medida que los “imanes de clister” (descritos en la estrategia 1) vayan
creciendo y atrayendo a otros sectores econémicos relevantes para el pais, se evalla y revisa el
apoyo a través de incubadoras, aceleradoras y otros intermediarios para observar el valor agre-
gado de sus funciones al ecosistema. Es probable, por ejemplo, que sea necesario la creacién de
una incubadora dedicada a apoyar startups de tecnologia en el desierto.

Financiamiento de capital de riesgo pre-seed (VC) para startups lideradas por universidades.
Una forma de fortalecer los distritos de innovacion es a través del desarrollo de startups y scale-
ups. El éxito de las startups es crucial para la creaciéon de empleos y desarrollo de la economia.
Aunque pocas startups israelies se generan a partir de la investigacién universitaria y/o hospita-
laria, Be’er Sheva lo aprovecha dado el nimero de estudiantes e investigadores y la alta
disposicién de financiamiento en investigacion y desarrollo (I+D). BGU reconoce la importancia
de desarrollar este camino, que incluye un mayor apoyo y tutoria, asi como el financiamiento de
capital de riesgo pre-seed (presemilla) para startups patrocinadas por universidades (The
National Economic Council, 2020).

A nivel gubernamental, Be’er Sheva ha desarrollado incentivos gubernamentales para promover la
innovacion especializada. Actualmente, existen multiples incentivos para promover el desarrollo
econdémico y la colaboracién entre la industria e instituciones relacionadas, que son financiados en
gran medida por la Autoridad de Innovacién de Israel (Israel Innovation Authority). Por ejemplo,
para ayudar a estimular la especializacién cibernética en Be'er Sheva, la Autoridad Cibernética, de
acuerdo con la Decisidn 528 del Gobierno de Israel, creé la iniciativa Cyber Incentive en 2016. El
objetivo del incentivo es estimular el crecimiento de las empresas relacionadas con la cibernética
a través del financiamiento gubernamental del 20 % en los salarios de los empleados durante los
5 primeros afios. Este incentivo comienza a eliminarse gradualmente en 2019, con una disminucién
anual de los salarios de los empleados en un 5 %, para finalmente terminar en el afio 2022.




Otro incentivo salarial, es el que se dirige a las empresas cibernéticas mas grandes, sobre los
100 millones de séqueles israeli (moneda local), alrededor de 30 USD millones, ubicadas en la
periferia llamadas “areas de prioridad nacional”. De acuerdo con la Orden Ejecutiva 4.18, el
gobierno israeli financia (a las empresas consideradas aptas de la subvencion), el 33,75 % de los
salarios de los empleados durante 4 afos. Este incentivo requiere que el 60 % de los traba-
jadores de las empresas vivan en “areas de prioridad nacional” (The National Economic Council,
2020).

En concreto, el distrito de innovacién de Be'er Sheva esta compuesto por instituciones académi-
cas, publicas, empresas tecnolégicas y startups, situadas muy cerca unas de otras, donde las
interconexiones entre los actores crean originales y disruptivas innovaciones. Juntos desarrollan
el ecosistema de innovacién, reuniendo a la academia, instituciones médicas, empresas
tecnoldgicas, la autoridad de gobierno local, las oficinas de gobierno federal y los ciudadanos. El
modelo estd basado en la identificacion de “esferas de conocimiento”, dreas de comercio
existentes en la ciudad y la creacién de colaboraciones que derivan en desarrollo econémico y
crecimiento de la ciudad. Gracias a la iniciativa y apoyo del gobierno israeli, el distrito de inno-
vacién en Be’er Sheva comenz6 con un plan de establecimiento en la ciudad que conté con 2
lideres mundiales en el campo, Mr. Bruce Katz y Ms. Julie Wagner provenientes de Brooking
Institution de Washington (EE.UU.) El foco del distrito esta definido en 3 areas de investigacién e
innovacion: tecnologia en/para desierto, salud digital y ciberseguridad. Es por lo que la sinergia
entre la investigacion, tecnologia e industria crea un modelo de innovacién disruptiva para
Israel y el mundo.

/ Singapur

A principio de los afios ‘60, Singapur tenia una economia del tercer mundo, pobre infraestructu-
ra, limitaciones al capital y fuerza laboral no capacitada. En 1963, logra la independencia del
Reino Unido y realiza acciones para anexar su territorio a Malasia. No obstante, dada la precarie-
dad de un pais pobre y recursos naturales limitados, son expulsados en 1965, lo que significo
focalizar su desarrollo en la industrializacién, atracciéon de capital extranjero y comercializacién
(Tan, 2015).

En sus inicios, Singapur se tuvo que industrializar rapidamente comenzando con la construccién
de industrias orientadas a la exportacion e infraestructura. Es asi como se establece la compaiiia
Shell (siendo la primera refineria de petréleo en el pais) y que ante la ausencia de competencias
especializadas hubo una absoluta determinacién y trabajo duro de los trabajadores locales
(Shell, 2018). La presencia de una gran compafiia atrajo a otras multinacionales. Al afio 2015,
Singapur es uno de los centros mas grandes de refineria y procesamiento de petréleo en el
mundo, produciendo sobre 1,3 millones de barriles al dia (Guzman, Hanna, & Valenzuela, 2018).




En los afios 70, Singapur se movi6 hacia industrias mas sofisticadas. Confiados del potencial de
los trabajadores de Singapur, se abrieron institutos de entrenamiento para capacitar a la
poblaciéon en competencias mas avanzadas. Los trabajadores que estuvieran aprendiendo
nuevas capacidades en el extranjero eran traidos de vuelta para revalorizar las habilidades en
Singapur. Es asi como el sector manufacturero comenzé a producir productos mas sofisticados
como los semiconductores, camaras y partes de computadores. A finales de los afios 70, el
sector electrdnico llevé a generar un mayor crecimiento y mejorar los estandares de vida (Tan,
2015).

En los afios 80, se vio la transformacién del milagro econémico singapurense que pasé de ser un
pais del tercer mundo a una nacién desarrollada reflejada en el crecimiento sostenido del PIB
durante 20 afios (Banco Mundial, 2018). Esto se tradujo en una modernizacién de niveles de habi-
lidades de trabajadores, valor de sus productos y servicios, moviéndose a industrias tecnolégicas
de alta competitividad y productividad, como la industria de diskettes, chips y computadores
personales. Ademas, se desarroll6 la industria de ciencias biomédicas, en la que 7 de las empre-
sas farmacéuticas top ten a nivel mundial actualmente, facturan en Singapur.
Singapur siempre ha sido un pais abierto al mundo, y por lo mismo vulnerable. Para atenuar
dicha dificultad, en los afos 80, Singapur comenz6 a diversificar su matriz productiva hacia
servicios como bancos y finanzas, servicios legales y administracién logistica para mitigar rece-
siones mundiales. Como politica institucional, defiende su moneda (ante ataques especulativos
de inversionistas extranjeros) y durante esos afos, comenzé un plan para favorecer a pequefias
y medianas empresas (SMEs), lo que fue llamada “la segunda revolucién industrial de Singapur”
promoviendo los intereses de los SME, fortalecer sus relaciones con el Gobierno y nutrir a
emprendedores. El pequefio comercio doméstico aumentd para dar acceso a mercados exter-
nos a través de una red de transporte eficiente y logistica y preferencia de acceso a mercados
asegurados bajo la firma de numerosos tratados de libre comercio, en las que hoy cuenta con
una fuerte red de 21 acuerdos de libre comercio (FTAs) y acuerdos de asociacién econémica con
32 comercios alrededor del mundo (International Enterprise Singapore, 2018). Actualmente,
contribuyen a la mitad del PIB, al emplear el 66 % del total de mano de obra y algunas han
comenzado a ser jugadores globales (Tan, 2015).

En los afios 90, la economia de Singapur comenzé a ser mas sofisticada y diversificada a través
de la adopcion de tecnologias y habilidades para el personal. Se incrementé la inversion en
investigacion y desarrollo, mientras que se reforzé los pilares claves como ingenieria y petro-
guimicas. Ademas, mas industrias extranjeras se establecieron en Singapur, mientras que las
companias singapurenses obtenian mejor reputacién en el mundo.

Sin embargo, en los afios 90 también fue la década de altos y bajos con 2 crisis financieras. En
1997, golpea la crisis asiatica, inversores extranjeros salen de mercados asiaticos y el délar
singapurense se deprecia, traduciéndose en alto desempleo y lenta recuperacién. En el afio
2001, exploté la burbuja de las empresa puntocom, donde Singapur fue un actor relevante




debido a la manufactura de la electrénica y equipamiento en tecnologias de informacién (TI)
experimentado un fenomenal crecimiento entre los afios 1994 y 2001, pero que al momento del
estallido el sector de la electrénica se contrajo un 32 %, muchas compafiias se replegaron y
88,000 singapurenses fueron despedidos (Tan, 2015).

No obstante, desde los afios 2000, Singapur invierte fuertemente en areas basadas en el conoci-
miento y actividades intensivas en innovacién, incluyendo sectores flexibles como el agua, el
medio ambiente y medios digitales.

Hoy en dia Singapur ocupa el segundo lugar en proteccion de propiedad intelectual (Intellectual
Property Office of Singapore, 2019), el “Bloque 71", lugar donde estan agrupadas las startups
cerca de la Universidad Nacional de Singapur (NUS) y centros de innovacién patrocinados por el
gobierno, es clasificado como el “ecosistema de emprendimiento mas empaquetado del
mundo” (The Economist, 2014) y es clasificado como el segundo mejor lugar del mundo para
hacer negocios (Banco Mundial, 2017). En otras palabras, Singapur es uno de los principales
destinos para la inversién de capital extranjero del mundo debido a sus politicas internas, esta-
bilidad social y macroeconémica; transparencia legal y marco regulatorio; fuerte proteccién a la
propiedad intelectual; bajos niveles de corrupcion en el sector publico y altos niveles de compe-
tencia; relaciones industriales estables; variedad de herramientas y profesionales provenientes
de la educacion superior y entrenamiento de instituciones complementado por acceso de profe-
sionales y trabajadores extranjeros; buen desarrollo de la infraestructura de industrias; cientifi-
cos, telecomunicaciones y transporte por aire y mar a nivel mundial; y disponibilidad de agua y
energia (Lim, 2016).

Dicho lo anterior, el apoyo del Gobierno desde los inicios de Singapur ha sido fundamental, con
la entrega de una amplia gama de subvenciones y programas para ayudar y colaborar en las
primeras actividades de desarrollo empresarial. También, se destaca la importancia del espiritu
emprendedor que tanto los lideres politicos como la ciudadania desean impulsar, creando un
ciclo donde los empresarios (quienes invierten y/o desarrollan proyectos) disfrutan del éxito al
querer hacerlo nuevamente. Algunos empresarios singapurenses exitosos estan comenzando a
invertir en la préxima generacion de nuevas empresas, observando mercados emergentes
regionales como Indonesia, Filipinas y Vietnam (Scott, 2015).




Factores claves del desarrollo de ecosistema en Singapur

Desde los inicios, la inversidn extranjera en Singapur fue orientada a la exportacién, consideran-
do el acceso a Singapur de corporaciones multinacionales (multinational corporation, MNC) para
exportar bienes singapurenses. El origen de la inversion extranjera (foreign investment, FDI)
reconoce la integracién natural de la manufactura, donde la produccién es subcontratada a bajo
costo, pero con fuerte inversion inicial en Investigacion y Desarrollo (I1+D) y con etapas finales de
procesamiento de productos testeados de gama alta (high-end). Esta inversién incorpora protec-
cién en propiedad intelectual y alta cooperacién en ciencia y tecnologia para impulsar I+D.

Siendo un pais pequefio, pero con altos ingresos, el mercado de Singapur atrajo a compafiias
extranjeras que usaban a Singapur como una puerta de entrada a explorar oportunidades de
inversion extranjera de paises asociados, incluyendo una via de asociacion con empresas
singapurenses, disfrutando ahorro de aranceles, acceso preferente a ciertos sectores y una
eficiente proteccién de propiedad intelectual.

La atraccidn de capital extranjero ha sido una prioridad politica desde a mediados de los 60, con
la creencia del Gobierno que la inversién extranjera podria proporcionar un “paquete” de financi-
amiento, tecnologia, administracion, marketing e integracion a la produccién global de redes,
mucho mas rapido que cualquier otra iniciativa de nacientes emprendimientos domésticos. A
pesar de décadas de industrializacion y crecimiento de inversion en el extranjero, Singapur
depende fuertemente de la inversion extranjera realizada en el interior (Lim, 2016).

En lo referente a politicas de inversién extranjera, desde los afios 60, éstas han tenido las
siguientes caracteristicas:

Ausencia de restricciones de entrada, propiedad y desempefio; con algunas excepciones en los
servicios. A los inversionistas extranjeros generalmente se les concede el derecho de esta-
blecerse en el pais con el mismo trato nacional y estan representados en varios comités
nacionales y de formulacién de politicas.

e Ausencia de restricciones al endeudamiento externo del mercado interno de capitales, controles
cambiarios o limites a la repatriacién de capital, dividendos e intereses.

e Amplia infraestructura fisica y humana.

Politicas consistentes y coherencia entre agencias gubernamentales y su efectiva implementacion.
Inicialmente, generosos incentivos de inversién para contrarrestar desventajas en la manu-
factura debido a los altos costos de la tierra, mano de obra y pequefio mercado interno; los
incentivos fiscales se ampliaron a una gama de servicios y actividades de Investigacion.

Q Desarrollo para promover a Singapur como un hub de servicios y fomentar la modernizacion
industrial.




La literatura académica es critica con el uso de incentivos tributarios ya que son eficaces para
atraer inversiones, no obstante, distorsionan la asignacion de recursos y conducen a la pérdida
de ingresos fiscales. En Singapur, la gran variedad de incentivos tributarios para las manufacturas
y los servicios ha planteado varios desafios: la necesidad de ajustar continuamente los incentivos
a medida que surgen nuevas actividades, la carga creciente en la administracién tributaria y la
cuestionable capacidad del Gobierno por elegir a los ganadores en un ambiente econémico y
tecnolégico cada vez mas complejo. Una caida en el impuesto sobre la renta corporativa del 40
% en la década de 1960 al 17 % en 2009 también redujo drasticamente el margen de preferencia
de los incentivos fiscales; tanto los inversores locales como los extranjeros pueden preferir una
tasa uniforme mas baja y simple a largo plazo, en lugar de incentivos fiscales selectivos, condi-
cionales y temporales (Lim, 2016).

Desde los afios 60, la inversion extranjera ha crecido enormemente llegando a un promedio de
USD $249,7 billones lo que corresponde a un 160 % del PIB entre 2005-2007. Singapur se ha conver-
tido durante los afios en una economia sélida y madura, a través de la reinversidn de los beneficios
y expansion de inversiones. Las inversiones extranjeras durante los afios 90 se concentraron en la
electrénica, farmacéuticos y derivados de petréleo; en los afios 2000, los productos electrénicos se
volvieron aun mas dominantes con casi el 50 % de las inversiones extranjeras, seguido de los
productos quimicos, farmacéuticos y derivados del petréleo.

La entrada de inversion al pais contribuy6 de manera importante al valor agregado y exportac-
iones de bienes y servicios de Singapur, con la consiguiente sofisticacién en sectores econémi-
cos como la electrénica, el petréleo refinado, productos quimicos, farmacéuticos y financieros.
Para Chang & Wong (2003) el desarrollo tecnolégico de Singapur se divide en 4 fases:

Desde principios de la década del 60 a mediados de la década del 70 hubo pocos
vinculos de innovacién y desarrollo entre las multinacionales extranjerasy el
resto de la economia de Singapur.

Desde mediados de la década de 70 hasta finales de la década de 80, hubo un
rapido crecimiento del desarrollo tecnolégico de procesos locales dentro de las
multinacionales y en las industrias locales de apoyo.

Desde finales de los afios 80 hasta finales de los 90, hubo una rapida expansién
de I+D aplicada por multinacionales extranjeras, empresas locales e institutos
publicos de I+D.

Desde finales de la década del 90, ha habido un énfasis emergente en startups de
alta tecnologia y en el desarrollo basico de I1+D, pero la capacidad de Singapur
para innovar y establecer nuevas tecnologias todavia esta muy detras de la
frontera mundial.
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Los paises receptores de capital extranjero a menudo estan preocupados por las eventuales
salidas de ingresos que excedentes las entradas de capital extranjero. En las dltimas décadas,
ha habido preocupaciones sobre la volatilidad de los flujos de carteras internacionales, que
puede preocupar a Singapur. No obstante, la entrada de capital de inversion extranjera en
Singapur en bienes y servicios esta orientada a la exportacién (aunque con un alto contenido de
importacién) por lo que seguira generando una corriente de ingresos de divisas. Ademas,
aunque la inversién extranjera en Singapur sea mayor que sus inversiones en el extranjero, este
pais tiene importantes inversiones de cartera externa (incluidas entidades gubernamentales)
que generan entradas de ingresos saludables (Lim, 2016).

Durante varios afios, el gobierno de Singapur ha formado varios comités para impulsar el creci-
miento de las pequefas y medianas empresas (SMEs). Sin embargo, dichas iniciativas han
tenido un éxito muy limitado. Una razén que podria explicar este fendmeno es que la asistencia
entregada a las SMEs era muy reducida en comparacién a las que se entregaban a las empresas
multinacionales, debido a la capacidad percibida de estas ultimas de expandir el PIB a una
escala mayor. Tras el Informe de Comité de Estrategias Econémicas (ESC) del afio 2010, Singapur
renovo su compromiso y esfuerzo por impulsar el crecimiento de las SME con una amplia gama
de asistencias, a través de la agencia gubernamental llamada: SPRING Singapore (Lim, 2016).

SPRING Singapore (en adelante, Spring SG) era una agencia que dependia del Ministerio de Com-
ercio e Industria con el objetivo de ayudar a las empresas de Singapur a crecer y generar confi-
anza en los productos y servicios de Singapur (como organismo de acreditacion). La agencia se
centrd en 3 areas para las pequefas y medianas empresas (SME) y el sector nacional: productivi-
dad e innovacién; estandares y calidad; y programas de desarrollo. El 1 de abril de 2018, SPRING
se fusion6 con International Enterprise (IE) Singapore para formar Enterprise Singapore (Wee,
2020).

Habiendo sido el organismo nacional responsable de mejorar la competitividad de las empresas
para una economia en desarrollo, SPRING Singapore desarroll6 las siguientes tematicas, entre
las que se destacan (Wee, 2020):




Mejoramiento de la productividad: Campaia anual que promueve el mensaje de
productividad. El impulso inicial de la campafa fue equipar a los singapurenses a medida
que pasaban de actividades intensivas en mano de obra a trabajos mas intensivos en
tecnologia y habilidades. Posteriormente, la campafia cambié su enfoque hacia a la inno
vaciény trabajo de calidad, evidenciando mejoras en los indicadores de productividad en
lasorganizaciones y mejoras en las capacidades del capital humano.

Sistema Nacional de Reconocimiento de Habilidades (NSRS): El NSRS se lanz6 en
septiembre de 2000 para proporcionar un marco nacional de competencias laborales.
Este proporcionaba una certificacidon reconocida por la industria que podian obtener los
trabajadores con poca o ninguna educacién formal. El Programa NSRS cubrié la certifi-
cacion de sectores industriales poco visualizados como limpieza doméstica, seguridad y
conservacion, y a menudo servia como cursos basicos antes de que los empleados pu-
diesen practica o ser desplegados. A través de esta certificacion, la industria tenia mayor
confianza en las competencias y habilidades de nueva mano de obra, y a su vez,
aumentaba de forma gradual la productividad laboral.

Certificacion y premios a la excelencia empresarial: El marco de excelencia empresarial
(BE) de SPRING tenia como objetivo impulsar el cambio y ayudar a las PYMES a profesio-
nalizar sus practicas de gestidon. Un estudio de impacto de BE (2014) encontré que hubo
un crecimiento del 19,2 % en las ganancias de las PYMES certificadas que cumplieron con
los estandares BE, en comparacion con un promedio de la industria del 6,1 %. A través de
los esquemas de certificacion BE, las organizaciones fueron reconocidas por haber alcan-
zado un nivel alto de estandares de desempefio que condujeron a la excelencia empre-
sarial. Tales areas incluyen a calidad, innovacion, servicio y desarrollo de personas. Por
su parte, los premios, como el Premio a la Calidad (SQA), el Premio a la Excelencia de las
Personas, o los Premios a la Innovacién y el Premio a la Excelencia en el Servicio, tienen
como objetivo reconocer a las organizaciones e individuos por su excelente desempefio.

Programas de asistencia financiera: Esquemas como el Programa de Financiamiento de
Empresas Locales, el Programa de Microcréditos, la Subvencién para el Desarrollo de
Capacidades, el “ticket” de innovacion ayudaron a las empresas locales a mejorar su
productividad. Ademas, esquemas como el Programa de Talento para PYMES ayudaron a
promover el desarrollo del talento dentro de las PYMES, al mismo tiempo que se cubrie-
ron los costos en que incurrieron las PYMES para patrocinar y contratar estudiantes
universitarios como pasantes. En el aflo 2006, el Programa de Innovacion Tecnoldgica
(TIP) lanzando por el Ministro de Comercio e Industria, desarrollé un programa de 5 afios
para ayudar a las PYMES a desarrollar capacidades tecnolégicas mediante la provision de
financiacién, consultoria y servicios.




e Movimientos de capital humano: SPRING lanzé el movimiento de capital humano en las
PYMES en el afio 2015, en un esfuerzo por desarrollar sélidas capacidades de recursos
humanos y gestion del talento dentro de las empresas de Singapur. Esto proporcioné
herramientas de diagndstico, conjuntos de herramientas de capacidades, programas de
tutoria y subvenciones que ayudaron a las PYMES a concentrarse en el capital humano y
desarrollarlo.

e Startup Enterprise Development Scheme (SEEDS) Capital: Establecida en el afio 2001,
SPRING SEED Capital era una subsidiaria y el brazo de inversién de SPRING, que invirtié
conjuntamente con inversores independientes para preparar y catalizar nuevas
empresas con sede en Singapur. Para 2009, habia ayudado a recaudar USD $25 millones
para 27 empresas. SEEDS Capital no es un fondo de sector especifico, habiendo realizado
en diversos sectores como tecnologia limpia, manufactura avanzada y tecnologia
médica. Desde abril 2018, Enterprise Singapore continia administrando SEEDS Capital,
enfocandose en industrias emergentes y estratégicas al mismo tiempo que busca
tecnologias emergentes.

e Centros para PYMES: Desde el afio 2013 se fue estableciendo progresivamente una red
de Centros para PYMES en todo el pais, en Consejos de Desarrollo Comunitario y clubes
comunitarios. Estos centros brindan a las PYMES servicios de diagndstico y
asesoramiento, talleres y proyectos de mejora grupales, que apoyan a las PYMES en el
proceso de mejora empresarial. A partir del 2019, se han creado 13 centros para PYMES
en Singapur.

7 chile

Chile es un pais de tamafio medio ubicado en América del Sur con 18,9 millones de habitantes
(2021), geograficamente se extiende en 4,300 kilbmetros de largo y en promedio 175 kil6metros
de ancho, entre el océano Pacifico y la cordillera de Los Andes. En el norte se encuentra el desier-
to mas seco del mundo, Atacama, que contiene una gran riqueza de mineral, especialmente de
cobre y litio. La poblacién esta concentrada en gran parte en la capital (Santiago), ubicada en el
centro del pais y sus regiones agricolamente productivas.

Colonizado por espafioles en el siglo XVI, Chile habia estado previamente bajo dominio inca en
sus regiones del norte y centro, y en el sur por los indigenas mapuches. Chile obtuvo su inde-
pendencia de Espafa en 1818 y su economia comenz6 a desarrollarse con una fuerte dependen-
cia de la mineria de plata y cobre. Su poblacién creci6 fuertemente en el siglo XIX principalmente
por la politica migratoria que llevé europeos de clase media y alta a regiones del sur de Chile.




En septiembre de 1973, un golpe de estado encabezado por el general Augusto Pinochet acabé
con el gobierno comunista de Salvador Allende. La dictadura de Pinochet fue acusada de
opresion politica y violaciones a los derechos humanos. Por otro lado, el modelo econémico
neoliberal de Pinochet produjo el “Milagro Chileno” con alto crecimiento econémico, pero alta
desigualdad. Tras 17 afios en el poder y resultados de un plebiscito, se puso fin a la dictadura y
posteriormente coaliciones de centroizquierda y centroderecha han gobernado el pais.

Con respecto a la economia, la mineria de cobre es uno de los pilares de la economia chilena.
Chile produce alrededor de un tercio de la produccién de cobre mundial. Ademas, se ha conver-
tido en el segundo mayor productor de salmén y el cuarto mayor exportador de vino del mundo.
Durante décadas, Chile ha sido conocido como el pais que presenta los mejores indicadores
macroecondémicos de América Latina, finanzas publicas equilibradas, alto nivel PIB per capita
(17.380 USD/capita), bajo nivel de pobreza, inflacion controlada, pero una distribucién desigual
de su ingreso, alta deuda y vulnerabilidad de estratos socioecon6micos medios y medio-bajo
(pensiones, salud y educacién), lo que desencadené en una fuerte protesta social en el afio 2019,
donde tuvo como resultado, la aprobacién para generar una nueva Constituciéon nacional, a
través de una Convencion Constitucional, elegida por la ciudadania (2021).

Factores claves del desarrollo del ecosistema Chileno

Como se ha descrito en el informe, Chile no fue el primer pais en considerar la posibilidad de
estimular el espiritu emprendedor. Muchos otros paises habian intentado hacer lo mismo, con
resultados mixtos. En lugares como Silicon Valley (EE.UU.), Singapur, Tel Aviv (Israel), Bangalore
(India) y las provincias chinas de Guangdong y Zhejiang, la intervencién publica desempefio un
papel clave en la promocién del espiritu emprendedor del pais. Sin embargo, para cada uno de
estos gobiernos exitosos, hubo varias intervenciones que fracasaron, en lo que el gasto publico
sustancial no rindié frutos (Harvard Business School, 2012).

La intervencidn de los gobiernos habia tomado dos rutas principales. La primera se centré en crear
un entorno adecuado en que los emprendedores y capitalistas de riesgo podrian desarrollarse. Las
intervenciones mas relevantes en este frente fueron reglas legales bien definidas y aplicadas,
garantizar el acceso a tecnologia de punta, crear incentivos fiscales, capacitar a emprendedores y
permitir que la tecnologia e innovacion fluya entre académicos, investigadores e innovadores a
emprendedores. El segundo conjunto de intervenciones consistié6 en aumentar la disponibilidad
de financiamiento para emprendedores. Esto se hizo mejorando la atraccion del mercado de
capital de riesgo o dando directamente financiamiento publico (Harvard Business School, 2012).




Los gobiernos a menudo prefieren entregar recursos directos en vez de crear un entorno (eco-
sistema) adecuado para el espiritu emprendedor, ya que era mas facil repartir dinero que cam-
biar regulaciones y crear incentivos. Sin embargo, también fue mas facil fallar en estimular el
espiritu mediante la distribucién de recursos, ya que los gobiernos podrian asignar fondos de
manera ineficiente, o los recursos podrian terminar en manos equivocadas. Existen varios ejem-
plos en los que, con buenas intenciones, la asignacién de recursos no habia estimulado el espiri-
tu empresarial. Sin embargo, la experiencia también mostré que los Centros de Emprendimien-
to de vanguardia a menudo tienen su origen en la intervencion gubernamental proactiva.

En Chile, la Corporacion de Fomento a la Produccién (CORFO) era una agencia desarrollo
econdmico. Habia sido creada en el ailo 1939 para liderar la reconstruccién de Chile por un devas-
tador terremoto en el sur del pais (Valdivia) y que por mucho afios habia sido un instrumento flex-
ible para ejecutar politicas publicas, a través de la distribucidon de créditos flexibles, interven-
ciones directas o inyecciones de capital. Ayudé a construir empresas nacionales como Endesa
(empresa nacional de electricidad), ENAP (empresa nacional de petréleo), CAP (compaiiia de
acero del Pacifico) e IANSA (industria azucarera nacional). Durante los afios 80 y 90 ayudé a
fortalecer el sector privado, invirtiendo en sectores necesarios para que Chile continuara el
progreso, sobre todo en las mas pequenfas, incluyendo otras areas como innovaciéon, empren-
dimiento, transferencia de tecnologia, ciencia y educacion técnica.

Al afio 2010, fue lanzado un programa inédito llamado Start-up Chile, que buscaba atraer
emprendedores para que pudieran iniciar sus emprendimientos (early-stage). Y cuyo objetivo
era convertir a Chile en un centro de innovacion y emprendimiento en América Latina, que
podia conectarse con otros centros de innovacion del mundo, como Silicon Valley.

El programa le da a cada emprendedor USD 40.000 de capital semilla (los emprendedores deben
proporcionar fondos de contrapartida de al menos el 10 % del dinero otorgado por el gobierno),
una visa temporal de un afo para trabajar, seguridad social, una cuenta bancaria y un espacio
de trabajo que incluia un escritorio e internet de conexién inalambrica. Los fundadores de cada
proyecto debian residir en Chile al menos 6 meses. Ademas, el programa también brindé6 a los
emprendedores acceso a las redes empresariales dentro y fuera del pais, incluyendo mentores
locales y visitantes del extranjero. Por su parte, el gobierno de Chile no pide equity (patrimonio)
del emprendimiento/proyecto, como si lo exigen tradicionalmente algunas incubadoras, mas
bien, se les solicité contribuir de diversas formas a la construccidén de una cultura emprende-
dores en Chile.

El programa inicialmente estaba dirigido a tanto emprendedores extranjeros como a chilenos
que estaban desarrollando sus proyectos en el exterior. En la primera generacion, los residentes




chilenos no pudieron postularse, situacidon que se ha ido relajando con el transcurso del tiempo.
Los fundadores de Start-up Chile estaban convencidos de que la mejor forma de transformar la
cultura chilena (arraigada como empleados en sectores y empresas consolidadas), era generar
la interaccién entre emprendedores nacionales y extranjeros.

No obstante, muchas personas del ambito politico no estuvieron de acuerdo con el hecho de
“regalar dinero a extranjeros”. No obstante, los fundadores se propusieron gastar un monto
relativamente bajo, ser cautelosos y aceptar a 24 startups de 14 paises en la primera ronda. La
cantidad de dinero otorgada en Startup Chile es baja en comparacién otros instrumentos
CORFO de apoyo a emprendedores, donde podian acceder a través de incubadoras o fondos de
capital semilla hasta 100.000 USD, fondos de riesgo respaldados por CORFO y otras subven-
ciones para la transferencia tecnolégica, creacién de prototipos e innovacién.

De igual forma, Start-up Chile subcontraté el proceso de seleccion a YouNoodle, un startup de
consultoria en California que recurrié a expertos de Silicon Valley que clasificaron a los candida-
tos usando tres criterios: la calidad del equipo fundador, los méritos del proyecto y el impacto
qgue probablemente tendria en el entorno empresarial.

La decisidn final, sin embargo, la tomaria InnovaChile (area de innovacién de CORFO), donde no
se exigi6 proyectos basados en las ventajas competitivas del pais, como la silvicultura, mineria,
agricultura o pesca (salmdn). La politica ya de por si fue disruptiva, se decidi6é centrarse en la
calidad de los empresarios y ver lo que sucede en un entorno nacional. En resumidas cuentas,
se esperaba tener muchos y los mas variados proyectos exitosos como sea posible.

Al inicio, tampoco hubo gran esfuerzo publicitario detras del lanzamiento del programa. Basica-
mente los fundadores fueron a TechCrunch y redes sociales. Se organizé la primera cohorte de
24 startups en una biblioteca de CORFO, en un espacio abierto y prontamente se comenzé a
recibir consultas de todas partes del mundo. El objetivo era llegar a 1.000 startups al afo 2014y
segun cifras de CORFO, actualmente han pasado mas de 1600 startups, provenientes de mas de
85 paises.

Al igual que todo proyecto disruptivo y novedoso, no estuvo exento de complicaciones. Por
ejemplo, se les pidi6 a los emprendedores que se adjudicaron Start-up Chile, que presentaran
sus gastos de forma prorrateada de los USD 40.000 que se habian comprometido a dar, pero no
resulté del todo eficaz, ya que obtener la aprobacién para el reembolso de pequefios gastos fue
muy engorroso. Con el correr de las generaciones, se llegé a un estipendio de USD 700 al mes
gue los beneficiarios podrian gastar como caja chica.




En los afios siguientes el programa crecid y se tuvo que encontrar un nuevo espacio. Movistar,
el operador de telefonia moévil de Telefénica en Espafia, ofrecié a Start-up Chile el uso de su
Centro de Innovaciéon Movistar como su base sin costo, y Start-up Chile crecié a una capacidad
de alrededor de 500 personas.

Actualmente, Start-up Chile es una aceleradora de negocios lider de Latinoamérica, entre las
top 10 a nivel global y posee la mas grande y diversa comunidad de startups en el mundo.
Start-up Chile cambié la visién del emprendimiento a nivel global, después de su creacion, alre-
dedor de 50 paises crearon programas similares.

Segun un estudio realizado por Start-up Chile (2017), a nivel de impacto, el 54,5 % de startups
aceleradas reportaron que estan activas durante 2017, siendo 59,9 % chilenas y 52,5 % extran-
jeras. Esto puede ser por la proximidad cultural con el pais como razén de su éxito. Startups
chilenas tienden a tener mejores redes, conexiones y oportunidades para acceder a fondos de
seguimiento para evitar el “valle de la muerte” (Start-up Chile, 2017).

Por otra parte, el 22 % de los startups reportaron tener valorizaciones formales que alcanzan los
USD 1427 millones. Y a nivel mundial, los startups han levantado colectivamente capital por USD
997 millones. Del total 46 % corresponde a fondos publicos y un 56 % a privados. El monto total
levantado supera en 18,3 veces el capital invertido por CORFO en Start-up Chile (Start-up Chile,
2017).

La region del Maule en Chile se ubica en la zona centro sur del pais (a 250 kilometros al sur de Santi-
ago), con una extension de 30.000 km2 (4 % del territorio nacional) y en donde residen aproximada-
mente 1 millé6n de habitantes.

La region se caracteriza por una poblacién con una marcada participacion rural, que representa
una significativa concentracion demografica y econémica en los nucleos urbanos mas importantes
(Talca y Curicd). La poblacién goza de estandares de vida adecuados, reflejados en una tasa de
ocupacion relativamente estable y una oferta educativa de calidad (preferentemente en profesionales
técnicos). La economia regional ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos afos,
impulsada principalmente por el sector silvoagropecuario y el comercio. Sin embargo, la competi-
tividad se ve lastrada al basar la actividad econédmica en la explotacién de factores y recursos natu-
rales, dejando poco margen para el valor afiadido y espacio para el desarrollo de la innovacién.
Ademas, la regién, en término medio, presenta una mano de obra de bajo coste, trabajadores poco
calificados y una precariedad en el empleo propia de la predominancia de sectores productivos
intensivos en mano de obra. Es por esto, que la regidn es especialmente sensible a crisis econédmi-
cas, al tipo de cambio y a los precios de los commodities.




Gracias a la Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo y el Gobierno Regional del Maule, se
cred la Estrategia Regional de Innovacion de la Region del Maule (2020-2026). Esta estrategia es
una construccion colectiva y participativa de una agenda de transformacién econédmica regional
para competir con los mercados globales a partir de las capacidades existentes en las empresas
en la regidon y de innovaciones locales articuladas con las tecnologias con mayor potencial para
detonar el desarrollo regional. Es una herramienta para impulsar la transformacién productiva
de la regiéon del Maule, proponiendo focalizacién de recursos e inversiones, sinergias con las
capacidades existentes y potenciales de futuro; orientadas a una visién de futuro conjunta.

La estrategia identifica 4 ejes estratégicos para la region. Un eje estratégico es un area de la
economia compuesta por un conjunto de tecnologias y actividades productivas apoyadas en las
tecnologias facilitadoras que constituyen un elemento diferenciador para la region. Estos ejes
son:

Agroindustria y alimentacion avanzada.

Region Sustentable y resiliente.

Turismo de intereses especiales.

Biosalud.

0000

Adicionalmente, se han identificado condiciones del entorno necesarias para la correcta imple-
mentacion de la Estrategia, como son la consolidacién de un ecosistema de emprendimiento y
el fomento de una cultura transformadora.

Los Ejes Estratégicos se desglosan en 12 areas de especializacidon que se configuran como una
combinacién de actividades productivas y tecnolégicas facilitadoras capaces de generar un
proceso de transformaciéon econémica en la Regién fundamentado en el desarrollo tecnolégico.
Con esta base, el enfoque para la elaboracidn de la Estrategia regional de la regién del Maule se
rige por las siguientes consideraciones:

> Contexto global: Se buscan elementos diferenciadores que constituyan la ventaja
comparativa de la Regiéon como parte de una cadena de valor global.

> Especializacién: Se buscan aquellos ambitos tecnolégicos y de conocimiento a
priorizar para diferenciarse con el objeto de alcanzar ventajas competitivas.

o Aprovechar las relaciones: Se aprovechan las relaciones entre los ambitos

tecnoldgicos y de conocimiento para propiciar la generacién de nuevas
actividades a futuro.

A continuacidn, se observa la relacién entre los ejes estratégicos, areas de especializacion e
iniciativas, programas y/o proyectos para la region del Maule.




Tabla 1: Relacion de ejes, dreas de especializacion y proyectos que conforman el marco estratégico

Ejes estratégicos Areas de especializacién Iniciativas, programas y/o proyectos

» Proyecto de mejora de la productividad, resistencia e impacto
ambiental de especies regionales priorizadas.

Alimentos funcionales

* Rutas de valorizacién tecnolégica y emprendimiento para escalar

Alimentacion saludable .
productos del laboratorio al mercado

Eje 1: Agroindustriay * Valorizacién de desechos de la industria agroalimentaria y vitivinicola
alimentacién para la creacién de envases biodegradables e inocuos.

Embalajes y envases
avanzada

inteligentes y sustentables « Programa de Smart packaging para el aumento de la vida comercial

de productos alimentarios y desempenio inteligente en el mercado.

» Disefio de una hoja de ruta tecnoldgica para los productores agricolas

Agricultura 4.0 de la region.

« Digitalizacién de cadenas agroalimentarias fruticolas.

* Bienes publicos para la disminucién de riesgos por incendio y

Gestion de riesgos . . L
g mejoramiento de la competitividad forestal.

* Programa de innovacion en eficiencia energética para sectores

estratégicos regionales.
Gestién energética
Eje 2: Regién » Programa de ecodisefio del packaging de productos regionales para
sustentable y
resiliente

fortalecer la economia circular.

» Captura de agua atmosférica para territorios de mayor escasez.

» Agenda para el desarrollo de la economia circular de la regién del

Gestion hidri di
estién hidrica y medio Maule.

ambiente
» Espacio de innovacién, gobernanza, y adaptacion con foco en el
cambio climatico.

. 5 » Programa de articulacién y organizacién de la oferta turistica de la
Turismo de Montafia ~
zona de montafa.

* Plataforma de realidad aumentada para impulsar el turismo 4.0
Ecosistema digital de
informacion turistica + Consolidacion de marcas y denominaciones de origen y/o

Eje 3: Turismo de L
geograficas.

intereses especiales

» Proyecto regional de puesta en valor del patrimonio vitivinicola para

la diversificacion del turismo en la region.
Enoturismo
» Programa de comercializacién y marketing estratégico para el

etnoturismo regional.

* Programa de compra publica de innovacion para el sector salud de la
Prevencién, diagnéstico y regién del Maule.
tratamiento de

* Iniciativa de monitoreo epidemiolégico regional.
enfermedades prevalentes

Eje 4: Biosalud . ) . »
* Impulso a la telemedicina a través de dispositivos conectados.

Prevencién, diagndstico y » Creacion de un centro de enfermedades crénicas no transmisibles
control del cancer (ECNT).

Fuente: Estrategia Regional de Innovacion 2020-2026 - Region del Maule




A partir de lo anterior, la Estrategia regional de innovacién de la Regién del Maule anima a todos
los agentes a unirse bajo una vision compartida donde todos los agentes del ecosistema de
innovacién se vinculan. Asi, las empresas grandes, medianas y pequefias ven con mayor facili-
dad el desarrollo de proyectos conjuntos en materia de ciencia, tecnologia e innovacién con cen-
tros de generacién de conocimiento, universidades y entidades del sector publico.

En lo referente al Sistema de Gobernanza, la estrategia plantea una estructura a nivel
estratégico, ejecutivo y operativo.

Nivel estratégico: asume el liderazgo politico de la implementacion de la
estrategia, que genera acuerdos que provean de una mirada estratégica y
colectiva. Para ello, se crea el Consejo Directivo, que sera el 6rgano de gobernanza
que opera a nivel estratégico y politico y principal responsable para la toma de
decisiones estratégicas.

Nivel ejecutivo: se desarrollan las funciones de Secretaria Técnica para la imple-
mentacion. De esta manera, se adecua la estrategia al contexto global, trabajando
en su implementacién y la coordinacién de agentes. Ademas, se implementan
mecanismos de monitoreo y evaluacién. Por ultimo, en este nivel, se propuso la
creacidon de un Comité de Innovacion dependiente del Gobierno Regional, el cual
planifica, gestiona, realiza seguimiento y valoracién de la estrategia proponiendo
al Consejo Directivo las decisiones estratégicas que deberan tomarse en funcién
de los resultados y ante posibles cambios en el contexto regional.

Nivel operativo: se realizan la funciones relativas al desarrollo y la ejecucién de
iniciativas, programas y/o proyectos estratégicos, convergen el conjunto de agen-
tes pertenecientes al ecosistema de innovacién de la regién que estan relaciona-
dos con el desarrollo de los ejes estratégicos. Esta compuesto por el coordi-
nador/a de Eje Estratégico de Especializacién, uno/a para cada eje, liderando las
mesas de trabajo, compuestas por lideres empresariales, representantes de la
oferta de conocimiento, agentes sociales y representantes de instituciones de la
region relacionados con cada eje.




Gracias a esta estructura, se cre6 un sistema de monitoreo y evaluacién, que tiene por objetivo
guiar la actualizacion y readecuacidn de las politicas a implementar en el mediano y largo plazo.
Para ello, se cre6 una bateria de indicadores desagregados en 2 tipologias: indicadores de proce-
so (que miden la evolucion del desempefio de la estrategia) y los indicadores de resultado (que
miden el cambio y evolucién estructural de la regién hacia una realidad regional mas competiti-
va a partir de la implementacién de la estrategia). A continuacion, los principales indicadores
propuestos.

Tabla 2: Indicadores de proceso de la estrategia regional de innovacion de la region del Maule

Eje estratégico - Indicadores Periodicidad

N.° Reuniones del Comité Directivo Anual

N.° Reuniones de Mesas de Trabajo celebradas Anual

N.° de proyectos financiados por el Fondo de Innovacion para la Competitividad
Regional (FIC-R) orientados a las Areas de Especializacion de la ERI respecto al total Anual
de proyectos financiados

N.° de eventos de difusion de la ERI celebrados Anual

N.° de seguimientos anuales de la ERI realizados (proceso y resultados) Anual

Fuente: Estrategia Regional de Innovacion 2020-2026 - Region del Maule




Tabla 3: Indicadores de resultado de la estrategia regional de innovacion de la Region del Maule

Objetivo

Indicadores

Valor / Meta

Fuente de informacion

OE1: Gobernanza Dimension Informe indice de
; . . 2019 0,188 /0,25 .
mas efectiva de la Conectividad IDERE Desarrollo Regional (IDERE)
innovacion y el
desarrollo Tasa de Innovacién 10° Encuesta de Innovaciéon
, . 2016 10,2% /15 %
tecnologico Regional (%) en Empresas
: % de productores Sin Sin datos /25 % de | Informes de Seguimiento de
OE2: Potenciar la ; . . ., o
. .. regionales utilizando | informacién | productores la ERI y/o Encuesta dirigida
actividad econdmica : » i
) ERNC publicada utilizando ERNC a productores regionales
relacionada con la
economia circulary )
) Sin datos / 200
los retos de Sin .
o N° de empresas que | . ., empresas Informes de Seguimiento de
sostenibilidad para i ] informacion )
valorizan residuos ) valorizando la ERI
el futuro publicada )
residuos
OE3: Aumentar las .
) % de exportaciones o ) .
exportaciones de o Medicién a Sin datos / 10 % DIRECON - ProChile con
de valor afiadido ) . . . _ .
alto valor agregado partir de crecimiento relativo | cifras del Servicio Nacional
) sobre el total de
en el corto-mediano i 2020 anual de Aduanas
exportaciones
plazo
N° de personas
OE4: Formar, L,
formadas en el Medicién a ) .
retenery atraer ) Sin datos / 1.500 Informes de Seguimiento de
al h marco de la nueva partir de s ER|
capital humano ersonas a
P » ERI en el &mbito de 2020 P
avanzado a la region . .
los Ejes Estratégicos
. Valor Global Ranking Informe indice de
OES5: Mejorar la 2019 0,471 /0,55 .
o del Desarrollo IDERE Desarrollo Regional (IDERE)
competitividad de la
economiay la _
Estadisticas de I+D e
calidad de vida en la ) $11.239 MM /5% N o
., , Gasto promedio en ) Innovacion Ministerio de
Region a través del 2017 de incremento .
. ] [+D (en $ MM) Economia, Fomento y
impulso a |+d+i anual )
Turismo
% de inversién en
proyectos de
innovacion que
. potencien la Medicién a Sin datos / 10 % del _
OE®6: Potenciar el : ) Informes de Seguimiento de
) ruralidad sobre el partir del total de proyectos
valor de la ruralidad : : ) : la ERI
: total invertido en 2020 financiados
incorporando la
: L, proyectos de
innovaciéon como . .,
o] " innovacioén por parte
arte de la cultura
e del GORE
regional
Medicién a Sin datos /
N° de proyectosen | parir del incremento del 50 INAPI
la region con sello afio 2020 % anual en adelante

Fuente: Estrategia regional de innovacion 2020-2026 - Region del Maule




/ Colombia

En Colombia el ecosistema la innovacién y emprendimiento es relativamente reciente; sin
embargo, actualmente se desarrolla de forma acelerada, en pleno proceso de expansién y con-
solidacién en América Latina, comparandose con México y Brasil. Al afio 2019 y segin LAVCA
(2020), hubo 36 inversiones en startups con capital de riesgo con un valor estimado de USD 1.09
billones, lo que corresponde al 8,2 % de transacciones realizadas en Latinoamérica y al 0,33 %
PIB.

A continuacion, se presenta una breve linea de tiempo que contempla los principales referentes
histéricos que han incidido en el desarrollo del ecosistema de innovacién y emprendimiento
colombiano (Innpulsa Colombia, 2019).

> 1970: se crearon empresas en gran volumen, debido al crecimiento econémico del pais.

> 1980: se generd una crisis en el pais tras la caida del precio del café y el azucar, lo que obligé
a la intervencion de las empresas en estrategias que permitieran superar la crisis.

o 1991: con la Constitucion de 1991 se dio apertura a la libre competencia, por lo que las empre-
sas se convirtieron en la base del desarrollo econémico del pais.

o 1998: el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) inici6 su etapa de estimulo al emprendimie-
nto mediante la capacitacion de emprendedores, con el fin de generar empleos y aumentar la
riqueza en el pais.

> 1999: la tasa de desempleo en Colombia estaba en constante aumento, por lo que se conso-
lidaron los programas de emprendimiento, en especial para los jévenes. De alli nace el pro-
grama Jévenes Emprendedores Exportadores, programa que proporcionaba herramientas a
los jévenes de instituciones de educacidn superior para crear empresas exportadoras.

> 2002: surge el Fondo Emprender, el cual actualmente es el fondo de capital semilla mas
importante del pais.

> 2005: puesto que el fondo emprender amplid sus convocatorias, se crearon unidades de
emprendimiento que brindaban acompafiamiento y asesoria especializada.

> 2006: se lanza la Ley 1014 de fomento a la cultura del emprendimiento.

o

2009: el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo promulga la politica de emprendimiento.

o 2011: la Ley 1450 de 2010 vincula la innovacion, la politica de competitividad y de mejora-
miento de la productividad y la dinamizacién de sectores como factores crecimiento y
generacion de empleo.

o 2012: nace iNNpulsa Colombia con el objetivo de activar el crecimiento empresarial extraor-

dinario jalonado por la innovacién en el pais.




Ecosistema regional de emprendimiento de Barranquilla

Barranquilla se sitia en la zona norte del pais, es la capital del Departamento Atlantico de
Colombia y es un desbordante puerto marino, bordeado por el rio Magdalena. Actualmente
tiene una poblacién de 1.206.000 habitantes (2018).

A nivel econémico, Barranquilla presenta un dinamismo de inversién importante en el pais,
maneja un nivel de inflacién bajo (con respecto a otras ciudades del pais) y el sector de donde
mas se crean nuevas empresas y existe el mayor nimero de empresas consolidadas, es el sector
de los servicios de consumo (Tapias & Tovar, 2019).

Segun iNNpulsa (2019), dentro del ecosistema regional del emprendimiento de Barranquilla
resalta, en primera instancia, la plataforma regional de emprendimiento, liderada por la
Camara de Comercio de Barranquilla (CCB), la cual ha sido el motor del progreso regional. La
CCB se ha convertido en un aliado de los empresarios de la ciudad, del departamento y de la
region Caribe de Colombia, con la preparacién de los mejores escenarios para ellos, gestion de
los mas relevantes proyectos empresariales y de infraestructura, fomento interlocutores
institucionales e implemento de programas para el desarrollo cultural, civico y social de la
ciudad.

Para 2016, la CCB lidera la integracion de actores clave para impulsar la competitividad de la
region, al potenciar redes estratégicas de negocio y activar flujos de capital y conocimiento, en
un marco de desarrollo sostenible. Es un agente de desarrollo que contribuye a consolidar un
ecosistema de negocios y opera como articulador entre sectores y niveles del gobierno.

Ademas del liderazgo que ejerce la Camara de Comercio en la region, se deben destacar otros
actores importantes que han apostado a la productividad y el fortalecimiento de sectores
productivos especificos, como lo son la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Gobernacion
del Atlantico, la Comisidn Regional de Competitividad e Innovacion del Atlantico (instancia para
la coordinacién y articulacién al interior del departamento en torno a la implementacion de las
politicas de desarrollo productivo, de competitividad y productividad), REMA (organismo de
caracter mixto del orden regional que en coordinacién con las entidades publicas y privadas,
fortalecen los objetivos de emprendimiento en la regién) y Avanza Atlantico - Plataforma de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial. Esta ultima es una alianza estratégica entre la
Alcaldia de Barranquilla, la Gobernacién del Atlantico y la CCB, orientada a impulsar el empren-
dimiento como estrategia de desarrollo de la ciudad y la region. A través de esta plataforma, se
busca impulsar la cultura del emprendimiento, el fortalecimiento de las empresas, la consoli-
dacién de negocios y la conquista de mercados nacionales e internacionales.




En el transcurso de los afos, se ha visto co6mo estas instituciones han potenciado el empren-
dimiento en la region. Reflejo de ello es la consolidacion de clusteres estratégicos, lo que
permite asimilar que luego de la plataforma regional, es el sector econémico y productivo el
segundo item de importancia dentro del ecosistema regional, al permitirle a la ciudad alcanzar
estandares clave para insertarse de manera mas estratégica en la nueva dinamica econémica
mundial.

El desarrollo de clisteres se fundamenta en la propuesta elaborada en 2008 por la Comision
Regional de Competitividad (CRC), en la cual se propuso concentrar la competitividad del depar-
tamento en torno a la construccidn del cluster transversal de logistica, con el objeto no solo de
fortalecer la actividad econémica del departamento, sino de dar soporte al desarrollo de la
region Caribe. Teniendo en cuenta lo anterior, se ha identificado como un importante foco de
desarrollo en Barranquilla y del departamento del Atlantico, la actividad portuaria y logistica,
donde Ruta Logistica juega un rol importante.

Dentro de la categoria sector econémico y productivo también se encuentra el Cluster Lacteo
del Atlantico, el cual alberga alrededor de 4.800 empresas, representando uno de los cluster con
mayor nivel de consolidacién e importancia para la economia del departamento del Atlantico,
ya que alrededor del 70 % de la economia se concentra en el sector primario: agricultura,
ganaderia y pesca.

Los clusteres de salud y agroindustria son objeto de intervencion en el marco de un programa
de refuerzo de la competitividad liderado por la CCB. De acuerdo con la CAmara de Comercio, los
clisteres estratégicos y su rol en la actividad empresarial del Atlantico, representaron en 2014
alrededor de 2 343 empresas, 15 760 millones en activos, 9 477 millones en ventas netas y 39 334
empleados.

Como tercera area de importancia del ecosistema de emprendimiento de la ciudad, se encuen-
tra el conjunto de instituciones de apoyo académico, al contribuir de manera importante en los
ejercicios de ideacién e incubacion de ideas de negocios gestadas desde las universidades
mismas. A manera de ejemplo, la Corporacién Universitaria de la Costa (CUC) y la Universidad
Simén Bolivar incorporan el emprendimiento como componente fundamental para el posterior
desarrollo de la region. Ambas vienen apoyando la creaciéon de empresas, financiando aquellos
proyectos empresariales que son resultado principal de una investigacion, creando asi empre-
sas de tipo spin off. Por su parte, la Universidad del Norte, ejerce un liderazgo, compromiso y
disciplina por la educacién de la regiéon Caribe. Entre sus estrategias clave se encuentra el
Centro de Emprendimiento “Emprende”, el cual tiene entre sus objetivos:




6 Contribuir al desarrollo de la competencia basica institucional en emprendimiento. )

> ) Estimular el espiritu emprendedor y la cultura empresarial con responsabilidad social.

(> Identificar y desarrollar comportamientos emprendedores.

> ) Apoyar el desarrollo de ideas y proyectos empresariales con gran potencial de crecimiento.

(> ) Apoyar procesos de desarrollo empresarial vinculando la actividad académica e investigativa
de la universidad al contexto productivo.

? Contribuir al desarrollo econémico y social de la region y del pais. )

En 2014, la Universidad del Norte, buscando generar espacios de consolidaciéon para los emprende-
dores de su comunidad educativa, oficializé la creacién de la Red de Emprendedores y Consultores
Junior (Universidad del Norte [Uninorte], 2014). Finalmente, en 2015 se reporta la ejecucién del
“Concurso Citytech 2015”, que estuvo dirigido a emprendedores de la ciudad, la region y el pais que
tuvieran proyectos o desearan crear empresas de base tecnoldgica con impacto social o cultural.

La UAC se caracteriza como centro de educacién que busca impactar en el desarrollo de la region,
el pais y el mundo. Entre sus estrategias clave, se tiene: el Centro de Emprendimiento que de la
mano de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion Social ha llevado a cabo eventos como el
concurso “ldea tu Empresa”, el cual ha planteado seis ediciones hasta la fecha. Y, entre otras
estrategias especificas, a partir del mes de mayo de 2016, diecinueve estudiantes de diversos
programas académicos de la UAC se encuentran concentrados en la “Misién Académica Internac-
ional: Emprendimiento e Innovacién” en Miami, con el acompafiamiento del UAC School of Global
Management, aliado estratégico de la universidad (Universidad Auténoma del Caribe [UAC], 2016).

Ahora bien, la Universidad del Atlantico, que hace parte de una de las veinte instituciones reconoci-
das como gestores de innovacidn empresarial para la regiéon Caribe, cuenta con el Programa
Institucional de Emprendimiento “UAEmprende”, destinado a impulsar las ideas creativas e innova-
doras, que sean viables econémicamente, ambientalmente sostenibles y que generen gran impac-
to social. En su gestion, tiene fuertes alianzas con el Centro de Emprendimiento del SENA, e interactua
permanente con VivelLab, la CCB y el MinTIC, con quienes ha forjado espacios como: Semana del
Emprendimiento, iniciada en el afio 2012; Semana de la Gestion Tecnoldgica y del Emprendimiento,
en 2014; y, mas recientemente, la Ruta del Emprendimiento, llevada a cabo entre el ocho y el trece
de junio de 2016 (Universidad del Atlantico, 2016).

Lo expuesto, en relacién con las distintas unidades académicas de mayor incidencia en el ERE de
Barranquilla, permite observar la coyuntura entre la vocacién econédmica de la region, frente al
interés participativo de la academia, en su esfuerzo por articular la prospectiva misional educativa,
con la sensibilizacién del emprendimiento. Ello permite entender que ambos escenarios (econédmi-
co y académico) se encuentran altamente relacionados con la institucionalidad tanto publica,
como privada, en su mayoria vinculados a la plataforma regional de emprendimiento.




En el cuarto orden de importancia del ecosistema emprendedor distrital, se encuentran las
instituciones que han entendido el valor de fortalecer las redes de emprendimiento en la regién, la
necesidad de un mayor desarrollo industrial, comercial, logistico y de propender por su sostenibili-
dad en el tiempo. Estas instituciones concretan acciones encaminadas a incrementar la capacidad
productiva, la generacion de empleo y de nuevas empresas, asi como dinamizar la red de ciudades
del litoral Caribe como una unidad territorial o metrépoli regional. Entre estas instituciones encon-

tramos:

(> ProBarranquilla: agencia privada de inversiones en el Atlantico que cumple una destacada
gestion desde 2002 en la promocion de la inversion extranjera en la ciudad.

> La Asociacion de Pequeiias y Medianas Empresas-Atlantico: contribuye al desarrolloy

crecimiento del sector empresarial liderando procesos de formacién, innovacion, tecnologia,
orientacion empresarial, estrategias de mercadeo y representacion gremial.

> Fundesarrollo: Fundacion para el Desarrollo del Caribe y que tiene la misién de ser un tanque
de pensamiento enfocado en el desarrollo de la region Caribe colombiana.
o Asociacion Nacional de Empresarios ANDI-Atlantico: el trabajo gremial que realiza la

seccional es reconocido por la influencia que ejerce ante las autoridades municipales, distri-
tales, departamentales y nacionales en situaciones que influyan en el desarrollo econémico
de las empresas.

(> Comité Intergremial e Interempresarial del Atlantico: corporacién sin animo de lucro,
resultado de la alianza de las mas significativas agrupaciones del sector privado de Barran-
quillay el departamento, que gestiona ante entidades locales, nacionales e internacionales
iniciativas de interés comun y general y de alcance regional y local.

Por ultimo, se encuentran las instituciones de apoyo financiero, las cuales ubican al emprendedor,
a las PYMES y a las miPYMES frente a un abanico de posibilidades de financiacién de sus ideas de
negocio. Un aliado significativo en este sentido es el Fondo de Garantias del Caribe, que busca ser
reconocido en 2019 como uno de los principales actores para la generacion de desarrollo empre-
sarial en el caribe colombiano. También se encuentra la Corporacién Ventures, quien con sus
programas busca conectar al emprendedor con los mecanismos de financiacién existentes en el
ecosistema y ofrecer espacios para el desarrollo y fortalecimiento de competencias, asi como la
mentalidad emprendedora.

Otro de los mecanismos de financiacién en Barranquilla es el Club de Angeles Inversionistas del
Caribe, que facilita recursos financieros a los emprendedores y, a su vez, pueden contribuir al bene-
ficio social de generar empleo. Ademas, el mencionado club genera constantemente ambientes
profesionales propicios, donde pone en contacto a los angeles inversionistas con los emprende-
dores, ofreciendo capacitacion, apoyo y acompafamiento a ambas partes antes, durante y

después de una negociacion.




Con incidencia homogénea se encuentran tanto La Fundaciéon Mario Santo Domingo, como el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF). La primera ofrece a empresarios programas de
capacitacidn y profesionalizacién empresarial, asesoramiento y asistencia técnica, comercio elec-
trénico y, en general, todos los servicios encaminados a capacitar pequefios empresarios. Por su
parte, la accién de CAF en Colombia esta dirigida a apoyar las politicas, estrategias e iniciativas
impulsadas por los sectores publico y privado, con el objeto de incrementar el nivel de desarrollo
econdmico y social del pais.

De esta manera, el ERE de Barranquilla cuenta con procesos de ideacidn, incubacién y aceleracién;
todos estos rodeados de espacios de financiacién, formacion, capacitacion, networking, entre
otros, con el objetivo de promover el desarrollo de iniciativas empresariales y sobre todo apuntan-
do hacia el emprendimiento de alto impacto, por su capacidad de impulsar el desarrollo econémi-
co, generar empleo de calidad y fortalecer el tejido empresarial de las regiones.

Sobre la internacionalizacion de emprendimientos, el Departamento del Atlantico busca fortalecer
no solo los sectores productivos, sino ademas impulsar la competitividad y facilitar la insercién en
el comercio internacional de todas las empresas de la region. Todo ello en el marco del tratado de
libre comercio con Estados Unidos y otros paises. En esa medida, se aunan esfuerzos para la adecuacion
de la infraestructura portuaria, fluvial, de carreteras y aeropuertos, y la articulaciéon con entidades
publicas y privadas como el SENA, el Departamento de la Prosperidad Social, Observatorios Region-
ales del Mercado de Trabajo (Ministerio de Trabajo), Fundesarrollo, Cdmaras de Comercio, Asoci-
acién Nacional de Industriales, Organizacién Internacional del Trabajo, alcaldias, entre otras.
Ademas, con el apoyo de Proexport y la CCB se ofrece a las miPYMES del departamento asistencia
para el acceso a mercados internacionales, buscando de esta manera profundizar en la inter-
nacionalizacion de ellas.

De igual manera, la Universidad del Norte, en asocio con ACOPI, en el programa “Atlantico expor-
ta"”, apoya las PYMES del Departamento del Atlantico en la preparacion de planes exportadores
para mejorar su productividad y competitividad, asi como para alcanzar mercados internacionales.




ANALISIS NACIONAL: COSTA RICA

Costa Rica en las ultimas dos décadas ha vivido una serie de transformaciones a nivel socioeco-
némico, tecnolégico, politico y ambiental que lo posicionan como un pais referente en el ambito
latinoamericano y mundial. Es reconocido por su estabilidad democratica, su paz social, su
talento humano altamente educado y su riqueza natural, considerado como uno de los 25
paises mas megadiversos del mundo, el nimero 20 en la diversidad total y protegiendo mas de
un 25 % de su territorio con zonas boscosas (MINAE, 2017). Su logro mas reciente es la inte-
gracion como el trigésimo octavo miembro de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE). Esta afiliacién demuestra su capacidad de tener indicadores socioeconémi-
cos similares a paises desarrollados, pero a la vez desnuda la gran brecha que aun existe en
temas de desarrollos tecnolégicos, igualdad econémica, niveles de productividad e innovacion.

Econédmicamente es un pais de ingreso medio-alto, con un PIB per capita de USD 17.671 e indices
de desarrollo humano altos, especialmente por sus niveles de educacién (97.9 % de tasa de
alfabetizacién) y la cobertura universal de salud. A mediados de los afios 80, las politicas de
apertura comerciales y estratégicas hacia las potencias mundiales han sido fundamentales para
su desarrollo. Costa Rica ha evolucionado su modelo econémico de ser un pais agricola a uno
con una mayor participacion del PIB en servicios. Esta diversificacion de la economia le ha
permitido ser un referente internacional en temas de inversion extranjera de alto valor, siendo
Intel y empresas de dispositivos médicos de los casos mas destacados en la ultima década.

En términos de producto interno bruto (PIB), los servicios representaban un 51 % en el 2013,
mientras que en el 2020 alcanzaron el 54 % del PIB. Por otro lado, la agricultura pasé de repre-
sentar un 5.1 % del PIB a ser solamente el 4.4 % en el 2020 (BCCR, 2020). Esto también se refleja
en las cifras de exportacion del 2015, donde la mayoria de las exportaciones agricolas repre-
sentaron el 43 % del total de exportacion, un 10 % menos al total en comparacion a 1995. Es
menester recalcar que Costa Rica sigue ocupando la posicidn namero uno en América Latina,
como el exportador mas grande de servicios de alta tecnologia. Después del turismo, los servici-
os de informacién y tecnologia son el segundo servicio con exportaciones mas altas con una
valuacion de mas de 2 billones de délares (OECD, 2017).

A pesar del desarrollo y logros sociales, Costa Rica enfrenta una miriada de obstaculos a cortoy
mediano plazo que ralentizan y ponen en peligro los avances de las ultimas décadas. Por afios,
el pais ha postergado reformas estructurales del Estado, lo cual no solo han conllevado al mayor
déficit fiscal en 40 afios (6.8 %) del PIB, sino que también ha afectado un uso eficiente de los recur-
sos y eficiencia de los servicios publicos brindados. La estructura del gobierno se caracteriza por
estar fragmentada entre un sinnumero de instituciones redundantes, con mecanismos de
rendicién de cuentas y presupuestos limitados y mal ejecutados. Las estructuras institucionales y
el desempefio actual del gobierno no permiten satisfacer necesidades crecientes y cada vez mas
complejas de una poblacidn.




Ante la necesidad de sanar las finanzas publicas, Costa Rica aprob6 en el 2018 la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas (Ley n.° 9635) y en el afio 2021 firmé un préstamo con el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) como las principales iniciativas para reducir el déficit fiscal. Cuando el pais finalmente
empezaba a ver los réditos la ley n.° 9635, la pandemia del covid-19 provocé una recesién econémica,
lo cual mermé completamente los esfuerzos y disparé nuevamente el gasto publico.

Producto de la pandemia, la recuperaciéon esperada para el afio 2021 es un crecimiento gradual
del 2,5 % del PIB y un 3,4 % para el afio 2022, un gran porcentaje impulsado por las demandas
generadas por los paises que fungen como principales socios comerciales del pais, cifras de
crecimiento que aun estan por debajo de muchos de los paises latinoamericanos. La inflacién se
espera que se mantenga por debajo del 3%, todo considerando un programa de vacunacién
rapido y efectivo junto con la reactivacion del trabajo ocioso generado por la pandemia del
covid-19.

Los problemas macroeconémicos también tienen un impacto directo en indicadores sociales.
Las principales problematicas que el pais esta afrontando actualmente son la pobreza (22 % de
los hogares) y la desigualdad econémica (coeficiente Gini del 0.52), que se incrementaron
producto de la pandemia. En el 2020, la brecha salarial se ampli6, donde el percentil mas alto de
la poblacién gana hasta 30 veces mas que los dos percentiles mas bajos. Segin datos de la
OCDE, entre el afio 2020 y 2021 se marginan tasas de desempleo por 19,5%y 17,9 % respectiva-
mente, siendo una cifra muy alta con respecto al promedio del 10,5 % de los afios anteriores e
igual superior al promedio de los otros paises latinoamericanos.

La dualidad de los mercados laborales hace que exista una division entre empleados con habili-
dades de alto nivel trabajando en sectores exportadores y el sistema tradicional con bajos
ingresos. Segun un reciente Estudio Econémico Costa Rica 2020 de OCDE, la productividad del
pais por trabajador en ese grupo de naciones es solo superior a la de Colombia y es apenas un
40 % del promedio. Estos datos se diluyen entre tras otras manifestaciones econémicas y social-
es, como el pobre crecimiento econémico después de 2015, la falta de generaciéon de empleos
formales, el estancamiento de la pobreza en la Gltima década, el crecimiento de la informalidad,
los altos costos de produccién, la falta de innovacién en el sector de nuestra economia que satis-
face el consumo interno y la insatisfactoria creacién de habilidades de la educacién basica.

Los problemas estructurales son un claro reflejo de la trampa de ingresos medios en la que se
encuentra Costa Rica, que segun Gill y Kharas (2007) se define cuando un pais no logra tener un
crecimiento sostenido o alcanzar niveles econémicos de paises mas desarrollados. Esta
“trampa” de ingresos medios no solo tiene repercusiones macroeconémicas, sino que también
se extiende por las diferentes ramas sociales. Mas alla de sanear las finanzas publicas es necesa-
rio que Costa Rica ejecute las siguientes acciones para salir de la “trampa” y ser un referente
dentro de la OECD:




o Una reforma holistica de la educacién que sea pertinente al desarrollo de las habilidades
técnicas de alta demanda y valor en carreras STEM (science, technology, engineering and
mathematics).

0 Una reforma del Estado para hacerlo eficiente e innovador en el uso de recursos y en la satis-
faccién de las necesidades de ciudadanos y empresas, y con capacidad y fuerza para
reinventarse continuamente.

o Acuerdos y mecanismos de rendicidn de cuentas entre los principales actores sociales para
llevar adelante las transformaciones requeridas.

Analisis de la innovacion en Costa Rica

Aunque Costa Rica (56) goza muy buena reputacién en temas de innovacién y se ubica en el
tercer puesto en América Latina, solo por detras de Chile (54) y México (55) segun el Global Inno-
vation Index (Cornell University, 2020), esto se debe en gran parte a las mas de 300 empresas
trasnacionales que aportan un alto nivel de innovaciéon y produccién al pais, cuya productividad
es mayor a la de las empresas nacionales. Aun asi, es un resultado bajo respecto a otros paises
en vias desarrollo del mundo y muy por debajo del promedio de la OECD. Esto se atribuye a que
la asignacién de recursos e infraestructura esta desbalanceado y enfocado a empresas multina-
cionales y nacionales de gran tamafio y segrega a las empresas domesticas de manera desigual
y dispersamente.

Hasta junio del 2021, dentro de la gobernanza publica, existian dos instituciones encargadas de
velar la promocidn de la innovacién a nivel nacional. La primera es el Ministerio de Ciencia, Inno-
vacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que tenia como funcién generar la politica
nacional a través del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que es el instrumento
de planificacién que brinda el norte al desarrollo de y a la vez ejecutar y velar por el cumplimien-
to de los fondos destinados para proyectos de innovacion y tecnologia. La segunda institucion
es el Consejo Nacional para las Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT) que en el
afio 2021 se transforma en la Promotora de Innovacion e Investigacion del pais. Con esta trans-
formacidn, la promotora se convierte en la encargada de impulsar y reforzar los programas de
investigacion, innovacion y el desarrollo cientifico, tecnolégico y humano. También tiene como
responsabilidad el manejo y la distribuciéon de fondos no reembolsables para el fortalecimiento
de las capacidades de innovacion de las PYMES. Todo esto siempre bajo el alero y lineamientos
publicos del MICITT que ahora funge como el ente creador de politica publica y la promotora
como ejecutora de instrumentos para impulsar el desarrollo econémico y social.

En el afio 2017, la OECD realiz6 un estudio para medir el estado nacional de la innovacion.
Dentro de los hallazgos de la pesquisa se destaca la carencia de una estrategia innovaciéon y una
falta de capital humano capacitado en areas estratégicas para el desarrollo del pais.




A continuacion, se presentan los cuatro parametros que segun la OECD son los que mas afectan
a la innovacién empresarial (MICITT, 2015):

o Falta de habilidades, especialmente en areas STEM y la escasa capacidad de las empresas
para implementar cambios tecnolégicos.
La falta de competitividad y regulaciones fiscales excesivas, con altas cargas tributarias, las
mas altas del mundo - 58.3 % de Carga Tributaria (Banco Mundial, 2020)
La falta de financiamiento accesible para pequefas y medianas empresas.
Carencia de politicas publicas que promuevan los desarrollos tecnolégicos, cientificos y de
innovacidn, en especial para microempresas.

Actualmente Costa Rica destina aproximadamente un 8 % del PIB en educacién, lo cual esta por
encima del promedio de la OECD (3 %). Sin embargo, aun siendo uno de los paises con mayor
inversién en educacion sigue estando significativamente por debajo en la cantidad de graduados
en ciencias exactas, ingenierias y tecnologia, con solo un 29 % del total de las carreras. Ademas,
la calidad de la educacién brindada también se encuentra por debajo de muchos de los paises en
la OECD. Esto se refleja en las calificaciones de los examenes PISA realizados en el 2020, donde lo
superan paises como Chile y Uruguay, con notas ligeramente mas altas que México o Colombia.
De igual forma, otro de los elementos en el ambito educativo es la falta de fondos de investi-
gacion en areas de tecnologia y ciencia, lo cual impacta directamente a servicios innovadores,
creacion de productos de valor y un posicionamiento para inversiones extranjeras.

El otro problema que afecta al pais es la fuga de talento especializado en areas claves para el
desarrollo de Costa Rica. Un gran porcentaje de los jévenes graduados en universidades del exte-
rior son en areas criticas para el desarrollo de una economia 4.0. De acuerdo con una encuesta
realizada por COMEX (2017), menos de la mitad de los graduados en STEM consideran regresar al
pais en los préximos afios y un 32 % no piensan regresar al pais del todo.

Esta fuga de talento a nivel internacional es un espejo de lo que sucede internamente en zonas
rurales como la zona sur, donde un gran porcentaje de los graduados en ingenierias, ciencias u
otras carreras técnicas deciden migrar al area metropolitana en busqueda de empleos competiti-
vamente renumerados. En la imagen extraida del reporte nacional se puede observar cémo, a
pesar de que la agricultura, la principal actividad econédmica en zonas rurales, es una de las activi-
dades que mayor cantidad de empleos genera en el ambito nacional, casi un 60 % de los salarios
son bajos. Esto en comparacion a actividades cientificas, técnicos a administrativas, donde el 70
% de los salarios son altos y que estan centralizados en el Gran Area Metropolitana. Este éxodo
de capital humano de las zonas rurales acentia mas la dualidad productiva del pais y la central-
izacion de recursos y riquezas.




Figura 4: Generacion de empleo por actividad econémica - Costa Rica
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Otra de las barreras que obstaculizan el desarrollo de graduados en carreras STEM es la centralizacion
y la restriccién de carreras a universidades privadas o incluso publicas fuera de la GAM por temas
presupuestarios o financieros. Segun SINAES (2020), acreditar una carrera toma aproximada-
mente tres afios para ser acreditada. Otro reto es la limitacion del presupuesto, ya que muchos
de los fondos son reservados para las sedes centrales o darles continuidad a carreras actuales
en universidades regionales. Por ultimo, a pesar de la inversion directa extranjera, muchos de
los graduados en areas STEM optan por trabajos en empresas trasnacionales en areas de finan-
zas, contabilidad o servicio al cliente por falta de experiencia o pasantias en sus respectivas
areas, algo que es comun en paises de la OECD.

Ante estas barreras, Costa Rica requiere incrementar la capacidad de innovacién y mejorar los
encadenamientos para promover la productividad de la economia. Segun nuestro analisis, esto
se lograria principalmente a través de:

© Creacién de incubadoras de negocios que logren promover el emprendimiento en el pais.

© Ejecucion de transferencia de tecnologia como efecto indirecto de las universidades a las
instituciones/corporaciones para incrementar la innovacién y encadenamientos productivos.

© Obtener capital humano mas capacitado y orientado en areas focalizadas en investigacion y
desarrollo, con capacidades de altas tecnologias.




PYMES: motores econémicos y de innovacion

En Costa Rica, el 97.5% de las empresas nacionales son pequeiias y medianas empresas (PYMES).
A pesar de que la gran mayoria son pequefias PYMES, estas contribuyen a un 37.5 % del PIB y gen-
eran casi 350.000 empleos en el ambito nacional (24.8 %).

Aunque son uno de los principales motores de la economia, solo el 6 % de las PYMES logran avan-
zary 8 % llegan a convertirse a empresas de mediano tamafio. El balance neto de PYMES nuevas
y terminadas ha sido negativo desde el 2007. De igual forma, la cantidad de empresas que mantie-
nen un ritmo constante de crecimiento se ha estancado alrededor del 4 %, producto de la
“trampa” de ingresos medios, donde la carencia de dinamicas saludables de negocios impide un
crecimiento organico, emprendimientos innovadores y consecuentemente la generacion de
empleo.

Aun las empresas que logran convertirse en medianas empresas, el crecimiento y niveles de inno-
vacion se ven opacados por el entorno macroecondmico del pais. De acuerdo con el Banco Mundi-
al, Costa Rica actualmente ocupa el puesto numero 74 del mundo y en ciertos indicadores, se
encuentran en puesto por debajo del 120, por debajo de paises en vias de desarrollo como Guate-
mala, El Salvador o Nicaragua como lo es empezar un negocio (puesto 144) o practicas regulatori-
as (133) (Banco Mundial, 2020).

La sostenibilidad y dinamismo de las PYMES en Costa Rica también es relativamente baja en com-
paracién con los paises de la OCDE. Las tasas de puesta en marcha, que se define como el tiempo
que ocupa una empresa para alcanzar la estabilidad, han ido disminuyendo en los ultimos afios.
Sin embargo, estas aun se mantienen mucho mas altas que la mayoria de la OECD. Mientras que
las cifras en paises de la OCDE como Bélgica y Suecia son de alrededor del 7 % y alcanzan el 10 %
en paises como Alemania y Estados Unidos (durante el periodo 2010-2013), la tasa de puesta en
marcha de Costa Rica es inferior al 1 %.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (2014), la tasa de creacién de nuevas empresas
disminuy6 del 4,8 % al 2,5 % y mas de 46.000 emprendedores/empresarios interrumpieron su
actividad entre 2012 y 2014. Durante la pandemia solamente, mas 30.000 PYMES han cerrado
(INEC, 2021). Este es un obstaculo importante para la recuperacién del crecimiento de la produc-
tividad y el empleo en Costa Rica, ya que las empresas jovenes son los principales contribuyentes
al crecimiento del empleo (Criscuolo, 2014). De acuerdo con la OCDE, la mayor parte de la creacion
neta de empleo se origina en empresas jovenes y de rapido crecimiento (startups), que a menudo
estan equipadas con nuevos conocimientos o competencias de innovacién. Esto por cuanto es de
gran relevancia generar directrices que acompanien a las PYMES en su crecimiento, en vez de sofo-
carlas con cargas tributarias y sociales por encima de la media de la OECD.




Una de las principales barreras para que la innovacién y el crecimiento de las PYMES esta
enraizado en el poco financiamiento disponible. Segin un estudio realizado por el MEIC, alrede-
dor de un 17 % de las PYMES han perdido oportunidades de negocio o no han podido crear
productos nuevos por no obtener financiamiento. Este problema afecta mayoritariamente a las
micro y pequefias empresas, donde cerca de un 20 % no pueden acceder a un crédito por los
tramites y requisitos restrictivos, esto en comparacién a las empresas medianas o grandes
donde menos de un 4 % tienen problemas de financiamiento. Las ineficiencias del Estado y la
falta de competencia del sector bancario contribuyen a una gran brecha de tasas de interés, a
causa de los déficits fiscales que afectan los costos de financiamiento. A diferencia de otros
paises de la OECD, en Costa Rica aun no es posible usar la propiedad intelectual o prospectos
financieros como método de respaldo. Ante la falta de financiamiento, mas de un 70 % de las
PYMES en Costa Rica recurren a fondos propios para costear las operaciones, algo que limita
mucho la capacidad de crecer y tener presupuestos destinados a proyectos u operaciones inno-
vadoras.

Actualmente dentro de los financiamientos disponibles se encuentran el fondo PROPYME, los
fondos SBD y fondos no reembolsables a través de concursos especificos. El entorno para las
microfinanzas en Costa Rica esta subdesarrollado y enfrenta una fuerte competencia de los
bancos estatales. Ademas, no hay un vehiculo especializado para las microfinanzas y la mayoria
de las instituciones microfinancieras estan constituidas por organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) que tienen posibilidades limitadas.

Debido al aumento registrado en los indicadores de pobreza a partir del 2009 en nuestro pais,
los microcréditos adquieren mayor importancia y pueden constituir un apoyo fundamental
para las micro, pequefias y medianas empresas (miPYMES) costarricenses. Este resultado tam-
bién reitera la importancia de contar en el pais con iniciativas que promuevan el capital semilla
para apoyar los emprendimientos desde sus inicios. Solo el 17 % de todas las microempresas
afirman conocer los fondos PROPYME y que son destinados para financiar proyectos innovacién
en Costa Rica. De todo el universo de PYMES, menos del 3 % presenta proyectos a PROPYME y
solo el 0,4 % accede a fondos. Las empresas a las que no se les ha otorgado financiamiento
indicaron que sus propuestas de proyectos fueron rechazadas por no cumplir con todos los
requisitos o que ya no necesitaban los fondos después de ser aprobados.




Plan estratégico 2030-2050

El ingreso a la OECD y la necesidad de realizar restructuraciones significativas en el Estado, Costa
Rica desarrollé el marco estratégico nacional. Esa politica busca, por primera vez, que Costa Rica
tenga una vision de largo plazo que integre holisticamente varios factores con la finalidad de
atender sistematicamente las brechas que han obstaculizado el avance econémico y social del pais
por afios.

Una de las principales barreras ha sido la centralizacién de las actividades econémicas de alto valor
en el pais en la Gran Area Metropolitana (GAM). Tal como lo describe Rafael Arias R. (2016), “El
desarrollo econémico en Costa Rica se ha concentrado histéricamente en la Gran Area Metropoli-
tana, sin definir politicas de transformacién productiva y aprovechamiento de los recursos
endégenos con los que cuentan las otras regiones del pais. Este proceso del desarrollo no ha
permitido mayores niveles de convergencia econémica con las distintas regiones del pais”. El
marco estratégico busca no solo extender los focos estratégicos econémicos, sino hacerlos mas
inclusivos en tres ejes principales: inclusién social, crecimiento econémico y descarbonizacion.

El marco estratégico nacional tiene como objetivo usar datos socioecon6micos y capas geoespa-
ciales para determinar los componentes esenciales para habilitar el desarrollo de los territorios en
cada uno de los nodos estratégicos. A través de esta politica nacional, Costa Rica establece dos
plazos para la consolidacién de una bioeconomia anclada en los tres ejes principales. El primer
plazo, al 2030, se busca crear las bases necesarias para lograr el balance entre estos tres principios
mencionados, especialmente a través de la potencializacion de diferentes nodos o zonas territori-
ales estratégicas en el pais. Estas actividades hacen referencia a bienes y servicios descarboniza-
dos, digitalizados y descentralizados. En el corto plazo, se sugiere enfocar las transiciones hacia
una economia 3D centrandose en promover una mayor sustentabilidad y diversificacion de la
produccion agricola, ademas de fomentar transiciones hacia una economia 3D focalizada en activi-
dades econémicas claves con potencial establecido en la generacion de ingresos. En el largo plazo,
al afo 2050, se propone consolidar el modelo de desarrollo propuesto, donde la masificacion de
tecnologias 4.0 y escalamiento de las acciones contenidas en la Estrategia alcancen los objetivos
planteados por el Gobierno. Se plantean nodos basados en la innovacién para potenciar nuevas
areas de desarrollo.

Dentro del marco se identifican clisteres econémicos que juegan un papel fundamental en el
desarrollo socioeconémico nacional. Los clUsteres de identifican en nichos similares relacionados
con el conocimiento humano, tecnologias y recursos naturales, que como conjunto benefician y
mejoran la competitividad de la nacién. En el MIDEPLAN se identifican cinco clisteres estratégicos
para el desarrollo de la bioeconomia: el turismo, la manufactura liviana, la manufactura avanzada,
los servicios y el sector productivo y trece subclisteres, que dentro del eje productivo se encuentra
la agricultura y silvicultura. Los clisteres a su vez se centran en cinco focos estratégicos (MIDE-
PLAN, 2021):




o Infraestructura y conectividad: mejorar y ampliar la conectividad vial, energética y
digital a las regiones.

0 Capital humano e innovacion: mejoras en la educaciéon temprana y programas de
capacitacion en el corto y mediano plazo, asi como apoyo a la formacién de la capacitacion
avanzada en el largo plazo.

e Inclusién social: son las condiciones habilitantes de base que deben estar presentes al afio
2030 para apoyar, en el corto y mediano plazo, el desarrollo econémico inclusivo y el
ecosistema de polos de desarrollo.

o Desarrollo econdémico 3D: acciones focalizadas en mejoras de las cadenas de produccién
para agregar valor y desarrollar bienes y servicios de alta complejidad.

e Descarbonizacion: acciones para fortalecer la gestién del territorio costarricense en los
servicios ecosistémicos de bajo impacto ambiental y con una minimizacién de
gases de efecto invernadero.

Una mirada hacia la Zona Sur

De acuerdo con un estudio realizado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, la zona sur,
mas conocida como la region Brunca (que contiene a los cantones de Pérez Zeled6n, Buenos
Aires, Coto Brus, Osa, Corredores y Golfito), se caracteriza por los rezagos econémico y social,
explicados por su topografia, las grandes distancias con respecto a los principales centros de
comercializaciéon y poca infraestructura productiva.

Segun las cifras oficiales, la tasa de desempleo abierto es de 8,5 % (INEC, 2021). También hay
limitadas capacidades de las familias agricultoras y organizaciones de base, en temas de gestion
administrativa, empresarial, asociativa y operativa, debido (segun lo observado) a la dispersién
de los centros de la poblacidn, altos indices de analfabetismo y desercién escolar, escasa diversi-
ficacidon y valor agregado que se desarrollan en actividades agricolas. Las actividades del sector
secundario estan asociadas a la agroindustria y el sector terciario a servicios y turismo. San
Isidro del General es el centro de servicios mas importante de la region. A pesar de su extension
y riqueza natural y cultural, la region Brunca es la segunda mas pobre de Costa Rica.

Es importante recalcar que, aunque existe una clara relacién entre el indice de desarrollo
econémico y la innovaciéon de un cantén, se puede observar que aquellos cantones dentro de la
GAM que cuentan con acceso a infraestructura y soportes presentan altos niveles de innovacién
asociados con una mayor productividad y desarrollo econémico. A modo de referencia, en el




analisis de innovacion, se utiliza como parametros el nimero de empresas de base tecnolégica
de CONICIT, los proyectos de investigacion de la Universidad de Costa Rica realizados en la
localidad y el indice de especializaciéon en exportaciones de alta tecnologia, con la conclusién de
que los cantones de Montes de Oca, Belén y San José como los mejor posicionados. Entonces,
surge la siguiente pregunta: ;qué sucede con los cantones de la zona sur de Costa Rica?

Los cantones de la zona sur presentan la siguiente calificacion dentro de la lista de competitivi-
dad cantonal (INEC, 2021):

Tabla 4: Puntaje y ranking nacional de cantones de zona sur

Cantén Ranking nacional Puntaje innovacion
Buenos Aires 50 54
Corredores 53 40
Coto Brus 67 54
Golfito 37 19
Osa 33 30

Cabe recordar que en el sector de Puntarenas (Golfito), se generé durante el ultimo afo el 5,7%
de empleo, lo cual demuestra una tasa significativamente baja respecto al resto del pais y espe-
cificamente en el apartado de las PYME se gener6 solamente 7.3 % de empleos.

Mientras que, en todo el pais, el 22 % de la produccién de las PYME se centra en comercio al por
mayor y al detalle y solamente un 8 % a actividades profesionales, cientificas y técnicas confir-
mando los datos ofrecidos por PROCOMER en cuanto a competitividad del sector.

De los cantones que rigen en la zona Brunca, solamente el cantén de Osa supera el promedio de
las miPYMES (32), lo cual demuestra un rezago importante de la zona Sur en el desarrollo de
miPYMES en el pais.

Es asi como de manera contundente en que se debe fortalecer los sistemas regionales de inno-
vacién, con mayor autoridad de toma de decisiones y promoviendo la asociatividad de los inte-
resados para que exista un mayor desarrollo en las zonas para mejorar el desarrollo socioeco-
némico del pais.




Investigacion de campo

La investigacion de campo realizada en zona sur ha ayudado a definir la situacion actual de los
cantones en lo que respecta a productividad, desarrollo econémico, innovacién

y emprendimiento.

Para ello, se ha realizado una encuesta online a 36 personas de diferentes instituciones (edu-
cacion, sector publico, privado, plataformas de apoyo y cooperativa) presentes en la zona sury
21 entrevistas a diferentes actores nacionales y regionales que tienen relacién con la innovacién,
emprendimiento y ecosistema (o sistema regional).

A continuacidn, se presenta la lista de personas/organizaciones que participaron de la encuesta.

Tabla 4: Puntaje y ranking nacional de cantones de zona sur

Organizacién Tipo Nombre Cargo
ICE Sector Publico José Pablo Grajales Director
ConseJo.l}lamonaI de Sector Publico s/d s/d
Produccion
Union Cantonal de Sector Publico s/d s/d

Asociaciones de Desarrollo

Municipalidad Coto Brus

Sector Publico

José Antonio Araya

Gestor Administrativo-
Financiero

JUDESUR Sector Publico Fidelia Montenegro JUDESUR

MIDEPLAN Sector Publico s/d s/d

JUDESUR Sector Publico s/d s/d

Poder Judicial Sector Publico Iris Valverde Funcionaria Judicial

MOPT Sector Publico José Jiménez Ing. Coordinador de Sedes
?gﬁ;gjrpara el desarrollo lectj;orma de </d </d

?fﬁ;(;zrpara el desarrollo ZI;\éigorma de </d Directivo

SITRAPA Plataforma de s/d s/d

Apoyo

Unién de Trabajadores
Agricolas Pecuarios y

Plataforma de

Juan Prendas

Secretario general

Actividades Varias de Coto Apoyo Saborio
Brus
Asociacién Rescate de Valores Plataforma de s/d s/d
Apoyo
Agencia para el desarrollo Plataforma de Jorge Badilla Presidente

Zona Sur

Apoyo

Escuela de negocios para el
pueblo

Instituciéon
Educativa

Héctor Garro

Fundador y Presidente
Escuela de Negocios para el
Pueblo




Instituciéon

Global Education Group SA . s/d s/d
Educativa

Global Education Group SA Instltuglon s/d s/d
Educativa

UNA Inst|tuc:'|on Loy [sneles Profe5|o.nal en Cooperacion
Educativa Internacional

Universidad de Costa Rica Instltuc_|on Natalia Guerrero Docente y extensionista
Educativa

, Institucién : Duefa y administradora de
My Little H . raciel mach :
y Little House Educativa Graciela Camacho My Little House
Universidad Nacional de Costa | Institucion
: . s/d s/d

Rica Educativa

Universidad Latina Instltuc'lon Yessica Chavarria Directora
Educativa

Universidad de Costa Rica Instltu§|on Henry Granados Docente universitario
Educativa

Universidad Latina Instltuqon s/d Docente
Educativa

UACA Instltuc.lon Grace Jiménez Directora de Sede
Educativa

Remodelaciones Dj Empresa Jorge Jiménez Duefio

BMG Digital Advisory Empresa Bea.trlz Mendez Directora

Gutierrez

Grupo La Palma Empresa Prisicila Solis Administracion

Bela Internacional S.A. Empresa Breiner Monge Informatico

Passer Technologies Empresa Tyrone Mayorga Presidente

Artelec Empresa s/d s/d

Clinica Dental Empresa s/d s/d

Comercial Zufiiga Cuevas Empresa Johnny Zuhiga Gerente

Bufete de Abogada Empresa Ingrid s/d

Cooperativa de Turismo Rural

Comunitario y Servicios . L Presidencia de Consejo de
Cooperativa Monica Guerrero

Multiples de Coto Brus R.L.
(TURIBRUS R.L.)

Administraciéon




A continuacién, se observa a las personas encuestadas

Nombre

Tabla 6: Participantes de la entrevista

Institucion u organizacion

Sector

Graciela Nufiez Oficina desarrollo eco.Mun. de Buenos Aires | Sector publico
Carola Medina Micitt Sector publico
lleana Hidalgo Conycit Sector publico
Michael Rugama Oficina de Turismo Municipalidad de OSA Sector publico
Freinner Lara Municipalidad de Golfito Sector publico
Eduardo Matamoros Agencia empresarial (Gat sur alto) Financiero
Daniel Pérez Inductiva / Coord. iniciatica cluster TICs Empresa

Jim Fernandez Coopeagropal Empresa

Aldo Mazzero Camara de Ganaderos Empresa
Pedro Abdala Bahia Marina de Golfito Empresa
Cindy Solis Fundacién Konrad Adenauer Contraparte
Maureen Godinez Chacén | Fundacién Konrad Adenauer Contraparte
Valeria Zegovia Fundacién Konrad Adenauer Contraparte
Alfredo Acosta Agencia para el desarrollo Zona Sur Asociativo
Jorge Badilla Agencia para el desarrollo Zona Sur Asociativo
Héctor Garro Agencia para el desarrollo Zona Sur Asociativo
Ronald Alpizar Cooperativa de emprendedores Asociativo
Arianna Tristan Camara de Innovacién Asociativo
Roy Atencio UNA Academia
Georgina Morera UCR Academia
Jessica Chavarria ULATINA Academia

A continuacidn, se desglosan principales insights de las entrevistas analizadas, segmentadas por
temas relevantes para la hoja de ruta, expuesta mas adelante.

Los entrevistados en su mayoria han comentado un desarrollo incipiente y/o desarticulado de las
politicas e iniciativas de innovacién en el pais. Si bien, existen politicas que van orientadas a la
generacion y productividad econdmica, estas estan desvinculadas con los intereses y realidad
local, generando desvinculacion entre distintos actores, por ejemplo, academia - empresas -
sector publico. Se espera impulsar politicas que vayan relacionadas con la generacién de redes
entre actores (asociatividad); por ejemplo, vinculacién con el mundo académico, estatal y gobier-
no local en alianza con organizaciones internacionales; fortalecimiento de capital semilla y
fondos PYMES; conectividad digital/telecomunicaciones y desarrollo cientifico tecnoldgico.




Principales actores regionales y nacionales

Segun los entrevistados, los principales actores regionales y nacionales que deberian enfocar sus
esfuerzos en la generacién de innovacidon y emprendimiento son el MICITT, la Universidad de
Costa Rica (UCR), gobiernos locales, la Agencia de Desarrollo Zona Sur y la Agencia GAT Sur Alto.

Iniciativas para mejorar produccion de innovacion

La mayoria de los entrevistados sefialan que el desarrollo de formacion, talento, capital humano
y cultura en innovacidén es lo que mas hace falta desarrollar en la zona para impulsar la inno-
vaciéon y emprendimiento, dando la posibilidad de generar un cambio sustancial en la sociedad
que hoy es aversa al riesgo. Para que esto suceda es clave que la oferta educativa esté alineada
con las necesidades de la zona y se potencie el acceso tecnoldgico, conectividad e infraestructura
digital. Por su parte, el fortalecimiento del acceso a financiamiento es clave para la generacién de
nuevas iniciativas y startups en la zona. Si no se generan condiciones minimas para mejorar el
flujo de capital a emprendedores y actores locales del ecosistema, es muy poco probable que sea
sostenible en el tiempo. Por su parte, se espera que los gobiernos regionales sean mas participe
de las iniciativas locales y a nivel de cultura se espera que se establezca un lenguaje comun,
fortaleciendo las instancias de acompafamiento a nuevos emprendedores.

Figura 5: Consolidacion de respuestas: ;qué hace falta para desarrollar mds y mejor innovacion en zona sur?

-
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l Desarrollar formacion, talento, capitalhumano
y cultura en innovacion y emprendimiento.

Il Desarrollar acceso tecnolégico, conectividad e
infraestructura digital en la Zona.

B Fortalecer el acceso a financiamiento.

Fortalecer acompafamiento a nuevos
emprendedores con mentorias de casos
exitosos.

Bl Oferta educativa debe estar alineada alas
necesidades de la zona.

B Ampliar y diversificar mercados en alianza para
comercializar produccién local.

Hl Otros.

Fuente: Elaboracién propia




Un 68 % de los participantes desconoce el concepto de sistema regional de innovacién o ecosiste-
ma, por lo que es importante recalcar que, dado que no se reconoce el concepto, el disefio de un
ecosistema debiera ser definido de forma simple y entendible para todos los actores.

Figura 6: Consolidacion respuesta: ;conoce el concepto de “sistema regional de innovacion o ecosistema”?

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los entrevistados concuerda que el ente gestor del ecosistema local debiese tener
una funcién articuladora de actores publico-privados, organizando a emprendedores locales,
generando informacién y recopilando datos y resultados. Se espera que sea un ente representa-
tivo de la zona con una perspectiva y conocimiento local. Incluso, ser el eje central que genera
estabilidad y sostenibilidad tanto desde el punto de vista del marco normativo como desde el
punto de vista financiero.

Entre las funciones mas comentadas de los actores del ecosistema son:

o

>
>
>

Articulacion de diferentes actores e instituciones, impulsando y desarrollando sectores
y proyectos conjuntos.

Asesoria y orientacion para emprendedores y actores del ecosistema, intermediando la
operacion de recursos.

Desarrollo de programas alineados a las necesidades de la zona y a la politica nacional
Transformacién de instituciones publicas y orientarlas hacia el desarrollo de
capacidades innovadoras.




Principales funciones del ecosistema local

Los entrevistados reiteran la funcién articuladora que debe tener el ecosistema, organizando a
emprendedores locales. Ademas, esta estructura debe tener representatividad local y nacional
para abordar varios desafios atingentes a la zona como, por ejemplo, la educacién en innovacién
y emprendimiento, politica aplicada a contextos locales, y financiamiento. Finalmente, se desta-
ca que una de las funciones del ecosistema sea la incubacién de emprendimientos, entendida
como un programa o iniciativa a desarrollar en la zona.

Figura 7: Principales funciones del ecosistema
Funcién articuladora de actores publicos y privados, _ 38%
. ()
organizando a emprendedores locales.
Organizacién con representatividad para abordar desafios
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(formacién/capacitacion).

Organismo articulado con la politica y programas nacionales, _ 1204
~ . 0
pero con énfasis en el contexto local de sus actores.

Funcién articuladora de informacién y _ 120
S 0
recopilacion de datos/resultados.
Organizacion autosustentable, - 8%

como un modelo de incubacién.

Desarrollo de cultura de innovaciéon y emprendimiento, - 80
. 0
centrando el ecosistema en los emprendedores.

Potenciar alianzas estratégicas locales e internacionales para - 4%
. . . 0
el levantamiento de recursos y de capacidades de formacion.
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Fuente: Elaboracién propia

Consideraciones por contexto pandemia

Los entrevistados, en su mayoria, apuesta por la conectividad (acceso a internet de calidad) y
virtualidad de la vinculacién entre los actores. Para ello, se espera un desarrollo tecnolégico de
punta, evitar migracién de la zona fomentando la formalizacién de emprendimientos y mejorar
las formas de interaccién con la tecnologia (pagos, e-commerce, reuniones online, capacitacion
online, entre otros).




Encuestas

Gracias a la encuesta, se ha podido observar los principales actores que de alguna manera estan
relacionados con la innovacién y emprendimiento enfocados en la zona sur, el nivel de desarrollo
del ecosistema regional de la zona (segun las 6 dimensiones del modelo Isenberg), iniciativas y
oportunidades para impulsar la productividad, innovacién y emprendimiento; enfoque determina-
do por los participantes segun los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas, y
sugerencias para poner en practica, entre otros.

En la Figura 8, se observa que los participantes de la encuesta (36) en su mayoria representan a
instituciones educativas, instituciones publicas y privadas. De igual forma en la Figura 9, se observa
que el 50 % de los participantes tienen presencia en el cantéon de Corredores, el 39 % en Coto Brus
y el 31 % en Golfito, entre lo mas destacados’.

Figura 8: Representatividad de participantes segtn tipo de institucion
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Presencia de participantes (% del total)
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1Los participantes podian indicar mas de 1 cantén, debido a que pueden estar presente en varios cantones a la vez, segin
la operatividad de su institucién.




Tipo y actividades realizadas segun tipo de institucion

Al considerar las instituciones educativas participantes, el 82 % son universidades (Figura 10) y el
45 % de las instituciones declaran realizar cursos de innovacion o emprendimiento y seminarios,
talleres o charlas relacionadas, siendo la actividad mas recurrente en las instituciones educativas
(Figura 11).

Figura 10: Tipo de institucion educativa (N=11)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Actividades de innovaciéon y emprendimiento realizadas por instituciones educativas (% participantes)
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Fuente: Elaboracion propia

Al observar las_instituciones publicas participantes en la encuesta, un 33 % declara realizar politi-
cas publicas y estrategias que incentivan la innovacién, siendo considera la actividad mas realiza-
da. Esto da cuenta de la escasa relevancia que tiene la innovaciéon y emprendimiento en el
ambito publico (Figura 13).




Figura 12: Tipo de institucion publica (N=9)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Actividades en innovacion y emprendimiento realizadas por instituciones publicas (% participantes)
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14, se observa la segregacion segun tipo de institucion privada, siendo un 67 % de los
participantes fundadores o representantes de microempresas. A su vez, en la Figura 15, se obser-
va que un tercio de los participantes implementa nuevas tecnologias internamente. Al igual que
el sector publico, este indicador nos muestra la escasa relevancia hoy de la innovacién y empren-
dimiento en empresas alojadas en la zona sur (independiente del tamafo).




Figura 14: Tipo (tamaiio) de empresa privada (N=9)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Actividades de innovacién y emprendimiento realizadas por instituciones privadas (% participantes)
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Figura 16 se observa los participantes que representan a plataformas de apoyo,
con el 50 % asociaciones o federaciones gremiales. Y a diferencia de las instituciones descritas
anteriormente, las plataformas de apoyo (mas de la mitad encuestada), realizan seminarios,
talleres o charlas enfocadas en innovaciéon y/o emprendimiento y generan alianzas con otras
instituciones. Segun nuestra vision, son el tipo de instituciones mas idéneas en Costa Rica, para
potenciar la innovacién (Figura 17).




Figura 16: Tipo de plataforma de apoyo (N=6)
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Figura 17: Actividades de innovacion y emprendimiento realizadas por plataformas de apoyo (% participantes)
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Fuente: Elaboracién propia

* Hubo solo una respuesta de cooperativa: “Cooperativa de Turismo Rural y Comunitario de Coto
Brus”, del cual las actividades que ha desarrollado a la fecha son: asociaciones con instituciones
educacionales para fomentar el capital humano, mesas de trabajo conjuntas, propuestas de
politicas publicas y adopcién de nuevas tecnologias en procesos internos.

Objetivos de desarrollo sostenible por fomentar

A partir de lo sefialado por los encuestados, y considerando los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de las Naciones Unidas (ODS), los de mayor implicancia son: fomentar el trabajo decente y
crecimiento econémico (ODS 8), obtener educacién de calidad (ODS 4), desarrollar industria,
innovacion e infraestructura (ODS 9), poner fin a la pobreza (ODS 1) y formacidn de alianzas para
lograr objetivos (ODS 17), como se observa en la Figura 18.




Figura 18: Principales ODS a desarrollar en zona sur
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Fuente: Elaboracion propia

Percepcion de ecosistema de innovacion y emprendimiento en zona sur

Analizando la percepcion del ecosistema de innovacion y emprendimiento segun las 6 dimen-
siones del modelo Isenberg? (mercados, politicas publicas, capital humano, soporte, finanzas y
cultura) y un analisis top two box3 de las encuestas, en la Figura 19, se observa que todas las
dimensiones presentan una percepcién negativa (bottom box).

De todas ellas, la dimensién “mercados” (acceso a nuevos clientes y apertura de mercados) es la
que levemente presenta una mayor percepcion negativa (75 %). Las dimensiones “politica”
(referida a la regulacion y politicas apropiadas para el fomento de innovaciones), “capital
humano” (generacién y entrenamiento de innovadores y emprendedores) y “finanzas” (acceso a
financiamiento para innovar y aprender), el 72 % de los encuestados la considera negativamente
en el analisis de ecosistema de la zona sur. Le sigue “cultura” (cultura creativa y tolerancia al
riesgo) con un 67 % y la de “mejor” evaluacion se encuentra “soporte” (relacionado con la infrae-
structura adecuada en telecomunicaciones, transporte y energia).

2Daniel Isenberg, profesor adjunto en Babson College y Columbia Business School, define un modelo de ecosistema emprendedor basado en
una docena de elementos que se combinan en seis dominios que interactdan entre si. Mas informacién en Antecedentes.
3El Top Two Box es una herramienta utilizada en los estudios de mercado para representar de forma numérica la suma de las 2 opciones top
o superiores, utilizada en preguntas con escala Likert. En el estudio, para cada una de las 6 dimensiones de Isenberg, los participantes
entregaron su opinién sobre el nivel de desarrollo mediante una escala numérica ordinal del 1 al 5 (escala Likert). Luego, se utilizaron rangos
para discriminar aquellas respuestas positivas (“top two box"), las neutras (“zona gris”) y las negativas (“bottom two box").




Figura 19: Resultados de andlisis de dimensiones de ecosistema I&E - Zona Sur
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el afio 2020, CMD Innovation Lab, desarroll6 un estudio en Latinoamérica y el Caribe,
consultando a los principales actores del ecosistema de cada pais, la percepcion de las 6 las
dimensiones utilizando la misma metodologia. En la Figura 17, se observa el resultado para Costa
Rica, donde se observa que las dimensiones de “capital humano”, “soportes” y “cultura” tienen
una percepcidn neutral (zona gris), es decir, tiene un puntaje de 3 (en una escala de 1 a 5) donde
no se puede determinar una percepcioén negativa ni positiva, no obstante, mayor a la percepcion
de la Zona Sur, a excepcion de “politica” y “finanzas”.

Figura 20: Resultados de dimensién de ecosistema I&E - Costa Rica
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Fuente: Elaboracién propia

Foco segun sector econémico

En la siguiente figura, se observa los sectores econémicos que los encuestados desean desarrol-
lar en la Zona Sur. Se observa que turismo y agricultura/ganaderia son los dos sectores que mas
se deben potenciar en la region, entendiendo el potencial que actualmente poseen. No obstante,
se observa que las tecnologias de la informacién (TICs), industria manufacturera y comercio, son
otros sectores econdmicos que deberian ser considerados.




Figura 21: Focalizacién segtin sector econémico
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Fuente: Elaboracion propia

Principales iniciativas a potenciar en la zona sur

En la Tabla 7, se observan las principales iniciativas que se desea impulsar en la Zona Sur en
materia de desarrollo econémico y competitividad, a partir de un ranking de iniciativas
consultado en la encuesta*. Las 5 principales iniciativas son: (1) mejorar condiciones de
empleabilidad, (2) promover la diversificacién de actividades econémicas, (3) potenciar edu-
cacién técnica y universitaria enfocada en desafios propios de la zona, (4) mejorar calidad de
conectividad, y (5) atraer empresas transnacionales para aumentar inversion.

Segun nuestro analisis, es clave para cualquier iniciativa a desarrollar desde la institucionalidad
(privada o publica) en la zona sur, generar mayores y mejores empleos, diversificar la matriz
productiva (no solo extractiva) incluso afladiendo valor agregado, y redisefiar cursos y mallas
curriculares de instituciones de educacién superior presentes en la zona para obtenerprofe-
sionales egresados que se adecuen de mejor forma segun los requerimientos de la industria y
oportunidades laborales desde la Zona sin depender y emigrar al area metropolitana.

“El ranking se obtuvo gracias a la seleccién de 5 iniciativas ranqueadas de un grupo de 20 opciones en la pregunta: “Seleccione y
realice un ranking de las 5 iniciativas que deberia potenciar la Zona Sur en materia de desarrollo econémico y competitividad”. Con
ello, se obtuvo el puntaje promedio de cada iniciativa y multiplicé por el porcentaje de la cantidad de respuestas (para determinar
su representatividad), para calcular finalmente los promedios ponderados, organizdndolas de orden descendente.




Tabla 7: Ranking de iniciativas a potenciar en la zona sur

%
L. .. Puntaje Cantidad o Puntaje
Principales iniciativas . cantidad )
promedio respuestas final
respuestas
Mejorar condiciones de empleabilidad 4,53 15 42% 1,89
Promover la diversificacion de actividades
L 4,00 17 47% 1,89
econémicas
Educacion técnica y universitaria enfocado en
) : 3,13 15 42% 1,31
desafios propios de la zona
Mejorar calidad de conectividad y redes de
. 3,23 13 36% 1,17
telecomunicaciones (TIC)
Atraer empresas transnacionales para
. . 2,44 16 44% 1,08
aumentar inversion
Potenciar industria alimentaria y sector
) _ 2,50 14 39% 0,97
agroindustrial
Reducir burocracia del sector publico 3,78 9 25% 0,94
Mejorar infraestructura en transporte (terrestre,
) » 3,00 10 28% 0,83
aéreo, maritimo)
Impulsar pequefas y medianas empresas
Pl PSEEIESY : 2,31 13 36% 0,83
(PYMES)
Aumentar el acceso al financiamiento bancario 3,25 8 22% 0,72
Potenciar las exportaciones desde la Zona Sur 2,27 11 31% 0,69
Generar mas y mejores alianzas institucionales
o 4,00 6 17% 0,67
(asociatividad)
Generar mayor investigacién y desarrollo
_ L 2,17 6 17% 0,36
(transferencia tecnologica)
Disminuir la fuga de talento humano (retencion) 2,20 5 14% 0,31
Desarrollar capital natural de la Zona 2,50 4 11% 0,28
Aumentar participacion de instituciones del
o 2,33 3 8% 0,19
sector publico
Buscar apoyo politico y asignacion de recursos
Pee PRI 1,50 2 6% 0,08
desde el sector publico
Mitigar vulnerabilidad por efectos del cambio
o 1,50 2 6% 0,08
climatico

Fuente: Elaboracion propia




Iniciativas

Oportunidades

Finalmente, en la Figura 22 se describen las oportunidades a desarrollar en la zona sur>. Se
destaca la apariciéon de (1) “alianzas y coordinacion entre instituciones”, ambito que también fue
comentado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible; (2) “mejorar la empleabilidad”, ambito
que da cuenta de una preocupacion en la Zona por considerarse tanto en las oportunidades,
como en las principales iniciativas; (3) “politicas publicas y atracciéon de inversidon de Gobierno”,
como un impulso a emprendedores e innovadores para que el sector publico genere las condi-
ciones Optimas para el desarrollo de sus actividades en conjunto con otros actores del ecosiste-
ma; (4) “capacitacién y educacién”, entendiendo la relevancia de las instituciones de educacién
superior, donde deben enfocar sus esfuerzos en las necesidades y requerimientos de la indus-
tria presentes en la zona y oportunidades que se vislumbren de cara a los sectores econémicos
mas prominentes como es el sector turismo, agricola/ganadero y tecnologias de informacién
(TICs). Y por ultimo, cabe destacar la distincién que los entrevistados han hecho en relacién a
“obtener una vision aterrizada de la Zona" y “la generacién de una cultura de innovacion”, lo que
implica generar esfuerzos e iniciativas de cara a la zona (no de forma centralizada desde el area
metropolitana) e incentivar una cultura de pensamiento mas emprendedora, tomadora de ries-
gos e innovadora que pueda desarrollar las iniciativas y proyectos mejorando de una u otra
forma la productividad de la zona.

Figura 22: Oportunidades de la zona sur (agrupadas por dmbito)
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Fuente: Elaboracion propia
SEste grafico se obtuvo mediante la pregunta abierta: Finalmente, segin su opinién en la extensién de un tweet (280

caracteres), ;qué es lo que hace falta en la zona sur para dinamizar la innovacién?, agrupando las respuestas segin
enfoque determinado por el equipo consultor.




Conclusiones de investigacion

Antes que todo, se debe entender que disefiar o acelerar un ecosistema es como emprender.
Segun Maldonado & Horowitt, quienes deseen hacerlo deben saber que habra dificultades y tropie-
zos. Que, si no intervienen o no se desarrollan las condiciones, no ocurrira el crecimiento esperado.
Y que, si lo hacen, los resultados seran imprevisibles y a menudo adversos. Cada intervencién
genera un conjunto de relaciones causa-efecto (un “efecto domind” de consecuencias), de las
cuales algunas seran indeseables y otras insospechadas pero positivas. Por lo que una pieza clave
es perder la ilusion de control, no se puede garantizar cada resultado de cada proyecto o de cada
peso invertido en acelerar el ecosistema, se requiere una buena dosis de coraje y determinacion
para aceptar bajo estas condiciones el reto de “meterse con” un ecosistema (Maldonado & Horow-
itt, 2016).

Dos aprendizajes claves en la historia del ecosistema israeli son su cultura y el financiamiento. La
cultura israeli cultura tiene arraigado el concepto de “atrevimiento” que lleva a los emprendedores
a buscar soluciones creativas en el terreno empresarial para desafiar los obstaculos al desarrollo,
incluso cuando el pais esta en constante amenaza. De igual forma, otro factor clave fueron (son) las
fuertes interconexiones que existen entre las personas (desde la milicia), lo que promueve la
colaboracién e intercambio de ideas. Por su parte, en temas de financiamiento, el apoyo desde el
sector publico fue clave a través del programa “Yozma"” que potenci6 la inversion de riesgo en el
pais, atrajo inversién extranjera y distribuye el riesgo entre el gobierno y los inversionistas. Se
comenta que los primeros interesados en participar fueron personas ligados a los fondos de
inversion extranjeros que sentian un carifio especial por Israel.

Al analizar Be'er Sheva como ecosistema regional o distrito de innovacion, se observa que esta
liderado por una universidad, un centro médico y parque de tecnologias avanzadas que reune a
empresas, incubadoras, aceleradoras y startups en un mismo lugar. No solo esta enfocado en la
generacién de innovacion, sino que en paralelo mejora las oportunidades de educacién, empleo
para los residentes, accesibilidad, conexidn entre la comunidad e investigadores y una renovacion
urbana de la ciudad. Ademas, el distrito tiene como prioridad estratégica la atraccion de
financiamiento para generar mas startup y scaleups, fomentar el nacimiento de organismos inter-
mediarios como las incubadoras y generar condiciones para aumentar el capital de riesgo para
startups lideradas por las universidades (vinculo academia - sector privado). Incluso, desde el
sector publico, se desarrollan incentivos salariales para promover la innovacion.

Singapur, en sus inicios era una nacién pobre, que se tuvo que industrializar rapidamente con la
construccion de industrias orientadas a la exportacion e infraestructura. Con el correr de los afios,
el pais se movié a industrias mas sofisticadas, con mayor valor agregado lo que trajo consigo un
aumento sostenido del PIB durante 20 afios, y una modernizacién de las habilidades de los traba-
jadores, valor de sus productos y servicios, moviéndose a industrias tecnolégicas de alta competi-




tividad y productividad (incluso financieras). Actualmente, es un pais abierto al mundo, con una
economia sofisticada y diversificada gracias a la adopcién de tecnologias y habilidades para el
personal. Por su parte, el Gobierno ha constantemente impulsado la inversion de capital extranje-
ro, mejorando las condiciones para invertir generando valor agregado a las exportaciones de
bienes y servicios. Con respecto a las PYMES, Singapur formé el programa Spring Singapore, una
agencia que tenia por objetivo ayudar a las empresas de todos los tamafios a crecer y generar
confianza en los productos y servicios (como un organismo de acreditacidn), destacando: Sistema
Nacional de Reconocimiento de Habilidades de los trabajadores, certificacién y premios a la
excelencia empresarial, programas de asistencia financiera y la creacién de centros para PYMES.

El ecosistema de innovaciéon y emprendimiento chileno esta fuertemente apoyado por el sector
publico, que genera desde el nivel central la creaciéon de un entorno adecuado para que emprende-
dores y capitalistas de riesgo pudieran desarrollarse. Especificamente, garantizar el acceso de
tecnologia de punta, crear incentivos fiscales, capacitar emprendedores, permitir que la tecnologia
e innovacidn fluya entre académicos, investigadores e innovadores hacia emprendedores y mejo-
rar la disponibilidad de recursos para emprendedores, principalmente en las primeras etapas del
ciclo de vida de una startup y su entorno (incubadoras y aceleradoras). Todo lo anterior patrocina-
do por CORFO, una agencia de desarrollo econémico creada en el afio 1939 para liderar la recon-
struccion del pais por un devastador terremoto en el sur del pais. En el afio 2010, se cred Start-up
Chile, un programa de aceleracion (early-stage) entregando USD 40 000 de capital semilla a cada
emprendedor aceptado (principalmente extranjeros), una visa temporal de un afo para trabajar,
seguridad social, una cuenta bancaria y un espacio de trabajo que incluia un escritorio e internet
de conexion inalambrica, conexiones con redes empresariales y mentores locales y visitantes del
extranjero. Eso si, los fundadores debian residir como minimo, 6 meses en el pais, ya que el objeti-
vo principal del programa era cambiar la mentalidad de los emprendedores chilenos, lo que poste-
riormente se tradujo en otros resultados positivos como, por ejemplo, un rendimiento sobresali-
ente de la inversion publica, retribuido con el pago de impuestos y generacién de empleos y la vitri-
na internacional como el principal hub de innovacién y emprendimiento en la region.

Con respecto a la estrategia regional de innovacidn del Maule, se destaca la identificacién de
cuatro ejes estratégicos para la region desglosados en doce areas de especializacion que se
configuran como una combinacién de actividades productivas y tecnoldgicas facilitadoras capaces
de generar un proceso de transformacién econémica en la region fundamentado en el desarrollo
tecnoldgico. Por su parte, la gobernanza esta compuesta por un nivel estratégico, ejecutivo y
operativo, creando un sistema de monitoreo y evaluacidn que tiene por objetivo guiar la actual-
izacién y readecuacidn de las politicas a implementar en el mediano y largo plazo.

En el ecosistema regional de Barranquilla en Colombia resalta, en primera instancia, una plata-
forma regional de emprendimiento, que es liderada por la CAmara de Comercio de Barranquilla, la




cual ha sido el motor del progreso regional, articulando a los actores publico y privado, al gestionar
proyectos empresariales e implementar programas para el desarrollo cultural, civico y social de la
ciudad. A continuacién, se destaca la consolidaciéon de clusteres estratégicos, en especifico el
claster transversal de logistica, con el objeto de no solo fortalecer la actividad econémica del
departamento, sino dar soporte al desarrollo de la region Caribe. Teniendo en cuenta lo anterior,
se ha identificado como un importante foco de desarrollo en Barranquilla, y del Departamento del
Atlantico, la actividad portuaria y logistica, donde Ruta Logistica juega un rol importante. Como
tercera area de importancia del ecosistema de emprendimiento de la ciudad, se encuentra el
conjunto de instituciones de apoyo académico, al contribuir de manera importante en los ejercici-
os de ideacidn e incubacion de ideas de negocios gestadas desde las universidades mismas. En el
cuarto orden de importancia del ecosistema emprendedor distrital, se encuentran las instituciones
que han entendido el valor de fortalecer las redes de emprendimiento en la regién como lo son
ProBarranquilla, la Asociacién de Pequefias y Medianas Empresas-Atlantico, Fundesarrollo y el
Comité Intergremial e Interempresarial del Atlantico, entre otras. Por ultimo, se encuentran las
instituciones de apoyo financiero, las cuales ubican al emprendedor, a las PYMES y a las miPYMES
frente a un abanico de posibilidades de financiacidn de sus ideas de negocio. Un aliado significativo
en este sentido es el Fondo de Garantias del Caribe y el Club de Angeles Inversionistas del Caribe.

Costa Rica actualmente enfrenta una miriada de obstaculos a corto y mediano plazo que ralentizan
y ponen en peligro los avances de las ultimas décadas, postergando reformas estructurales que
afectan al uso eficiente de recursos y eficiencia de servicios publicos brindados. La estructura del
gobierno se caracteriza por ser fragmentada con un sinnumero de instituciones redundantes, con
mecanismos de rendicidn de cuentas y presupuestos limitados y mal ejecutados. Las estructuras
institucionales y el desempefio actual del gobierno no permiten satisfacer necesidades crecientes
y cada vez mas complejas de una poblacién. Ademas, las principales problematicas que el pais esta
afrontando actualmente son la pobreza (22 % de los hogares), la desigualdad econédmica, que se
incrementaron producto de la pandemia y la dualidad de mercados laborales hace que exista una
divisién entre empleados con habilidades de alto nivel trabajando en sectores exportadores y el
sistema tradicional con bajos ingresos. Ante este escenario, Costa Rica requiere incrementar la
capacidad de innovaciéon y mejorar los encadenamientos para promover la productividad de la
economia a través de la creacion de incubadoras de negocios, ejecucion de transferencia tecnolégi-
ca y la obtencion de capital humano mas capacitado y orientado en areas focalizadas en investi-
gacion y desarrollo, con capacidades de altas tecnologias.

Para la creacién de un ecosistema de innovacién y emprendimiento en la zona sur se definen los
siguientes aspectos:
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Impulsar politicas publicas que vayan orientadas a la generacion y productividad econémica
vinculadas con los intereses y realidad local, generando redes entre actores, fortalecimiento de
capital semilla y fondos PYMES, conectividad digital/telecomunicaciones y desarrollo
cientifico tecnolégico.

Clave mejorar y aumentar el flujo de capital emprendedor a la zona a través de la banca, agencias
de desarrollo y gobiernos locales.

El ente gestor del ecosistema local debiese tener una funcién articuladora de actores
publico-privados, organizando a emprendedores locales, genera informacion y recopila datos y
resultados. Se espera que sea un ente representativo de la zona con una perspectiva y
conocimiento local. Incluso, ser el eje central que genera estabilidad y sostenibilidad tanto desde
el punto de vista del marco normativo como desde el punto de vista financiero.

Apostar por la conectividad a través de internet y virtualidad en la vinculacién entre actores.

Segun conversaciones con BID, el foco del ecosistema debe ir alineado con el Programa Nacional
de Clusteres, iniciativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, donde en la Zona Sur se
observan 2 cluster a potenciar: turismo y TICs actualmente ambos con bajo nivel de madurez y
que a mediano plazo existira programas de apoyo con financiamiento a desarrollar e innovar en
ambos clusteres.

Segun declaracion de encuestados, las instituciones educativas y plataformas de apoyo (como las
asociaciones gremiales) son las que mas realizan iniciativas relacionados con innovacién y
emprendimiento (cursos, talleres, seminarios o charlas), pero escasamente articulado con los
otros actores del ecosistema.

Segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los ODS de mayor implicancia en la Zona son:
fomentar el trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8), obtener educacién de calidad
(ODS 4), desarrollar industria, innovacion e infraestructura (ODS 9), poner fin a la pobreza (ODS
1) y formacién de alianzas para lograr objetivos (ODS 17).

Analizando la percepcion del ecosistema de innovacion y emprendimiento segun las 6
dimensiones del modelo Isenberg, se observa que todas las dimensiones presentan una
percepcién negativa.

De acuerdo con el sector econédmico, el turismo, la agricultura o la ganaderia y las tecnologias de
la informacién (TICs) son los sectores con mayor potencialidad a ser desarrollados en la zona.

Segun los encuestados, las cinco principales iniciativas a potenciar en la zona sur son: (1) mejorar
condiciones de empleabilidad, (2) promover la diversificacion de actividades econémicas, (3)
potenciar educacion técnica y universitaria enfocada en desafios propios de la zona, (4) mejorar
calidad de conectividad, y (5) atraer empresas transnacionales para aumentar inversion.

Observando las oportunidades que describen los participantes de la encuesta,
se destaca la aparicion de:




“Alianzas y coordinacion entre instituciones”: ambito que también fue comentado en los
objetivos de desarrollo sostenible;

“Mejorar la empleabilidad”: ambito que da cuenta de una preocupacién en la zona por
considerarse tanto en las oportunidades, como en las principales iniciativas;

“Politicas publicas y atraccién de inversion de Gobierno”: como un impulso a emprende-
dores e innovadores para que el sector publico genere las condiciones 6ptimas para el
desarrollo de sus actividades en conjunto con otros actores del ecosistema;
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“Capacitacion y educaciéon”: entendiendo la relevancia de las instituciones de educacién
superior, donde deben enfocar sus esfuerzos en las necesidades y requerimientos de la
industria presentes en la zona y oportunidades que se vislumbren de cara a los sectores
econdmicos mas prominentes como es el sector turismo, agricola/ganaderoy
tecnologias de informacion (TICs).

Por ultimo, cabe destacar la distincién que las personas entrevistadas y encuestadas hicieron en
relacion con “obtener una vision aterrizada de la zona" y “la generacién de una cultura de inno-
vacion”, lo que implica generar esfuerzos e iniciativas de cara a la zona (no de forma centraliza-
da desde el area Metropolitana) e incentivar una cultura de pensamiento mas emprendedora,
tomadora de riesgos e innovadora que pueda desarrollar las iniciativas y proyectos mejorando
de una u otra forma su productividad.




DISENO DE ECOSISTEMA DE INNOVACION
Y EMPRENDIMIENTO

Antecedentes

Tal y como se menciona en la investigacion, un ecosistema de innovacién y emprendimiento es
cuando las organizaciones presentes se relacionan entre si, tienen la capacidad Unica de colabo-
racion, coordinacion, definen propodsitos y desarrollan iniciativas en conjunto, con el objetivo de
generar mas startups e impulsar la innovacién en las organizaciones presentes en el ecosistema
como fuera de este. Para ello, es indispensable la voluntad politica, es decir, un conjunto de
declaraciones y compromisos realizados colectivamente por las instituciones clave del ecosiste-
ma, que establecen un sentido de propdsito respecto del mismo y permiten sostener distintos
esfuerzos a lo largo del tiempo. Dicha voluntad nunca esta presente en un EIE si no existe algun
actor (organizacion) que la sostenga, ya que no ocurre de forma espontanea y se construye a
través de multiples gestos recurrentes que deben ser reafirmados unay otra vez por los actores
empefiados en acelerar el ecosistema.

Como referencia desde el analisis internacional, el impulso inicial para la creacién de un ecosis-
tema proviene principalmente del sector publico. En Chile, la Corporacién de Fomento a la
Produccién (CORFO) a través de sus lineas de financiamiento e iniciativas como Start-up Chile,
dieron el puntapié inicial al desarrollo de emprendimientos de alto impacto y una aceleracién
de procesos de innovacion a partir del afio 2010. En Israel, el programa YOSMA (“iniciativa” en
hebreo) que fomento la inversion de riesgo en el pais fue un programa lanzado desde el gobier-
no israeli, lo cual unié el sector publico con el privado a través de la distribucién de fondos y
riesgo entre ambos sectores.

En el caso de Be'er Sheva (Israel), el ecosistema local no solo esta enfocado en la generacion de
innovacion, sino que en paralelo y de forma consistente, mejora las oportunidades de edu-
cacion, empleo para los residentes, accesibilidad, conexién entre la comunidad e investigadores
y una renovacion urbana de la ciudad, ya que la innovacién por si sola, no crea tanto valor, como
lo es la mejora en productividad y sociedad.

De Singapur, se adquiere la experiencia y marco conceptual de Spring Singapore, una agencia
que tenia por objetivo ayudar a las empresas de todos los tamafios a crecer y generar confianza
en los productos y servicios (como un organismo de acreditacion), destacando el Sistema
Nacional de Reconocimiento de Habilidades de los trabajadores, certificacién y premios a la
excelencia empresarial, programas de asistencia financiera y la creacién de centros para PYMES.




Se incluye la experiencia de Barranquilla (Colombia) en la creacién de una plataforma regional
de emprendimiento liderada por la CAmara de Comercio, la que ha sido el motor del progreso
regional, articulando a los actores publico y privado, gestionando proyectos empresariales e
implementando programas para el desarrollo cultural, civico y social de la ciudad. Adicional-
mente, se destaca la consolidacién de clusteres estratégicos, en especifico el claster transversal
de logistica, con el objeto no solo de fortalecer la actividad econémica del departamento, sino
de dar soporte al desarrollo de la regiéon Caribe.

Sin embargo, lo que se deduce de la experiencia internacional es que la distribuciéon de las
responsabilidades y riesgos asociados en las iniciativas a implementar entre los actores es un
punto clave a la hora de disefiar un ecosistema local, ya que pueden existir la intencién de
creacién y colaboracién de varias instituciones. Pero, si no se esclarece, por ejemplo, el financi-
amiento operativo en el lanzamiento de una iniciativa de esta magnitud, dificilmente se llevara
a cabo o sera sostenible a futuro, proveniente del sector publico, cAmaras de comercio, o
empresas. A la luz de las entrevistas, la Agencia de Desarrollo Econémico (ADEL) es la institucién
central que liderara el proceso para la creacion de un futuro ecosistema local, dado su excelente
rol conector entre las instituciones locales, nacionales e internacionales. No obstante, en la
actualidad no cuenta con financiamiento de libre disposicién para impulsar un ecosistema.

Por su parte, las universidades (debido a su naturaleza como institucion formadora e investi-
gadora) no cuentan con capital aportante. Es mas, estas instituciones mas que entregar fondos
a una iniciativa interinstitucional son quienes reciben financiamiento para operar iniciativas
desde sus facultades hacia la comunidad. Se prevé que, desde el sector publico, las municipali-
dades podrian entregar financiamiento; pero, la asignacién de recursos publicos a iniciativas sin
control aparente y resultados no concretos podria conllevar a un elevado costo de
implementacioén, lo que a su vez podria ser muy riesgoso para la gestion municipal y la distribu-
cion de fondos publicos. A nivel central, a través de MICITT y/o Promotora de Innovacién (nueva
institucionalidad) se podrian gestionar fondos directamente para impulsar el ecosistema local,
pero el proceso no esta exento de trabas burocraticas y administrativas (a la luz de lo que se
evidencia en la realidad costarricense). Esto hace que la sostenibilidad del ecosistema no esté
asegurada y dependa solo de la creacién de leyes y normativas centralizadas, para un mayor
flujo de financiamiento.

A la luz de lo observado en encuestas y entrevistas, algunos participantes mencionan que en
varias oportunidades se han creado iniciativas similares en la regién, con otros nombres e
instituciones a cargo del financiamiento, que al momento de terminarse este acceso a capital
(que proviene generalmente de instituciones internacionales, privadas o publicas de nivel cen-
tral), se termina diluyendo la sostenibilidad e incentivos para continuar por si solo. Lo anterior
se traduce en una escasa credibilidad en la creacion de iniciativas como ésta ya que (dada su
naturaleza) no es la funcién principal de estas instituciones.




Ahora bien, analizando el panorama actual, las instituciones que podran asumir un compromiso
mayor con flujo de financiamiento, gestionando el riesgo e incentivando la innovacién en sus
organizaciones y comunidad, son las empresas y asociaciones gremiales presentes en la regién.
Las empresas podrian invertir en iniciativas que generen incentivos para la creacién de un
ecosistema, a través de su funcién productiva, siempre y cuando la rentabilidad de la inversién
en estas iniciativas sea mayor al costo. Es decir, el financiamiento que se puede obtener desde
las empresas debe estar rentabilizado a través de iniciativas puntales y faciles de medir, para
que quienes son los tomadores de decision en las empresas puedan no solo invertir una Unica
vez, sino que sea sostenido en el tiempo. Se puede fallar, pero los resultados estan a la vistay es
claro que se podran hacer ajustes a las iniciativas que se quieren impulsar.

Por su parte, las asociaciones gremiales, que reiinen a sectores econémicos, podrian influir en
varias empresas, atrayendo mas inversiéon a un incipiente ecosistema y definiendo desafios
para su sector como un todo, que pueden ser resueltos por otros actores que si estan dispues-
tos a participar como es la agencia de desarrollo (como actor articulador) y universidades (atrac-
cion de talento juvenil).

Figura 23: Participacion de instituciones ecosistema
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Figura 24: Modelo de ecosistema segtn Daniel Isenberg
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Especificamente, todas las dimensiones evaluadas en la investigacién presentan percepciones
negativas. Esto significa que la creacion de un ecosistema en la regidon Brunca deberia inicial-
mente generar condiciones de base que den credibilidad al actuar de las instituciones, organiza-
ciones y personas. En concreto:

© Generacién de politicas publicas que impacten positivamente en la region y que su
implementacién e incentivos se vean observados en los proyectos que se desean impulsar.
Por ejemplo, el Programa Nacional de Cluster, desarrollado por el Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social, debe “conversar” con las iniciativas que la Promotora de Innovacién
desea desarrollar en la regidn.

© Relacionado con los mercados, se espera que las grandes empresas, cooperativas y
asociaciones gremiales sean capaces de ser los primeros adoptantes de la innovacion creada
en la Zona (early adopters), adaptandose a las nuevas realidades y contextos que
exige el mundo actual.

© En cuanto al capital humano, las universidades deben modificar sus mallas curriculares para
fomentar cursos y capacitacién en innovacién y emprendimiento. Ademas, se debiese
permitir la realizacién de pasantias o practicas profesionales o tesis de innovacién en las




empresas de la zona, agregando valor tanto para las empresas, como para las universidades,
aplicando en terreno lo aprendido.

© Respecto de soportes, que incluye al sector publico (municipios) y sector privado, se espera
que las redes de telecomunicaciones (en especial, acceso a internet) sea de calidad y brinde
seguridad en la conexion, en al menos, en las principales ciudades de cada cantén. Ademas,
el sector publico debe mejorar los requisitos para que los emprendimientos puedan
formalizarse, mejorando los tramites administrativos necesarios y en menor tiempo. Es muy
importante la funcidn que puede ejercer el Sistema Banca para el Desarrollo para que
ademas de la formalizacidn, los emprendimientos puedan tener acceso a financiamiento con
menores restricciones que las actuales, y asi brindar un soporte administrativo y financiero
en los primeros afios de existencia de estas nuevas empresas.

© Sobre lo cultural, existe una marcada aversién al riesgo. Histéricamente, la regién Brunca
ha estado “controlada” por grandes empresas (desde el establecimiento de la United Fruit
Company en 1899) quienes implementaron un modelo jerarquico empresarial donde las
decisiones provienen de un equipo directivo en forma de “top-down” (de arriba hacia abajo),
mas que “bottom-up” (de abajo hacia arriba). Es clave, tomar la experiencia israeli, donde el
“atrevimiento” (chutzpah), lleva a los emprendedores a buscar soluciones creativas en el
terreno empresarial para desafiar obstaculos al desarrollo, sin distincién por el origen
socioecon6mico, profesional o generacional. Para ello, se espera que las instituciones
participes del ecosistema puedan ser patrocinadores de eventos e iniciativas relacionadas
con la innovacién y emprendimiento, atrayendo a expertos nacionales e internacionales,
hacer visibles éxitos locales, incentivar actividades que fomentan la tolerancia al riesgo/fra-
caso, y generar ambicién (“hambre”) en los emprendedores con el fin de potenciar el mindset
(pensamiento) innovador en la comunidad. En el mediano plazo, la zona deberia contar con
un centro de incubacién que permita a los emprendedores crecer como empresa tecnoldgica
y de alto valor agregado.

© Por ultimo, y como se menciona anteriormente, el financiamiento es clave para el desarrollo
del ecosistema. Se espera generar condiciones para que los emprendimientos que se estén
creando en la zona obtengan acceso a microcréditos a través de bancos publicos incentiva-
dos a partir de las directrices que promueve el Sistema Banca para el Desarrollo o actores de
relevancia nacional o internacional; la atraccion de inversionistas angel e institucionales para
brindar un continuo en el ciclo de vida de los nacientes emprendimientos. A mediano plazo,
se espera atraer a fondos de inversion para quienes egresan de los centros de incubacién,
realicen programas de aceleracion y obtengan financiamiento de cara a la expansion a nivel
nacional y centroamericano.




Programa nacional de clusteres

A la luz de la investigacidn, se observa que hay una iniciativa en el ambito nacional y regional
liderada por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y el Banco Interamericano de Desarrollo
para facilitar la colaboracion entre los actores publicos, privados y académicos, con el fin de
mejorar la productividad, la competitividad, la innovacién, los encadenamientos y el empleo a
nivel nacional y territorial, lamada el Programa Nacional de Cluster (PNC), que perfectamente
calza con los objetivos propuestos por el ecosistema local y que de cierta forma, se espera
colaborar con su desarrollo.

Costa Rica enfrenta el reto de construir una visiéon pais de largo plazo que revierta la hiper con-
centracién econémica en el GAM, que no ha permitido potenciar el desarrollo productivo de
manera sostenida en el resto del pais y que ha limitado la colaboraciéon entre los diversos
actores del desarrollo productivo. Esto ha generado un pais desigual en oportunidades de creci-
miento econémico y empleo, con una limitada competitividad.

Por esto, se ha creado el Programa Nacional de Clusteres, que facilita iniciativas clisteres como
redes de colaboracion con vision de largo plazo para potenciar el desarrollo socioeconémicoy la
transformacion productiva en todo el pais (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021).

El objetivo es promover alianzas productivas como mecanismo para impulsar la competitividad,
la innovacioén y los vinculos productivos estratégicos, con el fin de generar un impacto positivo
en el desarrollo sostenible del pais.

Las iniciativas clisteres son redes de colaboracidn de empresas, instituciones publicas y
académicas que potencian el desarrollo productivo, la generacion de empleo, asi como otras
condiciones necesarias para fortalecer las actividades impulsoras de la economia en cada terri-
torio. Un pais con polos de desarrollo, corredores, nodos de innovacién, clister y cadenas de
valor activadas van generando crecimiento alrededor de las actividades productivas impulsoras
de la economia en los territorios.

En concreto:

> Son plataformas basadas en la confianza y colaboracion.

(> Son iniciativas “imanes” / “apuestas”.

> Motores de crecimiento econémico.

> Alianzas publico-privadas-académicas.

> Se enfocan en oportunidades y retos a nivel de sectores econémicos.

En la Figura 25, se observa las iniciativas clisteres que se estan potenciando actualmente a
partir del Programa. En la zona sur, se espera potenciar el clister turismo (con un nivel de
maduracién medio) y TICs (a nivel muy incipiente).




Figura 25: Iniciativas de clister identificadas en Costa Rica
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A partir del analisis socioeconémico de los factores productivos y de competitividad en la zona sur de Costa Rica (Vargas y
Montoya, 2020), se destacan los siguientes elementos de vinculacion con el Programa Nacional de Clusteres:




/1. Caracterizacion sociodemografica de la zona sur:

La zona presenta un rezago relativo al ambito socioeconémico con respecto del
pais. No obstante, su amplio territorio y su potencial bono geografico podrian ser
una ventaja competitiva en el mediano y largo plazo.

Las personas menores de 20 afios representan el 66,42 % de la poblacién.

La agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca son el principal empleador de la
zona, donde el desarrollo de cluster deberia potenciar la diversificacion y
agregacion de valor agricola.

Principales productos agricolas (% del territorio): palma aceitera (35,6 %), pastos
(18,6 %), arroz (11,2 %), café (8,6 %), pifia (6 %) y frijol (4,1 %).

/ 2. Sector Agro:

En el caso del sector agro, los cantones de la zona presentan una concentracién
relativa de trabajadores 2,55 veces superior al resto del pais.

Destaca el caso de Buenos Aires, cuya fuerza laboral se concentra en actividades
agropecuarias 4 veces mas que la economia costarricense en su conjunto, lo que
incentiva la promocién de una iniciativa de clister agro que crezca de manera
paralela a la de turismo.

/3. Capital humano:

En la regidon Brunca, solo el 4,35 % de la poblacién domina un segundo idioma, lo
que significa fortalecer el bilingliismo a través de los clusteres de turismo y
tecnologia.

El principal campo de formacién en la region y el resto del pais es el uso de com-
putadoras, 27 %y 23,5 %, respectivamente, la cual es una habilidad técnica
transversal en el contexto econémico actual. Por su parte la actividad
agropecuaria es la predominante en la zona sur, pero la formacién técnica en
produccién agricola y ganadera ocupa la séptima posicion en carreras técnicas.
En este ambito, los clisteres pueden aprovechar la tendencia creciente para
canalizar areas vinculadas a cadenas de valor para lograr tecnificacién, innovacion
y mayor productividad (agro, tics, turismo).

Se espera promover el teletrabajo desde zona sur vinculado a trabajos
relacionados con la tecnologia a distancia.

/4. Capital natural y fisico:

a.

La zona sur es uno de los territorios costarricenses con mayor capital natural. En
el contexto del impulso de una marca pais como “Costa Rica verde”, se abren un
abanico de posibilidades para una zona que tiene las ventajas competitivas que le
permitirian convertirse en un actor clave en industrias para las que esta marca es
un catalizador. En este sentido, la iniciativa cluster de turismo sirve como “punta
de lanza” para aprovechar el capital natural, el patrimonio cultural y turismo
cientifico (biotecnologia).




b.

La zona sur tiene cercania con Panama y cuenta con aeropuertos Coto 47
y Palmar Sur.

/5. Infraestructura educativa:

Los cantones de la zona cuentan con mayor oferta relativa de educacién
universitaria que el resto del pais. En particular, destaca Corredores con 7
universidades y una tasa por cada 10.000 habitantes, 5 veces superior a la
nacional, suponiendo una ventaja competitiva estatica en materia de

formacién terciaria.

Se puede convertir en una ventaja competitiva dinamica si se logra orientar carre-
ras de alta demanda que correspondan con las areas donde empresas nacionales
e internacionales estan demandando recurso humano calificado y mejor remune-
rado (turismo, agro, logistica y TICs). A esto se suma, la inclusién de cursos, talleres
y practicas profesionales relacionadas con innovacién y emprendimiento.

/6. Infraestructura telecomunicaciones:

Los centros educativos de la zona sur cuentan con un acceso a computadoras con
internet mas de 23 puntos porcentuales superior al resto del pais. Dado este esce-
nario, se espera aprovechar para promover formacion en TICs en estudiantes con
miras a potenciar ecosistema y masa critica para empleos tecnolégicos. El reto es
ir trabajando para aumentar la calidad de internet y su cobertura (fundacional
para impulsar claster TICs).

/7. Recomendaciones de politica puablica:

a.

Promover una transformacion productiva de la zona sur, orientada a una mayor
diversificaciéon de sus actividades productivas y aprovechamiento de sus recursos
enddgenos y ventajas competitivas. Para ello es importante afianzar la coordi-
nacién interinstitucional, con mesas de trabajo que incluyan aspectos macro,
meso y micro y representacion de los sectores publico, privado y académico.
Impulsar sectores clave para la economia costarricense que coincidan con

las potencialidades de la zona. Agroalimentario, turismo, biotecnologia, logistica

portuaria y metalmecanica.

i Agro: alcanzar mayores niveles de productividad en toda la cadena de
produccién de la industria y potenciar encadenamientos productivos.

ii. Turismo: la zona tiene alto potencial para desarrollo de nichos especializa-
dos como el cientifico (por ejemplo, observacion de especies), turismo de
bienestar, turismo rural comunitario, coworking, home office, turismo del
sol y playa con enfoque de sostenibilidad.




Sistema banca para el desarrollo

Como equipo consultor también se han realizado reuniones de exploraciéon con Sistema Banca
para el Desarrollo (SBD), para ver sinergias e iniciativas que puedan estar vinculadas con el
nuevo ecosistema de innovacién y emprendimiento. En concreto se visualizan dos iniciativas
claves:

(> ADEL debe ser una Agencia Acreditada en Sistema Banca para el Desarrollo, como lo es la Agencia
de Desarrollo Econdmico GAT Sur Alto. Para obtener la acreditacion ADEL debe demostrar
experiencia en la zona y canalizacién de recursos, entre tantos otros requisitos. Por ejemplo,
debe presentar un programa de incubacién local (o algo analogo), iniciativas realizadas que dan
acompafiamiento a empresas y otras instituciones, experiencia en la canalizacidn de recursos a
beneficiarios, gestion de fondos de cooperacion internacional, demostrar ser un centro de
operaciones, al menos un afio de antigiiedad, vinculacién con el medio e instituciones de la zona,
entre otros.

> SBD es una institucién articuladora y entrega fondos de capital semilla a través de varios
programas en el pais. En concreto, se recomienda articular con el Programa de Innovacion y
Emprendimiento Asociativo (PIEA), cuyo objetivo es desarrollar capacidades de emprendimiento
e innovacion en personas con potencial emprendedor. Fortalece capacidades de transformacion
en cooperativas en busqueda de acelerar su crecimiento, entre los que se destacan los
programas  “empieza”, “startup” 'y “aprende a emprender” (www.piea.cr).

Estructura ecosistema Innovacion y emprendimiento

El ecosistema de innovacién y emprendimiento es una iniciativa gestionada y coordinada por la
Agencia de Desarrollo Econémico de la Zona Sur (en adelante, ADEL) con el objetivo de fomentar
e impulsar la innovacién y emprendimiento en los cantones de Buenos Aires, Golfito, Osa, Coto
Brus y Corredores.

Para ello, el objetivo inicial es promover una cultura y un entorno pro-innovaciéon y empren-
dimiento en la Zona, a través de encuentros, construccion y sinergia de redes, promocion de
proyectos conjuntos entre ADEL, universidades, municipios, sector publico, empresas y asocia-
ciones gremiales como se observa en la Figura 26.

Si bien, hay una multiplicidad de instituciones, se espera contar inicialmente con el apoyo de:

. Universidades: Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional y Universidad
Latina de Costa Rica.

. Asociaciones: Agencia GAT Sur Alto, Judesur y GAT Sur.

. Municipios: Corredores, Osa, Coto Brus, Buenos Aires y Golfito.

. Sector publico: INA, MICITT, Promotora de Innovacién, Ministerio de Agricultura y Ganaderia.




Figura 26: Instituciones que podrian participar en el ecosistema zona sur
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El ecosistema por impulsar en la zona sur contempla tres fases de desarrollo: inicial, crecimien-
to y madurez. Estas fases de desarrollo tienen asociadas objetivos e iniciativas por los cuales se
observara el avance y sostenibilidad del proyecto. Inicialmente se espera desarrollar una cultu-
ra de innovacién, para luego generar institucionalidad y finalmente consolidar procesos de

innovacién en las organizaciones como parte de su core business.




FASE 2: FASE 3:

CRECIMIENTO MADUREZ
- Promover una cultura de - Desarrollar institucionalidad - Consolidacién de un sistema que
innovacién y emprendimiento que fomenta la innovacidn. incorpora innovacién y ciclo de
en la zona. - Establecer centros de vida startup en procesos produc-
- Dirigido a empresas, incubacién, aceleracion, areas tivos.
instituciones, jovenes. de innovacién en empresas. - Incorporacién del mercado de
- Difundir megatendencias, - Obtenci6n de fondos capitales, spin-in, spin-off, apertu-
tecnologias disruptivas. concursables sostenibles. ra de mercados y exportacion.

De igual forma y de forma transversal, las funciones que debera realizar ADEL para promover el
ecosistema son las siguientes:

> Exploracion: detectar oportunidades para impulsar innovacion e iniciar la exploracion de éstas,
en conjunto con las instituciones participes.

o Implementacion: tomar las oportunidades de innovacién o emprendimiento a realizar en la
zonay aterrizarlas en proyectos especificos (con un modelo operativo y de negocios) que

o permitan incorporar el valor de la innovacion.

[>] Incubacion: convertir oportunidades en proyectos tangibles de valor real, con financiamiento.

o Proyectos estratégicos: iniciativas estratégicas de mediano y largo plazo, que incluyen
un portafolio de proyectos.

Gobernanza

La Direccion de la presente iniciativa estara compuesta por un Comité Directivo que agrupara a
los principales cuatro sectores: sector publico (local y nacional), sector privado, sector educa-
cional y un representante externo (como por ejemplo, Kizuna Tech). Estara compuesto por cinco
personas que velaran por el correcto funcionamiento de las iniciativas de innovaciéon y el equipo
gestor. Se espera que se realice una reunion cada 4 meses (tres reuniones al afio, inicio,
desarrollo, final) para evidenciar avances, hitos, resultados y futuros pasos. Este comité se
elegira por dos afos con posibilidad de reeleccién.

Adicionalmente, se requerira de un cargo directivo (coordinador), quien sera el/la encargado/a
de la administracién del programa debera rendir cuentas al Comité Directivo, gestionar iniciati-
vas a desarrollar, busqueda de financiamiento y vinculacién de alianzas nacionales e
internacionales. Sus labores estaran enfocadas en tres areas: proyectos (generacién de iniciati-
vas a desarrollar en la zona), alianzas estratégicas (firma de cooperacién con instituciones inte-
resadas), y financiamiento (busqueda de capital). Se espera brindar un sueldo mensual acorde
a un profesional de la zona. Estara ubicado en las instalaciones de ADEL.




Adicionalmente, se crea la figura de asesor, quien en este caso y dado la conexién con las diver-
sas institucionales nacionales, recae en Jorge Badilla, que apoya y colabora con la coordinacién
del programa. En la Figura 27, se observa el organigrama propuesto.

Figura 27: Organigrama
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Fuente: Elaboracién propia

Ejes estratégicos

A partir de lo analizado en el Programa Nacional de Clusteres y las entrevistas, el ecosistema
identifica tres ejes estratégicos para la zona. Un eje estratégico es un area de la economia com-
puesta por un conjunto de actividades productivas que pueden ser apoyadas por tecnologias e
innovacion aplicada que faciliten las operaciones y procesos internos de estas organizaciones.
Estos ejes son:

. Turismo.
. Tecnologias de la informacion.
. Agricultura y ganaderia.

Adicionalmente, cada eje estratégico se desglosa en tres areas de especializaciéon que se con-
figuran como una combinacién de actividades productivas y tecnolégicas capaces de generar un
proceso de transformacion econémica en la zona sur a partir del desarrollo de la innovacién.

A continuaciodn, se presenta una propuesta de ejes estratégicos, areas de especializacion e inici-
ativas, programas y/o proyectos que podrian incentivar tanto el desarrollo del ecosistema como
la productividad de las empresas.




Ejes Estratégicos

Tabla 8: Propuesta de iniciativas segln ejes estratégicos y dreas de especializacién

Areas de
especializacién

Propuesta de iniciativas, programas y/o proyectos

Eje 1: Turismo

Turismo cientifico

* Proyecto regional en conjunto con universidades
para potenciar la observacion de especies e
investigacion de la Zona.

Digitalizacion de
informacion turistica

* Programa de articulacién y organizacion de la oferta
turistica en la Zona (capital natural, playas y turismo
rural comunitario).

Emprendedurismo

* Programa de comercializacién y marketing
estratégico para atraer fundadores de startups a la
zona para que puedan desarrollar sus proyectos desde
zona sur (coworking, home office, alojamiento, conexion
internet).

Eje 2:
Tecnologias de la
Informacion

Certificaciéon en TICs

* Programa de certificacién de competencias TICs en
jévenes de la zona.

Empleabilidad

* Programa de atraccion de empleos digitales
provenientes a nivel nacional e internacional.

Innovacidn

* Iniciativas de innovacion abierta con TICs en
empresas de la Zona para mejorar productividad.

Eje 3: Agricultura
y ganaderia

Agricultura 4.0

* Disefio de una hoja de ruta tecnoldgica para los
productores agricolas y ganaderos de la zona

* Incorporacion de tecnologias en procesos
productivos

Alimentos clave

* Proyecto de mejora de productividad, resistencia e
impacto ambiental en principales productos (palma
aceitera, pastos, arroz, café y pifia)

Gestion de residuos

* Iniciativas abiertas de emprendimiento para
aprovechar residuos desde investigaciones cientificas

a mercado.

Fuente:

Elaboracion propia




A partir de lo anterior, los ejes estratégicos propuestos animan a todos los agentes a unirse bajo
una vision compartida donde todos los actores del ecosistema de innovaciéon y emprendimiento
se vinculan. Asi las empresas ven con mayor facilidad el desarrollo de proyectos conjuntos en
materia de ciencia, tecnologia e innovacién, con centros de generacion de conocimiento, univer-
sidades y entidades del sector publico.

Adicional a los ejes estratégicos propuestos, se propone un sistema de monitoreo y evaluacién
que tiene por objetivo guiar la actualizacién y readecuacién de iniciativas a implementar en el
medianoy largo plazo. Teniendo como referencia la Estrategia Regional de Innovacion del Maule
(Chile), se crea una bateria de indicadores desagregados en dos tipologias: indicadores de proce-
so (que miden la evolucidn del desempefio)y los indicadores de resultado (que miden el cambio
y evolucion estructural de la zona a partir de laimplementacién de un ecosistema de innovacion
y emprendimiento). A continuacion, los principales indicadores propuestos:

Tabla 9: Indicadores de proceso

Indicadores \Y (] ]

Al menos 2 reuniones al

N.° reuniones del Comité Directivo _
afio (esperable 3)

N.° reuniones de mesas de trabajo con los actores de la zona | Al menos 3 reuniones al
sur afo

N.° de proyectos financiados para el fomento del ecosistema | Al menos 5 proyectos al
de innovacion y emprendimiento afio

N.° de eventos de difusién de EIE celebrados en la zona sur .
) . Al menos 5 eventos al afio
(online y/o presencial)

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, para la creacidon de indicadores de resultados, en cada eje estratégico, se asocia la
politica nacional de innovacién para brindar al ecosistema de zona sur un vinculo permanente
con las politicas nacionales que desean desarrollar. Ademas, se definen desafios u oportuni-
dades que estan relacionadas con sus indicadores. A continuacion, se proponen desafios como
sugerencia, préximamente a validar con actores de la zona.




Eje

Estratégico

Turismo

Politica
Nacional de
Innovacién
asociada

* Turismo
sustentable

Tabla 10: Indicadores de resultado

Desafios presentes
en la zona

* Aumentar flujo de
turistas en areas con
escasa actividad

Indicadores

« Monto levantado para nuevos proyectos
turisticos (USD)

* % de turistas que visitan zonas rurales.

econoémica. * Tasa de crecimiento de PYMES que entregan
nuevos servicios turisticos.
+ N.° de jovenes que participan en desafios
* Mejorar * Monto levantado/capital para los desafios
productividad y

propuestos.

Agriculturay gestion de residuos

* Bioeconomia « N.° de instituciones afiliadas

ganaderia de las empresas a
partir de desafios de | « 9 de avance en las mejoras de productividad
innovacién abierta. | de las empresas que realizan innovacién
abierta.
* N.° de personas capacitadas.
Tecnologias — » * Generar nuevos * % de personas que consiguieron trabajo luego
* Transformacién o .
dela 40 empleos digitales. de capacitaciones en TICs.
Informacién ;

* Monto levantado (USD) para capacitaciones en
TICs.

Fuente: Elaboracion propia

* Innovacion abierta tiene relacién con la estrategia que se desea impulsar en la zona orientada a
que las empresas e instituciones desarrollen la cooperacién con organizaciones y profesionales exter-
nos, generando inteligencia colectiva para sacar adelante proyectos de estrategia y de investigacion
y desarrollo.

Dado que actualmente, las conexiones se hacen en linea, se espera crear una plataforma web
que albergue los objetivos/vision del ecosistema en la zona sur, proyectos que estan en
desarrollo y su vinculacién con el medio, los actores presentes del ecosistema, ofertas de
empleo y capacitacién en tecnologias de informacién, agricultura/ganaderia y turismo, colum-
nas de opinion de los actores, material descargable para innovar y emprender, inscripcién a
fondos concursables, gestion de reuniones y alianzas con instituciones nacionales e
internacionales.




Estrategias sugeridas para fomentar el ecosistema

A continuacidn, se desglosa una serie de estrategias sugeridas para fomentar el ecosistema en
la zona sur. El objetivo es generar sostenibilidad desde un inicio, dado que el ecosistema es una
actividad multisistémica y dinamica, lo que requiere analizar las dificultades u oportunidades
gue se vayan presentando en todo momento. De igual forma, son muy necesarias las reuniones
del Comité Directivo, para determinar y respetar acuerdos que definen un horizonte de tiempo,
focalizacion de intereses y desarrollo de iniciativas.

Como una forma de atraccién inicial a empresas al ecosistema y lo evidenciado en los ejes
estratégicos, ADEL tendra como foco inicial mejorar la productividad de las medianas y grandes
empresas presentes en la zona, del sector turistico, agricola/ganadero y puntualmente aquellas
que presentan modelos intensivos en mano de obra y/o procesos que puedan incorporar tec-
nologia y habilidades digitales, generando valor agregado en las distintas areas de la cadena
productiva de las empresas (logistica de entrada/salida, operaciones, marketing, servicios,
recursos humanos, entre otros). En una primera instancia, se espera que las empresas adopten
innovaciones de forma incremental para aplicar en sus empresas, a través de iniciativas de
innovacion abierta (concurso abierto). Con ello, se atraen empresas y se genera confianza en las
iniciativas propuestas por ADEL. Para estos fines, se propone el Programa Crea2, que esta
descrito en detalle en la siguiente seccion.

* Una innovacion incremental es una accion o iniciativa que crea valor adicional sobre un producto
que ya existe a través de la adicion de mejoras a raiz de una base conceptual, principalmente en
productos y servicios.

ADEL, a través de sus aliados estratégicos, entregara formacién en innovacién y emprendimien-
to a (1) empresas e instituciones, mejorando las capacidades de capital humano interno; (2)
jovenes universitarios, a través de cursos, seminarios y webinars en colaboracion con las univer-
sidades de la zona; (3) publico en general interesado. En el mediano plazo, se espera que la
formacién en innovacién y emprendimiento esté sujeta a un marco de competencias laborales,
certificada y reconocida por la industria para que las empresas y organizaciones tengan mayor
confianza en las competencias y habilidades de la naciente mano de obra calificada en inno-
vacion, aumentando de forma gradual la productividad laboral.

Entre los temarios a desarrollar se sugiere:




. Tecnologias y habilidades para la innovacion. \

. Inteligencia artificial aplicada a modelos productivos.
. Emprendimiento y nuevos proyectos.
. Digitalizacion y transformacién 4.0.

K Macrotendencias.

Gracias al trabajo de Kizuna Tech y CMD Innovation Lab, se puede contar con mentores expertos
en innovacién de Chile y Costa Rica, que podran acompafar y motivar a los participantes y
actores del ecosistema a desarrollar proyectos emprendedores e innovadores.

Por ultimo, se sugiere que en cada ambito de formacién (sobre todo en cursos o diplomados) se
analicen las competencias de innovacion de los participantes, tomando como referencia lo que
realiza Creatrix (http://creatrix.com/) del cual CMD Innovation Lab es institucién certificada.

A medida que las condiciones sanitarias lo permitan, se espera que los cursos o propuestas de
formacién sean de forma hibrida; es decir, que existan cursos online o de forma remota. Pero lo
importante es considerar la presencialidad en las actividades de formacidn, sobre todo en inno-
vacion, ya que requiere de esa conexién interpersonal.

Si las organizaciones desean profundizar con conceptos y habilidades en innovacién, actual-
mente Kizuna Tech cuenta con una alianza estratégica con la Escuela de Ingenieria de la Pontifi-
cia Universidad Catélica de Chile, para impartir el Diplomado en Disefio y Gestion de Soluciones
Innovadoras en Costa Rica.

Cultura

El foco para incentivar el pensamiento innovador y emprendedor en la zona sur son los jovenes,
principalmente aquellos que cursan en educacién secundaria, dado el soporte institucional de
las universidades que pueden generar incentivos para que los alumnos realicen sus practicas
profesionales en las instituciones de la zona (con un fuerte componente innovador), generacién
de tesis y desarrollo de investigaciones aplicadas a la industria. Es muy importante incentivar la
interaccién entre las empresas y la academia (situaciéon que no es sencilla debido a los objetivos
dispares que ambas instituciones tienen), gracias al trabajo de ADEL como un “tercer actor” que
gestiona el flujo de interacciones e informacién entre ambos sectores.

Se sugiere puntualmente, desarrollar instancias que premien la innovacién a empresas e indi-
viduos, quienes se les reconoce su aporte a la region Brunca a través de las innovaciones aplica-
das y medibles, que no necesariamente tienen un componente tecnolégico, sino que mas bien,
mejoran considerablemente la productividad de las organizaciones. Un caso que observar es el
Premio a la Innovacién Operativa, realizada en el afio 2012 en Chile.




Financiamiento

A raiz de las reuniones realizadas con los distintos programas, existe una oportunidad real de
financiamiento en el corto plazo a través del Sistema Banca para el Desarrollo, para lo cual ADEL
debiese ser una agencia acreditada en dicha institucién. Asi puede acceder a financiamiento a
través de la Unidad de Innovacion y Emprendimiento, coordinado por Diego Ching (die-
go.ching@sbdcr.com).

A su vez, se sugiere mantener conversaciones con el Programa de Clusteres patrocinado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, ya que se podria obtener financiamiento para iniciativas
que fortalecen el clUster turistico y TICs. Contacto: Pablo Acufia (pablo.acuna@mtss.go.cr).

Ademas, y como se ha mencionado anteriormente, se espera que a través de las iniciativas de
innovacién abierta como el Programa Crea2, se obtenga financiamiento de las empresas que
deseen participar, y abrir las instancias para que ADEL a través de su coordinador general como
asesor obtengan financiamiento a través de organizaciones nacionales e internacionales.

Actividades

Se sugiere que, en el transcurso del primer afio de funcionamiento del ecosistema, se realicen
eventos y actividades que atraigan interesados y masifique la visién del ecosistema a los distin-
tos actores, como una forma de incentivar y motivar a la zona sur. Para ello se propone:

e Eventos de alta convocatoria: Evento de dos dias, de forma presencial (si las
condiciones sanitarias lo permiten), en torno a mega tendencias de innovacién y
emprendimiento que impactaran la calidad de vida de las personas de cara al futuro.
Con la participacion de especialistas nacionales e internacionales que tienen una fuerte
vision de futuro y gran convicciéon de que la innovacidn es la respuesta. Ademas, se
espera realizar talleres aplicados en la tarde, como una forma de llevar a la practica lo
aprendido, durante el desarrollo del evento, contar con stands de emprendedores
locales. Al primer afio se espera realizar un evento y analizar lo que se realizé para
planificar el segundo afio. Como referencia, se observa lo realizado en el Festival
de Innovacién y Futuro, realizado por la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

° Eventos a escala sectoriales: Eventos a la medida en torno a las principales
contingencias del ecosistema de innovacién local y sector productivo. Por ejemplo, la
realizacion de un evento de medio dia que reune a los principales actores del sector
turistico de la Zona y analizar las tendencias referidas al sector, y la invitacion de
startups que han revolucionado la industria en otros paises. Por ejemplo, contar
con la participacion de Wheel the World, una startup enfocada en Ia
inclusién en el turismo.




e Cursos gratuitos online: Poner a disposicién de los interesados, cursos online
gratuitos, referidos a innovacién y emprendimiento, y dictarlo dos veces al afio, para
quienes deseen aprender mas de conceptos, metodologias e ideas referidas a
innovacion y emprendimiento de impacto. Dicho curso podria ser impartido por Kizuna
Tech y CMD Innovation Lab, en formato cerrado para inscritos.

e Programa de mentores: Se sugiere dar seguimiento a programas e iniciativas de
apoyo al emprendimiento y la innovaciéon en la zona desde una idea hasta su
implementacién y escalabilidad, a través de un Programa de Mentores para motivar
aquellos que estan generando ideas incipientemente, o bien que desean
acompafiamiento para generar valor sostenible. Como referencia se observa lo que
esta realizando la Red de Mentores de la Universidad Federico Santa Maria.

° Programa de incubacion y aceleracion de impacto: En el mediano plazo, se espera
que la zona sur tenga un programa de incubaciéon en linea para todos aquellos
emprendedores que deseen consolidar sus ideas y hacerlo un negocio factible y
rentable. Como referencia, se observa lo realizado por Impact Latam,
plataforma de aceleracion online.

e Programa de Innovacion Abierta - Crea2: Programa practico que reune a las
empresas con emprendedores o jovenes estudiantes que consiste en un trabajo de
largo alcance para levantar desafios estratégicos dentro de la empresa y explorar
soluciones que resuelvan una o varias tematicas gracias a la articulacién de ADEL.
Mas informacién: Programa Crea2.

Programa Crea2

El Programa Crea2 es una iniciativa que vincula a estudiantes de educacion superior de las
Universidades de la zona sur de Costa Rica con las empresas asociadas a la Agencia de Desarrollo
Econémico (ADEL), en torno al desarrollo de la innovacién y emprendimiento en la region
Brunca. La iniciativa invita a los estudiantes a trabajar en equipos multidisciplinarios para
resolver desafios reales planteados por diversas empresas, cooperativas e instituciones a través
de un programa de innovacion abierta, como si fuera una pasantia.

Un desafio es una necesidad y/o problematica planteada por las empresas, que involucran
alguna tematica de innovacion relevante en su resolucién. Cada equipo de estudiantes deberia
dedicar diez horas semanales a resolver el desafio, durante el transcurso del programa.




El programa Crea2 lo conforman:

Estudiantes de educacion superior con estatus de alumno regular en alguna
universidad de la zona sur de Costa Rica durante todo el periodo de resolucién del
desafio. Conforman un equipo encargado de resolver desafios planteados por las
instituciones.

Mentor(a) en innovacién designado por Kizuna Tech y CMD Innovation Lab, quien
apoya, supervisa y facilita material de innovacidn a los estudiantes para resolucion
del desafio.

Facilitador(a) designado por la empresa o institucion, quién facilitara informacién y
detalle del desafio y velara por la correcta implementacion.

Equipo de coordinacidn, quienes dan seguimiento y apoyo a los estudiantes en la
resolucién del desafio, gestionan asuntos administrativos, actividades del programa,
y la participacién de los(as) participantes en el desafio.

Hitos y actividades del programa

El Programa Crea2 consta de las siguientes actividades de caracter obligatorio
para los participantes:

>/

Inicio de los desafios: La Coordinacion del Programa Crea2 enviara material digital
de bienvenida para el inicio de los desafios. Incluye palabras de las instituciones clave
del ecosistema local y nacional, definicién de los principales lineamientos del programa
(hitos, consejos, responsabilidades y beneficios de participantes), y presentaciéon del
equipo de coordinacion. Audiencia: estudiantes, mentores y facilitadores del Programa.

Talleres de Formacion para estudiantes (4): Instancias de aprendizaje y adquisicion
de conocimiento en tematicas de innovacién, presentaciones efectivas, habilidades
socioemocionales y herramientas para enfrentar el mundo laboral. Se realizaran
de forma en linea (a través de plataforma Zoom), con una duracién de dos horas
y media cada taller. Se evaluara para cada taller la realizacién de un trabajo de taller
asociado, que acreditara su participacion en el mismo. Audiencia: estudiantes.

Feedback o evaluaciones quincenales: Cada quince dias se realizaran reuniones en
linea (una hora de duracidn) con la presencia del mentor(a), facilitador(a) y equipo para
analizar avances, puesta en marcha de desafios y futuros pasos. En estas reuniones de
avance se espera que el equipo de estudiantes presente los avances, los mentores
ayuden a generar nuevas ideas de implementaciéon y los facilitadores observar y
analizar la factibilidad.

4.
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Envio de tres entregables minimos:

(o)

Idea/solucion: Los estudiantes al seleccionar el desafio que desean
trabajar deberan enviar un video (de duracién maxima de dos minutos)
con la solucién propuesta a desarrollar en la institucién y carta Gantt con
la planificacion de trabajo a lo largo del programa.

Reporte de avance: Cuando los equipos lleguen al 50 % de avances de sus
proyectos, entregaran un reporte de avance, dando cuenta las
actividades realizadas, ideas propuestas por mentores 'y
retroalimentacion de facilitadores.

Presentacion de pitch final de desafio: Cada equipo debera elaborar un
pitch (presentacién breve) sobre su desafio, siguiendo las directrices de la
metodologia pitch (startup) aprendidas en uno de los talleres de
formacién. Para ello, deberan construir un guion (o relato del pitch), y una
presentaciéon oral (acompafiada de una PPT), de un maximo de cuatro
minutos y medio de duracién (4:30 min). Debera incluir como minimo,
la definicién inicial del problema, alternativas de resolucién discutidas,
solucién final escogida y resultados del producto/servicio intervenido,
y testeo/prototipado de la solucién en caso de haberse desarrollado.

Presentacion de pitch: Es una jornada de presentacion y evaluacién de los desafios
por un jurado. Instancia de honor y reconocimiento que busca exponer y destacar a
los(as) estudiantes y mentores con mejor desempefio ante las organizaciones
presentes, abriendo oportunidades para el futuro laboral préximo y la inclusién de
talento joven dentro de las organizaciones. Para la jornada final se realiza un ranking y
seleccion de los tres mejores desafios. Esta actividad es de caracter presencial y se
evaluara su realizacién segun la evaluacién del contexto sanitario del momento.

Lugar de trabajo

La resolucién del desafio se efectuara de manera online (en modalidad teletrabajo) durante las
primeras semanas y por el tiempo que la situacién sanitaria del pais por covid-19 asi lo requiera.

Las plataformas y/o software de teletrabajo a utilizar por el desarrollo del desafio sera acorda-
das entre estudiantes, mentores y facilitadores, priorizando siempre aquellas que los facilitado-
res manejen por directrices de su institucién.

En el caso de ser factible retomar trabajo presencial, los estudiantes podran visitar a las
organizaciones, previamente coordinados con facilitadores, para mejorar experiencia.




Beneficios de participar

Los beneficios observados en la participacion de Crea2 para las instituciones son:

é Solucién al desafio en doce semanas (tres meses), a bajo costo y de su entera \
propiedad intelectual.

Obtencidn de una visidn externa multidisciplinaria y complementaria a la
problematica presentada por la organizacién.

Resolucién de la problematica a través de lineas de desarrollo innovadoras.
Oportunidad Unica de exploracidn de nuevas tecnologias y modelos de negocios.
Posibilidad de mejora en los procesos operativos o productivos internos

de la institucién.

Atraccién de talento local, a través del trabajo directo con estudiantes de diversas
universidades, talentosos y comprometidos con el desafio.

Instancias de networking y alianzas estratégicas con instituciones del naciente
ecosistema local e internacional (Chile).

—0 0 000 0

Los beneficios para los estudiantes (universidades) participes son:

Experiencia laboral real en una institucién u organizacién local. \
Desarrollo de habilidades para la innovacién, elaboracion de presentaciones
efectivas y posibilidad de empleabilidad laboral futura.
Generacion de redes de contacto con el ecosistema de innovacién y
emprendimiento local (sector publico y privado).
Certificacion de participacion en el Programa Crea2 (sujeto a cumplimiento
de responsabilidades).
Remuneracién por el desarrollo del desafio.
o El pago a los estudiantes se realiza en dos cuotas, 50 % cada uno del
valor total. Se estima un pago total de 1000 USD para el equipo por desaﬁ’o/

—0 0 0 00

Responsabilidad del programa

é Apoyar y asesorar la elaboraciéon de desafios propuestos por \
instituciones y startups.

Velar por el correcto cumplimiento de las responsabilidades del mentor(a),
facilitador(a) y de los(as) estudiantes.

Moderar posibles problemas entre participantes dentro del desafio.

Apoyar organizacidn y funcionamiento del desarrollo de los desafios

junto con ADEL.

Gestionar pagos de los estudiantes del programa.

Gestionar la creacién y firma de contrato de todas las partes.

Gestionar documentos de certificacion del programa una vez finalizada la versién/

—0 00 00 O




Responsabilidades de los estudiantes

é Con la empresa:
0 Dedicacion de diez horas semanales al desarrollo del desafio.
o Demostrar profesionalismo, responsabilidad y calidad en las entregas
durante el desarrollo del desafio.
o Desarrollar hasta su término las tareas del programa estipuladas en el
contrato de prestacion de servicios.
(> Con el programa:
o Enviar la totalidad de entregables dentro de los plazos estipulados
por el programa.
) Asistir a eventos relacionados con el programa.
o Emisién de documentos tributarios para el pago correspondiente.

/

Responsabilidades de los mentores

é Entrevistar y seleccionar a los(as) estudiantes para su desafio en las fechas
estipuladas por el programa.

(> ] Concretar una reunion de presentacion y planificaciéon del desarrollo del desafio
con los(as) estudiantes durante la primera semana de trabajo.

> ) Monitorear a los(as) estudiantes.

(> Revisar y autorizar el pitch de cierre de los estudiantes.
Proporcionar al Programa el contacto del encargado(a) administrativo para la

T gestidn de la factura previo al inicio de la sesién.

\

/

Financiamiento

Se espera contar con al menos diez instituciones y un desafio por cada empresa. Cada desafio
propuesto tiene un valor de USD 2000. En total, se recauda USD 20 000, los que USD 10 000 son
para el pago de estudiantes y USD 10 000 para el pago de mentores contratados y expositores
de los 4 talleres. Se espera contar con financiamiento para la administracién y gestion del
programa Crea2 en su primera version de USD 10 000, solicitado en una primera instancia a las
instituciones participantes por desafio propuesto y aportes de colaboracién entre las
instituciones interesadas.

Validacion diseno de ecosistema

El jueves 21 de octubre se realizé la actividad focus group que tuvo por objetivo compartir el
disefio de ecosistema de innovacién y emprendimiento que se desea implementar en la zona
sur a los actores interesados, conocer su opinién, comentarios al respecto e iniciativas que se
pudiesen articular con lo presentado. Se hizo extensiva la invitacién a alrededor de veinte
actores claves de la zona (universidades, sector publico, privado y asociaciones), quienes final-
mente participaron nueve personas y el equipo consultor. A continuacién, nombre, cargo y
correo electrénico de asistentes:




. Jorge Badilla - Agencia para el Desarrollo Zona Sur (agenciadesarrollozonasur@gmail.com)

. Marcela Monge - Direccién de Innovacion MICITT (marcela.monge@micit.go.cr)

. Ivette Mora - Vicealcaldesa Municipalidad de Coto Brus (ivettemora@municotobrus.go.cr)

. Geiner Vargas - Municipalidad de Coto Brus (geinervargas@municotobrus.go.cr)

. lleana Hidalgo - Secretaria ejecutiva CONICIT (ihidalgo@conicit.go.cr)

. Natalia Sequeira - Asesora profesional CONICIT

. Irene Armas - Analista CONICIT (iarmas@conicit.go.cr)

. Leonardo Correa - Director de la Escuela de Tecnologia Universidad Creativa de
Costa Rica. (ricaleonardo.correa@ucreativa.com)

. Yessica Chavarria - Directora Zona Sur - Universidad Latina (yessica.chavarria@ulatina.cr)

. Luis Valenzuela / Juan Pablo Navarro / Gabriel Trejos - Equipo consultor Kizuna Tech

En concreto, los asistentes estan muy de acuerdo con el ecosistema propuesto y las iniciativas
por implementar en la zona, sobre todo con la estructura de fases de desarrollo, haciendo
hincapié en impulsar inicialmente la cultura de innovacién con iniciativas incrementales y en
paralelo acercar las soluciones tecnolégicas (TICs) a los sectores econémicos, preferentemente,
al sector agroindustrial para mejorar competitividad.

Adicionalmente, existe compatibilidad con las iniciativas propuestas desde el sector publico.
Desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) se menciona aunar
esfuerzos a partir del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para el desarrollo de
capacidades, y la Politica de Estrategia Econédmica Territorial del MIDEPLAN para una economia
descarbonizada del 2020 al 2050, donde se definen estrategias especificas que se deben alinear
con el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, entendiendo que la puesta en marcha e
implementacién real de estas politicas dependen de este tipo de iniciativas, instituciones y
personas, que estan detras del desarrollo del ecosistema local de innovacién y emprendimien-
to. Sin ellas, no hay efecto concreto en la sociedad.

Incluso, potenciar los procesos de innovaciéon social y transformacién digital (que van de la
mano con el mindset y el surgimiento de casos de éxito). Este ultimo, existe un programa de
becas para empresas PYMES que desean implementar procesos de transformacidn digital, con
enfoque innovador. Para el afio 2022, se desea regionalizar esta iniciativa y abarcando también
a asociaciones, cooperativas y empresas grandes. El objetivo es desarrollar una cultura de inno-
vacién con transformacién digital. Se espera iniciar en los meses de febrero o marzo del afio
2022.

Por su parte, desde CONICIT (futura Promotora Costarricense de Innovacién e Investigacién)
estan de acuerdo con el desarrollo de una cultura de innovacién. Actualmente estan financian-
do dos programas:




(> Programa Inspira STEAM Lab, que tiene por objetivo (1) impulsar el laboratorio STEAM
de Innovacion Emprendedora para jévenes emprendedores de comunidades
educativas que se encuentran en colegios cientificos, técnicos académicos y rurales
seleccionados con el Ministerio de Educacion Publica, incentivando una nueva visién de
habilidades y capacidades en ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas (2)
Impulsar un modelo ToT (train-the-trainers) con certificacion docente para personas
con formaciéon en docencia de comunidades educativas relacionadas con STEAM para
qgue promuevan el emprendimiento. A continuacidn, se observa el plan e iniciativas en
cada una de las fases:

EL PLAN

17 X{o B | PREPARACION

- Instalacion del Laboratorio STEAM
en plataforma web.

-Definicién de las 30 instituciones
educativas involucradas.

-Selecciéon de estudiantes y
personas asesoras con formacion
en docencia.

Figura 28: Plan Programa Inspira STEAM Lab
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- Inicio del 1er bootcamp de
emprendimiento enfocado en
ideacion*

Temas

Pensamiento emprendedor
STEAM

Ideacion

Design Thinking

Clerre
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- Inicio del programa de
certificacion con personas
asesoras con formacion en
docencia.

-Seleccion y grabacién de
personas role model para
grabacion de sesiones.

Fuente: CONICIT - Yoemprendedor
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-Inicio del 2do bootcamp de
emprendimiento enfocado en
prototipado*

1. Pensamiento emprendedor.
2- MVP: Fase l y Il

3. Disefio y testeo de MVP'sen
el mercado.

4. Cierre.
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-Inicio del 3er bootcamp de
emprendimiento enfocado en
crecimiento®

1. Pensamiento emprendedor.
2. Modelo de negocio.

3. Rentabilidad.

4. Formalizacion.

5. Escalabilidad y crecimiento.
6. Elevator Pitch y presentacién.
7. Cierre.

- Cierre del proceso de certificacion con
personas asesoras.

Especificamente, en la regién Bruca trabajaran con el Colegio Italo Costarricense, Colegio
Cientifico San Vito, el Colegio Técnico Profesional Guaycaray el Liceo rural Changena.




(> ] Constellar - Programa de Emprendimiento Femenino: Ejecutado por ImpactHub
San José, tiene como objetivo promover, facilitar y fortalecer la participacién de
mujeres en caminos de emprendimiento enfocado en areas STEM, compuesto por
cuatro elementos principales: programa de incubacién (tres meses con opcidn de
concursar por fondos para prototipado), clubes de academia (espacios de
esparcimiento y aprendizaje para estudiantes universitarias, profesoras e
investigadoras), un evento nacional STEM (expositoras nacionales e internacionales
en temas de relevancia STEM) y una plataforma virtual (espacio de interaccion,
conexidn y juego para la comunidad de mujeres en STEM).

Especificamente, se espera que Constellar también tenga presencia en la zona sur y mas
emprendedoras puedan inscribirse y apuntarse en el programa.

A nivel de instituciones de educacién superior, existe completa disposicién a trabajar y colabo-
rar con el ecosistema. En particular, la Universidad Latina comenta que hay jévenes con mucho
potencial para desarrollar iniciativas en la zona. Ha habido acercamientos con las empresas
para vincularse de mejor forma (conociendo las necesidades reales) y existe la oportunidad de
generar cursos libres y técnicos relacionados con la innovacién (cursos dentro de la malla
curricular es mas complejo y son medidas de cara a un mediano plazo). Se comenté, ademas, el
desarrollo de un “hub de innovacién” por parte de la Universidad Creativa que va muy enlazado
con el ecosistema y la vinculacién de actores.

Desde la Municipalidad de Coto Brus, prontamente abriran la Agencia de Desarrollo de Proyec-
tos, del cual se espera generar instancias vinculantes con ADEL (como orientador), donde tam-
bién estdn muy interesados en el establecimiento de una preincubadora, incubadora o acelera-
dora en la zona, lo que va estrechamente relacionado con la fase dos del disefio del ecosistema.
Hay concordancia ademas de trabajar en temas de clusteres, especificamente en el area agroin-
dustrial y turismo.

Finalmente, desde el area TIC de la agencia estan muy interesados en generar casos de éxito
para impulsar la innovacién y tecnologia en la zona, debido a que las tecnologias de la infor-
macidén son transversales y pueden ayudar a otros ejes como el agro y el turismo. Ademas, se
comenta que es importante atraer empresas tecnoldgicas a la zona, ya sea nacionales o inter-
nacionales, a través de alianzas o iniciativas de cooperacién puntuales.

En resumen, los participantes del focus group aprueban el disefio de ecosistema y sus iniciati-
vas, debido a las multiples oportunidades que se pueden aprovechar desde todos los actores
interesados y entendiendo que el ecosistema es una iniciativa “abierta y vinculante”, es decir, el
éxito del ecosistema se vale también por reunir y colaborar con otras instituciones, teniendo
como eje central a las personas y el desarrollo de sus capacidades y habilidades en innovacién
y emprendimiento.




ANEXOS

A continuacion, se presenta la pauta de las preguntas de la entrevista.

PAUTA ENTREVISTA
DISENO DE UN SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION (SRI) PARA 5 CANTONES DEL
PACIFICO SUR DE COSTA RICA: BUENOS AIRES, CORREDORES, COTO BRUS, GOLFITO Y OSA

PREGUNTA 1. ;Cuadl es el objetivo principal (misidn) de su institucién (a qué se dedica su
institucidon)? ;Nos puede indicar actividades e iniciativas realizadas que tengan relacién con
innovacion y/o emprendimiento? (ejemplos)

N

PREGUNTA 2. ;Qué politicas o estrategias relacionadas con innovacién a nivel nacional usted
reconoce? ;Alguna que su institucion esté alineada o haya obtenido algun beneficio guberna-
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PREGUNTA 3. Segun su opinién, ;cuales son los principales actores regionales y nacionales que
usted considera relevantes para el desarrollo socioeconémico y de innovacién en la zona sur de
Costa Rica? ;Hay alguno que se enfoca en una categoria en particular?

N

PREGUNTA 4. Actualmente, ;qué hace falta para desarrollar mas y mejor innovaciéon en zona
sur? ;Alguna institucion debera potenciar su rol en la zona?

N




PREGUNTA 5. ;Conoce el concepto de “Sistema Regional de Innovacién o Ecosistema”?

*Si la respuesta es SI/NO:

Segun Babson, un sistema regional de innovacién (también llamado ecosistema) es una comunidad
de instituciones cuyos procesos se relacionan entre si, actian en funcion de sus intereses y tienen
como objetivo principal la creacion, crecimiento y expansion de la innovacién y startups en una
region. Confluyen empresas, instituciones de educacion, gobierno, instituciones publicas, inversionis-
tas, emprendedores, entre otros.

Si aplicamos este modelo a la zona sur, ;cual cree usted que debiera ser el rol que debe
cumplir su institucidon en un sistema regional de innovacion?

*Por ejemplo: Pilotear innovaciones, entregar capacitaciones, articular, financiar, generar alianzas,
apoyar startups.

PREGUNTA 6. A futuro, ;cdmo visualiza un sistema regional de innovacion para desarrollar la
zona sur? ;Qué debiera tener este sistema? ;Como deberia estar estructurado/organizado?

PREGUNTA 7. Dentro del contexto de pandemia, ¢existe alguna consideracién para las nuevas
iniciativas dentro de este sistema?




A continuaciodn, se presenta el disefio de encuesta realizada a los participantes.

Encuesta

La Agencia de Desarrollo Econémico Zona Sur en conjunto con la Fundacién Konrad Adenauer
oficina de Costa Rica, Kizuna Tech y CMD Innovation Lab (Chile) estan llevando a cabo una
investigacion para conocer el rol de las instituciones locales y nacionales en el disefio y creacién
de un futuro sistema regional de innovacion en la zona sur. En este contexto, hemos preparado
una encuesta que ayudara a entender de mejor forma los enfoques de las instituciones y sus
relacionales actuales.

En particular, nos interesa conocer su opinion respecto a innovacién y desarrollo
socioeconémico en la zona. Con este fin, le agradeceriamos que pueda contestar las siguientes
preguntas a continuacién. Le tomara alrededor de ocho minutos, sus respuestas no seran
individualizadas y solo se utilizaran de forma agregada.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién.

1. Nombre de su institucién
(pregunta abierta)

2. ;.En qué cantdn de la zona sur se ubica su institucién?
- Buenos Aires.

- Golfito.

- Osa.

- Corredores.

- Coto Brus.

- Otra.

2. Elija solo una alternativa que represente su principal rol. Entiéndase rol como la prin-
cipal funcion que realiza como institucion.

- Institucion educativa: Instituciéon que ayuda a facilitar el flujo de capital humanoy
tecnologia, hacia y entre los actores. Se encuentran: universidades, centros de
formacién profesional y colegios técnicos profesionales.

- Institucion publica: Organismo del sector publico que busca generar estrategias,
politicas publicas, asignar recursos y/o dar soporte en areas donde existan fallas
de mercado.

- Empresa: Institucién privada que realiza actividades econémicas en la zona.

- Cooperativa: Institucion asociativa que realiza actividades econémicas en la zona.




- Organismo internacional | multilateral: Busca reducir fallas de mercado no
cubiertas
por los actores nacionales, movilizando a organizaciones para incentivar nuevos
proyectos.

- Asociacién y centros: institucién que conecta ideas, conocimiento y estrechan
vinculos entre las organizaciones. No entregan financiamiento. Por ejemplo:
asociaciones gremiales, centros de innovacién.

PREGUNTAS PARA INSTITUCION EDUCATIVA

3. ;Qué tipo de institucion educativa es?
- Universidad.

- Centro de formacion profesional.

- Colegio técnico profesional.

- Incubadora.

- Aceleradora.

- Otro (especifique).

4. En relacién con la innovacién y emprendimiento ;Qué servicios ofrece?
- Cursos de innovacién o emprendimiento.

- Realizacion de concursos abiertos.

- Realizacién de seminarios, talleres o charlas (presencial u online).
- Realizacion de actividades de networking y redes asociativas.

- Talleres de fabricacién y experimentacion.

- Renta de espacios fisicos (co-working).

- Difundir historias de éxito

- Conectar con instituciones para el desarrollo de innovaciones.

- Postulacién a fondos concursables.

- Generacién de investigacion y desarrollo (patentes).

- Ninguno.

- Otro (especifique)

PREGUNTAS PARA INSTITUCION PUBLICA

3. ;Qué tipo de institucién publica es?

- Ministerio.

- Subsecretaria.

- Programa o Agencia de Gobierno dependiente de Ministerio.
- Municipio o alcaldia.

- Instituto nacional publico.

- Otro (especifique).




4. En relacién con la innovacién y emprendimiento, ;qué servicios realiza?
- Beneficios tributarios a organizaciones para fomentar innovacion.

- Préstamos con garantias estatales.

- Generacion de politicas publicas y estrategias que incentivan la innovacién.
- Entrega de fondos a iniciativas relacionadas con la innovacién.

- Programas de capacitacion o asesoria.

- Difundir historias de éxito

- Conectar con instituciones para el desarrollo de innovaciones.

- Realizacion de actividades de networking y redes asociativas,

- Realizacion de concursos abiertos.

- Realizacién de seminarios, talleres o charlas (presencial u online).

- Apoyo en el desarrollo econémico de las empresas.

- Ninguno.

- Otro (especifique)

PREGUNTAS PARA EMPRESA / COOPERATIVA

3. ;Qué tipo de empresa es?

- Microempresa (1 a 10 trabajadores).

- Pequeia empresa (10 a 35 trabajadores).
- Mediana empresa (35 a 100 trabajadores).
- Gran empresa (+100 trabajadores).

4. En relacién con la innovaciéon y emprendimiento, ;qué actividades realiza?
- Concursos abiertos de innovacion.

- Investigacién y desarrollo.

- Realizacion de actividades de networking y redes asociativas,

- Programas de capacitacién o asesoria.

- Donaciones a otras instituciones.

- Realizacion de seminarios, talleres o charlas (presencial u online).

- Laboratorio de innovacién interno.

- Difundir historias de éxito.

- Asociacion con instituciones educacionales para fomentar capital humano.
- Otro (especifique).

PREGUNTAS PARA ORGANISMOS INTERNACIONALES

3. ;Qué tipo de organismo internacional es?

- Fundacién u ONG con sede en el extranjero.

- Organismo multilateral | asociacién internacional (ej. BID, CAF, OEA).
- Embajada de pais extranjero en Costa Rica.

- Programa internacional en varios paises.

- Otro (especifique).




4. En relacién con la innovaciéon y emprendimiento, ;qué actividades realiza?
- Entrega de créditos o préstamos.

- Entrega de capital no reembolsable directa a instituciones locales.

- Co-financiamiento con actores del sector publico, privado u ONG.

- Realizacion de actividades de networking y redes asociativas,

- Generacion de alianzas con instituciones de zona sur.

- Programas de capacitacion o asesoria.

- Realizacion de seminarios, talleres o charlas (presencial u online).

- Donaciones a otras instituciones.

- Difundir historias de éxito.

- Creacioén de vinculos con organismos locales y/o internacionales.

- Apoyo en el disefio de politicas publicas para minimizar fallos de mercado.

PREGUNTAS PARA ASOCIACIONES | CENTROS

3. De las siguientes definiciones, ;cuales son las que mejor se ajustan a su institucion?
- Asociacion | federacién gremial.

- Fundacion.

- Centro | Hub

- Empresa privada

- Organismo publico

- Centro de pensamiento | Think tank

- Otra (especifique)

4. En relacién con la innovacién y emprendimiento, ;qué actividades realiza?
- Realizacién de seminarios, talleres o charlas (presencial u online).

- Realizacion de actividades de networking y redes asociativas.

- Movilizacién y vinculacién de actores en la zona.

- Programas de capacitacion o asesoria.

- Apoyo en el disefio de politicas publicas.

- Firma de convenio o alianza con otros actores de la zona.

- Comunicacion de actividades e hitos importantes de la zona.

- Difundir historias de éxito.

- Busqueda de financiamiento para la innovacién y emprendimiento.
- Otro (especifique).

PREGUNTAS GENERALES
5. Segun los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU (ODS),

icuales cree usted que son los tres objetivos claves que debieran desarrollarse en la zona sur?
Seleccione los principales tres.
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- Acceso a financiamiento para innovar y emprender.
- Cultura creativa y tolerante al riesgo.
- Infraestructura adecuada en telecomunicaciones, transporte y energia.
- Acceso a nuevos clientes y apertura de mercados.
- Generacion y entrenamiento de innovadores y emprendedores.

- Regulacién y politicas apropiadas para el fomento de innovaciones.

- Agricultura y ganaderia.
- Comercio y ganaderia.

- Educacién.

- Industria manufacturera.

- Turismo.
- Construccion.
- Salud.

- Administracion publica.
- Transporte, logistica y telecomunicaciones.
- Actividad administrativa

- Otro.

6. De los siguientes factores, indique el nivel de desarrollo actual en la zona sur.
1: Bajo nivel | 5: Alto nivel

7. Seleccione tres actividades econémicas que debieran ser los ejes estratégicos de la zona.

o Si contesto “otro”, especifique su(s) actividad econémica(s).




8. Seleccione y realice un ranking de las cinco iniciativas que deberia potenciar la zona sur
en materia de desarrollo econémico y competitividad.

Al seleccionar una imagen aparecerd el ranking asignado. Comience con el primer lugar, hasta el
quinto de forma descendente. Puede modificar o reordenar haciendo clic en el ranking designado.
Si desea incluir otra iniciativa, indique la respuesta "otro" y especifique en la siguiente pregunta.

- Mejorar condiciones de empleabilidad.
- Promover una mayor diversificacion de actividades econémicas.
- Aumentar acceso al financiamiento bancario.
- Reducir burocracia del sector publico.
- Focalizar educacién técnica y universitaria a desafios propios de la zona.
- Desarrollar el capital natural de la zona (areas de conservacion).
- Mejorar la infraestructura en transporte (terrestre, aéreo, maritimo).
- Mejorar calidad en las redes y conectividad en telecomunicaciones (TIC).
- Generar mas y mejores alianzas institucionales (asociatividad).
- Potenciar el sector exportador.
- Aumentar participacién de instituciones del sector publico.
- Buscar apoyo politico y asignacién de recursos del Gobierno.
- Atraer inversion y empresas transnacionales.
- Generar mayor investigacion y desarrollo y transferencia tecnolégica.
- Desarrollar estrategia nacional de bioeconomia (negocios verdes).
- Disminuir la fuga del talento humano (retencién).
- Potenciar la industria alimentaria y el sector agroindustrial.
- Impulsar a pequefias y medianas empresas (PYMES).
- Mitigar la vulnerabilidad por efecto del cambio climatico.
- Otro (especifique en la siguiente pregunta).
o] Si contesto “otro”, especifique su(s) iniciativa(s).

9. De las siguientes 25 instituciones, ;con cual(es) usted tiene contacto?

- PROCOMER.

- MICITT.

- Banca para el Desarrollo.

- Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
- CONICIT.

- Agencia de Desarrollo Zona Sur.
- JUDESUR.

- Universidad de Costa Rica (UCR).
- Tecnolégico de Costa Rica (TEC).
- Universidad Nacional (UNA).

- Municipalidad de Buenos Aires.
- Municipalidad de Golfito.

- Municipalidad de Coto Brus.




- Municipalidad de Corredores.

- Gobierno Local OSA.

- CINDE.

- Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica.
- Instituto Nacional de Aprendizaje.

- Universidad Latina de Costa Rica.

- Marina Bahia Golfito.

- Camara de Ganaderos.

- Coopeagropal

- Grupo de Accién Territorial Sur (GAT).

- Agencia de Desarrollo Empresarial GAT Sur Alto.
- Konrad Adenauer Stiftung.

- Auge.

- Carao Ventures.

- Parque TEC.

10. De las mismas 25 instituciones, ;C¢con cual(es) usted ha hecho alguna actividad/inicia-
tiva en conjunto durante los ultimos tres afios?

11. De estas mismas 25 instituciones, ;con cual(es) tiene o ha firmado una alianza, cooper-
acion, contrato o financiamiento en los ultimos tres aios?

12. Finalmente, segin su opinién y en la extensién de un mensaje corto (max. 280 carac-
teres), ;qué es lo que hace falta en la zona sur para dinamizar la innovacién?
(respuesta abierta y delimitada a 280 caracteres)

PARA FINALIZAR
Indiquenos sus datos para efectos del analisis. Le recordamos que sus respuestas no seran indi-
vidualizadas y se mostrara de manera agregada sin mencion a su organizacién o su persona.

Correo electrénico de contacto
(pregunta abierta)

Nombre y apellido (si lo desea)
(pregunta abierta)

Cargo
(pregunta abierta)

Por ultimo, ;nos podria recomendar alguna otra institucion o experto(a) que debiéramos
contactar para nuestra investigacion? Gracias.
(pregunta abierta)

Gracias por su colaboraciéon
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