
    
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจาก 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการใหบริการสาธารณะในยุคดิจิทัล 

Empowering Digital Local Governance:  

A Workshop on Digital Literacy and Cybersecurity 
ณ วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระหวางวันท่ี 26-27 ตุลาคม 2566 

หลักการและเหตุผล 

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยเปนจำนวนมากยังตองการเพิ่มความรูและ

พัฒนาศักยภาพและความพรอมทางการบริหารตามแนวทางของการเปนรัฐบาลดิจิทัล และสามารถอำนวย

ความสะดวกเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการแกไขปญหาและพัฒนาทองถิ่นของตนเองโดย

ผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันท่ีพัฒนาการทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วและมีภัยคุกคามตอความม่ันคงปลอดภัยเปนจำนวนมาก  ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีความ

จำเปนอยางยิ่งที่จะตองทำความเขาใจหลักการและวิธีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิผลและมั่นคง

ปลอดภัย 

วิทยาลัยการปกครองทองถิ ่น มหาวิทยาลัยขอนแกน และมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร เล็งเห็น

ความสำคัญของการเพ่ิมขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาครัฐที่มีความใกลชิด เขาถึง 

และมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการใหบริการประชาชนในชุมชนทองถ่ิน  วิทยาลัยฯ และมูลนิธิฯ จึงริเริ่ม

โครงการ “การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการใหบริการ

สาธารณะในยุคดิจิทัล” ขึ้นเพื่อเสริมศักยภาพและเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือใหกาวสูยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิผลและม่ันคงปลอดภัย 

วัตถุประสงค 

เพื่อสงเสริมการความรูและทักษะในการประยุกตเครื่องมือดิจิทัลของบุคลากรขององคกรปกครอง

ทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใหบริการสาธารณะในทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิผลและมั ่นคง

ปลอดภัย 

กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายของการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและเจาหนาที่ขององคการบริหาร

สวนตำบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จำนวน 50 คน   
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications) 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการใหบริการ

สาธารณะในยุคดิจิทัล มีขอเสนอในประเด็นภาวะผูนำ การรูดิจิทัล การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และ

การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล ดังตอไปนี้ 

กลยุทธในการสรางภาะผูนำทองถิ่นในยุคดิจิทัล 

ในยุคดิจิทัล ความทาทายหลักสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นคือการพัฒนาผูนำที่มีความชำนาญ

ทางเทคโนโลยีและมีความคิดเชิงกลยุทธ โดยผูนำตองทำงานรวมกับทีมในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเร็ว

และมีความตองการของประชาชนที่แตกตางหลากหลายมากขึ้น  ฉะนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีกล

ยุทธสำคัญในการพัฒนาผูนำยุคดิจิทัล ดังนี้ 

1) สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการทำงานเปนทีม ซึ่งบุคลากรใหมควรไดรับและปรับตัวเขากับ

วัฒนธรรมนี้อยางรวดเร็ว 

2) สรางสภาวะผูนำในโลกออนไลน การถายทอดทักษะและบุคลิกภาพผานทางออนไลนเปนสิ่งทาทาย

ท่ีจำเปนเพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการเปนผูนำ 

3) ทำใหกลยุทธและทิศทางขององคกรชัดเจน สื่อสารใหทุกคนในทีมเขาใจและมีขอมูลท่ีจำเปน 

4) สรางความมั่นใจในทีมงาน ผูนำควรกระตุนความกระตือรือรนและแสดงทัศนคติที่เปนบวกตอ

อนาคตขององคกร 

5) กระตุนจินตนาการ สรางสภาพแวดลอมที่กระตุนความคิดสรางสรรคทั้งในการทำงานจริงและ

ออนไลน 

6) ยึดมั่นในคานิยมขององคกร นำเสนอและสนับสนุนความคิดริเริ่มและโครงการใหมที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศนขององคกร 

7) ทำลายการทำงานแบบแยกสวน สรางโอกาสใหมๆ ท่ีตอบสนองตอความเสี่ยงและปญหาในอนาคต 

8) สรางวัฒนธรรมของการโปรงใสเรื่องขอมูล แบงปนขอมูลในทีมเพ่ือสนับสนุนการคิดเปดเผย 

9) ใหกำลังใจในยามยากลำบาก สรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนและใหกำลังใจกัน 

10) สรางความไวใจในการทำงาน สนับสนุนความรวมมือและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพในทีม 

 

กลยุทธในการพัฒนาการรูดิจิทัลขององคกรปกครองทองถิ่น 

การพัฒนาการรูดิจิทัลเพ่ือยกระดับการใหบริการสาธารณะของทองถ่ิน และเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในทองถ่ิน มีกลยุทธดังตอไปนี้ 

1) ริเริ่มและลงทุนในโครงการอบรมที่เกี ่ยวกับการรูดิจิทัลที่ครอบคลุมซึ่งอาจจะปรับใหเหมาะกับ

ความตองการเฉพาะของกลุมชุมชนตาง ๆ ในบริบทของทองถิ่นนั้น โดยมุงเนนทั้งทักษะทางเทคนิค  การคิด
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เชิงวิพากษ และทักษะการสื่อสาร ที่จำเปนสำหรับการใชบริการและการมีสวนรวมในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

อยางมีประสิทธิภาพ 

2) มีแนวทางในการพัฒนาการรูดิจิทัลท่ีเหมาะสมสำหรับเจาหนาท่ีทองถ่ิน กลาวคือ เปนแนวทางท่ีมุง

พัฒนานอกเหนือจากทักษะทางเทคนิคขั้นพื้นฐาน โดยเนนความสามารถในการใชขอมูลและเครื่องมือดิจิทัล

อยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนาการรูดิจิทัลที่ครอบคลุมนี้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการ

อิเล็กทรอนิกสและการมีปฏิสัมพันธของประชาชนกับการจัดการปกครองทองถ่ินได  

3) ลงทุนในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหมั่นใจวาการใหบริการผานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสจะเปนมิตรกับผูใช และประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

ได  

4) มีแนวทางและนโยบายสำหรับการแกไขปญหาชองวางทางดิจิทัล เพื่อใหมั่นใจวาประชาชนทุกคน 

ไมวาจะมีระดับของสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมแบบไหนใหสามารถเขาถึงเครื่องมือดิจิทัล บริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสไดอยางเทาเทียม และการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส 

5) ประยุกตใชปญญาประดิษฐในการใหบริการสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ควรหาแนวทางในการจัดการ

กับความทาทายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

6) สงเสริมความไววางใจผานการจัดการปกครองที่มีความโปรงใส และเนนพลเมืองเปนศูนยกลาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  

7) พัฒนาวิสัยทัศนเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน มีการพัฒนาโครงสรางองคกรที่เอ้ือ

ตอการเปลี่ยนผานดิจิทัล สิ่งเหลานี้ถือเปนปจจัยสำคัญ โดยแนวทางเชิงกลยุทธดังกลาวสามารถสนับสนุน

วัฒนธรรมการรูดิจิทัลและสามารถที่จะชวยสงเสริมใหการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลในองคการปกครองสวน

ทองถ่ินเกิดข้ึนไดอยางราบรื่น 

8) ควรพัฒนาและใชกลยุทธการมีสวนรวมทางดิจิทัลที่คำนึงถึงความแตกตางระหวางเพศ การรับรูถึง

แรงจูงใจและรูปแบบการมีสวนรวมที่แตกตางกันในแตละเพศสามารถนำไปสูการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนกิส

ท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

9) พัฒนานโยบายท่ีสงเสริมทุนทางสังคมในการมีสวนรวมทางดิจิทัล เนื่องจากการมีสวนรวมอยางแข็ง

ขันมักไดรับอิทธิพลจากเครือขายทางสังคมของพลเมืองและความไววางใจในรัฐบาล 

 

กลยุทธการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรในทางปฏิบัติสามารถทำไดโดยการใหความรู การฝกปฏิบัติ 

การอบรมทบทวนใหมีความรูความสามารถ มีการทบทวนแผนงานใหทันสมัยและครอบคลุมการปฏิบัติ และมี

การจัดทำระบบการจัดการความรูใหมีขอมูลถูกตองครบถวนและทันสมัย (ณรงคเวตย เรืองจวง, 2561)  โดย

สามารถพิจารณาจำแนกเปน 3 หมวดหลัก ไดแก คน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี 

(Technology) ดังตอไปนี้ 
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1) คน (People) การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรเริ่มตนที่คน การศึกษาและการฝกอบรมเปน

สวนสำคัญในการสรางความตระหนักรูและความเขาใจเกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร  การฝกอบรมและการทำ

ความเขาใจ สรางความตระหนักรูใหกับพนักงานเก่ียวกับภัยคุกคามทางไซเบอรและการปฏิบัติท่ีปลอดภัย 

2) กระบวนการ (Process)  กระบวนการและนโยบายเปนสวนสำคัญในการรักษาความปลอดภัยทาง

ไซเบอร การจัดการและการตอบสนองตอภัยคุกคามตองมีความชัดเจนและเปนระบบ มีการพัฒนานโยบาย

ความปลอดภัยที่ชัดเจนและมีขั้นตอนการดำเนินงานที่เขมงวด และมีแผนการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉิน

และกระบวนการที่ชัดเจนสำหรับการจัดการกับเหตุการณทางไซเบอร  อยางไรก็ตามในเบื้องตนขอกลาวถึง

หลักการอยางงายท่ีถูกนำไปใชกันอยางกวางขวางและสามารถดำเนินการไดท้ังในระดับตัวบุคคลและองคกรได

เปนอยางดี นั่นคือ หลักการสำรองขอมูล 3-2-1 (3-2-1 Backup Rule) หลักการนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือใหแนใจวา

ขอมูลสำคัญจะไมสูญหายในกรณีที่เกิดเหตุไมคาดคิด เชน ความเสียหายของอุปกรณ การโจมตีทางไซเบอร 

หรือภัยธรรมชาติ  

3) เทคโนโลย ี(Technology)  เทคโนโลยีเปนเครื่องมือหลักในการปองกันและตรวจจับภัยคุกคามทาง

ไซเบอร หมายถึง เครื่องมือสำหรับการปองกันและตรวจจับ โดยการใชซอฟตแวรปองกันไวรัส ไฟรวอลล 

ระบบตรวจจับการบุกรุก และเครื ่องมือการเขารหัสขอมูล มีการอัพเดตและการบำรุงรักษาระบบและ

ซอฟตแวรใหอยูในสถานะท่ีอัพเดตและไดรับการบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ 

 

กลยุทธในการเปล่ียนผานทางดิจิทัลภาครัฐ 

รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกไดมีความพยายามในการปรับปรุงบริการสาธารณะโดยใชประโยชน

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความพยายามนี้ตองอาศัยกลยุทธในการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลและการ

จัดการการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงแนวทางท้ังสองนี้มีความสำคัญอยางยิ่งในภาครัฐท่ีตองจัดการกับความซับซอนของ

การบริการสาธารณะและการมีสวนรวมของพลเมือง จำเปนตองมีแนวทางที่ครอบคลุมและเหมาะสมเพื่อการ

พัฒนาองคกร 

1) การกำหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลในภาครัฐ แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง

พื้นฐานขององคกรตั้งแตวิธีการดำเนินงานและใหบริการตาง ๆ ของรัฐบาลแกประชาชน หัวใจ

สำคัญของกระบวนการนี้คือการกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ ที่ชัดเจนซึ่งประสานเขากับการบูร

ณาการทางเทคโนโลยีกับเปาหมายการบริการสาธารณะ  โดยผูบริหารของหนวยงานรัฐถือไดวา

เปนกลุมคนที่มีบทบาทสำคัญในการสรางวิสัยทัศน การจัดสรรทรัพยากร และเปนแบบอยางใน

การใชเครื่องมือและวิธีการทางดิจิทัลดวย 

2) การทำงานรวมกันระหวางหนวยงานหรือความรวมมือขามภาคสวน เปนหนึ่งในกลยุทธหลักของ

การเปลี่ยนผานองคกรเปนดิจิทัลของภาครัฐ สิ่งนี้เปนการออกจากกรอบของระบบราชการแบบ

ดั้งเดิม  และสงเสริมคานิยมท่ีมีเปาหมายรวมกัน เพ่ือทำใหเกิดแนวทางบูรณาการเทคโนโลยีมาใช 

ชวยใหเกิดความยืดหยุนและการตอบสนองท่ีรวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
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ดำเนินงานไดอยางรวดเร็วและปรับตัวใหเขากับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชน 

โดยหนึ่งในปจจัยที่จะชวยขับเคลื่อนกลยุทธนี้คือการพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของเจาหนาท่ีภาครัฐใหมีความพรอมตอการเปลี่ยนผานท่ีเกิดข้ึน 

3) การสรางผูนำท่ีมีวิสัยทัศนและการจัดตำแหนงเชิงกลยุทธ ใหผูบริหารของรัฐเปนผูนำ โดยอาจจะ

พิจารณากำหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนใหสอดคลองกับการบูรณาการทางเทคโนโลยีกับเปาหมายการ

บริการสาธารณะ การจัดตำแหนงเชิงกลยุทธนี้ทำใหม่ันใจไดวาจะเกิดการบูรณาการเทคโนโลยีให

เขากับงานของระบบราชการได  ทั ้งนี ้เมื ่อเทคโนโลยีสอดคลองกับวัตถุประสงคการบริการ

สาธารณะ สิ่งนี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ความโปรงใส และสงเสริมการบริการท่ี

ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง อยางไรก็ตามการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลของภาครัฐ ไมเพียงแต

จำเปนตองมีการปรับปรุงเทคโนโลยีเทานั้น แตยังตองมีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมภายใน

องคกรอีกดวย การยอมรับในการปรับตัวและการชื ่นชมหรือใหรางวัล สำหรับบุคลากรที่มี

ความสามารถในการปรับตัวเขาใชเทคโนโลยีเขากับการบริการสาธารณะ นับเปนการสรางขวัญ

กำลังใจใหกับพนักงานภาครัฐไดเปนอยางดี  
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Policy Implications Derived from “Empowering Digital Local Governance: A Workshop on 

Digital Literacy and Cybersecurity” 

The workshop aimed at enhancing the capabilities of local governing organizations to 

provide public services in the digital age offers the following policy implications on local 

leadership, digital literacy, cybersecurity, and digital transition. 

The strategy for developing digital leadership in local governance during the digital age 

emphasizes several key areas. These include fostering a team-oriented organizational culture, 

establishing leadership presence online, clarifying organizational strategies and directions, 

building team confidence, stimulating creativity in both real and online work environments, 

adhering to organizational values, breaking down siloed work practices, creating a transparent 

data culture, offering support during challenges, and building trust within the team for effective 

collaboration. These strategies aim to prepare leaders for the rapidly changing demands and 

diverse needs of the public in a digital landscape. 

The strategy for developing digital literacy in local governing bodies focuses on several 

key areas. These include initiating and investing in comprehensive digital literacy training 

programs tailored to community needs, developing advanced digital skills among local 

officials, investing in e-government infrastructure, addressing digital divide issues, applying AI 

in public services, promoting transparency and citizen-centric governance in e-services, 

developing clear IT strategies, considering gender differences in digital participation, and 

creating policies that foster social capital for digital engagement. These measures aim to 

enhance the effectiveness of e-government services and citizen participation. 

The strategy for cybersecurity in local governance involves three main components: 

People, Process, and Technology. It emphasizes the importance of educating and training 

personnel about cyber threats, establishing clear and systematic processes and policies for 

cybersecurity, and implementing up-to-date technology for protection and detection. This 

includes the use of antivirus software, firewalls, intrusion detection systems, and data 

encryption. Regular updates and maintenance of systems and software are crucial. The 

strategy aims to create a comprehensive and resilient approach to cybersecurity in local 

governance. 

The digital transition strategy for the public sector focuses on three main areas: 

establishing a clear vision for digital transformation, fostering collaboration across different 

government agencies and sectors, and developing visionary leadership and strategic 
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positioning. This approach aims to improve the efficiency, transparency, and citizen-centric 

nature of public services by integrating technology with service objectives. Additionally, it 

involves a cultural shift within organizations, encouraging adaptability and rewarding 

employees who effectively embrace technological changes in public service delivery. 


