Vortrag auf der Tagung der Konrad Adenauer Stiftung
Zusammen leben ohne Barrieren
19./20. Oktober 2009 in Wessling/Eichholz

Dr. Peter Neumann

Herausforderungen

Wir werden
weniger, alter,
bunter und
individueller!
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Herausforderungen

> Demographisch denken und handeln
> Schrumpfen organisieren
> Inklusion und aktive Teilhabe fordern

> Unsere Kommunen attraktiver (z. B.
zuganglicher und nutzbarer) gestalten

> Wohn- und Arbeitswelt, Handel, Produkte
und Dienstleistungen anpassen

Herausforderungen

Problem: bauliche Umwelt bislang immer
am ,Standardmenschen” orientiert

Vitruv (55 v. Chr. — 14 n. Chr.)

"Kein Gebaude kann ohne Ebenmal3 und
gutes Verhaltnis gut eingerichtet sein, wenn
es sich nicht genau wie der Korper eines
wohl gebildeten Menschen zu seinen
Gliedern verhalt."




Herausforderungen
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Problem:

Bauliche Umwelt und
Ausbildung

bislang immer am
~Standardmenschen”

orientiert
(Abb: Mensch als goéttliches Maf3

nach Vitruv,
gez. von Leonardo da Vinci 1492)

Herausforderungen

Aber: Es gibt keinen Standardmenschen!

Quelle: Doose 1997
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Was bringt Barrierefreiheit?

Was bringt Barrierefreiheit? |

:- Was bringt Barrierefreiheit?

Barrierefreiheit
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Was bringt Barrierefreiheit?

Vorurteil Nr. 1:
Kosten sind zu hoch...

Was bringt Barrierefreiheit?

Gegenbeispiel:
Studie

im Auftrag der
Schweizerischen
Fachstelle fur
behinderten-
gerechtes il
Bauen 2004




Was bringt Barrierefreiheit?

Kosten bel Neubauten
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Gebaudegrasse < 0.5 Mio, 0.5 -2 Mio. 2-5 Mio. 5 =15 Mio, =15 Mio,
W offentlich zugangliche Bauten B wohnbauten B Bauten mit Arbeitsplatzen
Je grésser das desto Ist Bauen. bel
dffentlich zugdnglichen Bauten und bel mit fallen die Met

schnell auf weniger als ein halbes Prozent der Bausumme.

Was bringt Barrierefreiheit?
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Was bringt Barrierefreiheit?

Anpassungskosten bei bestehenden Bauten
. Fghes .
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Prozont des Gebdudewnries

= 0.5 Mio. 0.5-12 Mis. =5 Mio. 5 =15 Mio. =15 Mio.
B ftentlich zugangliche Bauten B Wohnbauten B Bauten mit Arbeitsplatzen
Je grisser das Gebaude, desto ginstiger ist hindernisf Baven. Insh dere bei ffentlich zugang-
lichen Bauten und bel Gebduden mit Arbeitspli fallen die Mehrk schnell auf weniger als ein
halbes Prozent der Bausumme.

Was bringt Barrierefreiheit?
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Was bringt Barrierefreiheit?

Vorurteil 2:
Investitionen lohnen sich nicht ...

Was bringt Barrierefreiheit?

Gegenbeispiel:
Studie im Auftrag
des deutschen
Bundesministeriums
fur Wirtschaft und
Technologie 2003




:- Was bringt Barrierefreiheit?

Aussagen behinderter Deutscher:

« 37 % haben bereits auf eine Reise verzichtet
aufgrund mangelnder barrierefreier Angebote

« 48 % wuirden haufiger verreisen, wenn es
zusétzliche barrierefreie Angebote gabe

« 17 % fahren ins Ausland
aufgrund barrierefreier .

Angebote und MM“’EJ e,

Serviceleistungen o5 EE‘.‘” |

:- Was bringt Barrierefreiheit?

Okonomische Bedeutung und Impulse:

» derzeitiger touristischer Umsatz (2003):
 Urlaube: ca. 1,5 Mrd Euro/Jahr
 Kurzurlaube: ca. 1 Mrd Euro/Jahr

2,5 Mrd. Euro/Jahr

« Okonomische Impulse von bis zu
4,8 Mrd. Euro und
90.000 Vollzeitarbeitsplatzen mdglich!

Quelle: BMWi 2003
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Was bringt Barrierefreiheit?

Die ermittelten Zahlen sind nur Basiswerte

Weitere Potenziale ergeben sich durch:

Tagestourismus

Kongresstourismus

Ubernachtungen bei Bekannten und Verwandten
Begleitpersonen

Auslandische Touristen

Alle, die von mehr Barrierefreiheit profitieren
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Von Barrierefreiheit zum Design fur Alle

Cariag

Von Barrierefreiheit zum
Design fiir Alle

10



:- \on Barrierefreiheit zum Design fiir Alle

Aktuelle Planungsansatze:

Design fluir Alle !

A.b"- Von Barrierefreiheit zum Design fiir Alle

Design fur Alle hat zum Ziel, fur
alle Menschen gleiche Chancen
fur die Teilhabe in allen
gesellschaftlichen Bereichen zu
schaffen

11



=> Von Barrierefreiheit zum Design fur Alle

Design fur Alle:

* DFA: Konzept und Gestaltungsprozess hin zu
einer umfassenden Zuganglichkeit und Nutzbarkeit
der baulichen Umwelt, von Produkten und
Dienstleistungen flr moglichst alle Menschen

* DFA basiert auf dem Grundsatz der Einbeziehung
der Nutzer in den Gestaltungsprozess und
bertcksichtigt gleichzeitig die menschliche Vielfalt

» ,Good design enables, bad design disables*
(EIDD 2004)

=> Von Barrierefreineit zum Design fur Alle

Um Design fur Alle zu erreichen, muss alles,
was von Menschen fir Menschen geplant
und geschaffen ist, ,fir jeden zugéanglich , fir
jeden ohne besondere Erschwernis nutzbar
und aufgeschlossen flr die Entwicklung
menschlicher Vielfalt sein.”

(EIDD 2004)

=
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Von Barrierefreiheit zum Design flUr Alle

Design fur Alle:
Umwelt, Produkte und Dienstleistungen sollten:

v fur einen moglichst grof3en Nutzerkreis ohne
Anpassung verwendbar sein

v adaptierbar, d.h. leicht auf verschiedene
Anforderungen einstellbar sein

v die Nutzung individueller Hilfsmittel ermdglichen

v die potenziellen Nutzer in allen Entwicklungsphasen
beteiligen

2
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Von Barrierefreiheit zum Design fur Alle

Design fur Alle:

Umwelt, Produkte und Dienstleistungen
sollten so gestaltet sein:

v Diskriminierungs- und stigmatisierungsfrei
v sicher

v gesund

v funktional

v leicht verstandlich

v asthetisch ansprechend

13



f Von Barrierefreiheit zum Design fur Alle

BMWi-Studie
.impulse fir Wirtschaftswachstum und

Beschaftigung durch Orientierung von
Unternehmen und Wirtschaftspolitik am Konzept
Design ftr Alle* (Mai 2009)

ﬁ Bundesministerium
e || fiir Wirtschaft
und Technologie

f Von Barrierefreineit zum Design fur Alle

Einflussfaktoren fir die Akzeptanz des
Konzepts des Design fur Alle:

> Mobilisierung von Leistungs- und
Entscheidungstragern

> Professionelles Marketing fur DfA

» Mainstreaming von DfA in Schulungs-
und Qualifizierungsmalinahmen

14
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Von Barrierefreiheit zum Design fUr Alle

Einflussfaktoren fir die Akzeptanz des
Konzepts des Design fir Alle :

Dazu ist nétig:

> Offentlichkeitsarbeit (Studien, Publikationen,
Konferenzen, PR etc.)

> Politische und finanzielle Férderung
durch Bundes- und Landesregierungen

Europaweite Trends

Barr, ierefre i
=

Europaweite Trends |
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Europaweite Trends

Lobbyarbeit:

» EIDD - Design for All Europe
(Mitgliedsorganisationen in 22 europaischen
Staaten)

» Design for All Foundation

* European Concept for Accessibility Network
(EuCAN) (mit Experten aus 25 Staaten)

 EDF - European Disability Forum

Europaweite Trends

Instrumente:

« EU-Richtlinien zur Herstellung von Barrierefreiheit

z.B. Richtlinien fur das offentliche
Beschaffungswesen (2004/17/EG und 2004/18/EG)
und die Europdaische Busrichtlinie (2001/85/EG)

« 1SO Normen
« EU Grundsatzpapier
»2010: ein hindernisfreies Europa fur Alle* (2003)
» Europaisches Konzept fir Zuganglichkeit (ECA)

 UN-Konvention fur die Rechte behinderter
Menschen

16



oy

Europaweite Trends

DfA in der UN-Konvention

Produkte, Umfelder, Programme, Dienstleistungen
sollen so (um-)gestaltet werden, dass sie

von allen Menschen im gré3tmoglichen Umfang
genutzt werden kénnen , ohne dass eine besondere

Anpassung oder ein spezielles Design erforderlich ist
(Art. 2)

- ,Universal Design“ bzw. ,Design fur Alle*

2
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Europaweite Trends

DfA in der UN-Konvention

Allgemeine Verpflichtungen nach Art. 4 f:

.Forschung und Entwicklung  fur Guter,
Dienstleistungen, Gerate und Einrichtungen in
universellem Design [...] zu betreiben oder zu
fordern, ihre Verfugbarkeit und Nutzung zu
foérdern und sich bei der Entwicklung von
Normen und Richtlinien fur universelles
Design einzusetzen*

17



f Europaweite Trends

Européaisches Konzept flur Zugénglichkeit

i

Europaisches Konzept
fur Zuganglichkeit

ECA - eurapéiisches Konzept fiir Zugsnglichkeit £

ECA - Eurcpiisches Konzept filr Zuganglichkelt £ %

www.eca.lu

Europaweite Trends

Gesetzliche Verpflichtung zur Feststellung und
Beseitigung von Barrieren

Italien: Vorgeschrieben: Plan zur Beseitigung von
architektonischen Barrieren (Gesetz 41/1986, Art 32)

Katalunien: Vorgeschrieben: Kommunaler
Zuganglichkeitsplan (Gesetz 20/1991)

Frankreich: Vorgeschrieben: Plan zur Herstellung von
Barrierefreiheit (Decret-2006-1657)

18
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Europaweite Trends

DfA in den EU-Richtlinien zum Vergaberecht

« Ziel: Volle Zuganglichkeit zur baulichen Umwelt fur
alle Menschen

- Berucksichtigung von Kriterien der Zugéanglichkeit fur
Menschen mit Behinderung bzw. des Designs fur Alle

- Grundsatze bei Ausschreibungen: Gleich-
behandlung, Nicht-Diskriminierung, Transparenz

- Design fur Alle ist kein festes Vergabekriterium,
hier ist nationale Ebene bei Umsetzung gefragt

- Umsetzung der Richtlinien in nationales Recht bis
2006

Produktbeispiele

Ry

Produktbeispiele |
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Produktbeispiele
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Im Vortrag wurden an dieser Stelle einige
Fotos von Produkten gezeigt, die aus
rechtlichen Grunden nicht publiziert
werden kénnen

f Ansatze in der Aus- und Weiterbildung

Ansatze in der
Aus- und Weiterbildung

20



f Ansatze in der Aus- und Weiterbildung

=> DESIGN for ALL
Interdisziplindres Weiterbildungsprogramm
der FH Ko6In und EDAD, in Kooperation mit

der GAG.
Start: Marz 2010

sscee
srene -
® ® ¢ ¢ @ Fachhochschule Kol ‘ E DAD

n
® & & & & Cologne University of Applied Sciences Europisches fistit Diesign fir Alle
e in Deutschiand e.V.

f Beispiele im Bereich Kommunikation und Marketing

Barrierefre;
=

Kommunikation & Marketing |
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Rappert
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Quelle: http://www.barrierefreieseinkaufen.de

e Eaficdan aich Frac: Siamtiate

Herzlich willkommen
auf der Homepage des Prajekies:
Barrierefreies Einkaufen in Friedrichshain-Kreuzberg

+ Auf den nachsten Seten machten wir Thnen das Prejekt vorstellen und
unsere Zisle naher ringen
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Beispiele im Bereich Kommunikation und Marketing

Hilfreiche Tipps und Ratschiige erhalten Sie im
Rahmen Projekles von Experten auf mah-
raren Informationsvaranstaltungan - kostanis!

Barrierefreies Einkaufen

in Friedrichshain-Kreuzberg
ein Ploi‘.‘kl von lelqu.‘NK|Dﬂ eV,
B4 4/ 10837 Berlin

Die genaven Termine der \ g
tellen wir Ihnan geme per E-Mail mit oder aber
Sis konnen sis bel uns telefoniach erfragen,

Eine waitere Moglichkelt, thr Gaschafi ainer
bredteren Kundenschichl zu offnen, Bt die
Aud in din Proj Sio it
bamierefrei und damit behindarenfroundlich
eingarichiat

Darliber hinaus werden die Inlemetseilen dar
Threr

ei gestallel. Diese noch relalv neus
Art dar Kundenwerbung st fir Sie ebenfals
kostanios.

War mitmachl, bekomml einon Entrag in do
gedruckin Fassung sowie in dis Horfassung
des Branchenbuches .Barrierefreles Einkaufen
in Friedrichshain-Krauzbarg”

e/

Quelle: http://www.barrieret reieseinkaufen.de

Telefon 030 -612 85 737
Fax 030 - 612 85 740

E-Mail: info@barrierefreie B de
www._barrierefreies-einkaufen.de

Sie erreichen uns Montag bis Freitag
won 10:00 bis 15:00 Uhr

A ¥
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Diosos Projest wird aus Mikin des

Eurcpdischan Fends Nir regionala Entwicklung
und der Bundes agentur fr Arbeit fnorziert,

unlerstite durch das
Bezirksamt Friedrichshain Kreuzberg.

Ablefung und

Barrierefreies

Friedrichshain-Kreuzberg

Einkaufen
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Beispiele im Bereich Kommunikation und Marketing

« ,Flagge der Stadte und Gemeinden flr
Alle* ist ein Projekt der ,Design for All
Foundation“ in Kooperation mit vielen
internationalen Organisationen

* Als markantes Label wirdigt
die ,Flagge” Kommunen,
die nachweislich sich das Ziel
gesetzt haben, die Lebensqualitat
der Burger und Besucher durch
ein Mehr an Design fur Alle zu
verbessern




:‘ Beispiele im Bereich Kommunikation und Marketing

=>» Stadt im Wandel — Stadt fur Alle!
Tagung im Rahmen der Fachmesse
STADT und RAUM am 29.10.2009 in Kdéln
in Kooperation mit EDAD und der FH KolIn

B ~ EDAD
LR LR J

FACHIMESSE # ® ¢ o ® Fachhochschule Kaln .’

STADT RA U ® & & & & Cologne University of Applied Sciences . Eurgpdisches nstitut Design fir Alle
LR ] in Deutschiand e.V.

:‘ Beispiele im Bereich Kommunikation und Marketing

- free

tracle Tair arl convention
fow Ly, ACcaaaibity
and design tor a3

Messe Augsburg - 17.-19, 11. 2010

Design fiir Alle —

Markt der Méglichkeiten
fiir den Mittelstand

Dienstag, 3. Novembar 2009

Dorint Kongresshotel Mannheim
Friedricharing &, 68161 Mannheim
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Fazit
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Fazit |

» International erfahren die Themen Barrierefreiheit
und Design fur Alle eine stetig wachsende
Bedeutung

> Kundenpotenzial und Nachfrage nach
DfA-Produkten wéchst stetig, aber passende
Angebote bislang kaum entwickelt und vermarktet

> Trotz aller Bemihungen haben Politik und Wirtschatft
diese neuen Herausforderungen noch nicht
genugend erkannt und umgesetzt

25



Fazit
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Jnvestitionen in Barrierefreiheit sind Investitionen
in die Zukunft. Sie missen selbstverstandlich
werden. [...]

In kaum einem anderen Bereich lassen sich so
grol3e Erfolge erzielen, weil der Nachholbedarf
So grof3 ist.”

(Armin Koénig, Burgermeister der Gemeinde lllingen)

Bei weiteren Fragen...

Vielen Dank
fur Ihr Interesse!

Dr. Peter Neumann

Europaisches Institut Design fur Alle in Deutschland e.V.
Alter Steinweg 22-24, 48143 Munster
info@design-fuer-alle.de, www.design-fuer-alle.de
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