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La regulacion de los servicios
de seguridad privada
en Guatemala

*Lorena Escobar Noriega

Introduccion

El objeto de la existencia juridica y politica del Estado es el
bienestar de sus habitantes, su seguridad y la de sus bienes,
independientemente de su condicion civil o social, asi también
el poder vivir en un ambiente digno intergeneracional en paz.
Tales razones convierten a la seguridad en un bien publico y
un servicio esencial de competencia exclusiva del Estado.

En consecuencia, concierne al Estado promover las
oportunidades y mecanismos de habilitacion vy realizacion
de la seguridad, auxiliado de los medios u 6rganos legales
preestablecidos, mediante la imposicién de normas juridicas.

En la actualidad los prestadores de servicios de seguridad
privada se han convertido en actores que juegan un papel
importante en la seguridad debido, entre otros factores a los
servicios que prestan y el numero de empleados que trabajan
para ellos, un personal que supera significativamente al que
labora para la Policia Nacional Civil.

*Abogada y Notaria por la Universidad Rafael Landivar, 1999. Candidata a la Maestria
de Derecho Corporativo por la Universidad Rafael Landivar. Diplomado en Seguridad
y Defensa Regional, Direcciéon General de Politica de Defensa del Ministerio de la
Defensa Nacional; Universidad Francisco Marroquin, 2008. Diplomado en Derecho
Indigena y Aplicacion del Convenio 169 de la OIT en la Legislaciéon Nacional Vigente,
Universidad de San Carlos de Guatemala, 2005.
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Debido a las razones expuestas es importante que el Estado
busque el equilibrio entre su capacidad para proteger a la
poblacion y la creacion de la capacidad necesaria para regular
a los prestadores de servicios de seguridad privada.

El Estado tiene una obligacion irrenunciable relacionada con
la contribucion del marco juridico en cuyo seno se deben de
prestar los servicios de seguridad privada.

En tal virtud, el Congreso de la Republica se vio obligado a
actualizar y modernizar el ordenamiento juridico relativo a
los servicios de seguridad privada para hacerlo congruente
con los preceptos constitucionales vigentes, los principios de
Seguridad Democrética; y coherente con la realidad, tomando
en consideracion el crecimiento acelerado del sector de la
seguridad privada, entre otros factores.

El Organismo Legislativo, apartandose de la concepcion
normativa de regular como una simple actividad de caracter
comercial los servicios de seguridad privada, dispuso regularla
para someterla a su control con la finalidad de mantener con
ésta una relacién estrecha dentro del monopolio de la fuerza
soberana del Estado.

Laley fue elaborada como instrumento de control de los servicios
de seguridad privada, através de la determinacion de su ambito
de accién, orden, regulacién vy fiscalizacion de la organizacion,
funcionamiento, desarrollo técnico y capacitaciéon profesional
de las personas y entidades que prestaren tales servicios, a
efectos de promover la adecuada libertad y seguridad personal
y colectivos, y reducir la posibilidad de abusos, accidentes y
violaciones a los derechos de las personas.
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1. El sector de seguridad privada en Guatemala

En la actualidad los prestadores de servicios de seguridad
privada se han convertido en actores que juegan un papel
importante, debido a que cubren ciertos vacios dejados por
la seguridad publica que carece hasta ahora de los recursos
humanos y financieros para cumplir permanentemente con sus
funciones y obligaciones, sumado todo esto al descrédito y falta
de confianza en la Policia Nacional Civil (PNC) y en algunos
institutos del sistema judicial, lo que aumenta la percepcién de
inseguridad de la poblacion, entre otras circunstancias.

Los empresarios en particular, al desconfiar de las instituciones
de seguridad del Estado, han creado extensos aparatos para
su seguridad privada.

Confianza en instituciones del sector justicia
en Guatemala (2001-2006)

Il 2001
[ 2004
[ 2006

Confianza promedio (escala 0-100)

Ministerio Publico Policia Nacional Procuraduria de Corte de
DDHH Constitucionalidad

Fuente: Proyecto LAPOP/ Guatemala
IC: 95%

El incremento de los delitos comunes o tradicionales y el
surgimiento de nuevas modalidades de delitos han superado
la capacidad técnica y operativa de las fuerzas policiales
tradicionales u oficiales. La cobertura real de la Policia Nacional
Civil es insuficiente ante el cambio demografico?, 1o que ha

1 De acuerdo con el Informe de Desarrollo Humano para América Central en
Guatemala, por cada 641 abitantes existe un policia.
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favorecido la mayor demanda de los servicios de seguridad
privada.

Estas condiciones han propiciado el crecimiento acelerado de
los prestadores de servicios de seguridad, con la consiguiente
generacion de empleos formales y la captacién de utilidades,
que consecuentemente toma relevancia en la vida econdémica
del pais. En 2008 el sector de seguridad privada guatemalteco
generd 2.3 mil millones de quetzales.

Ese mismo afio, el nimero de agentes que trabajaron para
empresas de seguridad privada super6 significativamente a los
elementos de la Policia Nacional Civil, ya que cerca de 120,000
personas fueron contratadas por los prestadores de servicios
de seguridad privada, frente a 20,000 efectivos policiales con
los cuales conté el Estado, evidenciando la desproporcion
existente entre unos y otros?.

Los referidos datos ilustran la importancia actual que ha cobrado
este sector imposible de negar o simplemente soslayar.

En Guatemala, la existencia de los prestadores de servicios de
seguridad privada, cominmente conocidos como empresas de
seguridad privada, data desde la década de los sesenta; a partir
de la década de los noventa a la fecha se registré un aumento
significativo de empresas.

La mayoria de los propietarios o directivos de las sociedades
prestadoras de servicios de seguridad privada son militares o
policias de alto rango en situacién de retiro, que en muchas
ocasiones mantienen vinculos con la institucion de la cual se
retiraron.

2 En 2008, la proporcion entre el nimero de personal de empresas de seguridad
y el nimero de policias era de seis elementos de seguridad privada por cada
policia.

10
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Cuadro 1
Empresas de Seguridad autorizadas a 2008

Década Empresas autorizadas

60 2

70 8

80 10

90 55
2000 -2008 68
Total 143

*Elaboracion propia segun informacion otorgada por la PNC

Al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) consideran como posibles factores
intensificadores de la demanda de los servicios de seguridad
privada, entre otros:

a.

El retiro por parte del Estado de los servicios de
seguridad de zonas determinadas

La desconfianza generalizada en la Policia Nacional
La presencia de empresas multinacionales y la ejecucion
de proyectos de infraestructura importantes

La recepcién de un legado posconflicto

Los procesos de reconvencion de policias y fuerzas
armadas

La disponibilidad de personal potencial desempleado
para la seguridad privada

Las diferencias de salario provocadas por la escasa
remuneracion e incentivos del sector publico
Limitadas perspectivas de ascenso en la carrera
profesional para los rangos medios del ejército y de los
funcionarios de policia.

Muchos de los factores enlistados coinciden con los
acontecimientos sociales y politicos acaecidos en Guatemala,
posteriores al cese al fuego y mientras finalizaba el conflicto

11



La regulacion de los servicios de seguridad privada en Guatemala

armado con la firma de los Acuerdos de Paz en 1996; el
debilitamiento de la carrera policial ocurrido durante el gobierno
de Alfonso Portillo; la reduccién del Ejército realizada durante
el gobierno de Berger Perdomo; las concesiones petroleras y
mineras otorgadas en los Ultimos afios; los riesgos financieros
y bancarios. Tales circunstancias podrian explicar la explosion
del sector seguridad privada a finales de la década de los 90
y el repunte en la década de 2000.

Dicho sector estd compuesto por diversas empresas que
compiten entre si para brindar a los clientes diferentes servicios,
desde blindaje a vehiculos, instalacion de camaras y alarmas
hasta escoltas personales y familiares.

Como producto de este crecimiento, las propias empresas
de seguridad privada reconocieron su necesidad empresarial
y organizativa de agruparse para coordinar, representar y
regular el sector en gremiales y es asi como surgieron las
siguientes: Gremial de Empresas de Seguridad, Gremial de
Consultores y Asesores en Seguridad y Proteccion Integral,
Gremial de Psicofisidlogos Forenses (Poligrafistas) y Gremial de
Electrénica y Tecnologia, adscritas a la Camara de Seguridad
de Guatemala.

Este comportamiento gremial resulta valioso pues permite
alcanzar acuerdos en torno a politicas y criterios operativos
comunes que fomentan su autorregulacion.

La referida Camara es una entidad privada y no lucrativa, con
personalidad juridica que busca promover la libre empresa
en aspectos relacionados con la seguridad, representar
los intereses de sus asociados; facilitar la vinculacién de
oportunidades de negocios de los agremiados dentro del
mercado nacional e internacional; brindar capacitacion,
desarrollo empresarial, tecnologia, asistencia y servicios
empresariales especializados.

12
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Ante el referido comportamiento del sector de la seguridad
privaday las inconsistencias del orden juridico que lo regulaba,
el Estado de Guatemala se vio obligado a actualizar ese
orden legal con la finalidad de hacerlo congruente con los
preceptos constitucionales vigentes, los principios de Seguridad
Democrética y la realidad nacional.

Asimismo, fue imperativo que el referido orden juridico decretase
su complementariedad y subordinacién de las funciones de
seguridad publica, y su integracién funcional al monopolio de
la seguridad que corresponde exclusivamente al Estado?, pues
aunque los servicios se presten en el ambito privado se otorgan
en el ambito de la seguridad nacional.

2. Antecedentes normativos

El origen del marco juridico que regul6 la seguridad privada en
Guatemala hasta el afio 2010, se remonta a la década de los
afos 70 y 80 con la Ley de Policias Particulares*, y la Ley de
los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales
y Privadas®, esta Ultima se emitio como ley complementaria por
considerar que la Ley de Policias Particulares no era aplicable
a la actividad de resguardar instituciones bancarias estatales
y publicas.

2.1. Ley de Policias Particulares

El Decreto 73-70 del Congreso de la Republica emitid la Ley
de Policias Particulares. El objeto de esta ley fue normar esas
entidades privadas para garantizar su buen funcionamiento
a la ciudadania en general y a las personas y sus bienes en
particular.

s El tratadista Max Weber afirma que el Estado es una entidad que detenta el
monopolio de la violencia y los medios de coaccion.

4 Decreto 73-70 del Congreso de la Republica.

5 Decreto 19-79 del Congreso de la Republica

13
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La referida ley establecia que las Policias Particulares eran
entidades de caracter privado, apoliticas, obedientes y
subordinadas al cumplimiento de las normas que fijaban los
deberes de relacién jerarquica entre los miembros de tal cuerpo
policiaco, y de éste con la Direccion General de la Policia
Nacional.

Los interesados en la autorizacion de un cuerpo de Policia
Particular debian cumplir con los siguientes requisitos:

a. Presentar un proyecto de Estatuto que normara las
actividades del nuevo cuerpo policiaco;

b. Comprobar fehacientemente que sus Directores,
Gerentes y demas personal administrativo fueran
guatemaltecos naturales, de notoria capacidad e
idoneidad y que carecieran de antecedentes penales;
ademas debian comprobar su capacitacion ante la
respectiva Escuela de la Policia Nacional;

c. Prestar fianza no menor a diez mil quetzales para
garantizar su actuacion frente a terceros que contrataran
sus servicios, siempre que hechas las investigaciones
del caso, se comprobara que no habia complicidad,
negligencia o dolo por parte del vigilante o policia
particular que se encontrara prestando sus servicios
como tal.

d. Declaracion jurada de los Directivos y Gerentes de que
observarian irrestrictamente las érdenes, requerimientos
y demas disposiciones que sobre el funcionamiento del
cuerpo policiaco dictaba la Direccién General de la
Policia Nacional;

e. Declaracion jurada de que las armas y demas
implementos con que se dotaba al Cuerpo, fueran de
los calibres permitidos;

f.  Contratar un seguro colectivo que cubriera todos los
riesgos a que estaban sujetos los agentes en el ejercicio
de sus funciones.

14
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Al serle presentada la solicitud para la autorizacion de un cuerpo
de Policia Particular, el Ministerio de Gobernacién mandaba
a ratificarla si se hubiesen aportado todos los documentos
necesarios.

La autorizacion gubernativa para el funcionamiento de una
Policia Particular, se entendia vigente en tanto ésta cumplia
con sus obligaciones legales y reglamentarias.

Sila Policia Particular dejaba de cumplir con sus obligaciones o

yano llenaba la finalidad para la que fue creada, la autorizacion
era revocada previa audiencia a la empresa interesada. En
ningun caso podia autorizarse el funcionamiento de una entidad
cuando se hubiere revocado su derecho de funcionamiento.

Para la autorizacion de su funcionamiento, toda nueva policia
privada debia comprobar previamente que emplearia un minimo
de veinte agentes, ademas del personal administrativo. Esta
informacién debia actualizarlay en muchos casos no se cumplia
con esta obligacion. En 2008 el 28% de las empresas de
seguridad privada autorizadas no habian reportado el nUmero
de personal contratado.

Los Policias Particulares estaban bajo el control del Ministerio
de Gobernacion, por conducto de la Direccién General de la
Policia Nacional.

Los agentes que laboraban como policias particulares debian
presentar certificacion de carencia de antecedentes penales y
certificacion de carencia de antecedentes policiacos.

Por la naturaleza de las atribuciones que se les encomendaba,
los miembros de las Policias Particulares tenian prohibido
formar parte de asociaciones o entidades politicas, favorecer
0 ejecutar actividades de propaganda de tal naturaleza o
intervenir en manifestaciones de dicho orden.

15
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2.2. Leydelos Cuerpos de Seguridad de las Entidades
Bancarias estatales y privadas

El Decreto 19-79 del Congreso de la Republica, Ley de los
Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias estatales
y privadas reguld a las sociedades y personas que brindaban
sus servicios en las entidades bancarias estatales y privadas,
denominandoles Cuerpos de Seguridad.

La referida ley determiné que eran unidades apoliticas,
obedientes y subordinadas a las disposiciones de la propia ley,
ala Ley Orgénica de la Policia Nacional y sujetas a normativas
reglamentarias.

Asimismo, estableci6 como funciones especificas de los
Cuerpos de Seguridad las siguientes:

a. Custodiar, vigilar y garantizar la seguridad de los
bienes propiedad del Estado o de las mencionadas
entidades;

b. Proteger la vida y la seguridad de las personas
gue laboraban y/o por cualquier causa legitima se
encontraren en los edificios centrales, sucursales o
dependencias de dichas entidades;

c. Prevenirlos delitos y demas infracciones a la ley, contra
tales entidades o sus bienes;

d. Investigar técnicamente los delitos o infracciones
aludidos en los literales anteriores ya cometidos, y
entregar al Cuerpo de Policia Nacional mas inmediato,
a las personas que se capturaren;

e. Prestar auxilio y colaboracion a las autoridades
constituidas, cuando fueren requeridos para el efecto;
y

f.  En caso de implantarse la Ley de Orden Publico,
quedaban supeditados a las disposiciones dictadas por
las autoridades.

16
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Lareferida ley autorizé que las entidades bancarias tuvieren su
Cuerpo de Seguridad, como uno de los requisitos establecidos,
asi también debian demostrar que estaban en posibilidad de
impartir a los miembros de dichos cuerpos la debida instruccion,
tedrica y practica, en las siguientes ramas:

= |nvestigacién Criminal

= Manejo de armas de fuego
= Defensa Personal

= Prevencion de Delitos

= Legislacién Penal

= |nstruccién Civico y Moral

Las entidades bancarias con cuerpos de seguridad propios y
la Gerencia de la de Policia, semestralmente debian presentar
inventario de armas y municiones al servicio de la misma al
Ministerio de la Defensa Nacional.

Ambas leyes ordinarias, seflaladas anteriormente, permitian
a las personas individuales y juridicas ser comerciantes, por
lo que también se regian por lo dispuesto en el Cdodigo de
Comercio. La mayoria de personas juridicas se constituyeron
como sociedades andnimas, con un capital social inicial de cinco
mil quetzales, el minimo requerido por el referido codigo.

Los requisitos exigidos eran mas de caracter formal que
sustantivos, tales como demostrar la calidad de comerciantes,
estar inscritos en el Registro Tributario Unitario (RTU) de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, entre otros.

Aunque algunos requisitos solicitados tenian como objetivo
prever siniestros y asegurar que los prestadores de servicios
cumplieran con sus obligaciones, tal como el requerimiento de
fianza por un monto menor de diez mil quetzales que garantizara
la actuacién de la entidad frente a terceros que contrataren sus
servicios y el seguro de vida colectivo para todos los agentes

17
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de seguridad, era reducido el control del Estado sobre las
actividades realizadas por las policias privadas y comerciantes
en el sector de seguridad.

2.3. Ley dela Policia Nacional Civil

El Decreto 11-97 del Congreso de la Republica, Ley de la Policia
Nacional Civil, establece, en sus disposiciones generales, la
sujecion de los prestadores de servicios de seguridad privada
al control activo de la PNC y los obliga a prestar colaboracion
e informacion a sus autoridades.

ARTICULO 5.- Las personas individuales y las entidades
privadas que presten servicio de investigacion,
proteccion y custodia sobre personas, bienes o servicios
de titularidad publica o privada, estan sujetas a un control
activo de la Policia Nacional Civil; y a requerimiento de
las autoridades de la Policia Nacional Civil, deberan
prestar su colaboracion y brindar informacion que ayude
a prevenir la comision de hechos delictivos.

Dichas personas s6lo podran organizarse y funcionar
previa autorizacion del Ministro de Gobernacion,
mediante acuerdo ministerial. En consecuencia, se
adecuara a la presente ley la normativa que regula
el control administrativo y funcional de las personas
individuales y entidades de seguridad privada, las que
no podran denominarse policias.

La dispersidn juridica y vacios legales permitian que a pesar
de la obligatoriedad de contar con la autorizacion para el
funcionamiento y organizaciéon de las empresas de seguridad
privada contenida en el articulo precedente, el marco juridico
mercantil les daba la posibilidad de constituirse como sociedad
mercantil y tan solo con la inscripcion en el Registro Mercantil
iniciaban sus servicios.

18
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Entre las funciones de la PNC establecidas en su ley, le
correspondia lo siguiente:

Articulo 10.- Para el cumplimiento de su misién, la Policia
Nacional Civil desempefiara las siguientes funciones: .....

k) Controlar a las empresas y entidades que presten servicios
privados de seguridad. Registrar, autorizar y controlar su
personal, medios y actuaciones.

La literal anteriormente citada no derog6 expresamente la LSSP,
sin embargo esta posible laguna juridica es salvada por la frase
contenida en el articulo 75 de la LSSP:

“Articulo 75. Derogatoria Se deroga el (...) y demas
disposiciones que se opongan a la presente Ley.”

El 6rgano administrativo interno de la PNC encargado de cumplir
con la funcién anteriormente citada era la Division de Supervision
y control de Empresas; entidades y personas individuales de
seguridad privada; integrantes de la Subdireccion General de
Unidades Especialistas, de la Direccion General Adjunta de la
Policia Nacional Civil, responsable de supervisar, coordinar y
controlar el funcionamiento tanto de las denominadas policias
particulares como de los cuerpos de seguridad de entidades
bancarias, estatales y privadas.

Segun informacién proporcionada por la Direccién General de la
Policia Nacional Civil, en 2008 la mencionada Divisiéon contaba
con cinco personas para cumplir con sus funciones frente a las
143 empresas de seguridad privada con aproximadamente
120,000 mil agentes. Esa disparidad real que imposibilitaba un
control real sobre las empresas de seguridad privada.

19



La regulacion de los servicios de seguridad privada en Guatemala

2.4. Leyde Armas y Municiones

El Decreto 39-89 del Congreso de la Republica, Ley de
Armas y Municiones, por espacio de veinte afios también fue
de observancia para las policias particulares y los cuerpos
de seguridad privada bancarios; hasta su derogatoria por el
Decreto 15-2009 del Congreso de la Republica.

En el cuerpo normativo derogado se omitia establecer requisitos
minimos para la utilizacién de armas de fuego por los agentes de
seguridad privada y el control sobre el armamento en poder de
esta personas, a diferencia del Decreto 15-2009 del Congreso
de la Republica que establece criterios para la portacion de
armas por parte de miembros de empresas y servicios privados
de seguridad, consignados en su articulo 79.

“ARTICULO 79. Portacion de armas de uso civil por
miembros de empresas de seguridad privada. Las
empresas de seguridad privada legalmente autorizadas
podran utilizar armas de fuego de uso salvo lo dispuesto
en el articulo 71 de la presente Ley. Para el efecto, el
representante legal de la empresa podra solicitar una
licencia especial de portacion. Las empresas privadas de
seguridad deberan cumplir los requisitos siguientes:

a. Estar debidamente habilitada y autorizada para la
prestacion de servicios de seguridad de conformidad
con la ley especifica de la materia;

b. Describir las actividades a desarrollar, cantidad y tipo
de armas a utilizar;

c. Presentar la ndmina de personal, el que debera llenar
todos los requisitos que establece la presente Ley para
portacion de arma de fuego;

d. Indicar el personal que efectivamente utilizara
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las armas, que en todos los casos debera llenar los
requisitos que establece la presente Ley parala licencia
de portacién;

e. El personal de la empresa de seguridad que porte
el arma de fuego, acreditara su portacion mediante
credencial extendida por la DIGECAM;

f. Las armas y municiones solamente podran emplearse
durante la realizacion de las funciones propias del
servicio de seguridad que se preste, 0 en el marco de
la practica y capacitacion de su personal;

g. Las armas solamente podran ser utilizadas por el
personal acreditado por la DIGECAM;

h. Las armas de fuego Unicamente podran portarse
en el ambito fisico y durante el tiempo del desempefio
efectivo de la funcién que asi lo requiera;

i. Las armas de fuego y la municion deberan permanecer
en el lugar de resguarde de la prestadora de servicios de
seguridad, y sélo seran retirados por razon del servicio
y con medidas de seguridad, debiendo reintegrarse al
establecimiento al término de la funcion;

j- Los agentes privados de seguridad, en el cumplimiento
de sus funciones, deberan estar debidamente
uniformados, con su gafete visible conteniendo
informacién personal, la licencia que acredita el nimero
de registro del arma que porta y nombre de la empresa
empleadora;

k. Llevar un registro diario que serd mensualmente
remitido a la DIGECAM y que debera incluir:

1. El consumo de municion registrado durante el mes, ya
sea por actividades de capacitacion o entrenamiento, asi

21



La regulacion de los servicios de seguridad privada en Guatemala

2.5.

como de municién que haya sido disparada en ejercicio
de las funciones que prestan.

2. Cualquier alteracion en la némina de su personal.

Sin perjuicio de lo regulado en el presente articulo,
el control y uso de las armas de las empresas y
prestadoras de servicios privados de seguridad
legalmente autorizadas, se regiran por la ley especial,
estatutos y demas disposiciones legales que regulen su
organizacion y funcionamiento.”

Fallo de la Corte de Constitucionalidad relativo a la
aportacion de armas por las fuerzas de seguridad
privada

La accion de inconstitucionalidad general permite denunciar
posibles discordancias existentes entre la Constitucion Politica
de la Republica y una ley inferior, y solicitar su nulidad para
mantener la supremacia constitucional.

En tal sentido, la Corte de Constitucionalidad (CC) el 2 de
diciembre de 2010 dentro del expediente 1608-2009, tuvo a
la vista para dictar sentencia la accion de inconstitucionalidad
de caracter general del articulo 80 de la Ley de Armas y
Municiones®, en su inciso a) y en su Ultimo parrafo:

o

“Articulo 80. Prohibicion de aportacion. No podra
concederse licencia de aportacién de arma de
fuego a las personas siguientes:

Menores de veinticinco afios de edad,

Personas declaradas en estado de interdiccion,
Los contemplados en el articulo 73 de la presente
Ley,
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Se exceptla del inciso a) del presente articulo,
a los miembros de las fuerzas de seguridad y
orden publico del Estado o las personas que
se incorporen a dichas fuerzas como miembros
activos, luego del proceso de capacitacion
correspondiente.”

El postulante” argumentd la existencia de trato desigual por
el contenido de la norma, al hacer distingo entre las personas
que en la actualidad o en el futuro se incorporen a las fuerzas
de seguridad publica y a las de seguridad privada.

Contrario a la igualdad juridica otorgada a las fuerzas de
seguridad privada en la Ley de Policias Particulares, en
atencién a la formacién disciplinaria y subordinacién en la
relacion jerarquica entre los miembros de las policias privadas
y la Direccion General de la Policia Nacional. No se decretd
la suspension provisional del articulo impugnado y se confirié
audiencia por quince dias al Presidente de la Republica,
al Congreso de la Republica, al Ministerio de la Defensa
Nacional, al Ministerio de Gobernacién y al Ministerio Publico.
Oportunamente se sefal6 dia y hora para la vista.

El Presidente de la Republica se limité a apersonarse al proceso,
solicitando la declaracion que en Derecho corresponda. El
Ministerio de la Defensa Nacional no present6 alegaciones
durante la audiencia conferida.

En lo que respecta al Congreso de la Republica, el Ministerio
Publicoy el Ministerio de la Defensa Nacional coincidieron en su
postura de desacuerdo con la tesis de inconstitucionalidad.

7 La accion de inconstitucionalidad fue promovida por Henry Leonel Garza L6pez
bajo el patrocinio de Lionel Francisco Aguilar Salguero, Marco Fabio Montoya
De Lebn y Vera Alexandra Castellanos Calderén.
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Estas instituciones argumentaron la imposibilidad del Estado de
ejercer un control efectivo, para asegurar que los integrantes de
las empresas de seguridad privada cuenten con la instruccion
debida, circunstancia que justifica una regulaciéon normativa
distinta respecto a aquellos que estan adscritos al Estado.

La CC estudi6 y analizé el marco juridico vigente regulador del
actuar de tales empresas:

“en el articulo 1 de la Ley de Policias Particulares
(Decreto 73-70 del Congreso de la Republica),
se define a las policias particulares como “...
entidades de caracter privado, de formacion
disciplinaria similar a la de la Policia Nacional,
apoliticas, obedientes y subordinadas al
cumplimiento de las normas que fijen los
deberes de relacion Jerarquica entre los
miembros del cuerpo policiaco y de éste con
la Direccion General de la Policia Nacional.”,
denotando desde la propia conceptualizacion de
dichas entidades su semejanza con la institucion
policial estatal y, sobre todo, su subordinacion
administrativa a los dictados del érgano de
direccion de esa institucidon, que aparece
retratada en forma aun mas explicita en los
articulos 2 (“Los interesados en la autorizacion
de un cuerpo de Policia Particular, deben
llenar ante el Ministerio de Gobernacion, los
siguientes requisitos (...) d) Declaracién jurada
de los Directivos y Gerentes de que observaran
irrestrictamente las 6rdenes, requerimientos y
demas disposiciones que sobre el funcionamiento
del cuerpo policiaco dicte la Direccion General
de la Policia Nacional....”) y 8 del mismo cuerpo
legal (“Los Policias Particulares estaran bajo
el control del Ministerio de Gobernacion, por
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conducto de la Direccion General de la Policia
Nacional.). Prevision que ademas encuentra
reflejo en el contenido de los articulos 5 (Las
personas individuales y las entidades privadas
que presten servicio de investigacion, proteccion
y custodia sobre personas, bienes o0 servicios
de titularidad publica o privada, estan sujetas
a un control activo de la Policia Nacional Civil
(...) s6lo podran organizarse y funcionar previa
autorizacién del Ministro de Gobernacion...”) y
10 (Para el cumplimiento de su misién, la Policia
Nacional Civil desempefiara las siguientes
funciones (...) k) Controlar a las empresas y
entidades que presten servicios privados de
seguridad. Registrar, autorizar y controlar su
personal, medios y actuaciones...”) de la Ley
de Policia Nacional Civil (Decreto 11-97 del
Congreso de la Republica y sus reformas).”

El estudio, andlisis y examen de las referidas leyes llevo al
Tribunal Constitucional a equiparar a los elementos policiales
con los agentes de seguridad privada, por considerar la
existencia de soporte normativo que “no sélo permite, sino
obliga al Estado, a ejercer una supervision eficaz sobre su
correcto funcionamiento, incluyendo entre otros aspectos, el
aseguramiento de la solvencia técnica, moral, fisicay mental de
sus integrantes para el manejo de los mencionados artefactos.
Esto implica que frente a la posibilidad de que se les considere
como sujetos de excepcion de la restriccion general de que los
menores de veinticinco afios no puedan licencia de aportacion
de armas, sus agentes estan en condiciones razonablemente
equiparables respecto a aquellos a los que si se ha beneficiado
con esa prerrogativa.”

En consecuencia, resolvio con lugar parcialmente la accion de
inconstitucionalidad de caracter general del articulo 80 de la
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Ley de Armas y en su inciso a) y en su ultimo parrafo la frase:
“y orden publico del Estado o las personas que se incorporen
a dichas fuerzas como miembros activos, luego del proceso
de capacitacién correspondiente”. Asimismo declar6 reserva
interpretativa de la expresion de fuerzas de seguridad.

De manera que el texto del articulo 80 de la LAM quedo asi.

Articulo 80. Prohibiciéon de aportacion. No podra
concederse licencia de aportaciéon de arma de
fuego a las personas siguientes:

a. Menores de veinticinco afios de edad.
b. Personas declaradas en estado de
interdiccion.

c. Los contemplados en el articulo 73 de la
presente Ley.

Se exceptla del inciso a) del presente articulo,
a los miembros de las fuerzas de seguridad.”

A pesar de que la LSSP vigente derog6 el entramado legal
que sustento la ratio decidendi® del Tribunal Constitucional, el
referido fallo persiste en el tiempo, asi como sus efectos:

e La suspension de la vigencia del texto denunciado

e El efecto de cosa juzgada respecto al caso concreto
e El precedente jurisprudencial sentado

e Lavinculacién al poder publico y érganos del Estado.

Cabe resaltar que la motivacion del fallo también es vinculante,
tanto en su parte dispositiva como en su parte considerativa,
dado que vincula la conducta futura de los 6rganos estatales
y terceros en el marco concreto de la expresién, “fuerzas de
seguridad”.

8 Motivacién principal.
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Segun lareserva interpretativa contenida en el fallo, por fuerzas
de seguridad se debe entender: “tanto a las instituciones
estatales que tienen por fin satisfacer el valor seguridad
ciudadana, como las entidades privadas que se dedican a la
prestacién de ese servicio y a los denominados cuerpos de
seguridad de las entidades bancarias estatales y privadas; y que
ademas de acreditar la calidad de miembro activo de las mismas,
el potencial licenciatario debe comprobar fehacientemente que
posee la aptitud técnica, moral, fisica y mental para el manejo
responsable y consciente de armas de fuego”.

Lareserva interpretativa precisada prohibe implicitamente que
en el futuro se dé otro significado o sentido a la expresion fuerza
de seguridad que el otorgado.

2.6. Efectos del marco normativo derogado

El marco normativo anteriormente indicado se caracterizd
por:

a. Poseer visidon mercantilista para la regulacion de los
servicios de seguridad privada,

b. dispersion, vacios y lagunas legales;

C. inexistencia de una estructura unitaria y sistematica que
agrupara toda la regulacion existente, lo cual produjo
lagunas de ley y desfases propios de una legislacion
superada por evolucién del sector;

d. insuficiente control de parte del Estado en los niveles
de capacitacion de los agentes de seguridad privada
asi como en el control del tipo de armas utilizadas por
éstos;

e. permisividad de sus normas.

Esta situacién juridica aunada a politicas gubernamentales,
factores sociales, culturales, entre otros aspectos, contribuyo0 a:
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a. La disminucion del monopolio de la seguridad
publica y entrega de gran parte de esta al
sector privado, que provoco la reduccion de las
capacidades del Estado para hacer frente a los
riesgos y amenazas en cuanto a seguridad se

refiere;

b. la rendicion de cuentas limitada por el sector de
seguridad privada a sus clientes y accionistas

en vez de rendir cuentas al Estado;

C. al acceso limitado y desigual de la poblacién al
goce de su seguridad, un buen porcentaje de
la poblacién se excluye de gozar de seguridad
debido a sus limitaciones econdémicas para

sufragarlo;

d. la oferta de servicios privados de seguridad
con bajos estandares de calidad, por la falta de

homogeneidad en la capacitacion,

e. la existencia de vinculos inadecuados entre
algunos prestadores de servicios privados de
seguridad con organizaciones paramilitares,

crimen organizado y narcotrafico;

f. el crecimiento desordenado de estos servicios

sin control estricto del Estado.

3. Procesos previos alaaprobacion dela Ley que
regula los Servicios de Seguridad Privada

3.1. Anteproyectos e iniciativas de ley

A partir de 2003 se originaron los precedentes legislativos a la
aprobacién de una nueva ley que sustituyera a las entonces
vigentes leyes, como la iniciativa de Ley de Servicios de
Seguridad Privada, e intentos legislativos por regular los
servicios de seguridad privada que se realizaron; entre estos se
encuentran las iniciativas de ley identificadas con los nimeros

2846 y 3166.
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El proyecto original de la iniciativa 2846°, present6é deficiencias
normativas al carecer de definiciones, no guardar orden l4gico
en su estructura y omitir referencias sobre aspectos necesarios
para ser desarrollados en normativa reglamentaria.

La Comision de trabajo de Gobernacion del Congreso en 2004
subsané algunas de las insuficiencias mencionadas, a través de
la emision del dictamen respectivo, en cual mejoro la estructura
y contenidos de la iniciativa, fortalecié su congruencia con los
principios constitucionales, los Acuerdos de Paz y los principios
de seguridad democratica, sin embargo la secuencia de los
temas en el texto no fue el idoneo.

En el aino 2005 el Pleno conocié la iniciativa nUmero 3166,
cuyo contenido se caracterizé por:

a. Presentar un planteamiento ideoldgico de caracter
econdémico y mercantilista, que pierde el enfoque y
espiritu inspirador requerido para la regulacion de los
servicios de seguridad privada, y la seguridad de la
poblacion;

b. ser permisivo, dado que entre otros aspectos no
establece clasificacion de los agentes y el Unico requisito
para el personal de seguridad privada es contar con la
mayoria de edad,;

c. ignora conceptos contenidos en el dictamen de 2004
emitido a favor de la iniciativa 2846. Cabe indicar que
la comisién de Gobernacion no llegé a emitir dictamen
sobre la referida iniciativa.

Nuevamente, en el afio 2006 la misma Comision de Gobernacion
conocié la iniciativa 2846 y el 3 de noviembre de 2006 emitié
dictamen favorable con modificaciones que mejoraron su
estructura, al dotarla de un enfoque administrativo—legal; sin
embargo eliminé algunos elementos conceptuales contenidos
en el dictamen precedente de 2004.

o El texto original de la iniciativa 2846 fue conocido por el pleno del Congreso el
24 de abril de 2003.
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Al continuar el proceso de formacién y sanciéon de la ley se
discutié en primer debate el 16 de noviembre de 2006, en
segundo debate el 14 de febrero de 2007 y no llegd a sufrir
tercer debate, por lo que no concluyé su proceso.

Iniciativas de ley 2846y 3166

Cuadro 2

Ley de Empresas
Especializadas

Iniciativa Estructura Observaciones
2846 texto Titulo I:  Capitulo Unico: Disposiciones Carece de
original Generales definiciones;
Titulo Il:  Capitulo I: Denominacion Mal estructurada

y Constitucion
Capitulo II: Autorizacion

Omite referencia a
aspectos que deban

de Servicios Titulo Ill: Capitulo Unico: Funcionamientoy | ser desarrollados
de Seguridad e Obligatoriedad en el reglamento
Investigaciones | Titulo IV: Capitulo I: Sanciones respectivo.
Privadas Capitulo Il: Revocatoria
Titulo V: Capitulo Unico: Disposiciones
Transitorias
46 articulos
2846 Titulo I:  Disposiciones Preliminares Buena estructura
dictamen de Capitulo Unico: Disposiciones y contenidos;
noviembre de Generales fundamentos
2004 Titulo Il:  Denominacion y Constitucion. del dictamen
Capitulo I: De las Empresas de congruente
Ley de Servicios Seguridad Privadas con principios
de Seguridad Capitulo Il: Agentes de Seguridad | constitucionales,
Privada Privada de Acuerdos de
Capitulo IlI: Garantias Paz y de seguridad
Titulo III: Institucionalidad y Profesionalidad | democratica.

Capitulo I: Organo Rector
Capitulo Il: Capacitacion

No existe secuencia
en la tematica.

30



ASIES

Iniciativa

Estructura

Observaciones

Titulo IV:

Capitulo 1I: Obligaciones,
Prohibiciones y Sanciones
Disposiciones Finales
Capitulo Unico: Disposiciones
Transitorias,

Derogatorias y Finales

59 articulos.

2846
dictamen de
octubre de 2006

Ley de Servicios
de Seguridad

e Investigacion
Privada

Titulo I:

Titulo II;

Titulo Il

Titulo IV:

Titulo V:

Disposiciones Generales
Capitulo Unico: Disposiciones
Generales

Control y Supervision

Capitulo I: Direccion General de
Servicios

de Seguridad Privada

Capitulo II: Procedimientos para
la Autorizacion

Regulacion de Operaciones
Capitulo I:  Prestacion de
Servicios

Capitulo Il: Capacitacion
Capitulo I1l: Obligaciones
Capitulo IV: Uniformes,
Distintivos y

Equipo

Capitulo V: Armas y Municiones
utilizadas por los Prestadores de
Servicios

de Seguridad Privada

Capitulo VI: Garantias
Prohibiciones, Sanciones y
Revocatoria

Capitulo I:  Prohibiciones
Capitulo Il: Sanciones

Venta, Cesion, Transmision,
Usufructo y

Buena estructura;
construccion logica
— esquematica.
Enfoque
administrativo

- legal; omite
elementos
conceptuales.
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Arrendamiento de una empresa
de seguridad privada
Capitulo Unico: Venta, Cesion,
Transmision, Usufructo
y Arrendamiento

Titulo VI: Disposiciones Transitorias y
Derogatorias
Capitulo I: Disposiciones
Transitorias
Capitulo II: Disposiciones
derogatorias y Vigencia

49 articulos

*Elaboracion propia conforme los contenidos de las iniciativas y los dictdmenes
respectivos.
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De mayo a octubre de 2009, a solicitud del Presidente de la
Comision de Gobernacion, los asesores de la referida comisién
y algunos parlamentarios integrantes de la misma, en unién
con consultores de la Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES), el Centro de Estudios de Guatemala (CEG),
y el Secretario Ejecutivo del Foro de Organizaciones Sociales
especializadas en temas de Seguridad (FOSS)* elaboraron un
nuevo borrador de anteproyecto de ley.

Para elaborar la propuesta requerida, el grupo tomé como punto
de partida: a) las dos iniciativas de ley anteriormente referidas,
b) los dictamenes efectuados y c) las leyes posteriormente
aprobadas con posterioridad! a la presentacion de las
iniciativas de ley anteriormente indicadas, con el objeto de
cumplir la exigencia de armonizacién legal con los preceptos
de Seguridad Democratica, y considerar la ley como un
mecanismo que propiciare retomar el control sobre las fuerzas
de seguridad privada por parte del Estado.

En virtud de lo anterior, la propuesta plante un régimen legal
especial para las personas tanto individuales como societarias;
la creacién de un ente rector organizado bajo la estructura
administrativa de Direccién general dentro del Ministerio de
Gobernacion; la emision de una licencia para cada servicio de
seguridad privada con la debida acreditacién de la capacidad
para prestarlo, entre otros aspectos.

Asimismo, en el marco del Programa de Estudios en
Seguridad Demacratica y de su Proyecto de Fortalecimiento
de Organizaciones Sociales en temas de Seguridad, ASIES

10 Red de organizaciones no gubernamentales que aborda temas de seguridad
y justicia, se integra por la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales,
Centro de Estudios de Guatemala, Fundacion Myrna Mack, Instituto de Estudios
Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, Incidencia Democratica,
Seguridad en Democracia, Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible
y Seguridad en Democracia.

1 Las leyes aprobadas con posterioridad a las iniciativas de ley 2846 y 3166
son la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y la Ley de Armas y
Municiones.
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ejecuto el Proyecto denominado Implementaciéon de la Agenda
Legislativa de los Acuerdos de Paz en el ambito de la Seguridad
Democrética, que dio paso a la elaboracion de la propuesta de
ley denominada Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Para realizar y redactar de la propuesta de iniciativa de ley,
se contd con un equipo multidisciplinario; posteriormente fue
socializada con actores expertos en la materia, organizaciones
de la sociedad, personal de instituciones del Estado, asi como
propietarios de empresas de seguridad privada.

El objetivo central del proyecto de ley fue contribuir al avance
del proceso de reforma y gobernabilidad de las instituciones
del sector de seguridad en Guatemala, y aportar conceptos y
principios necesarios para su regulacion, que lastimosamente
no llegd a abarcar todos los temas necesarios de normar.

3.2. La mesa de didlogo de Seguridad y Justicia y el
Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y
la Justicia

En enero y febrero de 2010, el Presidente del Organismo
Legislativo instalé en el Congreso de la Republica cuatro mesas
de didlogo temaéticas, con el propdésito de establecer interaccion
entre la sociedad y ese Organismo del Estado; tal método
contribuye a la busqueda de acuerdos para la aprobacion de
leyes aun pendientes de aprobacién desde los Acuerdos de
Paz, y para obtener avances de la agenda legislativa.

La Mesa de Seguridad y Justicia fue una de esas cuatro mesas
de dialogo*? y al igual que cada mesa, conté con agenda de
trabajo que comprendia una lista de leyes relacionadas a dicha
materia, entre las cuales figurd la LSSP.

12 Es la Unica mesa que ha dado resultados legislativos entre los cuales se
pueden mencionar la Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada y la
Ley de Extincién de Dominio, que aun en el primer semestre de 2011 continda
funcionando.
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Se encargo el debate a las presidencias de las Comisiones de
Legislacion, Gobernacién y Reformas al Sector Justicia, y el
soporte técnico a los diputados integrantes de la comisiones

de trabajo.
Cuadro 3
Agenda priorizada de la Mesa de Seguridad y Justicia
Namero de Nombre Estado de Situaciéon
Iniciativa en febrero de 2010
1. | 2662 Iniciativa que dispone Dictamen de fecha 05 de julio de
aprobar el Estatuto de 2005
Roma de la Corte Penal
Internacional
2. | 2846 Ley de Servicios de Dictamen 03 de noviembre de 2006,
Seguridad Privada primer debate 16 de noviembre de
2006, segundo debate 14 de febrero
de 2007. Pendiente de tercer debate.
3.1 3319 Reformas a la Recibido dictamen de la 6 de marzo
Ley de Amparo, de la CC; pendiente de tercer debate
Exhibicion Personal y
Constitucionalidad
4. | 4046 Iniciativa que dispone Pendiente de dictamen
aprobar Ley contra
Obstruccion de la Justicia
5. | 3894, 3919, Ley contra el Dictamen del 17 de noviembre de
3963 Enriquecimiento ilicito 2008, recibido por Direccion Legisla-
tiva el 3 de diciembre de 2008
6. | 4021 Iniciativa que dispone Pendiente de dictamen
aprobar la Ley de
Extincion de Dominio
7.| 3944 Reforma al Cédigo Dictamen del 7 de mayo de 2009;
Procesal Penal (restala | Pendiente de primer debate.
parte que se refiere al
tramite de incidentes)
8. | Pendiente Iniciativa para reformar Sin iniciativa de ley
de presentar | Ley de Armasy
iniciativa Municiones

*Elaboracion propia basada en la informacién contenida en la ayuda de memoria de
fecha 15 de febrero de 2010.
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Es importante hacer mencién que para la discusion del
contenido de la LSSP, participaron diputados del Congreso de
la Republica, representantes del sector publico y privado de la
sociedad guatemalteca, quienes se sumaron paulatinamente,
bajo la conduccion del Presidente de la Comisién de Legislacion
y Puntos Constitucionales.*®

De conformidad con la agenda programatica priorizada acordada
por la misma mesa para abordar la temética respectiva en
febrero de 20I0, los diputados determinaron apartarse de la
iniciativa 2846 que se encontraba pendiente de tercer debate
y elaborar una nueva iniciativa de LSSP, iniciandose asi la
reflexién y discusién del contenido tematico indispensable
de la futura ley, cuya base para la reflexion fue la propuesta
elaborada por el grupo de asesores parlamentarios de la
Comision de Gobernacién y expertos de las organizaciones
del FOSS, anteriormente indicados.

En abril de 2009, la dinamica de la referida mesa de dialogo se
vio fortalecida y tomé mayor impulso con la suscripcion de un
acuerdo politico. Los Presidentes de los tres Organismos del
Estado y el Fiscal General de la Republica, Jefe del Ministerio
Publico, firmaron el Acuerdo Nacional para el Avance de la
Seguridad y la Justicia (ANASJ), el cual retomo la vision de
los Acuerdos de Paz y establecié 101 compromisos divididos
en diez ejes.

Los compromisos asumidos en este acuerdo abarcan temas
tales como las politicas y el fortalecimiento de la institucionalidad
en materia de seguridad, reforma policial, sistema penitenciario,
politicas e institucionalidad para la investigacion criminal y lucha
contra la impunidad, mejoramiento de la administracion de
justiciay aprobacion de una serie de leyes para el fortalecimiento
de los sistemas de seguridad y justicia, entre otros.

B La presidencia de la referida comision en aquel momento se encontraba a cargo
del Diputado Oliverio Garcia Rodas.
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Los signatarios del ANASJ determinaron hacerse acompafiar de
un grupo de instituciones garantes, integrado por la Universidad
de San Carlos de Guatemala, la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el Arzobispado de Guatemalay la Alianza Evangélica
de Guatemala.

El ANASJ reconocio la importancia de regular los servicios
de seguridad privada, al establecer como Eje VIl el abordaje
de la Empresas Yy servicios complementarios de la seguridad,
especificamente en el Compromiso 76 que se transcribe a
continuacion:

“COMPROMISO 76. El Organismo Ejecutivo
promovera ante el Congreso de la Republica
una nueva legislacion que regule a las empresas
privadas de seguridad, que contemple crear una
Superintendencia para la fiscalizacion de esas
empresas, a cargo del Ministerio de Seguridad
Publica. Dicha entidad debera contar con recursos
suficientes para el efectivo control del personal,
armamento y actividades de las entidades
reguladas” (ANASJ 2009).”

La suscripcion del Acuerdo coadyuvé al dinamismo de la Mesa
de dialogo de seguridad y justicia y provoco la incorporaciéon
de otros actores, entre ellos, representantes del Organismo
Ejecutivo, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad, la Camara de Seguridad de Guatemala, la
Gremial de Compaiiias de Seguridad Privada en Guatemala,
empresarios de armerias, el Consejo Asesor de Seguridad
(CAS), la Comision Internacional contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG), Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y
otras organizaciones pertenecientes al FOSS.

El didlogo y la reflexidon permitieron arribar a acuerdos que
dieron como producto lainiciativa de ley nimero 4212 de fecha
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21 de junio de 2010, la que obtuvo dictamen favorable'* de la
Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales; cont6 con
un voto razonado parcial del articulo 17 del referido dictamen, en
el cual se expuso la existencia de inequidad en la norma?®®.

Finalmente, el proceso completo de formacion y sancion de
la Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada (SSP)
finalizé en noviembre de 2010.

4. Marco juridico vigente

4.1. Ley queregulalos Servicios de Seguridad Privada
(LSSP)

LaLSSP ademésde encuadrarse enlas normas constitucionales,
desarrolla algunos postulados de los Acuerdos de Paz: el
Acuerdo global sobre derechos humanos, el Acuerdo sobre
fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una
sociedad democratica, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, el Tratado Marco de Seguridad Democrética
en Centroamérica; es concordante con las recién emitidas
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad y Ley de
Armas y Municiones (Decreto 15-2009 del Congreso de la
Republica) y finalmente a los principios y valores de Seguridad
Democratica’®.

¥ Dictamen identificado con el nimero 7-2021 de fecha 21 de junio de 2010.

15 El Diputado Rodolfo Anial Garcia Hernandez emitié voto razonado, argument6
que el articulo 17 del dictamen contradecia el principio desigualdad, consagrado
en el Constitucién Politica de la Republica de Guatemala por privilegiar a algunas
sociedades para conservar el anonimato de sus accionistas.

16 El concepto de Seguridad Democratica tiene como objetivo principal la efectiva
proteccion de las personas en contraposicion al concepto de Seguridad Nacional
que se centra en la proteccion del Estado y sus instituciones.
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El objeto de la LSSP es regular la prestacién de servicios de
seguridad privada, con el fin de controlar la referida actividad
en sus modalidades y a los prestadores de los mismos; asi
como establecer los mecanismos de control y fiscalizacion
que propician garantizar el adecuado servicio y la vigilancia
de estos por el Estado.

El contenido de la LSSP recoge la teoria de la ostentacion del
monopolio de la fuerza por el Estado, dado que determina:

a. Lacreacion de ente rector encargado de la autorizacion,
control y fiscalizacién de los SSP, con estructura
administrativa bajo la inmediata y exclusiva autoridad
ministerial, representada por la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada (DGSSP) como regente,
permite:

Laexistencia de igualdad jerarquica administrativa
de los entes rectores de la seguridad privada
y de la seguridad publica, propicia para la
complementariedad y coordinacién entre si.
Subordinacién de un ente al otro es factible,
con lo cual es posible el sometimiento de los
servicios privados de seguridad a las fuerzas
de seguridad publica.

Sujecién de esta entidad a la fiscalizacion de
la Inspectoria General del Sistema Nacional
de Seguridad y a las instancias de controles
preexistentes en el referido Ministerio, que no
rompe con la estructura del Sistema Nacional
de Seguridad, ni con la del Ministerio de
Gobernacion, por el contrario, los fortalece.

El otorgamiento de partida presupuestaria que
permita el funcionamiento adecuado, reforzada
con un fondo privativo proveniente del cobro de
arancel por autorizacién de licencias, inscripcion,
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modificacion, fusion de sociedades prestadoras
de servicios de seguridad privada o cualquier
otra actividad sujeta a autorizacion por parte
del ente rector; fondos sujetos al control de la
Contraloria de Cuentas.

Cuadro 4
Estructura organico funcional del ente rector

Ministerio a Cargo
de la Seguridad
I
Direccion General
Sevicios de Seguridad Privada
[
[ |

Secretarfa General Subdireccion Consejo
Técnico
)\ 4 ‘
Depto. Seguridad Integral Depto.E(l;/Iu?ItJ?)r:;ales y
- T
\ . s
Depto. Capacitacion y Depto. Sgperwsmn
Desarrollo Técnico Regional
J g

*Elaboracion propia con base en lo dispuesto en el Articulo 9 de la LSSP.

b. Lasubordinaciéon que deben los prestadores de servicios
de seguridad al marco de la regulacién ordinaria
en materia de seguridad, determina que no podran
incursionar en el ambito de la seguridad publica, asi
como tampoco prestar colaboracion en las acciones
para garantizar el orden y seguridad publica, tales como
las relacionadas con la investigacion criminal, cuando
sean requeridos por la autoridad competente.
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Nunca podra atribuirse potestades propias de la Policia
Nacional Civil.

La regulacién de régimen legal especial como la ley
de la materia, reglamentos y disposiciones emitidas
por el ente rector, al cual queda sujeto la prestacion,
contratacion, capacitacion, acreditacion de los servicios
privados de seguridad y su creacion, organizacion,
fusion, asi como sus actividades, operaciones,
funcionamiento o suspensioén y liquidacion de las
personas juridicas prestadoras de servicios.

El régimen de requisitos esenciales, condiciones,
limitaciones y prohibiciones que establece la ley se
fundamenta en la supremacia del interés social sobre el
particular, por lo que delimita el ejercicio de la libertad
de comercio del sector de seguridad privada para tutelar
otros derechos y principios igualmente importantes,
como lo son el derecho a lavida, a la integridad personal,
el principio de legalidad, el principio de excepcionalidad
de los servicios de seguridad privada.

Asimismo, establecer limitaciones y prohibiciones
legales a los Prestadores de Servicios de Seguridad
Privada, obedece a que los servicios que brindan forman
parte del nacleo esencial de la competencia exclusiva
en materia de seguridad publica atribuida al Estado, que
vela por la convivencia pacifica de los habitantes.

Las referidas limitaciones pretenden lograr el adecuado
equilibrio de intereses que la vida en sociedad demanda
con el derecho al libre comercio de los prestadores; esto
impone que las leyes ordinarias reglamenten el ejercicio
de los derechos fundamentales sin desnaturalizar su
contenido esencial.
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d. La vigilancia del desarrollo técnico y capacitaciéon
profesional de las personas y entidades que prestan

tales servicios.

Cuadro 5

Beneficios del Régimen Legal

Aspecto Regulado

Mecanismo

Beneficios

|doneidad de las
personas

Autorizacion de
persona juridica e
individual

Reduccion del
crimen organizado
y delincuentes en
actividades de
seguridad privada
legales

Disolucidn de la
sociedad prestadora
de servicios

Intervencion de
DIGECAM y DGSSP

Control sobre

armas y equipo,
responsabilidad penal
y Civil

Calidad del servicio

Extension temporal
de la licencia de
operacion

- Profesionalizacion
de los prestadores

- Regularizacion
de actuales
prestadores

Condiciones del
SErvicio

Visitas de control,
fiscalizacion y
verificacion.

Verificacion in situ.

Servicios ilegales

Tipificacion del delito

- Sancion a
prestadores
ilegales.

- Corresponsabilidad
de miembros
del 6rgano de
administracion y
representes legales
penal y civilmente.

*Elaboracion propia con base al contenido del Decreto 52-2010 del Congreso de la

Republica.
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La LSSP elimina la dispersion legislativa existente previa a su
aprobacioén, le brinda al ordenamiento juridico en materia de
servicios de seguridad privada estructura unitaria y sistémica,
con lo cual se excluyen los desfases propios de la legislacion
anterior con la realidad y transformacién social.

Reconoce los distintos tipos de servicios que se proporcionan
y a cada uno le da un tratamiento distinto dado su naturaleza,
para lo cual establece criterios de concesién de licencias con
temporalidad definida y posibilidad de renovacién; establece
requisitos para la formacién, investigacion y concesion de
licencias al personal de las empresas de seguridad privada,
asi como requisitos basicos de transparencia y control.

Asimismo, reduce la posibilidad de que se organicen y funcionen
empresas de seguridad privada sin previa autorizacion, incluso
tipifica como delito la prestacion de servicio sin autorizaciéon o
licencia de operacion.

Establece criterios para trabajar como agente de seguridad
privada, entre los cuales destacan los estandares de formacion
y las consideraciones sobre los vinculos con las fuerzas de
seguridad publica, con el objeto de atenuar las posibilidades
de injerencia en la seguridad publica y evitar los conflictos de
intereses.

Otorga mecanismos de control y vigilancia sobre la formacion que

recibe el personal de seguridad privada, para garantizar que los
curriculos respondan a estandares minimos preestablecidos.
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Tema

Clasifi-
cacion

Mayoria de
Edad
Anteceden-
tes
Penales

Educacion

Aptitudes y
Capaci-
tacion

44

Cuadro 6

Requisitos para ser agente de seguridad

Ley de los
Cuerpos de
Seguridad de
las Entidades
Bancarias
estatales y
privadas

No se
establece

Carecer de
antecedentes
penales

Contar con
educacion
primaria

0 haber
prestado
SErvicio
militar por un
minimo de 18
meses.

Acreditar
mediante
examen,
que poseen
aptitudes
fisicas,
intelectuales
y morales

Ley de Policias

Particulares

No se
establece

Carecer de
antecedentes
penales y
policiacos

No se exigio
aprobacion
de ciclos
educativos

Debfan
comprobar que
contaban con
la capacitacion
necesaria
mediante el
certificado de
aptitud que
extendfa la

Ley de Servicios de Seguridad
Privada

Agente de seguridad se clasifican
en vigilantes, guardias, guardias
para propiedades rusticas, escoltas
e investigadores privados

Mayoria de edad

Carecer de antecedentes penales y
policiacos.

Vigilantes y guardias: Haber
aprobado el ciclo basico de
educacion.

Escoltas: Haber aprobado ciclo
diversificado.

Investigadores privados : técnico
universitario, u oficial graduado
de los centros de formacion
instituciones de seguridad del
Estado

Contar con capacitacion y
certificacion por el ente establecido
por la Direccion.




Miembros
o funcio-

narios del
Ejército

Pro-
e
de
Empresa
de
seguridad

para el
desempefio
del cargo

Escuela de
Capacitacion
de la Policfa
Nacional.

ASIES

No ser miembros o funcionarios
en activo del Ejército de
Guatemala, ministerio encargado
de la seguridad, Ministerio
Publico, Policia Nacional Civil,

o del Sistema Penitenciario, o
cualquier otro érgano o institucion
de seguridad o inteligencia del
Estado. Y si hubiese prestado
servicio, debera acreditar que su
baja o retiro se origind por causas
que no implican la comision de
delito, violacion de derechos
humanos o incumplimiento de sus
obligaciones.

No haber sido propietario de
empresa individual, accionista

de sociedades propietarias de
empresas de seguridad privada,

o haber ejercido cargos de
direccion o confianza en empresas
de seguridad privada, cuya
autorizacion para funcionar hubiera
sido cancelada por incumplimiento
de sus deberes legales 0
reglamentarios, en el momento en
que tal incumplimiento se produjo.

*Elaboracion propia de conformidad con lo dispuesto en leyes citadas.
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Esta ley puede convertirse en un mecanismo para abatir
juridicamente factores debilitadores de la institucionalidad,
como lo es la pérdida de capacidad en el ejercicio de toda la
fuerza publica y los grupos armados ilegales.

Sin embargo, presenta algunas debilidades juridicas que
propician interpretaciones extensivas y ambigledades que
posibilitarian la violacién a derechos fundamentales o garantias
constitucionales, especificamente en el establecimiento de
limites de la prestacién de los Servicios de Investigacion
Privada, tal como cuando omite expresamente el ambito de
accion de los actos o0 hechos de la vida privada de las personas,
prescinde de norma relativa al secreto profesional y la reserva
de la informacién obtenida como resultado de investigaciones
para este servicio.

Otra debilidad juridica que presenta la ley es no provenir los
riesgos posibles que causa la reduccion del capital social
de las sociedades prestadoras de servicio, con respecto al
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por estas frente
a terceros y usuarios de los servicios.

Asimismo, no tom6 como medida adicional la limitacién de la
venta, cesion, transmisién, usufructo y arrendamiento de la
empresa de prestacion de servicios de seguridad privada a
la autorizacion estatal; asi como la calificacion del individuo
sujeto de los referidos contratos que evite la simulaciéon y la
falsedad de identidad de los prestadores de servicios; tampoco
la infiltracién del crimen organizado o el anonimato de los
verdaderos beneficiados y directores de las empresas de
servicios de seguridad privada.

Cabe recordar que una de las condiciones indispensables para
la regulacion eficaz del sector de la seguridad privada es el
fortalecimiento de la prestacion del servicio de seguridad del
Estado y su capacidad de control sobre estos servicios, de lo
contrario se posibilita la permanencia de vacios de seguridad
en zonas o sectores en los que la autoridad estatal es débil.
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Cuadro 7
Legislacion en servicios de seguridad privada

Marco juridico vigente
hasta octubre de 2010

Marco juridico actual

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala de 1985

Constitucion ~ Politica de la
Republica de Guatemala de 1985

Tratado Marco de Seguridad en
Centroamérica

Tratado Marco de Seguridad en
Centroamérica

Ley de Armas y Municiones (DC 39-
89, DC 15-2009)

Ley de Armas y Municiones (DC
15-2009)

Ley de Policias Privadas

Ley que regula los Servicios de
Seguridad Privada.

Ley de los Cuerpos de Seguridad de
las Entidades Bancarias Estatales y
Privadas

Caodigo de Comercio

*Elaboracion propia
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5. Implementacion de la ley

La Constituciéon Politica de la Republica establece que
reglamentar es atribucion del Organismo Ejecutivo; asimismo
la LSSP establecié como vacatio legis'’ noventa dias después
de su publicacién en el Diario Oficial, excepto la emision de los
reglamentos; ordend su emision al Organismo Ejecutivo dentro
de un plazo de noventa (90) dias a partir de la publicacién de
la Ley su emision.

Lo expuesto anteriormente conlleva a que el Organismo
Ejecutivo debe realizar todos los actos administrativos
necesarios para la institucionalizacion de la DGSSP, tales como
la creacion de los perfiles de los cargos y plazas respectivas,
el nombramiento de su director, subdirector, las asignaciones
presupuestarias correspondientes para su funcionamiento; la
emision de los reglamentos correspondientes, instructivos y
manuales de procedimientos entre otros.

A pesar del mandato legal anteriormente referido, el Organismo
Ejecutivo no ha tenido la capacidad de cumplir a cabalidad
con los requisitos dentro del tiempo determinado con su
obligacion.

En el mes de mayo se hombro6 al DGSSP, a esa fecha cuenta
con tan solo los miembros de la desaparecida Division de
Supervisién y control de Empresas, Entidades y Personas
Individuales de Seguridad Privada, un personal escaso con
relacién al nimero de prestadores de servicios a controlar y el
quehacer administrativo.

La Direccion Juridica del Ministerio de Gobernacion se encuentra
elaborando los reglamentos que la ley hace referencia, ninguno
hasta mayo de este afio ha sido trasladado a la Secretaria

v Periodo que transcurre desde la publicaciéon de una norma hasta que ésta entra
en vigor.
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General de la Presidencia para su visto bueno y posterior
aprobacién por el Presidente en Consejo de Ministros.

También la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC)*® esta
trabajando en el disefio organizacional (puestos, funciones) de la
Direccion, con la el fin de crear las plazas correspondientes.

La DGSSP no cuenta aun con sede de trabajo ni equipo propio
(computadores, mobiliario, etc.), su institucionalizacién es por
tanto incipiente.

6. Retos

El Organismo Ejecutivo en la implementaciéon de la LSSP y la
reglamentacion e institucionalizacion de la DGSSP, afrontan
los siguientes desafios identificados:

« Establecer procedimientos claros, precisos y
adecuados para dar cumplimiento a los deberes
del Estado, conforme una Politica de Seguridad
tanto preventiva como disuasiva y punitiva con su
correspondiente agenda de amenazas y riesgos,
asi como planes de seguridad que establezca la
direccion de las actividades estatales.

e Dotar de presupuesto al ente rector.

« Contratar personal calificado para atender los
requerimientos de la DGSSP.

e Brindar estabilidad laboral a los puestos de direccion
y operacion.

* Realizar un control efectivo sobre la calificacion de
cualidades, formacién y aptitudes de los prestadores
de servicios privados de seguridad.

18 Organo responsable de la administracion del Régimen de Servicio Civil. Le
corresponde planificar, organizar y dirigir las actividades técnico-administrativas
tales como la clasificacion de puestos, administracion de salarios, reclutamiento
y selecciéon de personal; nombramientos de personal; desarrollo de personal; y
régimen de prevision civil.
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Las consecuencias de no afrontar adecuadamente
estos retos posibilitan que ocurran los siguientes efectos
contraproducentes:

50

Debilitamiento institucional del Estado sin capacidad
objetiva de controlar las actividades de la seguridad
en los distintos ambitos, en especial en ambito
privado.

Dificultad en la subordinacién de los prestadores de
servicios a los cuerpos de seguridad publica.
Ingobernabilidad.

Aumento de la desigualdad entre la poblacion, dado
gue solo un numero reducido de personas gozan de
seguridad.

Servicios privados de seguridad con bajos estandares
de calidad, que pone en riesgo la seguridad de los
usuarios de dichos servicios.
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Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica
Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada

ASIES
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DECRETO NUMERO 52-2010
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Estado se organiza para proteger a la personay a la familia,
siendo su deber garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, por
lo que es esencial emitir el ordenamiento Juridico que permita autorizar,
controlar y fiscalizar la prestacion de los servicios de seguridad privada y
su funcionamiento.

CONSIDERANDO:

Que es necesario que las disposiciones que regulen la prestacion de los
servicios de seguridad privada estén en armonia con las disposiciones
constitucionales y la legislacién ordinaria, asi como con el contenido de los
Acuerdos de Paz y las tendencias actuales en materia de seguridad.

CONSIDERANDO:

Que para alcanzar los objetivos constitucionales, los instrumentos legales
aplicables deben regular el adecuado registro, control y fiscalizacidn de los
servicios de seguridad privada, asi como el desarrollo técnico y capacitacion
profesional de las personas y entidades que presten tales servicios, con
seguridad, confianza, eficiencia y en armonia con el conjunto de la seguridad
publica y la seguridad ciudadana.

CONSIDERANDO:

Que una adecuada regulacidn de los servicios de seguridad privada,
su registro, control y supervision, asi como del funcionamiento de los
prestadores de servicios, propiciaré el combate del Estado a los grupos
armados ilegales y a los cuerpos de seguridad al margen de la ley, en
beneficio de los derechos humanos y del derecho personal y colectivo a la
seguridad.
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:

La siguiente:

LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto regular los servicios que presten las personas
individuales o juridicas en el area de seguridad, proteccion, transporte de
valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad e investigacion en
el ambito privado, asi como los mecanismos de control y fiscalizacion.

ARTICULO 2. Naturaleza.

La presente Ley es de orden publico. El control de los servicios de seguridad
privada es una obligacién del Estado.

ARTICULO 3. Régimen legal.

Las personas individuales y las personas juridicas que presten servicios de
seguridad privada se regiran en su orden: por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, los Tratados sobre Derechos Humanos vigentes
en el pais, la presente Ley y sus reglamentos.
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Las personas juridicas también se sujetaran a las estipulaciones de su
escritura social de constitucién.

En las materias no previstas en esta Ley y su reglamento, se aplicard la
legislacion general de la Republica de Guatemala.

ARTICULO 4. Subordinacion y cooperacion.

La seguridad publica es un deber del Estado y de las instituciones delegadas
para cumplir con el mismo; por consiguiente, los prestadores de servicios
de seguridad regulados por esta Ley, no podrdn atribuirse potestad alguna
en este ambito.

Las personas individuales y las entidades privadas que presten servicio
de investigacidn, proteccidn y custodia sobre personas, bienes o servicios
de titularidad publica o privada, estan sujetas a un control activo por la
Direccidn en coordinacion con la Policia Nacional Civil, éstos deberdn prestar
su colaboracién y brindar informacidn que ayude a prevenir la comisién de
hechos delictivos.

Los prestadores de servicios de seguridad privada, estan obligados a prestar
auxilio, cuando les sea requerido por la autoridad competente, en los casos
previstos y de acuerdo a las disposiciones de la Ley de Orden Publico, Decreto
Numero 7 de la Asamblea Nacional Constituyente.

ARTICULO 5. Definiciones

Para los efectos de la presente Ley, se entenderd por:

a. Servicio de seguridad privada: La funcidn organizada que prestan
personas individuales o juridicas para proteger a las personas, bienes,
valores y patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar el
normal desarrollo de las actividades licitas llevadas a cabo en el ambito
privado y publico.

b. Servicio de vigilancia privada: La actividad que se presta a través de un
puesto de seguridad fijo o mévil, o por cualquier otro medio, con el objeto
de brindar proteccidn a personas, bienes, valores y patrimonio, en forma
permanente o en sus desplazamientos.
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c. Servicios de investigacion privada: La actividad encaminada a obtener
y aportar informacion sobre conductas o actos estrictamente privados.
Los investigadores estan obligados a guardar el secreto profesional y la
informacién obtenida no podrd ser divulgada publicamente bajo ninguna
circunstancia, solo en los casos establecidos por la ley.

d. Prestador de servicios de seguridad privada: Las personas, individuales
ojuridicas que se dedican a proporcionar servicios de seguridad, vigilancia,
proteccion, transporte de valores, tecnologia y consultoria en seguridad e
investigacion en el dmbito privado.

e. Agente: Es toda persona que presta servicios de seguridad privada como
parte de las empresas autorizadas para los diferentes servicios considerados
en esta normativa. La denominacion agente, en la presente Ley, no equipara
ni confiere calidad alguna similar o igual a las de los agentes o miembros de
los cuerpos o instituciones de seguridad o inteligencia del Estado.

CAPITULO II
ORGANIZACION, CONTROL Y SUPERVISION

ARTICULO 6. Direccion General.

Se crea la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, a cargo del
Ministerio de Gobernacion, que para los efectos de esta Ley se entenderd
por “la Direccidn”. Tendra bajo su responsabilidad velar por lo dispuesto en
la presente Ley.

Su estructura administrativa y todo lo relacionado con su funcionamiento
se regulard por esta Ley y su reglamento.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, debera coordinar con las
instituciones y entidades del Estado que corresponda.

ARTICULO 7. Funciones.

La Direccion tiene las funciones siguientes:
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a. Controlary supervisar a los prestadores de servicios de seguridad privada,
para que su actividad se enmarque en la politica de seguridad publica del
Estado;

b. Exigir el cumplimiento de las normas y procedimientos legales para la
adecuada prestacion de los servicios de seguridad privada;

c. Velar porque quienes presten los servicios de seguridad privada
mantengan, en forma permanente, niveles de eficiencia técnica, profesional
y administrativa para atender sus obligaciones;

d. Ser el vinculo entre los prestadores de servicios de seguridad privada e
investigaciones privadas y las entidades del Estado;

e. Otorgar la autorizacidn y licencia de operacién y funcionamiento a
los prestadores de servicios de seguridad privada, asi como ordenar la
cancelacién de las mismas por los casos previstos en la presente Ley;

f. Establecer y mantener actualizado un registro de los prestadores de
servicios de seguridad privada, con informacién precisa y verificable sobre
su estructura administrativa y de funcionamiento, personal directivo,
administrativo y operativo, asi como de su equipo;

g. impedir que personas individuales o juridicas no autorizadas por la
presente Ley, presten servicios de seguridad privada;

h. Definir y autorizar los contenidos de los programas de formacién
y capacitacién de agentes, personal administrativo y operativo de los
prestadores de servicios de seguridad;

i. Imponer a los prestadores de servicios de seguridad privada, y a su
personal, las sanciones administrativas y pecuniarias correspondientes,
contempladas en la presente Ley; v,

j. Las demas que se deriven de la presente Ley.
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ARTICULO 8. Atribuciones.

La Direccion tendrd las atribuciones siguientes:

a. Autorizar la licencia de operaciéon y funcionamiento de los prestadores
de servicios de seguridad privada que cumplan con los requisitos exigidos
por esta Ley, asi como suspender o cancelar dicha licencia, en los términos
previstos en esta Ley y su reglamento;

b. Realizar visitas de control, fiscalizacién, supervisién y verificacién a fin de
comprobar el cumplimiento de la presente Ley, sus reglamentos y demas
disposiciones aplicables, asi como requerir la informacién que estime
pertinente;

c. Supervisar vy fiscalizar a efecto se cumplan los planes y programas de
capacitacion y entrenamiento de los prestadores de servicios de seguridad
privada y su personal;

d. Denunciar los hechos que pudieren constituir delito;
e. imponer las sanciones administrativas y pecuniarias correspondientes;

f. Extender las licencias y autorizaciones a que se refiere esta Ley, cumpliendo
estrictamente con los plazos sefialados por la misma, o de manera inmediata
cuando no existiere dicho plazo.

g. Las demas que le confiere esta Ley.

ARTICULO 9. Estructura organica funcional.

Para el cumplimiento de sus obligaciones, la Direccion tendra, por lo menos,
la estructura orgdnica siguiente:

a. Direccién General;
b. Subdireccidon General;

c. Secretaria General;
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d. Departamento de Seguridad Integral;

e. Departamento de Materiales y Equipos;

f. Departamento de Capacitacion y Desarrollo Tecnoldgico;
g. Departamento de Supervision y Fiscalizacion;

h. Los departamentos que la Direcciéon General considere necesarios para su
funcionamiento, y que se establezcan en el reglamento respectivo.

La estructura definida en este articulo, se organizard conforme a las
competencias, fundones y atribuciones que esta Ley determina y las que le
asignen el reglamento interno de la Direccion.

ARTICULO 10. Calidades, requisitos, impedimentos e incompatibilidades
del Director General y Sub Director.

El Director General sera nombrado por el Ministro de Gobernacién, debiendo
cumplir los requisitos siguientes:

a. Ser guatemalteco;
b. Ser mayor de treinta (30) afios de edad;

c. Ser profesional universitario y tener amplios conocimientos sobre
seguridad;

d. Tener experiencia en direccion de actividades de seguridad;

e. Estar en el pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos o no haya
sido inhabilitado legalmente para ejercer cargos publicos;

f. Carecer de antecedentes penales y policiales;

g. No tener relacién de dependencia, direccion, trabajo o prestacion de
servicios, ni ser propietario, socio o duefio de empresas individuales o
juridicas de prestacion de servicios de seguridad privada;
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h. No tener parentesco dentro del segundo grado por consanguinidad y
primero por afinidad, con personas que provean servicios, que pertenecen
0 poseen acciones de sociedades o son duefias de empresas individuales
o juridicas de prestacion de servicios de seguridad privada o desempefien
algln tipo de funciones en ellas;

i. Quienes habiendo recaudado, custodiado o administrado bienes del
Estado, no tengan su constancia de solvencia o finiquito de la institucion en
la cual prestd sus servicios y de la Contraloria General de Cuentas;

j. No haber renunciado o perdido la nacionalidad guatemalteca;

k. No haber sido condenados por los delitos de enriquecimiento ilicito,
narcotrafico, secuestro, asesinato, defraudacion tributaria, contrabando,
falsedad, apropiacion indebida, robo, hurto, estafa, prevaricato, alzamiento
de bienes, violacion de secretos, delitos contra el orden institucional, delitos
contra el orden publico, delitos contra la administracién publica, delitos
de cohecho, delitos de peculado y malversacion, delitos de negociaciones
ilicitas, aun cuando fueren penados Unicamente con multa, en tanto no hayan
cumplido las penas correspondientes y en ninglin caso mientras transcurran
cinco (5) afios de ocurrido el hecho;

I. No haber sido declarado en quiebra, mientras no obtenga su
rehabilitacion.

El Sub Director General debera llenar los mismos requisitos y sera nombrado
por el Director General. Para otros cargos de la estructura organica de
la Direccion, no incluidos en los parrafos anteriores, se procederd de
conformidad con el reglamento respectivo.

ARTICULO 11. Funciones y atribuciones del Director General.

El Director General tendrd las funciones siguientes:

a. Presentar, para su aprobacién, |la politica nacional en materia de seguridad
privada al Ministro de Gobernacion, y mantenerla actualizada segun las
circunstancias;
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b. Recibir y canalizar, a donde corresponda, la informacién que aporten los
prestadores de servicios de seguridad privada, de acuerdo con las presentes
disposiciones legales;

c. Velar porque los servicios de seguridad privada se presten de conformidad
con lo establecido en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala,
los tratados y convenios Internacionales, la presente Ley, otras leyes y
reglamentos que tengan relacién con la seguridad publica;

d. Dirigir, coordinar y ejecutar las funciones de supervision, fiscalizacion,
control y vigilancia de todos los servicios de seguridad privada que se
desarrollen en el pais;

e. Desarrollar mecanismos para impedir que personas individuales o juridicas
no autorizadas, presten servicios de seguridad privada, suspendiendo
inmediatamente esas actividades no autorizadas y presentando la denuncia
penal correspondiente;

f. Hacer cumplir a los prestadores de servicios de seguridad privada, lo
relativo a las disposiciones que regulan su actividad, fijando los criterios
técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas e indicando
los procedimientos para su aplicacién;

g. Crear sistemas de intercambio de informacidon entre los prestadores
de servicios de seguridad privada y el ente fiscalizador, y entre este y
otras entidades e instituciones del Estado que legalmente le requieren
informacion;

h. Supervisar que el entrenamiento y capacitacion del personal que presta
servicios de seguridad privada, se lleve a cabo cumpliendo con todos los
requisitos que esta Ley y sus reglamentos determinen;

i. Fomentar y desarrollar el profesionalismo del personal que se dedica a la
prestacion de los servicios de seguridad privada;

j. Atender las quejas presentadas en contra de los prestadores de
servicios de seguridad privada, y en su caso, trasladarlas a las instancias
correspondientes;
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k. Expedir las certificaciones que le sean solicitadas a la Direccidon General,
de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y sus reglamentos; v,

I. Supervisar la correcta aplicacidn de la presente Ley y sus reglamentos.

ARTICULO 12. Funciones del Subdirector General.

El Subdirector General tendra las funciones siguientes:
a. Sustituir al Director General en caso de ausencia.
b. Ejecutar las politicas y disposiciones del Director General.

c. Colaborar en la direccién y coordinacidon de los departamentos que
integran la Direccion.

d. Por delegacion del Director General, planificar, dirigir y coordinar operativos
de control de actividades a los prestadores de servicios de seguridad privada,
en coordinacidn con las fuerzas de seguridad del Estado.

e. Por delegacién del Director General, ejecutar las 6rdenes de suspensidn
y cancelacién de los prestadores de servicios de seguridad privada que no
cumplan con lo establecido en la presente Ley, e informar al Director de lo
actuado.

f. Por delegacion del Director General, supervisar, controlar y evaluar la
gestion administrativa y operativa de los departamentos que integran la
Direccion.

g. Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad,
cobros varios y demas bienes fisicos de los departamentos de la Direccion,
e informar al Director General de los resultados; v,

h. Otras que le asigne el Director General, la presente Ley y su
reglamento.
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ARTICULO 13. Remocion.

El Director General, el Subdirector General y los funcionarios de confianza
de la Direccidn, podran ser removidos o cesados en el cargo, en cualquier
momento, por la misma autoridad que otorgd el nombramiento.

Sin perjuicio de los casos regulados en leyes especificas, también son casos
que generan responsabilidad administrativa y, por su gravedad, causal de
remocion, las siguientes:

a) La inobservancia e incumplimiento de funciones, atribuciones y
deberes que las disposiciones legales o reglamentarias de la presente Ley
impongan;

b) El abuso de autoridad en el ejercicio del cargo o empleo, siempre que
la resolucién, decision, hecho u omisidon que lo genere, no constituya
responsabilidad civil o penal;

c) Extender certificados o constancias que contengan datos inexactos o
que sean erréneos, como consecuencia de un error involuntario, sin que
constituya responsabilidad civil o penal;

d) La contratacion de la esposa o hijos como subalternos en relacion de
dependencia, o la contratacion de personas sin calificacién necesaria,
cuando los cargos requieran calidades, cualidades, profesién, conocimientos
0 experiencias especiales, y de personas que se encuentran inhabilitadas
conforme a la ley;

e) La negligencia o descuido en la custodia, uso o destino de bienes
integrantes del patrimonio de la Direccién;

f) No presentar la declaracion patrimonial dentro de los plazos y con las
formalidades que establece la ley;

g) Aprovechar el cargo o empleo para conseguir o procurar servicios
especiales nombramientos o beneficios personales, a favor de sus familiares
o terceros, mediando o no remuneracion;
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h) Utilizar el poder que le confiere el ejercicio del cargo o empleo en la
Direccidn, para tomar, participar o influir en la toma de decisiones, en
beneficio personal o de terceros;

i) Solicitar o aceptar, directamente o por interpdsita persona, dadivas,
regalos, pago, honorarios o cualquier otro tipo de emolumentos adicionales
a los que normalmente percibe por el desempefio de sus labores;

j) Utilizar bienes propiedad de la Direccidn, tales como vehiculos, material
de oficina, papeleria, vidticos y otros, fuera del uso oficial, para beneficio
personal o de terceros;

k) Usar el titulo oficial del cargo, los distintivos, la influencia, o el prestigio
de la institucidn, para asuntos de caracter personal o de terceros;

I) Utilizar el tiempo de trabajo para realizar o prestar asesorias, consultorias,
estudios y otro tipo de actividades a favor de terceros, que le generen
beneficio personal;

m) Disponer de los servicios del personal subalterno, para fines personales
o en beneficio de terceros;

n) Realizar trabajos o actividades, remuneradas o no, en horarios que no son
de su trabajo, que estén en conflicto con sus deberes y responsabilidades,
0 cuyo ejercicio pueda poner en riesgo la imparcialidad de sus decisiones
por razén del cargo;

0) Solicitar a otros gobiernos o empresas privadas, colaboracion especial
para beneficio propio o para un tercero;

p) Nombrary remover al personal por motivos o razones politico partidistas
o ideoldgicos;

q) Discriminar, en la formulacion de politicas y en la prestacion de servicios,
a personas o sectores de personas, por razén de su afiliacion politica, asi
como por cualquiera otra causa que infrinja el derecho de igualdad;

r) Utilizar recursos humanos y financieros de la Direccidon para la promocion
politica, personal o del partido politico al que pertenece;
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s) Efectuar o patrocinar, a favor de terceros, tramites o gestiones
administrativas, sean relacionadas con labores o conocimiento de
informacion propia del cargo, u omitiendo cumplir con el desempefio normal
de sus funciones;

t) Dirigir, administrar, patrocinar, representar o prestar servicios,
remunerados o no, a personas individuales o juridicas que gestionen,
exploten concesiones o privilegios de la administracidn publica, o que fueren
sus propios proveedores o contratistas;

u) Solicitar servicios o recursos especiales para la institucion, que puedan
comprometer la independencia de ésta en la toma de decisiones; vy,

v) Fomentar relaciones que le signifiquen beneficios u obligaciones con
personas individuales o juridicas, que deban ser directamente supervisadas
y fiscalizadas por la Direccion.

ARTICULO 14. Bienes y recursos.

Los bienes y recursos de la Direccién, estaran constituidos por:

a. Fondos que se le asignen con presupuesto del Estado, dentro del
presupuesto del Ministerio de Gobernacion;

b. Fondos que se establezcan por otras leyes;

c. Fondos provenientes de los pagos de autorizacion de licencias de
operacion, revisiones o cualquier otro concepto que realicen quienes presten
servicios de seguridad privada, debidamente reglamentado; y,

d. Por multas, programas especiales y profesionales que se hagan a su favor,
tanto de origen publico como privado.
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TiTuLo il
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
CAPITULO |
AUTORIZACION
SECCION |
PERSONAS INDIVIDUALES

ARTICULO 15. Autorizacion.

Las personas Individuales que deseen prestar servicios de seguridad privada
a titulo personal, sélo podran prestar los servicios de escolta e investigacion
privada, para lo cual deberan cumplir, ademas de los requisitos exigidos para
la prestacién de estos servicios, con los siguientes:

a. Ser mayor de edad;
b. Ser ciudadano guatemalteco;

c. En caso de haber pertenecido al Ejército, o haber sido funcionario o
empleado publico relacionado con la seguridad publica, deberd haber
transcurrido cuatro afios desde su ultimo puesto a la fecha de su solicitud;
Y

d. Cuando los servicios se presten con autorizacidn para usar armas de fuego,
deberan cumplir con lo establecido en la Ley de Armas y Municiones.

ARTICULO 16. Requisitos de la solicitud.

Las personas individuales interesadas en obtener autorizacion para prestar
los servicios de seguridad privada a titulo personal, deberan presentar a la
Direccidn su solicitud y cumplir con los requisitos establecidos en la presente
Ley y el reglamento respectivo.

La solicitud escrita debera contener y acompafiarse de:

a. Fotocopia legalizada de la Cédula de Vecindad o Documento Personal de
Identificacion;
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b. Nombre completo del solicitante, nacionalidad, edad, estado civil,
domicilio y residencia;

c. Constancia de antecedentes penales y policiacos;
d. Direccion para recibir notificaciones y el de su residencia;
e. Descripcion del tipo de servicios que se propone prestar,

f. Constancia expedida por un centro de capacitacion autorizado o acreditado
por la Direccidn, mediante la cual se acredite la capacitacion y adiestramiento
de los servicios que prestara;

g. En los casos contemplados en la literal c) del articulo anterior, acreditar
documentalmente la solvencia correspondiente; v,

h. Si el servicio solicitado incluyere la utilizacién de armas, fotocopia
legalizada de la licencia correspondiente.

ARTICULO 17. Contratacidn de personal de seguridad privada.

Las empresas prestadoras de servicios de seguridad, deberan contratar
a su personal con relacidon de dependencia, debiendo otorgar todas las
prestaciones laborales que garantizan la Constitucion Politica de la Republica
y las leyes laborales respectivas.

SECCION II
SOCIEDADES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

ARTICULO 18. Sociedades prestadoras de servicios de seguridad privada.

Las personas juridicas que pretendan prestar servicios de seguridad privada
deberan constituirse en forma de sociedad anénima, con arreglo a la
legislacion general de la Republica, y observar lo establecido en la presente
Ley.

Su objeto social debera ser exclusivamente la prestacion de uno o mas de
los servicios regulados en la presente Ley. Deberdn tener un capital pagado
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minimo de ciento cincuenta mil Quetzales. Las personas juridicas podran
participar como accionistas de personas juridicas prestadoras de servicios de
seguridad privada, siempre que sus acciones sean nominativas y permitan
identificar, con precision, laidentidad de las personas individuales que sean
propietarias finales de las acciones en una sucesion de personas juridicas.

ARTICULO 19. Autorizacion de constitucion de sociedades.

La Direccién otorgard o denegara la autorizacion de la constitucion de
personas juridicas para la prestacion de servicios de seguridad.

Para efectos de la autorizacidn correspondiente, la Direccidn deberd verificar,
mediante las investigaciones que estime convenientes, el cumplimiento de
los requisitos siguientes:

a. Descripcion de los servicios de seguridad que sera el objeto social;

b. El nombre de los fundadores o accionistas y de posibles miembros del
Consejo de Administracion, llenando en lo que fuere aplicable, los requisitos
dispuestos en los articulos dieciséis y dieciocho de la presente Ley;

c. Forma de gobierno, organizacién, administracion y fiscalizacidén;

d. El monto del capital social de constitucién de la entidad debera suscribirse
y pagarse totalmente en efectivo y acreditarse mediante el depdsito de la
suma correspondiente en un banco supervisado por la Superintendencia
de Bancos;

e. Que los socios fundadores, accionistas o administradores no hayan sido
condenados por cualquiera de los delitos tipificados en la Ley Contra la
Delincuencia Organizada, Decreto NUumero 21-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala;

f. Que los socios fundadores, accionistas o administradores no sean
miembros o funcionarios activos del Ejército, ministerio encargado de la
seguridad, Ministerio Publico o cualquier institucion vinculada a la seguridad
o inteligencia del Estado; si hubieren pertenecido a las instituciones
indicadas, deberan comprobar el motivo de su retiro, el cual debera
haberse producido cuando menos dos (2) afios anteriores a la solicitud de
autorizacion de la sociedad;
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g. Que sus estructuras administrativas, corporativas y operativas no
obstaculicen una supervisidon adecuada de sus actividades por parte de la
Direccion;

h. Proyecto de la escritura constitutiva de la sociedad;

i. Planos de las instalaciones fisicas destinadas al resguardo de armas,
poligonos de tiro y capacitacion.

El testimonio de la escritura constitutiva, junto con la certificacién de la
resolucién de la Direccidn, relativa a dicha autorizacién, se presentara al
Registro Mercantil para su tramite.

El Registro Mercantil solo autorizara la inscripcidn, si se adjunta la
autorizacion de la Direccidn.

ARTICULO 20. Solicitud de autorizacion.

La solicitud para obtener la autorizacion para la constitucién de una sociedad
prestadora de servicios de seguridad privada, deberd presentarse a la
Direccién.

ARTICULO 21. Procedimiento de autorizacion de constitucion de
sociedad.

Conocida la solicitud a que se refiere el articulo anterior, y cumplido los
requisitos, la Direccion dard tramite a la solicitud; el procedimiento y plazos
a observar en el tramite de las solicitudes presentadas para constituir
una sociedad prestadora de servicios de seguridad, se establecera en el
Reglamento de la presente Ley, dentro del plazo sefialado en el parrafo
siguiente.

En todo caso, el procedimiento de autorizacién o denegatoria para la
constitucion de una sociedad prestadora de servicios de seguridad, no sera
mayor de tres (3) meses, contados a partir de su recepcion. La Direccion
qgueda obligada a dictar la resolucidon correspondiente, y en caso de
denegatoria, se especificara los motivos por los cuales fue rechazada.
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ARTICULO 22. Modificaciones a las sociedades.

La modificacion de la escritura constitutiva de las sociedades prestadoras de
servicios de seguridad privada, requerirdn de autorizacion de la Direccion.
La modificacién de los instrumentos indicados, derivada exclusivamente de
aumento del capital autorizado, no requerird de dicha autorizaciéon cuando
se refiera a los aspectos regulados en esta Ley.

ARTICULO 23. Fusion y transmision.

La fusidn y transmision de sociedades prestadoras de servicios de seguridad
privada, la transmisién de acciones o el usufructo de una sociedad prestadora
de servicios de seguridad privada por otra de similar naturaleza, asi como
la cesion de una parte mayoritaria del balance de una sociedad prestadora
de servicios de seguridad privada, seran autorizadas o denegadas por la
Direccién.

ARTICULO 24. Adquisicion de acciones.

Las personas individuales o juridicas que adquieran acciones de una
sociedad prestadora de servicios de seguridad privada, deberan contar
con la autorizacidn de la Direccion, la que verificara el cumplimiento de
los requisitos establecidos para accionistas de nuevas sociedades de esta
naturaleza, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

Si no se cuenta con la autorizacién respectiva, la sociedad prestadora
de servicios de seguridad privada no podra inscribir ni reconocer su
participacién en acciones.

La sociedad prestadora de servicios de seguridad privada llevard un registro
de acciones nominativas que permita identificar a los socios de la entidad.

ARTICULO 25. Exclusion.

Ademas de lo preceptuado en el Cédigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70
del Congreso de la Republica de Guatemala, la exclusion se produce cuando
un socio de una sociedad prestadora de servicios de seguridad privada,
es retirado de ésta por incurrir en infraccidn al contenido de la escritura
constitutiva o a lo regulado en la presente Ley.
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ARTICULO 26. Causas de disolucion total.

Las sociedades prestadoras de servicios de seguridad privada se disuelven
totalmente por cualquiera de las causas contempladas en el Cddigo de
Comercio, Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
y:

a. Por el cambio del objeto social o principal; o,

b. Cancelacién de la totalidad de las licencias de operacion autorizadas por
la Direccion a la sociedad.

En todo caso, previo a cualquier acto de disolucidn, la Direccién debera emitir
la autorizacidn correspondiente, conforme lo establece esta Ley.

ARTICULO 27. Autorizacion de la disolucion total.

Cuando una sociedad prestadora de servicios de seguridad privada presente
alguno de los casos a que da lugar la disolucién total de la entidad, el
representante legal debera informarlo inmediatamente a la Direccion; de no
hacerlo, quedara sujeto a las sanciones previstas en esta Ley, sin perjuicio de
aplicar otras disposiciones legales que correspondan. Asimismo, dentro del
plazo de cinco (5) dias siguientes a la fecha de su informe, deberd presentar a
dicha Direccidn, para su autorizacidn, un plan de disolucidn, cuyos requisitos
estaran contemplados en el reglamento de la presente Ley.

ARTICULO 28. Procedimientos de la disolucidn total.

Los procedimientos, requisitos, formas, regias y demas estipulaciones
relativas a la disolucién y liquidacion de personas juridicas prestadoras de
servicios privados de seguridad, se realizaran conforme lo establecido en la
escritura constitutiva y con intervencion de la Direccion General de Control
de Armas y Municiones -DIGECAM-, a fin de regular lo relativo al depésito
y destino de las armas, municiones y demas equipo autorizado.

La venta de las armas, municiones y equipo de la sociedad en disolucion,
debera ser autorizada por la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada y por la Direcciéon General de Control de Armas y Municiones.
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Para la disolucion de las sociedades prestadoras de servicios privados de
seguridad, se aplicaran las normas generales del Codigo de Comercio,
Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala. En
toda venta simple o por subasta publica, ambas Direcciones, previamente,
calificaran a los compradores o postores.

SECCION Ili
REQUISITOS ESPECIFICOS

ARTICULO 29. Requisitos para los ejecutivos.

Los prestadores de servicios individuales, los accionistas de sociedades
propietarias de empresas de seguridad privada y quienes ejerzan cargos de
direccién o de confianza en la empresa, deberan:

a. Ser mayores de edad;

b. No ser miembros o funcionarios en activo del Ejército de Guatemala,
ministerio encargado de la seguridad, Ministerio Publico, Policia Nacional
Civil, o del Sistema Penitenciario, o cualquier otro érgano o institucién de
seguridad o inteligencia del Estado;

c. Carecer de antecedentes penales y policiacos en delitos contemplados
en la Ley Contra la Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala, o procesados por los mismos;

d. No haber sido propietario de empresa individual, accionista de sociedades
propietarias de empresas de seguridad privada, o haber ejercido cargos de
direccidén o confianza en empresas de seguridad privada, cuya autorizacion
para funcionar hubiera sido cancelada por incumplimiento de sus deberes
legales o reglamentarios, en el momento en que tal incumplimiento se
produjo;

e. Si con anterioridad hubiese prestado sus servicios en el Ejército de
Guatemala, la Policia Nacional Civil, 6rganos de inteligencia del Estado u
otra empresa de seguridad privada, acreditar que su baja o retiro se originé
por causas que no implican la comisién de delito, violacién de derechos
humanos o incumplimiento de sus obligaciones.
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CAPITULO Il
OBLIGACIONES

ARTICULO 30. Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad
privada.

Los prestadores de servicios de seguridad privada deberan cumplir con las
obligaciones siguientes:

a. Remitir de manera escrita o electronica para su registro, al inicio de
las operaciones y anualmente a la Direccidon, informe que contenga lo
siguiente:

1. Némina detallada de todo el personal operativo y administrativo,
adjuntando: fotocopia o reproduccién fiel de las cédulas de vecindad
o documento personal de identificacidn, certificaciones de estudios,
certificacién de nacimiento, documentos que acrediten que poseen las
calidades y cualidades necesarias para desempefiar el puesto para el que
es contratado;

2. Documentos que acrediten la propiedad y registro, y el inventario detallado
de las armas y municiones en uso, y las que se encuentren almacenadas en
el lugar destinado y autorizado para el efecto;

3. inventario de las placas de identificacién con numeracién correlativa,
distintivos y monogramas que utilizara, debidamente autorizado; vy,

4. Descripcion e identificacion detallada de los vehiculos que utilizaran en
la prestacion de sus servicios, asi como los dispositivos de sistemas globales
de posicionamiento.

b. Dotar a los agentes de seguridad privada de credencial firmada y sellada
por la Direccidn y el propietario o representante legal de la empresa;

c. Dotar a los agentes de seguridad privada que porten armas, de credencial
firmada y sellada por la Direccidn y el propietario o representante legal de
la empresa, de acuerdo a la Ley de Armas y Municiones, Decreto NUmero
15-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala y su reglamento;
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d. En caso de emplear radios transreceptores en sus operaciones, deberan
cumplir con los requisitos exigidos por la ley de la materia; acreditar ademas
el uso de las frecuencias radioeléctricas para sus comunicaciones, ya sea
mediante el titulo de usufructo respectivo, o bien mediante contrato con
entidad legalmente autorizada para el uso de los mismos;

e. Dotar a los agentes de seguridad del uniforme y distintivos que permitan
identificarlos plenamente, autorizados por la Direccién, a sus agentes de
seguridad privada, salvo a los investigadores privados; vy,

f. Informe pormenorizado sobre los programas y capacitacion del personal
al que se refieren las literales c) y h) del articulo siete de la presente Ley.

Cuando se produzcan cambios en la ndmina de personal, inventarios
de armas, equipo y vehiculos, deberdn remitir a la Direccion los datos
respectivos, dentro de los ocho (8) dias siguientes al cambio.

Cuando por cualquier circunstancia el prestador de servicios de seguridad
privada cese operaciones por mas de tres (3) meses, debera dar aviso dentro
de los ocho (8) dias del cese de operaciones, por escrito, a la Direccidn,
indicando si el cese es temporal o definitivo.

La informacion proporcionada debera ser debidamente resguardada por la
Direccidn, quien debera dar constancia al obligado de haberse recibido.

ARTICULO 31. Seguro y fianza.

Los prestadores de servicios de seguridad privada quedan obligados a
contratar y mantener vigentes:

a. Seguro de vida colectivo para sus trabajadores, no menor al equivalente
a quince salarios minimos;

b. Seguro o fianza de responsabilidad civil a favor de terceros, no menor a
ciento cincuenta mil Quetzales;

c. Fianza de cumplimiento de sus obligaciones ante sus usuarios.
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Los seguros y fianzas deberan estar vigentes desde el inicio de la autorizacion
para prestar los servicios, y durante todo el tiempo de su autorizacion y
operacion.

No podra autorizarse prestacidn de servicio alguno, sin la vigencia plena de
los seguros y fianzas.

CAPITULO Il
LICENCIA DE OPERACION

ARTICULO 32. Licencia de operacion.

La Direccidon autorizard o denegara, a las personas interesadas que
solicitaren licencia de operacion, por todos los servicios o por cada uno de
los servicios de seguridad privada que se solicite prestar, de conformidad
con los requisitos, procedimientos y plazos establecidos en la presente Ley
y el reglamento respectivo.

De conformidad con el servicio de seguridad que se procure brindar, la
Direccion tomara en consideracién, para autorizar o denegar licencia de

operacién, como minimo:

a. La capacidad técnica y operativa e idoneidad del prestador de servicio
con relacidn al servicio que pretende prestar;

b. El ambito geografico de actuacion que pretende cubrir el prestador;

c. el patrimonio del prestador. Si fuere empresa individual, debera presentar
la constancia expedida por contador autorizado;

d. El capital suscrito y pagado, en el caso de que el prestador fuera una
sociedad;

e. Los proyectos de planes operativos;

f. La compatibilidad del servicio con otros servicios que ya presta el
solicitante, si fuere el caso;
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g. Las medidas de seguridad consideradas necesarias para la prestaciéon
del servicio;

h. La nédmina de todo el personal que realizarad las funciones operativas
y administrativas, y declaracion jurada de que el personal operativo de
seguridad privada cumple con los requisitos establecidos en esta Ley;

i. Inventario de armas que seran utilizadas en base al plan de funcionamiento
Yy su respectiva tenencia y licencia de aportacidn a nombre del propietario
prestador de servicios de seguridad privada;

j. Cumplir con las especificaciones autorizadas en el caso de uniformes,
insignias, logotipo, placas de identificacidn, armas y equipo a utilizar por
los agentes de seguridad privada, en su caso;

k. Fotocopia legalizada de las pdlizas de seguro de vida colectivo de sus
empleados, seguros de responsabilidad civil a favor de terceros y de fianza
de responsabilidad, cuyos montos serdn establecidos en el reglamento
respectivo; v,

I. Presentar reglamentos interiores de trabajo, manuales o instructivos
operativos aplicables a cada una de las modalidades de los servicios, asi
como los documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones en
materia laboral e indiquen la estructura jerarquica de la sociedad o empresa
y el nombre de los responsables operativos.

La licencia de operacion es personal, inalienable e intransferible; se prohibe
la venta, cesidn, transmision, usufructo o arrendamiento, salvo los casos
que autoriza la presente Ley.

La licencia contendrd el numero de orden y
registro, y el servicio de seguridad que se autoriza.
Suvigencia sera de tres (3) afios y podra ser revalidada por el mismo tiempo,
en los términos establecidos en esta Ley.

ARTICULO 33. Inicio de operacion.

Los prestadores individuales podran iniciar actividades con relacién al
servicio con que cuentan licencia de operacién, a partir de la fecha de la
obtencidn de la licencia respectiva.
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Los prestadores individuales que brinden sus servicios a través de empresas
de servicios de seguridad privada, asi como las sociedades, podran iniciar sus
operaciones a partir de la fecha de la obtencién de la licencia de operacién
respectiva y de la habilitacién de su personal operativo, de conformidad con
lo establecido en el reglamento respectivo.

No podrdn extenderse licencias provisionales de operacion.
ARTICULO 34. Prestacion de mas de un servicio.

El prestador de servicios que tenga la intencién de brindar mas de un servicio
de seguridad privada, debera solicitar a la Direccidn, licencia de operacion
para cada uno de los servicios.

Podra iniciar actividades con una licencia de operacion, observando en todo
caso lo dispuesto en el articulo anterior.

La autorizacion o denegacidn de una o mas de una licencia de operacion
se tramitara de conformidad con lo establecido en este Ley y el respectivo
reglamento.

ARTICULO 35. Plazo para solicitar licencia.

Autorizadas las personas individuales o juridicas, iniciardn el proceso para
la obtencion de la licencia de operacidn, con la cual iniciaran actividades
dentro del plazo de seis (6) meses de la autorizacion, debiendo presentar
solicitud con los requisitos y documentos establecidos en la presente Ley y
su respectivo reglamento.

La falta de inicio del proceso para la obtencidn de la referida licencia, dentro
del plazo establecido, salvo causa justificada autorizada por la Direccidn,
hara caducar automaticamente la autorizacidon otorgada, para lo cual la
Direccion procederd a cancelar la autorizacion en sus registros y deberd
dar aviso en el plazo de ocho (8) dias al Registro Mercantil, para los efectos
correspondientes.

ARTICULO 36. Renovacion.

Para renovar la licencia de operacion otorgada, el prestador de servicios
presentara solicitud, cuando menos con treinta (30) dias de anticipacion al
vencimiento de la vigencia de la autorizacion de la licencia de operacion,
acompafando el acta notarial en la cual, bajo protesta de decir verdad,
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manifieste no haber variado las condiciones existentes al momento de
haber sido otorgada, o en su caso, actualice aquellos documentos que asi
lo ameriten, tales como inventarios, movimientos de personal, pago de
derechos, pdliza de fianza y seguros, modificaciones a la constitucion de
la sociedad y representacién de la misma, documentos que acrediten la
capacitacion y adiestramiento de su personal, y demas requisitos que por
su naturaleza le requiera la Direccion.

La Direccidn verificard, previamente a la renovacién o denegatoria, las
condiciones existentes de los hechos declarados en el acta notarial.

ARTICULO 37. Denegatoria.

Se denegara la renovacidon cuando existan denuncias previamente
comprobadas por la Direccién, por deficiencias en la prestacion del servicio
o por el incumplimiento a las obligaciones y restricciones previstas en esta
Ley y su reglamento.

ARTICULO 38. Modificacion de la licencia de operacion.

Los prestadores de servicios que hayan obtenido la autorizacién o renovacion
de la licencia de operacién, podran solicitar la modificacion de la misma,
siempre que cumplan con los requisitos regulados en la presente Ley y su
respectivo reglamento.

ARTICULO 39. Tramite.

La solicitud de autorizacidon, renovacion o modificacion de la licencia de
operacidn, sera acompafada del comprobante de pago que por concepto
del trdmite de la misma esté previsto en el respectivo reglamento. En caso
contrario, se tendrd por no presentada.

La Direccion debera resolver la solicitud dentro del plazo de treinta (30) dias
a partir de la fecha de recepcion.

ARTICULO 40. Efectos del vencimiento.

Transcurrida la vigencia de la licencia de operacidn, el prestador de servicios
no podra continuar prestando el servicio.
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CAPITULO IV
PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 41. Prestacion de servicios.

Los prestadores de servicios de seguridad privada, podran brindar uno o
mas de los servicios siguientes:

a. Vigilancia o custodia, proteccién y defensa de personasy bienes muebles
e inmuebles:

b. Vigilancia o custodia, proteccidon y defensa en el transporte de personas
y bienes, por via terrestre, aérea, fluvial o maritima;

c. vigilancia, custodia y prevencion que se preste con recurso humano o
vehiculos patrulla, en areas especificas para las cuales hayan sido contratados
Sus servicios;

d. Instalacién de centrales para la recepcion, verificacion y transmisién de
las sefales de alarma y su comunicacion a las instituciones de seguridad
publica, asi como prestacion de servicios de respuesta;

e. Planificacién y asesoramiento en las actividades de seguridad contempladas
en esta Ley;

f. Instalacion y monitoreo de dispositivos electrénicos satelitales o de
posicionamiento global, o tecnologia para la proteccidon de personas y
bienes;

g. Realizar las funciones de investigacién de hechos en el ambito privado,
con el objeto de obtener y aportar informacion sobre conductas o actos
privados;

h. Reclutamiento, capacitacion, evaluacion y seleccién de recursos humanos
para la prestacion de servicios de seguridad privada; e,

i. Otros servicios relacionados estrictamente con la seguridad privada y que
cumplan con las formalidades de la presente Ley.
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La prestacion de servicios de seguridad privada en ningln caso podra
invadir el ambito de accion de las instituciones del Estado encargadas de
la seguridad.

ARTICULO 42. Requisitos para el personal.

Ademas de lo establecido en los articulos quince y dieciséis de la presente
Ley, las personas que forman parte del recurso humano de los prestadores
de servicios de seguridad privada deberan:

a. Ser mayor de edad, no ser miembros o funcionarios en activo del Ejército
de Guatemala, ministerio encargado de la seguridad, la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-,
Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, Sistema Penitenciario o cualquier
institucién vinculada a la seguridad o inteligencia del Estado;

b. Si con anterioridad hubiesen prestado sus servicios en el Ejército de
Guatemala, la Policia Nacional Civil o cualquier Institucién vinculada a la
seguridad o inteligencia del Estado u otra empresa de seguridad privada,
acreditar que su baja o retiro se origind por causas que no implican la
comision de delito, violacion de derechos humanos o incumplimiento de
sus obligaciones;

c. No haber ejercido cargos de direccion, fiscalizacion o control, durante los
dos (2) afios anteriores en la Direccidn; vy,

d. Haber aprobado los programas de capacitacion y formacién disefiados
por la Direccidn.

ARTICULO 43. Subcontratacion.

Los prestadores de servicios de seguridad privada podran subcontratar
Unicamente a personas que gocen de autorizacion y licencia de operacion
por la Direccidn, para la prestacion de servicios de seguridad privada.

ARTICULO 44. Clasificacion de Agentes.

Los agentes de seguridad privada se clasifican en:
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a. Vigilantes.
b. Guardias y guardias para propiedades rusticas,
c. Escoltas privados.

d. Investigadores privados.

ARTICULO 45. Vigilantes.

Son personas debidamente uniformadas, con identificacién visible y
certificada para brindar servicios de vigilancia privada en el interior de
sitios, edificios, establecimientos educativos, industriales, comerciales,
financieros, agropecuarios, residencias, colonias, urbanizaciones y ornas,
de conformidad con el plan de seguridad elaborado por el prestador de
servicios de seguridad privada, sin el uso de armas de fuego, debiendo llenar
los requisitos siguientes:

a. Mayor de dieciocho (18) afios;
b. Haber aprobado el ciclo de educacién primaria;

c. Haber cursado el cuarto afio de educacién primaria y haber aprobado
el curso de capacitacion especial, para esto caso particular y excepcional,
disefiado por el prestador de servicios de seguridad, el que debera completar
en un plazo de un (1) afio, a contar desde su ingreso al servicio;

d. Haber obtenido la capacitacién y certificaciéon para la prestacién del
servicio por el ente establecido por la Direccidn; vy,

e. Si hubiere prestado servicios a otras empresas o instituciones, debera
acreditar que la finalizacidon de la relacion laboral no se origind por la
comision de algun delito doloso o violacién de derechos humanos.

ARTICULO 46. Guardias.

Son personas debidamente uniformadas, con identificacién visible,
y certificadas para brindar vigilancia y proteccion en el interior de
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sitios, edificios, establecimientos industriales, comerciales, financieros,
agropecuarios y otros, vehiculos de transporte de valores o mercancias, y
proteccion de personas.

Desempefiardn sus funciones dentro del dmbito en que presten sus servicios,
portando el equipo de defensay las armas de fuego aprobadas segun el plan
de seguridad elaborado por el prestador de servicios de seguridad privada.
Deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Mayor de dieciocho (18) afios;
b) Haber aprobado el ciclo basico de educacion;

c) Haber cursado el ciclo basico de educacion primaria y haber aprobado
el curso de capacitacion especial disefiado por el prestador de servicios de
seguridad, el que debera completar en un plazo de dieciocho (18) meses a
contar desde su ingreso al servicio;

d) Haber obtenido la capacitacién y certificacion por el ente establecido
por la Direccidn; vy,

e) Si hubiere prestado servicios a otras empresas o instituciones, debera
acreditar que la finalizacion de la relacion laboral no se origind por la
comision de algun delito doloso o violacién de derechos humanos.

ARTICULO 47. Guardias para propiedades rusticas.

Los guardias para propiedades fuera del perimetro urbano de las poblaciones,
son personas que ejercen las funciones de vigilancia y proteccion de
la propiedad; deberan llenar los requisitos establecidos en el articulo
cuarenta y cinco de la presente Ley y tener una identificacion personal
visible, certificados para al desempefio de sus funciones de acuerdo con lo
establecido en la presente Ley. Podran portar el equipo de defensa, las armas
de fuego de uso civil o deportivas autorizadas por la Direccién General de
Control de Armas y Municiones, y se atendran al régimen establecido en la
presente Ley. Prestaran sus servicios exclusivamente dentro de los Anderos
de la propiedad.
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ARTICULO 48. Escoltas privados.

Escoltas privados son personas individuales o trabajadores de empresas
de seguridad privada certificadas para brindar vigilancia, proteccion y
custodia de personas. Podran portar el equipo de defensa o armas de fuego
debidamente autorizadas por la Direccién General de Control de Armas y
Municiones -DIGECAM-, de acuerdo con el plan de seguridad de personas
elaborado por el prestador de servicios de seguridad privada autorizado por
la Direccion, debiendo cumplir los requisitos siguientes:

a. Haber aprobado el ciclo diversificado de educacidn;

b. Haber obtenido la capacitacion y certificacidon por el ante establecido
por la Direccidn; y.

c. Si hubiere prestado servicios a otras empresas o instituciones debera
acreditar que la finalizacidn de la relacion laboral no se originé por la
comision de algun delito doloso o violacion de derechos humanos.

El servicio de escolta privado a que se refiere el presente articulo, podra
ser desempefiado por personas en forma individual, debiendo para el
efecto cumplir, ademas de los requisitos anteriormente establecidos, los
siguientes: contar con la licencia de aportacion de armas extendida por
la Direccion General de Control de Armas y Municiones -DIGECAM-, la
autorizacion especifica de la Direccidn, estar inscrito como contribuyente
en la Superintendencia de Administracion Tributaria, y extender la factura
correspondiente por los servicios prestados.

ARTICULO 49. Investigadores privados.

Son personas capacitadas y certificadas que prestan servicios de investigacion
de caracter estrictamente privado.

No pueden invadir el dmbito de accidn del Ministerio Publico y de las
instituciones encargadas de velar por la seguridad publica y defensa nacional,
asi como cualquier otra institucién de inteligencia del Estado.

Si en el desempefio de sus funciones tiene conocimiento de un hecho
delictivo, debe hacerlo saber al Ministerio Publico para la Investigacion
correspondiente.
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En el desempefio de sus funciones deben portar siempre su respectiva
identificacion.

Deberan cumplir los requisitos siguientes:

a. Haberse graduado en el nivel técnico universitario, universitario u oficial
graduado de los centros de formacion de las instituciones de seguridad del
Estado;

b. Haber obtenido la capacitacién y certificacion por el ente establecido

c. Acreditar que su retiro de otras empresas o Instituciones no se originé por
la comision de algun delito doloso o violacion de derechos humanos; vy,

d. Carecer de antecedentes penales y policiacos.

ARTICULO 50. Evaluacion.

Los prestadores de servicios de seguridad privada, para efecto de obtener
la autorizacion de la licencia de operaciones, deberan someterse y aprobar
las evaluaciones que la Direccidén establezca y practique de acuerdo al
reglamento respectivo, debiendo incluir conocimientos generales de la
presente Ley, evaluaciones técnicas de los conocimientos adquiridos en
los cursos, tanto de formacidn inicial como de formacion continuada, asi
como evaluacion psicoldgica. La reprobacion de las evaluaciones tiene por
efecto la denegatoria de la licencia de operacion. La Direccidn notificara al
solicitante los resultados de la evaluacion, las deficiencias que presento en las
pruebas y éste podra someterse a las mismas en el momento que requiera.
Las evaluaciones seran en forma verbal y escrita; en cualquier caso deberd
guedar constancia documental de las mismas.

CAPITULO V
CAPACITACION

ARTICULO. 51. Capacitacion.

Los prestadores de servicios de seguridad privada, de conformidad con la
clasificacion establecida en el articulo cuarenta y cuatro de la presente Ley,
ademads de lo establecido en el articulo cuarenta y uno de la presente Ley,
deberdn:
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a. Garantizar y comprobar, antes de entrar en funciones, la formacidn,
capacitacién y actualizacion para su personal, por lo que la Direccién debera
elaborar el pensum de estudio obligatorio, para lo cual podrd trabajar en
coordinacion con las instituciones civiles que considere pertinentes;

b. Implementar y mantener un proceso técnico de seleccidn de personal,
supervisidn y capacitacién continua. La capacitacion de los agentes debera
corresponder a los servicios que deben prestar.

c. Capacitacion tedrica y practica sobre derechos humanos, de acuerdo a
estandares internacionales en esta materia, el uso de la fuerza y uso de
armas de fuego; vy,

d. Acudir a las convocatorias de capacitacion obligatoria que impulse la
Direccién.

ARTICULO 52. Centros de capacitacion.

La capacitacidn de quienes ejerzan funciones de direccion y supervision, asi
como de agentes que laboran con los prestadores de servicios de seguridad
privada, deberd realizarse en centros de capacitacién o instituciones
autorizadas y supervisadas por la Direccion.

Los prestadores de servicios de seguridad privada a que se refiere esta Ley,
podran constituir su propio departamento de capacitacion.

Todos los centros de capacitacidon deberan funcionar con pensum de estudios
aprobado, y con instructores, los cuales deberan ser especialistas en la
materia de que se trate, certificados por la Direccion.

El reglamento de la presente Ley fijara las caracteristicas de los centros
de capacitacion, programas de estudios, docencia y todo lo referente a su
funcionamiento.
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CAPITULO VI
UNIFORMES, DISTINTIVOS Y EQUIPO

ARTICULO 53. Uniformes y distintivos.

El uniforme, insignias y distintivos del personal, asi como la identificacion de
los vehiculos que utilicen los prestadores de servicios de seguridad privada,
debera ser diferente a los utilizados por el Ejército de Guatemala, las fuerzas
de seguridad del Estado y policias municipales de transito.

La Direccién aprobara el disefio del uniforme. El color y demas caracteristicas
del uniforme a utilizar, se estableceran en coordinacién con las empresas
prestadoras de servicios de seguridad privada.

Para su debida e inmediata identificacion, cada miembro de las empresas
prestadoras de servicios de seguridad privada debe portar en un lugar visible
una chapa o placa con nimero correlativo y el nombre del agente cuyo
control serd llevado por la Direccidn.

No podra utilizarse vestimenta que cubra los distintivos o el rostro del
personal prestador de servicios de seguridad privada.

ARTICULO 54. Proporcionalidad de los equipos.

Es obligacion de cada prestador de servicios de seguridad privada, velar
porque exista proporcionalidad entre el servicio a prestar y el equipo
entregado a sus agentes.

CAPITULO VII
ARMAS Y MUNICIONES UTILIZADAS POR LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

ARTICULO 55. Cumplimiento.

Los prestadores de servicios de seguridad privada deberan cumplir, en lo
que corresponda, con las disposiciones contenidas en la Ley de Armas y
Municiones, Decreto NUmero 15-2009 del Congreso de la Republica.
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ARTICULO 56. Portacion, utilizacion y resguardo de armas de fuego.

Los aspectos rotativos a la portacidn, utilizacidn y resguardo de armas de
fuego estan regulados por la Ley de Armas y Municiones, Decreto NiUmero
15-2009 del Congreso de la Republica.

En caso de utilizacién de las armas de fuego, los prestadores de servicios de
seguridad privada deberan Informar inmediatamente a la Direccion sobre
tales hechos, e indicar las medidas de proteccion utilizadas para resguardar
los derechos de las personas involucradas.

De los informes y reportes a que se refiere el parrafo anterior, el prestador
de servicios de seguridad debera remitir copia a la Direccion.

ARTICULO 57. Efectos de la cancelacidn o suspension de la licencia de
operacion.

Cuando al prestador del servicio de seguridad privada le sea cancelada la
licencia de operacidn, debera entregar a la Direccidn la credencial extendida
por ésta, asi como los carnés de identificacion y las credenciales extendidas
por la Direccion General de Control de Armas y Municiones, dentro del
plazo de ocho (8) dias a partir de la cancelacién. Los carnés y credenciales
que correspondan a la Direccion General de Control de Armas y Municiones
-DIGECAM-, seran remitidos inmediatamente a la misma.

La Direccidn debera remitir el aviso de la cancelacion y las credenciales
correspondientes a la Direccidon General de Control de Armas y Municiones,
dentro del plazo de ocho (8) dias.

Igual obligacién de entrega dentro del plazo indicado tendra el prestador
de servicio de seguridad privada con respecto a las armas y municiones de
la empresa, las que deberan ser entregadas para su depdsito temporal a la
Direccion General de Control de Armas y Municiones.

En caso de suspension de la licencia de operacion, el prestador de servicio
de seguridad privada entregara provisionalmente las licencias y carné de
aportacién de armas de fuego a la Direccién General de Control de Armas
y Municiones.
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TiTULO NI
INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO |
INFRACCIONES

ARTICULO 58. Infracciones.

Las infracciones contenidas en la presente Ley podran ser leves, graves o
muy graves. Los prestadores de servicios de seguridad privada en el ejercicio
de sus funciones, incurrirdn en infracciones:

1. Leves:

a. No dotar al personal encargado de prestar los servicios de seguridad
privada en servicio, la credencial a que hace referencia el articulo treinta
(30) literal b) de la presente Ley, cuando ya hubiere sido autorizado por la
Direccién.

b. Incumplir con los requisitos exigidos por la ley de la materia, para el uso
de radios transreceptores.

c. El incumplimiento de las obligaciones, condiciones o formalidades
establecidas en el articulo treinta (30) de la presente Ley y otras establecidas
en la misma, siempre que no constituya Infraccidén grave o muy grave.

2. Graves:

a. Omitir la remisién parcial o total del informe anual establecido en el
articulo treinta de la presente Ley.

b. No dotar al personal encargado de prestar los servicios de seguridad
privada que porten armas, de credencial firmada y selladas por la Direccion
y el propietario o representante legal de la empresa, de acuerdo al
articulo setenta y nueve literal e) de la Ley de Armas y Municiones y su
reglamento.

c. Prestar servicios con personal que no esta debidamente registrado en la
Direccién.
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d. No dotar del uniforme autorizado a los agentes de seguridad privada y
de los distintivos que permitan identificarlos plenamente.

e. Contratar personal que no cumpla con los requerimientos ordenados por
la presente Ley.

f. Utilizar denominaciones en los cargos y jerarquia, que correspondan con
exclusividad a las fuerzas de seguridad del Estado y policias municipales de
transito.

g. Ocultar o negarse a facilitar la informacién y documentacion relativa a
las actividades de seguridad privada requeridas por el ente fiscalizador, de
acuerdo a la presente Ley.

h. La comisidn reiterada de una infraccion leve en el periodo de un afio.

i. No comunicar a la fuerza de seguridad las sefiales de alarma que se registren
en las centrales o establecimientos privados o comunicarlos con retraso
injustificado, cuando se presuma la comisidn de un hecho delictivo.

j. No cumplir con las normas de capacitacion establecidas para el personal
en la presente Ley.

3. Muy graves:

a. Subcontratar a personas que no gocen de autorizacidn y licencia de
operacioén para la prestacion de servicios.

b. Utilizar para sus operaciones e investigaciones, procedimientos que
atenten contra el derecho a la dignidad, a la intimidad personal o familiar
y al secreto de las comunicaciones, o cualquier otro derecho protegido
por la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y los tratados
internacionales en materia de derechos humanos.

c. Divulgar o comunicar a terceros, cualquier informacidon sobre sus clientes,
personas relacionadas con estos, asi como sobre los bienes y efectos que
custodien, que conozcan o reciban en el ejercicio de sus funciones, salvo
cuando se trate de asuntos que constituyan delito, asi como lo referente a
los informes que deben remitir a la Direccién y a requerimiento de autoridad
competente.
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d. Utilizar métodos especiales de investigacidon, que corresponden con
exclusividad a las instituciones de seguridad, inteligencia e investigacidon
del Estado.

e. Intervenir en actividades que alteren el orden publico o pongan en peligro
la seguridad nacional.

f. Crear o mantener banco de datos o archivos que violen el derecho a la
privacidad.

g. Ordenar, obligar o conminar a su personal, a participar en reuniones o
manifestaciones de caracter politico, con fines diferentes a la prestacion del
servicio de seguridad privada.

h. El incumplimiento de las obligaciones patronales y la inobservancia de
los derechos laborales legalmente establecidos en el pais.

i. La omision de denuncia.

j. No adoptar las medidas necesarias para evitar que el personal de seguridad
incurra en las prohibiciones contempladas en el articulo siguiente de la
presente Ley.

k. La comisidén reiterada de una infraccidn grave.

CAPITULO Il
PROHIBICIONES

ARTICULO 59. Prohibiciones para el personal.
El personal que labora para los prestadores de servicios de seguridad privada

tiene prohibido:

a. Intervenir en actividades que alteren el orden publico o pongan en peligro
la seguridad nacional;

b. En ejercicio de sus funciones u obligaciones, ejercer algun tipo de control

sobre opiniones politicas, gremiales, sindicales o religiosas, o sobre la
expresion de tales opiniones;
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c. Dentro de sus funciones u obligaciones, crear o mantener bancos de datos
con el objeto de ejercer el control definido en la literal anterior, o crear
archivos que violen el derecho de proteccidn de datos personales;

d. Comunicar a terceros cualquier informacién que conozcan en el ejercicio
de sus funciones sobre sus clientes, personas relacionadas con éstos, asi
como los bienes y efectos que custodien, excepto cuando se traté de asuntos
de seguridad del Estado;

e. Participar, en forma personal, cuando se encuentra en funciones, en
reuniones y manifestaciones de caracter politico;

f. Realizar operaciones electrdnicas, técnicas, encubiertas y de investigacion
de cualquier indole que correspondan a las instituciones del Estado;

g.Ser miembro o funcionario en activo del Ejército de Guatemala, ministerio
encargado de la seguridad, la Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-, Ministerio Publico. Policia
Nacional Civil. Sistema Penitenciario o cualquier institucidn vinculada a la
seguridad o inteligencia del Estado;

h. No portar cuando esté en servicio, la credencial extendida por la
Direccion;

i. Realizar, sin autorizacion y sin formar parte del servicio, registros a
personas o vehiculos, o retener en forma prolongada y sin justificacion,
documentacion personal;

j. Prestar servicios de seguridad privada, incluyendo aquellos servicios
que impliquen el uso de la fuerza y armas de fuego de forma indebida
y desproporcionada con relacion a las funciones y niveles de seguridad
necesarios, objetivos y naturaleza sefialados en esta Ley, asi como no tomar
las medidas para evitar la afectacién de la vida, integridad fisica y demas
derechos de las personas; y,

k. Ingerir bebidas alcohdlicas en horas de servicio.

La violacién a las prohibiciones establecidas en el presente articulo, dard
lugar al cese de funciones del personal infractor, independientemente de
las responsabilidades penales y civiles en que incurra.
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CAPITULO llI
SANCIONES

ARTICULO 60. Organo sancionador.

Corresponde a la Direccidén imponer las sanciones establecidas en la presente
Ley.

ARTICULO 61. Sanciones administrativas.

Sin perjuicio de lo que establece el Cédigo Penal y demas leyes vigentes, se
establecen las sanciones administrativas siguientes:

a. Multa, aplicable a las infracciones leves;

b. Multa y advertencia de suspensidon o cancelacion de la licencia de
operacidn, aplicable a las infracciones graves; v,

c. Cancelacién de la acreditacion como prestador de servicios de seguridad
privada y de la licencie de operacidn, aplicable a las infracciones muy
graves.

En ningun caso la multa aimponer sera menor a dias (10) ni mayor a veinte
(20) salarios minimos vigentes.

ARTICULO 62. Procedimiento para la aplicacion de sanciones.

Toda sancidn se aplicara de acuerdo al siguiente procedimiento:
a. Se concederd audiencia por dos dias al supuesto responsable.

b. En caso la persona a quien se le corrid audiencia lo solicitare, se fijard un
periodo de ocho dias para presentar las pruebas de descargo.

Dentro de los tres dias siguientes al vencimiento de cualquiera de los plazos,
la Direccién dictard la resolucion que en derecho corresponda.
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ARTICULO 63. Medios de impugnacion.

Contra las resoluciones de la Direccidén podran interponerse los recursos
establecidos por las leyes de la materia.

ARTICULO 64. Cancelacion.

La cancelacion de una o mas licencias de operacion, implica la inhabilitacion
de los propietarios, socios o accionistas del prestador de servicios de
seguridad privada, para constituir otra empresa o sociedad con los mismos
servicios, dentro de un plazo de cinco afios contados a partir de la fecha de
la cancelacion.

ARTICULO 65. Ejecucion de la cancelacion.

Al estar firme la resolucién de cancelacion de una o mas licencias de
operacion, la Direccidon procedera a ejecutarla de conformidad con lo
establecido en la presente Ley y el reglamento correspondiente. Se notificara
al Ministerio de Trabajo para la debida protecciéon de los derechos laborales
de los trabajadores de dicha empresa, a la Direccion General de Control
de Armas y Municiones -DIGECAM- para lo que corresponda, y al Registro
Mercantil, para los efectos del articulo anterior.

CAPITULO IV
DELITOS

ARTICULO 66. Servicio ilegal.

Toda persona que preste servicios de seguridad privada sin la autorizacion o
sin la licencia de operacion regulada en la presente Ley, cometera el delito
de prestacion ilegal de servicios de seguridad privada y sera sancionada con
la pena de seis a doce afios de prision y multa de cien mil Quetzales.

En la misma responsabilidad y sanciones, incurrirdn quienes, a sabiendas,
contraten empresas o personas que no estén autorizadas para prestar
servicios de seguridad privada.
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Los miembros del Consejo de Administracion y representantes legales
de personas juridicas que incurran en el delito regulado en los parrafos
anteriores, seran responsables penal y civilmente, y se les impondran las
penas ya establecidas.

TiTULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS
CAPITULO |
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 67. Adecuacion legal.

Al entrar en vigencia la presente Ley, los prestadores de servicios de
seguridad privada, que prestan sus servicios actualmente, con el objeto de
adecuarse al régimen legal establecido en la presente Ley, estdn obligados
a cumplir con lo siguiente:

a. Las personas juridicas o individuales autorizadas por acuerdo gubernativo
o ministerial, deberdn presentar la informacién y la documentacién que no
hubieren presentado oportunamente y actualizar los requisitos exigidos por
esta Ley, dentro del plazo de un afio, a partir de la publicacion que haga la
Direccion; y,

b. Las personas juridicas o individuales que tienen expediente en tramite
en el Ministerio de Gobernacion, deberan completar lo que corresponda,
de conformidad con la presente Ley, dentro del plazo de seis meses, a partir
de su vigencia.

Para los efectos de las literales anteriores, la Direccion comunicara a cada
prestador de servicio de seguridad, dentro del plazo de tres (3) meses
contados a partir de la vigencia de la presente Ley, los requisitos que debera
cumplir para adecuarse al nuevo régimen establecido. Llenados los requisitos
a que se refieren las literales anteriores, y exigidos por la Direccidn, ésta
deberd dictar la resolucion correspondiente dentro de un plazo de treinta
(30) dias de completados los expedientes.

Todas las licencias y autorizaciones extendidas por el Ministerio de
Gobernacion relacionadas con las empresas prestadoras de servicios de
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seguridad privaday que se adecuen a la presente Ley, conservaran su vigencia
y plazo para el que fueron extendidas.

ARTICULO 68. Incumplimiento.

Los prestadores de servicios de seguridad privada que no cumplan con lo
normado en el articulo anterior, no podrdn continuar con sus servicios.

ARTICULO 69. Reglamento.

Los reglamentos de la presente Ley, deberan ser emitidos por el Organismo
Ejecutivo, dentro de un plazo de noventa (90) dias a partir de la publicaciéon
de la presente Ley en el Diario Oficial.

ARTICULO 70. Plazo.

En el plazo de dos (2) afios contados a partir de la entrada en vigencia de
la presente Ley, los agentes que laboran para los prestadores de servicios
de seguridad privada, deberan cumplir con lo establecido en las literales c)
y d) de los articulos cuarenta y cinco y cuarenta y seis de la presente Ley
y estar plenamente capacitados y certificados por el ente establecido o el
que designe la Direccidn.

ARTICULO 71. Derechos laborales adquiridos.

Los trabajadores de las empresas que prestan servicio de seguridad privada,
conservaran con respecto a éstas, los derechos laborales adquiridos con
anterioridad a la vigencia de la presente Ley.

ARTICULO 72. Uso de expresiones.

Ninguna empresa de servicios de seguridad privada usara en su denominacion
o nombre comercial la expresidén “Nacional”, o cualquiera otra que pueda
sugerir que se trata de una organizacion creada por el Estado o respaldada
por éste.

Ninguna entidad podrd actuar como empresa de seguridad privada ni usar
esa expresion en su razén social, denominacidén o nombre comercial, sin
que previamente haya sido autorizada por la Direccion.
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ARTICULO 73. Epigrafes.

Los epigrafes que preceden a los articulos de esta Ley no tienen validez
interpretativa y no pueden ser citados con respecto al contenido y alcances
de la misma.

CAPITULO II
DISPOSICIONES FINALES, DEROGATORIAS Y VIGENCIA

ARTICULO 74.

La seguridad de los bienes y de las personas del Banco de Guatemala,
asi como las investigaciones que en esa materia realice, se efectuaran de
conformidad con su Ley Organica y se regularan por un reglamento que para
el efecto emitird la Junta Monetaria.

ARTICULO 75. Derogatoria.

Se deroga el Decreto Numero 73-70 del Congreso de la Republica, Ley de
Policias Particulares, y sus reformas; el parrafo segundo del articulo 5 de
la Ley de la Policia Nacional Civil Decreto Numero 11-07 del Congreso de
la Republica de Guatemala; el Decreto Numero 19-79 del Congreso de la
Republica de Guatemala; Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades
Bancarias Estatales y Privadas, y demas disposiciones que se opongan a la
presente Ley.

ARTICULO 76. Vigencia.

La presente Ley entrard en vigencia noventa (90) dias después de su
publicacién en el Diario Oficial, con excepcidn del articulo sesenta y nueve,
el cual entrard en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial.
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ASIES

REMITASE ALORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION
Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL VEINTITRES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIEZ.

JOSE ROBERTO ALEJOS CAMBARA
PRESIDENTE

HUGO FERNANDO GARCIA GUDIEL
SECRETARIO

REYNABEL ESTRADA ROCA
SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemala, nueve de diciembre del afio dos mil
diez.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

COLOM CABALLEROS

CARLOS NOEL MENOCAL CHAVEZ
MINISTRO DE GOBERNACION

LIC. ANIBAL SAMAYOA SALAZAR
SUBSECRETARIO GENERAL

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ENCARGADO DEL DESPACHO
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