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Introduccion

Los sucesos economicos siguen predominando el destino de las vidas de
las personas. Con la globalizacion financiera y comercial y el avance de las
nuevas tecnologias de la informacion, la labor periodistica encuentra cada vez
menos espacio para procesar un producto informativo de buena calidad. La
informacion econdmica tiene la peculiaridad de estar frente no solo a este
agitado escenario sino de manejar, con la rapidez de los tiempos, las nuevas
formas de hacer negocios, aun cuando ni siquiera alcance a comprenderlas en
su totalidad.

Este documento pretende en ese sentido, delinear el contorno econémico y
tecnolégico en que se esta moviendo el periodismo econémico, en un campo
donde la avalancha de datos es incontrolable y los mercados actuan como
protagonistas principales de la vida cotidiana de las comunidades, sin que
podamos identificar con claridad a los principales actores ni el alcance de sus
mas importantes acciones.

Con ejemplos de casos de investigaciones latinoamericanas, se pondran al
tapete las debilidades y deficiencias que inundan el producto informativo
difundido por medios impresos, donde por encima de las incompetencias
profesionales, toman protagonismos tendencias ideoldgicas y empresariales a
favor de grupos econdémicos y politicos.

En una ultima parte se ofrece un ejemplo de caso sobre la escasa
diversidad de visiones e interpretaciones acerca de sucesos econdmicos de
trascendencia, y el rol que el periodismo juega frente a tales situaciones.
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1. La informacion econémica, compleja como la globalizacion.

El ejercicio del periodismo en los tiempos actuales se torna cada vez
mas una profesion dificil de realizar en términos de libertad de expresién, de
calidad informativa y responsabilidad profesional, no solo por la creciente
concentracion de los medios de comunicacion masiva en pocos Consorcios
empresariales que buscan ante todo, hacer un buen negocio sin mirar la
calidad del producto que se entrega, sino también por la enorme presion
ideoldgica politica y econdmica que esos y otros grupos de poder ejercen
sobre los / las que tienen la misién de informar a la sociedad de los hechos
y acontecimientos que afectan y determinaran sus condiciones de vida.

Si bien existen diversas areas de cobertura, hay algunas consideradas
de mayor interés debido a la envergadura de su impacto que tiene en la
vida de las personas. Una de ellas, es la informacion economica, que
caminando al ritmo de la globalizacion financiera y comercial y de los
avances de las nuevas tecnologias, se presenta cada vez mas confusa y
compleja, volatil y efimera, genérica y despersonalizada, provocando, en
consecuencia, no pocas dificultades para la comprension exacta y cabal de
los sucesos econdmicos sobre los cuales se generan las noticias.

Esto es asi, pues si bien las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion estan facilitando el acceso a datos e informacién econdémica
en tiempo “real”, la presion de la “inmediatez” de la noticia, apenas deja
tiempo para participar de un proceso de conocimiento, aprendizaje y
comprension tal que permita entender los nuevos conceptos y figuras de la
actividad econdmica, asi como su origen, proposito y alcance.

‘La escasa preparacion da a veces como resultado una alarmante
pobreza en la linea argumental”, dicen Coca-Diezhandino (1991)", al tiempo
de sefalar que muchos de los errores cometidos en la informacion
economica no pueden detectarse con facilidad, como por ejemplo la
inseguridad de los periodistas al no tener conocimiento de la materia que
aborda y que lo impulsa a transcribir textualmente las palabras de su fuente,
aun cuando esas declaraciones sean complejas o denoten puro eufemismo.

En ese contexto, informar sobre el costo de vida, la depreciacion
cambiaria, las fluctuaciones de la bolsa de valores, las mega fusiones, el
déficit publico, el crédito, las crisis bancarias, pareciera ser para muchos/as
periodistas, un oficio bien aprendido de la practica cotidiana de la labor
periodistica. Sin embargo, esta tarea que simula ser simple y hasta
rutinaria, es imperceptiblemente compleja y problematica, no solo por los
graves errores conceptuales y de conocimiento general que padecen
algunos profesionales, sino también por la enorme presion de los grupos de

! César Coca y Ma. Pilar Diezhandino. Periodismo Econdmico. 1991. P4g. 88.
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poder economico y politico, que contindan dominando los medios de
comunicacion, e influenciado en consecuencia, sobre el contenido de las
noticias.

El resultado final de este escenario arroja un producto periodistico de
mala calidad, lleno de imprecisiones, omisiones, ocultamientos y rezagos, y
por ende, inservible para la toma adecuada y oportuna de decisiones.

2. Cada vez mas y mas informacion...

Existe una tendencia a pensar que la informacion y la posibilidad de
acceder a ella en tiempo real y el conocimiento se estan convirtiendo en los
ejes pendulares de la nueva economia. De hecho, los avances tecnoldgicos
facilitan cada vez mas el contacto entre las personas y las organizaciones, -
sin que ello signifique necesariamente mas comunicacion- abriéndose asi
nuevas oportunidades para el fomento de actividades que den lugar a
mejorar las condiciones de vida.

Sin embargo, es oportuno recordar que en estos nuevos escenarios
participan los menos; aquellos que tienen posibilidad de conectarse a la red
(internet) y de manejar los coédigos adecuados para que su uso sea
efectivamente Optimo. Esos menos son grupos de ciudadanos
principalmente de paises desarrollados, que poseen no solo una madurez
tecnoldgica que les permite adecuarse a los tiempos actuales, sino también
una sdlida base de conocimientos y formacion que les permite adaptarse
con mayor facilidad a las innovaciones, y sacarles el mejor provecho.

Retornando al impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad, no
esta comprobado aun que esa abundancia — no riqueza- de datos e
informaciones esté logrando equilibrar los problemas de informacion
asimétrica® que se produce en los diferentes sectores sociales, ni tampoco
que reflejen, con adecuado equilibrio, las necesidades, pensamientos,
tendencias, ideas y culturas de los diversos nucleos sociales que habitan en
el planeta.

Lo que si se evidencia, es que gran parte de la informacion en general
que navega en la red es simplemente inservible, imperfecta y
descontextualizada del entorno social.

Observando las paginas digitales de medios informativos, muchos de
ellos apenas consiguen cargar (reproducir) parcialmente parte de sus
contenidos impresos, quedando asi las noticias “cortas” y descolgadas de
su contexto. Mayor riqueza informativa de caracter periodistico es posible

* El Premio Nobel Joseph Stiglitz define como asimetria de informacion ....
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encontrar, sin embargo, en paginas de iniciativas independientes
impulsadas por comunicadores, periodistas y organizaciones sociales.

Pese a ello, las presiones de las nuevas tecnologias de la informacion
sobre el ejercicio del periodismo tienen dos caras: una positiva y otra
negativa. La “inmediatez” de la noticia conspira contra los escenarios
adecuados para procesar una informacion de calidad. La informacion en
tiempo real achica los espacios para diversificar las fuentes de informacion,
cotejar los datos, analizar y comprender los sucesos, y elaborar un producto
de buena calidad.

En el caso de las noticias econdmicas, el panorama es aun mas
complicado, dada el proceso naturalmente complejo de entender la
significancia y el alcance los datos, indicadores, indices, ratios de los
sucesos economicos, Yy la extrema prudencia que requiere su
procesamiento y difusidén por el impacto en la sociedad

3. La noticia y la incertidumbre en los mercados

“Una informacion periodistica es de buena calidad cuando entrega datos
que disminuyen la incertidumbre sobre la realidad a la que se refiere, el
relato situa adecuadamente el acontecimiento o proceso, se entiende lo que
esta en juego entre los actores y el perceptor puede controlar o intervenir en
ese proceso y tomar decisiones adecuadas, mejores que si esa informacion
fuera deficiente, deformada o no existiera”, afirma el académico Héctor
Vera,® al analizar la calidad de la informacién y el modelo educativo chileno.

En la informacion econdmica, la necesidad de reducir la incertidumbre es
un requisito ineludible, pues una informacion imprecisa por ejemplo, sobre
la baja o la alza de la cotizacion de la moneda puede animar acciones
imprevistas e inadecuadas, aunque tan solo sean impulsadas con fines
especulativos.

Sin embargo, lo que aqui se propone plantear es qué tipo de informacion
econdomica se esta proveyendo a los receptores, tomando como punto de
partida la lectura que los/as periodistas hacemos de los hechos
economicos, en sus diferentes formatos (sucesos, informes, datos,
calificaciones, etc.) sobre los cuales se informa.

Se puede reflexionar sobre el tema desde varios aspectos, pero como
dice Vera, el periodismo debe poseer una dimension informativa, donde
entran en juego las técnicas de la busqueda, procesamiento y difusion de la
informacion, y el contacto con los publicos; y otra dimensiéon comunicativa

? Calidad de la Informacion y modelo educativo. Cambios en la manera de conocer y practicar. Héctor
Vera. Felafacs. Mayo 1998.
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donde debe ser capaz de comprender las situaciones, las significaciones
sociales vinculadas a los acontecimientos, el lenguaje, los intereses y las
motivaciones de las personas.

Esto es asi porque el periodismo tiene la responsabilidad de actuar
como mediador de los acontecimientos sociales, pues aun cuando esa y
otras funciones sean bien, regular o mal cumplidas, simplemente no se las
puede dejar de hacer.*

Y probablemente, esta responsabilidad adquiere mas fuerza si se toma
como cierto la alerta de Anibal Ford® cuando habla de la presencia de un
“ocultismo_econdémico™® o de la transformacion mediatizada que se ha
hecho del mercado transformandolo en un mito, cuyas caracteristicas
principales son’:

1. Su humanizacion: el mercado tiene estados de animo — optimismo /
pesimismo - y hasta puede “estar inquieto”.

2. Su oscuridad: es misterioso, se expresa esotéricamente, de modo
incomprensible, y por lo tanto solo puede ser interrogado por algunos
predestinados (los economistas) en sus oscuros indicadores:
fluctuacién econdmica, riesgo pais, etc.

3. Sus errores y consecuencias tragicas: desempleo, inflacion,
desvalorizacion de la moneda, etc.

Ford entiende que este ocultismo econdmico se pone de manifiesto en
las constantes quejas de que las informaciones econdémicas van destinadas
solo a los pocos lectores, y que esta insatisfaccion revela a su vez, la
presencia de un mercado como un constructor ideoldgico y la incapacidad
de muchos medios para explicar la economia por encima de los lectores
privilegiados de la informacion economica.

Estas reflexiones abren paso para analizar con mayor profundidad otra
de las caracteristicas de la informacién econodmica: su fuerte dependencia
a un pequefo y exclusivo circulo de fuentes, formando casi integramente
por autoridades, ejecutivos y economistas (analistas).

Segun algunos autores, esta dependencia coloca a muchos/as
periodistas en una permanente lucha sobre qué informacién publicar o no, y
qué momento, para no dafar los intereses de sus principales (pocas)
fuentes de informacion. El peligro de perder una fuente importante a veces

* “Calidad de la Informacion y modelo educativo. Cambios en la manera de conocer y practicar”’. Héctor Vera.
Felafacs. 1998

> “Toma This”. América Latina: contextos de la exclusion o de la domesticacion. Anibal Ford. Felafacs. 2002
6 Segun referencias de Ford, este término fue utilizado por Renato Ortiz.

7 Estas clasificaciones fueron elaboradas por Ortiz, mediante dispositivos estudiados por la antropologia y la
socializacion, que permiten analizar el mercado desde su desnaturalizacion, deshitorializacion y despolitizacion.
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pesa mas que la nocidn clara de la mision de informar en tiempo oportuno y
con absoluta libertad.

La independencia del / de la periodista juega aqui un rol fundamental,
pues es ella la que le puede ayudar a administrar esas luchas cotidianas
derivadas de la alta dependencia de un pequefio grupo de fuentes
informativas. Paro lograr independencia no basta, sin embargo, con poseer
solidas convicciones éticas y morales; también importa el bagaje de
conocimiento sobre asuntos econdémicos y el cumplimiento de
determinadas normas periodisticas, como la diversificacion de fuentes, que
le ayuden a desprenderse de esa creciente dependencia.

4. Algunas pistas sobre la calidad de los contenidos.

Investigaciones realizadas en diversos paises de la region revelan que el
contenido de las informaciones periodisticas de muchos medios masivos de
comunicacion es de baja calidad, impreciso, vacios e inutiles para la toma
de decisiones adecuadas.

En el caso de las informaciones econdmicas, se reproducira a
continuacion dos casos que ponen de manifiesto problemas de técnicas, de
narrativa, de contextualizacion con la realidad y de politica comunicacional
de los medios.

La violencia genera buenos negocios. Un analisis de Héctor Vera®
comenta que pese a que los registros oficiales chilenos muestran una
estabilizacién de la violencia en el pais, la mayoria de los medios dedican
generosos espacios para relatar una serie de delitos que si bien reflejan la
realidad “tratan la informacion de manera que estos (los delitos) tienen un
lugar exagerado en las mentes de las personas”. Asi resulta que, en vez de
que los medios contribuyan a promover medidas adecuadas de seguridad,
alimentan la sensacion de inseguridad ciudadana. ;A quienes beneficia
estas percepciones? El autor afirma con absoluta seguridad: a la policia
(que recibe mas presupuesto), a los tribunales y a los servicios de
seguridad privada, quienes no solo reciben dinero del Estado sino también
de los propios ciudadanos indefensos por la violencia extrema. La reflexion
de esta manera de ilustrar la informacion, revela que mas alla de simples
criterios informativos, subsisten cuestiones ideoldgicas y materiales. “El
intangible miedo sostenido por los medios masivos de derecho y de centro,
se convierte en tangibles o concretas medidas de reparticion del erario
nacional, en mas policia y mas represion y menos recursos para la
educacion o la salud”, afirma el académico.

¥ “Relacién entre la calidad de a informacion en Chile y la formacién en las escuelas de periodismo”. Felafacs. 2001
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Plan_Colombia, 0 un afio de censura °. Una investigacion realizada por a
German Ayala Osorio y Pedro Pablo Aguilera, académicos colombianos de
la Universidad Autonoma de Occidente de Cali,” demostr6 enormes
deficiencias en el manejo, tratamiento y difusion del denominado Plan
Colombia (en vigencia ya en el gobierno de Andrés Pastrana) a través del
cual se iban a invertir millonarios recursos para resolver problemas
economicos y sociales a mediano y largo plazo. La investigacion se
concentréo en seis medios de comunicacion, y los principales resultados
fueron los siguientes:

1. Los medios nunca publicaron el plan en alguna de las versiones del
Plan Colombia. Esto fue considerado como autocensura por presion
de intereses extra-periodisticos vinculados a centros de poder
economico comprometidos con la politica gubernamental.

2. No hubo explicacion sobre los fondos destinados a financiar el Plan
Colombia.

3. Nunca hubo un titular negativo en primera plana en ningun medio,
aunque si en interiores.

4. Hubo escasa claridad informativa sobre lo poco publicado, que por
encima de indicar insuficiencia profesional, se convirtié en un factor
de oscurecimiento u ocultamiento del tema, debido al falta de
contextualizacion de la informacion y de analisis cruzados.

5. Las informaciones tuvieron como fuentes principales (68%) personas
del sector oficial.

6. En cuanto a géneros utilizados, el 62% de las informaciones
corresponde a noticias, y solo 2% muestran un perfil analitico
(informes especiales o reportajes).

7. Se destaca como positivo, espacios editoriales para hablar del Plan
Colombia.

8. La mitad de los diarios analizados no pocas veces no identificaron
sus fuentes ni buscaron las contrapartes a las fuentes utilizadas.

9. Los medios manejaron y estructuraron estereotipos o clichés del Plan
Colombia

Para los autores de esta investigacion, no solo hubo una autocensura en
los medios, sino también una baja calidad informativa, de utilizacion de
fuentes y de lecturas analiticas principalmente, de conceptualizacién de la
noticiabilidad y el manejo dela libertad de prensa, pues la mayoria de los
medios prefirid respaldar al Gobierno preocupados por recuperar la
deteriorada imagen del pais dafiada después de la presidencia de Samper.

? “Informe Plan Colombia: un afio de censura”. German Guzman y Pedro P. Aguilera. Chasqui N° 79. 2002.
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5. Los informes econdémicos.  Cémo los leemos?.

Boletines, estadisticas, informes de coyuntura, planillas de indicadores y
otros documentos similares han formado parte en los ultimos anos del
pequefio circulo de fuentes principales (casi unicas) de la informacion
economica.

En la mayoria de los casos, esos boletines vienen acompafados de la
lectura oficial (impresa u oral) de la institucion o empresa que los divulga.
Esas lecturas destacan, l6gicamente, los aspectos favorables y minimizan y
omiten los desfavorables.

Aun cuando se pueda detectar ese tipo de omisiones, cuando se trata de
boletines divulgados por fuentes oficiales en la mayoria de las veces no es
posible constatar dichos datos, pues el origen de la fuente se supone que
ofrece garantias de fiabilidad. La presencia escasa de fuentes alternativas —
institutos, empresas, organizaciones- entorpece aun mas cualquier intento
de verificacion, herramienta obligada de la labor periodistica.

En ese sentido, resulta oportuno recoger la reflexién de algunos autores
que destacan la complejidad de esta situacion y el riesgo que a veces se
corre de “presentar como muy positivos datos que en absoluto lo son, de

forma que se ha negado la realidad de una empresa o institucién”."

Ademas de esta dificultad, la informacion econdmica basada en
boletines de indicadores adolece del tipico problema del Ienguaje
excesivamente técnico y especializado, que la vuelve incomprensible para
la mayoria de las personas y por lo tanto, util, unicamente, para ese grupo
de élite conformado por autoridades, ejecutivos y economistas.

Sin embargo, mas alla de las implicancias que tiene sobre los receptores
el excesivo tecnicismo, subyace la presencia de graves eufemismos cuyos
objetivos principales no son otros que confundir y ocultar realidades
econdmicas y sociales totalmente distintas a las que aparecen en los
boletines e informes oficiales. “La informacion econdmica esta llena, cada
dia, de expresiones confusas cuando abiertamente engafosas”,
reflexionaban al respecto, Coca y Diezhandino".

Excedente laboral en vez de peligro de despidos o recorte de personal,
ajuste fiscal o aumento de impuestos y/o reduccion de salarios y de
personal, resultados negativos en vez de pérdidas, son algunos de los
términos utilizados, en la mayoria de los casos, eufemisticamente para

1% Periodismo econémico. Coca y Diezhandino. Pag. 106. 1991.
" Coca y Diezhandino. Periodismo Econémico. P.131. 1991.
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minimizar o esconder realidades sociales y econémicas que politicamente
pueden generar reacciones adversas para la economia de un pais.

5.1. Un hecho, visiones uniformes.

La visidon de los hechos depende del lente con que se los mire. Para el
periodismo, el ideal avizora una lente panoramica, contextualizada,
oportuna, veraz y sincera, y mas aun para la informacién econémica por el
impacto que ella tiene sobre la vida de las personas.

Como ejemplo de caso, se reproducira a continuacion las lecturas que
sobre un mismo acontecimiento realizaron la Comisién Econdmica para
América Latina (CEPAL) y el Banco Central del Paraguay sobre la crisis
bancaria desatada en este pais en el ano 2002 en el mencionado pais.

Crisis bancaria. A mediados de 2002, el sistema financiero paraguayo
soportd una nueva crisis bancaria con la caida de dos empresas financieras
del Grupo Velox, el Banco Aleman y el Fondo Mutuo Banaleman, ambos
considerados solventes y creibles, segun las calificaciones oficiales
realizadas por el Banco Central del Paraguay (BCP) y la Comision Nacional
de Valores (CNV).

Esta generalizada percepcion positiva, también se vio reflejada en los
medios de prensa a través de articulos periodisticos que reproducian la
version oficial, confiados en que ella era fiable.

El detonante de la crisis paraguaya fue la crisis argentina desatada en el
2001, que dej6 al descubierto millonarias maniobras ilegales producidas en
el Grupo Velox, a través de sus numerosas empresas vinculadas asentadas
en Argentina, Uruguay y Paraguay, lo que termind por convertirse en una
mega estafa regional con millones de ahorristas defraudados.

Rumores y corridas de depdésitos infundados fueron los argumentos
principalmente utilizados por la mayoria de los organismos de control
acerca de lo que ocurrié con las empresas del Grupo Velox en Paraguay.
Las investigaciones judiciales revelaron, sin embargo, que gran parte del
problema tuvo su origen en operaciones ilegales e irregulares, y no las
corridas bancarias en si.

A continuacion, las versiones sobre aquellos sucesos financieros:

CEPAL: “(...) El desempefio de la economia paraguaya mostré su
vulnerabilidad externa y su inestabilidad interna (...) En el plano interno, se
evidencio el creciente deterioro de las finanzas publicas y las secuelas
producidas en el sector bancario y financiero por la liquidacién de uno de los
bancos mas solventes, a raiz de las pérdidas sufridas en Argentina y la falta



Calidad y responsabilidad informativa.
Economia y periodismo - La alianza imperfecta

Medios de Comunicacién y Democracia | Autores | Contenido — 12 >

de confianza de sus depositantes”. Y agrega: “(...) A raiz de la caida del
tercer banco privado mas solvente (consecuencia directa de la crisis
argentina), se encuentra en el Congreso un proyecto de ley destinado a
salvaguardar los depdsitos de los ahorradores en caso de crisis. (...)""%.

BCP. %(...) La experiencia financiera de Argentina y Uruguay inicié un
proceso de desconfianza hacia el sistema bancario del pais. La crisis del
Banco Aleman desatada a mediados del 2002, generé una corrida de los
depdsitos en Moneda Nacional y Moneda Extranjera de todos los bancos de
plaza, incluyendo los de participacion mayoritariamente extranjera. La
percepcion del mercado era que el sistema bancario en su conjunto era
vulnerable. Esta situacion constituyé una dura prueba para el sistema
financiero nacional de la que puede decirse salio fortalecido, en el sentido
de que recobré la confianza del publico para recuperar sucesivamente sus
depésitos (...)" 2.

¢ Qué reflexion se puede realizar de ambas lecturas?. No cabe dudas de
que la crisis argentina desatada en 2001 es considerada como el factor de
desequilibrio en el sector financiero paraguayo. La corrida de depositos fue
la accion concreta visible y generadora del problema.

Pero ¢ qué hay sobre las maniobras, maquillajes contables y operaciones
ilegales descubiertas posteriormente y publicadas ampliamente por los
medios de prensa locales? ;Qué rol jugaron esos hechos en la crisis del
Banco Aleman y el Fondo Mutuo Banaleman? ;Fueron un determinante
primario o secundario?

Resulta hasta logico pensar que este tipo de situaciones -poco gratas-
no aparezca en los informes oficiales. La mayoria de los analistas
economicos creen que los fraudes financieros son materia de orden juridico-
penal pero de ninguna manera, pueden constituir una variable de caracter
economico, aun cuando sus derivaciones sean de naturaleza casi
exclusivamente econdmicas (en este caso, pérdidas y mas pérdidas).

Cualquiera que sea la causa de tales omisiones, en el Periodismo ellas
deben ser reveladas. No solo porque, como en este caso, constituyen un
elemento fundamental para relatar con veracidad las causas reales de los
sucesos, sino también porque su omision representa un riesgo latente de
nuevos hechos similares por falta de medidas preventivas.

En ese sentido, si bien los medios escritos reprodujeron casi
textualmente la version oficial antes de la crisis del Aleman y Banaleman,
después hicieron amplio eco de las investigaciones sumariales y judiciales

'2 CEPAL. Estudio Econémico 2002-2003. Capitulo Paraguay. Pags. 1 y 5
1 Banco Central del Paraguay. Informe Econdmico Preliminar. 2003. Pag. 4
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que desnudaban las groseras maniobras utilizadas en ambas instituciones
para simular operaciones legales a favor de las empresas de Velox, en el
exterior.

Asi como hemos visto una uniformidad de criterios sobre un mismo
suceso econdmico entre instituciones y organismos oficiales, esta
coincidencia también se da entre organismos oficiales y medios de prensa,
en cuanto a la practica comun de éstos ultimos de reproducir casi sin
variacion alguna la version oficial en un contorno macroeconémico y
descontextualizado de la realidad econdmica y social vigente.

No sorprenden entonces, las dudas y reclamos de la ciudadania sobre la
veracidad de los datos divulgados en la prensa acerca del desempefo
economico de un pais, la region o el municipio.

6. Calidad y responsabilidad informativa.

¢De que depende la calidad y responsabilidad informativa? Muchos
coinciden que en este proceso convergen tres actores: periodistas, medios
y ciudadanos. Los primeros tienen la responsabilidad de fortalecer su
formacion profesional no solo en las técnicas, sino también en la capacidad
analitica y dialéctica; los segundos, deben ser coherentes con sus formatos
y afianzar su el compromiso social que asumen como tales al comerciar un
‘bien comun” y de interés publico, y los terceros deben ser capaces de
demandar una prensa responsable, de calidad, y de representatividad
social.

En términos practicos, lo que importa para el periodismo, es que una
informacion sobre el indice de la inflacion mensual, debe contener ademas
del dato frio que reporta el boletin oficial e incluso la interpretacion que las
autoridades hacen de las causales de tales resultados, la contextualizacion
de tal indice que permita entender sus causas y efectos en la economia
familiar, y no simplemente en el cuadro de resultados macroeconémico del
pais.

“‘Una informacion por si sola hoy en dia ya no vale nada. Solamente el
hecho de que esté bien trabajada le da valor. Consecuentemente, lo que
necesita el editor de un diario son buenos periodistas”, dice Bodo Hombach,
gerente del un prestigioso grupo editorial aleman, WAZ™.

¢, Como se logra ese producto? Cuando se diversifican y contrastan las
fuentes, se conoce y entiende el tema que se aborda, se cotejan
indicadores relacionados, se observan resultados conexos, en fin, se realiza

" Der Spiegel. Edicion N° 2/2004, Pag. 84.
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una verdadera tarea de laboratorio, que en la mayoria de las veces es
inexistente por la fuerte tendencia a depender casi exclusivamente de pocas
fuentes — fuentes oficiales en el caso de la informacion econémica- y por la
excesiva presion empresarial de buscar mas y mas noticias (no
precisamente mejores) para estar a tono con las exigencias actuales de
celeridad e inmediatez.

No obstante, esta tarea resulta ardua y compleja pues aun logrando
capacidad interpretativa y analitica y pluralidad informativa —evidenciada en
contenidos y fuentes-, no existe plena seguridad de que con ello se
solucionaran los tipicos problemas de informacién asimétrica, donde el
Periodismo apenas constituye un eslabon de una larga cadena que
involucra a otros sectores profesionales, entre empresarios, autoridades y
miembros de la sociedad civil.
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Los Autores

Antes de entrar en el area profesional de la consultoria
independiente en Desarrollo Econdmico y en Comunicacion,
Thomas Otter ha trabajado durante casi 10 afios como periodista
econodmico en Alemania y en Ameérica Latina. Con su doble
formacion académica en Comunicacion (Magister) y en Economia

. (Maestria), busca profundizar el entendimiento de los procesos de

Comunicacion para el desarrollo econdmico. En el area de la
comunicacion ha trabajado temas como Marketing Politico y
Economia de la Informaciéon y en el area economica trabaja
principalmente aspectos de Desarrollo Econdmico y Reduccion de
Pobreza y Desigualdad. Ha publicado un libro, es coautor de tres
libros y cuenta con una docena de publicaciones en revistas
especializadas en Ameérica Latina y en Europa. Trabaja para
organismos internacionales tales como PNUD, Banco Mundial,
BID, GTZ y JICA.

Ménica Cortez, consultora y periodista independiente con mas de
10 afios de experiencia en periodismo economico. En su labor
independiente, con su formaciéon académica en Comunicacion
(licenciatura) y en Poblacion y Desarrollo (postgrado) busca
combinar la experiencia practica en el ejercicio de la profesion
periodistica y los conceptos de la comunicacién social, con los
desafios que presenta el desarrollo social y econdmico al area del
manejo de la informacion y a la comunicacion. Como consultora ha
trabajado en areas tales como Comunicacion para el Desarrollo;
Descentralizacion y Analisis Critico de Programas de Gobierno. Es
docente de cursos para periodistas, cuyo contenido busca
presentar temas actuales acerca del rapido cambio que vive el
area de la comunicacién en estos tiempos. Es socio fundadora del
Capitulo Paraguayo de Ila Asociacidon Interamericana de
Periodistas de Economia y Finanzas (AIPEF).
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PROGRAMA MEDIOS DE COMUNICACION Y DEMOCRACIA EN AMERICA LATINA
FUNDACION KONRAD ADENAUER

El Programa “Medios de Comunicacion y Democracia en América Latina” de la Fundacion
Konrad Adenauer se instala nuevamente en Lima en junio de 2002, luego de permanecer siete
afnos en Buenos Aires, Argentina. Su cobertura abarca desde México hasta la Tierra del Fuego
en el sur del continente, teniendo como objetivo el fortalecimiento de las estructuras
democraticas de las regiones mediante la formacion profesional de los periodistas.

Desde el punto de vista de la Fundacion, los Medios de Comunicacion en América Latina
juegan un papel de vital importancia y de gran influencia en los procesos democraticos de los
paises. Por ello, el Programa tiene como meta sensibilizar a los politicos, a los medios de
comunicacion y a la sociedad para hacer valer el significado de la comunicacion politica en una
democracia moderna.

De la misma forma, el Programa pretende que exista una libre comunicacién entre gobernantes
y gobernados; que las decisiones que se tomen sean abiertas y transparentes, al igual que las
bases que llevaron a la toma de ellas.

El trabajo del Programa se divide en cuatro temas fundamentales:

» La Comunicacion Politica: En ella, el programa se preocupa por una buena relacion
entre los medios y los partidos politicos, los sindicatos, el Congreso y otras
instituciones democraticas. Asimismo, apoya el asesoramiento en la comunicacion
interna y externa de los medios, lo cual abarca desde el manejo de la utilizacion de
encuestas durante las campafias electorales hasta el trabajo en relaciones publicas.

* La Formacion y Especializacion de Periodistas: Se organizan seminarios y talleres
para periodistas. Los temas son diversos, desde periodismo en zonas de conflicto,
ética periodistica, periodismo social (es decir, relaciones publicas para las ONG'’s),
periodismo y justicia, periodismo y mejor cubrimiento de campafias electorales, hasta la
realizacion de cursos especializados como periodismo & medio ambiente. Asimismo
para la promocion de la formacién de periodistas, el Programa tiene como contraparte
a la Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social FELAFACS.

» El Derecho de los Medios de Comunicacion: En este campo, el Programa tiene
como contraparte a la Asociacion Iberoamericana del Derecho a la Informacion y de la
Comunicacion AIDIC, organismo que tiene su sede en Bogota, Colombia. Los temas
que abarca comprenden desde la libertad de prensa y el derecho al acceso al
informacién hasta el derecho de licencia.

* Los Medios de Comunicaciéon Electrénicos: Este campo también ha ganado gran
importancia para la comunicacién politica en Latinoamérica. Aqui se observa y analiza
su desarrollo y se trata de fijar tendencias y apoyar iniciativas interesantes como, por
ejemplo, el Congreso Internacional anual de Periodismo Digital.

Director: Subdirectora:
Paul Linnarz Martina Hahn
Calle Arica 794 Miraflores - Lima 18 — Peru Telf: (0051-1) 2415387 — 2415388 Fax: 4459374

medios@kas.org.pe



	Calidad y Responsabilidad Informativa
	Indice
	1. La Información económica, compleja como la globalización
	2. Cada vez más y más información
	3. La noticia y cada vez más incertidumbre en los mercados
	4. Algunas pistas sobre la calidad de los contenidos
	5. Los informes económicos¿cómo los leemos?
	5.1 Un solo hecho, visiones uniformes

	6. Calidad y Responsabilidad informativa
	Los autores
	Programa Medios de Comunicación y Democracia de la Fundación Konrad Adenauer
	NOTICIAS SOBRE MEDIOS


	anterior: 
	Contenido: 
	Autores: 
	Fundación Konrad Adenauer: 
	siguiente: 
	Información económica compleja: 
	Cada vez más información: 
	La noticia y la incertidumbre: 
	Calidad de contenidos: 
	Como leer informes económicos: 
	visiones uniformes: 
	Calidad y responsabilidad informativa: 
	Siguiente: 


