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Qué es publico?

=El transporte publico es aguél que se presta
en condiciones de continuidad,
regularidad, generalidad, obligatoriedad
y uniformidad, en igualdad de condiciones
paratodos |os usuarios



Qué informal ?

=El transporte informal es el que se prestasin
apego alas normas que reglan la actividad



Puede haber transporte publico
Informal ?

zCuando las autoridades de transporte
otorgan permisos de operacion pero los
servicios se efecttan fuera de lo autorizado
y sin control.

#Cuando existen servicios no autorizados
con caracteristicas de servicios publicos.



Consolidar € transporte publico

Establecimiento de un marco regulatorio que tienda
a
= Redefinir relaciones operadores-estado.

= Transformar  operadores individuales en
empresas de transporte.

= Megjorar la gestion y control del sistema de
transporte mediante la creacion de agencias
gubernamental es eficaces.



Consolidar € transporte publico

zMetas acumplir y proceso paulatino

#Recursos humanos y materiales de la
agencia gubernamental

=Calidad Yy estructura de |os operadores

=Falencias de capacitacion de los actores
Intervinientes

zEstructuracion de lared de transporte



El transporte informal

zCaracteristicas diferenciadas en las distintas
cludades en funciéon de:

zMarco regulatorio de la actividad
A Spectos macroeconomicos

z0rganizacion y aptitud de las agencias de
gestion del sistema.



Inflexibilidad de |a regulacion

#5|_as necesidades de transporte han cambiado en
funcion de nuevas actividades de |a poblacion.

=Se prioriza el tiempo de vige y servicios mas
personalizados.

zLa red de transporte publico se mantiene
Inmutable.

zL.os vehiculos son cada vez més grandes.
= |_0os tiempos de via e cada vez mayores.



Inflexibilidad de |a regulacion

=EXiste una demanda Insatisfecha en
te'minos de la cadlidad de transporte
especiamente en lo que serefiere a
- Caracterizacion de los vehiculos
- Tiempos de vige
- Seguridad en €l trayecto
- Tratamiento personalizado



Aspectos macroecondmicos

= Altos niveles de desempleo: reduccion del
sector publico, cambios en los procesos
productivos.

= Facil acceso al crédito y baja del precio de los
vehicul os.

= |ncremento en tarifas del transporte publico.
z<Costos diferenciados de lailegalidad.
= Margenes atractivos de rentabilidad



Agenciade gestion

=Responden tardiamente y con controles
Ineficaces.

2No analizan las deficiencias del sistema
publico.

=Son permeables a presiones politicas y alos
niveles de desempl eo.

#No realizan un tratamiento integral
multijurisdiccional y regional del problema



Qué hacer?

Regularizar € transporte informal ?

= El aumento de costos de la actividad implicara
e mantenimiento de un segmento fuera del
sistema.

zUnaregularizacion limitada no garantiza la
prestacion irregular de otros servicios.

zLaregularizacion sin limitaciones significala
desregulacion del sistemay la desaparicion €
transporte publico



Qué hacer?

Cambiar d marco regulatorio y megorar la
operacion dd transporte publico?

= Transformar al transporte publico en una
dternativa valida mediante nuevas
modalidades de servicios, mas flexibles y
rapidos.

= Priorizar € transporte publico en € uso de
lavialidad



Qué hacer?
Cambiar |laimagen del transporte publico?

= Emplear las técnicas del marketing en €l
transporte.

zMegjorar el conocimiento de las motivaciones
de los usuarios en la eleccion de su forma de
desplazarse.

= |mplementar campanas institucionales de
comunicacion y concientizacion respecto de la
Importancia del transporte publico.



Qué hacer?

Mantener un control intenso sobre el transporte
Informal ?

= Medida complementaria alos cambios en los
servicios publicos y alas campanas de
concientizacion.

= Equipos especiales con la participacion de los
organismos de gestion de transporte y las fuerzas
policiales.

= Laseguridad de los usuarios debe garantizarse en
todo momento



Conclusiones

23S no entendemos gue las necesidades de los
usuarios cambiaron Yy modificamos |os
servicios publicos para que satisfagan esta
nueva realidad, los mecanismos de control
seran insuficientes y @ sistema de transporte
publico entrara en la espiral conocida de caida
en la demanda, aumento tarifario, mayor
rentabilidad del transporte informal, mayor
cantidad de estos servicios, caida de la
demanda del transporte publico.
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