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D Un servicio civil de carre-

ra es indispensable para
tener una administracion
piiblica eficiente...

D Su ausencia es una de

fas causas fundame_-n-
tales de las fallas que
tiene nuestro sistema...

124 de julio, la Fundacién
Konrad Adenauer, el
IDEIS-URL y Asies orga-
nizaron un Didlogo sobre el tema

“Servicio Civil: elemento clave -

en la conformacion del Estado”,
en el cual tuvimos oportunidad
de participar. El evento, que
forma parte de la serie de
Dialogos Konrad Adenauer, fue
muy oportuno, habida cuenta
que dias después el Gobierno
instalé una mesa para discutir
una nueva Ley de Servicio Civil.

En el Dialogo planteamos
que un servicio civil de carrera
es indispensable para tener
una administracion publica efi-
ciente, y que su ausencia es
una de las causas fundamenta-
les de las fallas que tiene nues-
tro sistema de gobierno.

Una burocracia estable y
profesionalizada, a la cual se in-
gresa mediante un proceso de
seleccion que tiene en cuenta el
mérito, garantiza la neutralidad
politica, laigualdad de oportuni-
dades, la continuidad de las poli-
ticas publicas, la coherencia en
el ejercicio de la funcion publica
y la autongmia relativa del Esta-
do ante los intereses sectoriales.
También contribuye a evitar que
seamos gobernados a base de
ocurrencias, disparates y capri-
chos, como es comin en nues-
tros gobiernos.

En el Didlogo presentamos
dos graficas que evidencian la
relacion existente entre una bu-
rocracia a la que se garantiza la
profesionalizacion y un gobier-
no eficaz. Los paises que tienen
un mejor indice de mérito buro-
créatico (Brasil, Chile, Costa Ri-

ca, Uruguay) son los que tam-
bién tienen un gobierno que
funciona mejor. Guatemala, en-
tre 18 paises, ocupa el lugar 12
en el indice de mérito, y el 13 en
efectividad de gobierno.

Por supuesto que el diseno
del servicio civil debe dejarnos
a salvo de que la burocracia se
vuelva un fin en si mismo y que
imponga sus intereses sobre el
resto de la sociedad. Esos inte-
reses no son necesariamente ile-
gitimos, pues cuando hablamos

- de garantizar un ingreso digno,

prestaciones laborales razona-
bles y garantia de una jubilacion,
estamos hablando de derechos
que deben reconocerse a todo
trabajador. El problema es cuan-
do la burocracia abusa para ob-
tener privilegios injustificables y
carece de una voluntad de servi-
cio hacia la ciudadania.

Como contrapartida, quie-
nes llegan a los cargos politicos
(Presidente, Vicepresidente, mi-

nistros, diputados, etc.) deben -

tener, aparte de formacion pro-
fesional y técnica, un aceptable
nivel de conocimientos del ma-
nejo de la cosa publica, para
evitar que se conviertan en ma-
rionetas de la burocracia. Am-
bos, jefes y subalternos, deben
quedar sujetos al estricto cum-
plimiento de la Ley.

Con respecto a la estabili-
dad, que es la garantia contra
el despido arbitrario e injustifi-

- cado, y que es frecuente en to-

das nuestras dependencias pu-
blicas, cabe enfatizar que ella
no significa de manera alguna
inamovilidad, que es tanto o
mas perniciosa que la inestabi-
lidad e incertidumbre que reina
entre los servidores publicos.
La Ley vigente, que data de
1968, tiene, a nuestro juicio, los
elementos indispensables para
que tengamos un servicio civil
eficiente, aun cuando, obvia-
mente, es perfectible. Los pro-
blemas de fondo son el incum-
plimiento sistematico de dicha
Ley, los vericuetos que se utili-
zan para jugarle la vuelta, la de-
bilidad institucional y politica
de la Oficina Nacional de Servi-
cio Civil, que no puede imponer
a las autoridades nominadoras
el acatamiento de los mecanis-
mos y procedimientos de la Ley.
Y dichos problemas no se re-
suelven con el cambio de la Ley.



