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La RSE, factor clave del
nuevo modelo econdémico

Jorge Emilio
Sierra Montoya
DIRECTOR LA REPUBLICA

BOGOTA. ;Como aplicar la Eco-
nomia Social de Mercadoenla
nueva era de la globalizacion?
Tal fue la pregunta planteada
por una Mesa Redonda en la
Fundacion Konrad Adenauer,
la cual se realizo el pasado 10
de marzo en Bogota.

En dicho encuentro partici-
paron, como ponentes, Peter
Fischer-Bollin, director del
programa POSLA (Politica
de Orden Social) para Latino-
ameérica de la KAS, en Rio de
Janeiro; el embajador Guiller-
mo Leon Escobar, profesor de
la Universidad Gregoriana de
Roma y Consultor Pontificio;
el director de la Maestria en
Derecho Economico de la
Javeriana, Boris Hernandez
Salame; la economista Mabyr
Valderrama Villabona, de la
Universidad Alberto Hurtado
en Chile; y quien esto escribe,
en su condicion de director de
LAREPUBLICA ydel proyecto
sobre Responsabilidad Social
Empresarial.

Pero, /qué tiene que ver la
RSE -cabe preguntar- con la
EconomiaSocialde Mercadoy
conlamisma globalizacion? A
continuacion,larespuestaque
formulé a ese interrogante en
la citada Mesa Redonda.

UN NUEVO MODELO
omo se sabe, la Econo-
miaSocialde Mercado
(ESM) naci6 tras la
Segunda Guerra Mun-

dial, por iniciativa de Konrad

Adenauer, el célebre canciller

aleman, fundador a su vez de

laDemocracia Cristiana como
partido politico.
Esunmodeloeconémicoque
defiende, si, la economia de
mercado, pero con énfasis en
aspectos sociales, de justicia
social, sin caer por ello, ni mu-
chomenos, enelcomunismoal
que se enfrent6 precisamente
desde sus origenes en nombre
de la democracia liberal.
Pues bien: en los ultimos
anos ha habido cambios
profundos en el planeta, ob-
viamente no previstos por
la ESM en un principio. Asi,
el modelo socialista fracaso
por completo, a juzgar por
el desplome del comunismo
soviético; el capitalismo,
por su lado, se torné global,
siendo adoptado incluso por
el comunismo chino; y a fin
de cuentas reina a sus anchas
la globalizacion, como si de
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El director del programa social de la Fundacion Konrad Adenauer en América Latina, Peter Fischer-Bollin, interviene con otros
expertos en la Mesa Redonda sobre la Economia Social de Mercado en la globalizacién.

veras el mundo se hubiera
convertido en una aldea.

Dehecho, sepresentanavan-
cessinprecedentessiquieraen
lahistoria dela humanidad: el
crecimientoeconoémicohasido
espectacular, lo que permite
en ocasiones reducir en forma
significativala pobreza, como
paso6 en China, mientras hay
consenso sobre la necesidad
del sano manejo de la eco-
nomia, en el marco del libre
mercado, atin paralas debidas
politicas sociales. Pero...

Por doquier también surgen
las llamadas imperfecciones
del mercado, sin que éste, en
total libertad (a través de su
mano invisible), alcance la
perfeccion que pretende; hay,
pues, efectosnegativos,nosolo
positivos, conlaaplicaciéondel
modelo; y en definitiva hay
problemassocialesagranel,no
resueltos y mas bien acentua-
dos en la globalizacion.

Tales son los casos, entre
otros, delaconcentraciondela
riqueza, evidente en empresas
multinacionales que llegan a
tener mas poder que los Es-
tados; o la amplia y creciente
brecha entre paises ricos y
pobres, por factores como la
tecnologia, o en los propios
paises, seglin lo confirman los
altos niveles de desigualdad
social en América Latina.

Asistimos, en sintesis, al ca-
pitalismo salvaje, como decia
Juan Pablo II; al capitalismo
de casino, segiin Hans Kiing,
o simplemente al capitalismo
excluyente porque la inmensa
mayoriadepobresenelmundo
no reciben los beneficios de la
globalizacion.

Se requiere, entonces, un

nuevo orden econémico mun-
dialo,sisequiere, otromodelo
economico, queseaincluyente,
equitativo, justo, solidario y
mas humano, por oposicion
al que hoy todavia nos rige,
fundado en el individualismo
absoluto y el culto al dinero
como valor supremo.

EL PAPEL DE LA RSE

® (Cual es el rol de la RSE

en ese nuevo orden eco-

nomico mundial o en el

nuevo modelo econémi-

co? Es un papel clave, claro
esta. Veamos porqué.

Para empezar, alos cambios
profundos en el mundo no han
sido ajenas las empresas. Al
contrario: igual que a nivel
global y macroeconémico hay
reformasdefondo,lashayenel
planomicroeconémico, empre-
sarial, segiin 1o comprobamos
a diario.

Pero el mayor cambio no es
otro que el de las empresas en
si, cuyo proposito no era otro
—seglin las clasicas lecciones
de la Microeconomia- que el
de maximizar utilidades, es
decir, ganar mas y mas, con
espirituindividualista, egoista
en extremo.

Hoy, en cambio, ese aspecto,
esencial a todas luces, no es el
unico, puestambién entranen
juego los objetivos sociales y
ambientales, que constituyen
en conjunto, a través de los
llamados “triples resultados”,
la sostenibilidad empresarial
en sentido estricto.

La empresa, en consecuen-
cia,tieneunadimension social
que no puede eludir; debe ser
sostenible (ver Definicion de
Sustentabilidad), que es la

Definicion de Sustentabilidad

(Tomado del Diccionario de
Economia Social de Mercado,
publicado por la Fundacion
Konrad Adenauer).

La actual definicién de
sustentabilidad proviene del
informe de la Comision Mun-
dial sobre Medio Ambiente y
el Desarrollo, conocido como
“Nuestro futuro comun” o
simplemente “Informe Brun-
dtland” (1987). La sustentabi-
lidad es un concepto tripolar.
Ademasdeaspectosecologicos,
deben considerarse en forma
igualitaria aspectos sociales
y econémicos. Estos se condi-
cionan en forma reciproca, es
decir, no son intercambiables
y no pueden analizarse por se-
parado.Larentabilidad econé-
mica esla base necesaria para
lasustentabilidad, posibilitael
financiamiento sustentablede
objetivossocialesyecologicos.
Por otra parte, una economia
que desconoce los objetivos
sociales y ecologicos pone en
riesgo cierto la satisfaccion
duraderadelasnecesidadesde
la generacion actual, y mucho
mas aun de las generaciones
futuras.

Un desarrollo puede consi-
derarse sustentable cuando
es adecuado a las necesidades
de la generacion actual y a
la vez no pone en peligro las
posibilidadesdelas generacio-
nes futuras de satisfacer sus
propias necesidades y elegir
su estilo de vida.

Actualmente, la sustenta-

bilidad es un principio mun-
dialmente reconocido. No obs-
tante, el amplio consenso que
genera una compensacion de
intereses entre generaciones
actuales y futuras, bienestar
individualy colectivo, Nortey
Sur, enfrenta dificultades a la
hora de formular recomenda-
cionesparaaccionesconcretas
(proteccion de los recursos
naturales, objetivos de pro-
teccion del medio ambiente)
—anivel nacional y mas atin a
nivel internacional-.

La incorporacion de clau-
sulas ecologicas y sociales en
el orden econéomico mundial
es materia controvertida y,
por lo tanto, se ha implemen-
tado solo parcialmente. La
implementacion de objetivos
ambientales(porej.,reduccion
de emisiones de CO2) se topa
con multiples obstaculos.

No obstante, lentamente se
constata una creciente com-
prension de la problematica
y mejoras concretas. No solo
en la politica sino también en
las empresas, se registra un
creciente interés por una eco-
nomiasustentableenunentor-
no econémico en permanente
cambio. Silas preferencias de
la politica y de los consumido-
resseinclinan claramente por
la sustentabilidad del medio
econdmico, social y ecologi-
co, la economia sustentable
se convierte en un factor de
competencia. Dado que en
una economia de mercado las
empresas necesitan cumplir
de la mejor manera posible
laspreferenciasdelademanda
cuandoadoptansusdecisiones
de inversion, concretar de
manera duradera la sustenta-
bilidad presupone un cambio
duraderodelaspreferenciasde
politicos, ciudadanosy sujetos
econoémicos.

Por lo tanto, no es posible
decretar en una democracia,
un Estado de Derecho y una
economia de mercado, la obli-
gatoriedad de obrar conforme
con el criterio de sustenta-
bilidad. No obstante, es una
tarea politica y econémica
lograr que las conductas se
modifiquen en esa direccion
—con recursos conformes con
la democracia y la economia
de mercado-. Ciertamente
eso supone gastos, pero la
impaciencia puede ser mala
consejera.

garantia de supervivencia
en el largo plazo; y tiene que
contribuir a la misma soste-
nibilidad del planeta, a la su-
pervivencia de la humanidad,
sin contribuir por el contrario
a su destruccion por medio de
procesos de contaminacion
que aceleran fendmenos como
el calentamiento global.

Que enfrente, por tanto, los
graves problemas sociales en
el marco de la globalizacion,
aquellos que de ninguna ma-
nera puede resolver so6lo el
Estado porque tampoco son de
su responsabilidad exclusiva.

Dichode otraforma,la caca-
reada politica social tiene que
ser compartida por el sector

privado en consideraciéon de
multiplesrazones que vandes-
de el célebre mandato biblico
—“Quien masrecibe, mas debe
dar”- hasta su vasto poder en
la actualidad y la urgencia de
atacar los efectos negativos
de la globalizacion, entre los
cuales es preciso incluir el
riesgo de la destruccion de la
vida en el planeta.

La RSE es indispensable
para asegurar los impactos
positivos de la globalizacion,
como alguien dijo.

DEL DICHO AL HECHO
i lo anterior se da, facil
esconcluirque podemos
avanzar hacia la cons-
truccion de un mundo

mejor con el apoyo del sector
empresarial. Para ello sirve
precisamente la RSE, la cual
permite pasar de los aspectos
tedricos a la transformacion
de la realidad social, que es lo
fundamental.

Recordemos, a proposito,
que los origenes de la RSE
se remontan varias décadas
atras, en coincidencia con
la aparicion de la Economia
Social de Mercado, algunos
de cuyosprincipios (bienestar
para todos, justicia social,
derechos humanos, democra-
cia...) son comunes a ambos
modelos.

Noobstante,laRSE también
ha sufrido cambios sustancia-
les en los ultimos anos, sobre
todo a partir de los conocidos
escandalos corporativos (en

Enron y Parmalat, para ser
exactos) por problemas conta-
bles, malos manejos adminis-
trativos,faltadetransparencia
ypracticascorruptasenperjui-
cio de los inversionistas y de
los mercados en general.

De ahi la formulacion de la
ética global por parte de Hans
Kiing, criterios que dieron
origen al Pacto Global de las
Naciones Unidas, suscrito por
importantes empresas para
respetar esa especie de deca-
logo moderno sobre derechos
humanos y laborales, defensa
del medio ambiente, lucha
contra la corrupcion, etc.

Llegamosenestaformaauna
concepcionmodernadelaRSE,
segiinlacual—-valgalainsisten-
cia-setrasciendelafilantropia
y la caridad, como también lo
plantea la ESM; es una estra-
tegia corporativa, en especial
con relaciéon a los grupos de
interés: empleados, clientes,
proveedores, comunidad...;
garantiza la sostenibilidad a
través de los aspectos econo-
micos, sociales y ambientales;
y generavalor adichos grupos
—stakeholders- con proyectos
especificos (en educacién,
salud, vivienda, etc.).

Todo ello se traduce en re-
portes, sean balances sociales
o informes de sostenibilidad
como los del Global Reporting
Initiative ~GRI-, que también
deben ser evaluados por los
grupos de interés.

Laresponsabilidad social es
de todos, seglin suele decirse.
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Maés de cincuenta afios como forjadores de realidades
que contribuyen a la dignificacion del ser humano, han
hecho de la Caja Colombiana de Subsidio Familiar, una
institucion lider en el campo de la Proteccion y la Seguri-
dad Social; pero Colsubsidio bien sabe que mucho mas
que un mero motivo de orgullo, el verdadero liderazgo im-
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
UN COMPROMISO DE TODOS

PREMIO COLSUBSIDIO
DE INVESTIGACION EN PEDIATRIA

Para Colsubsidio, ser socialmente responsable, no termi-
na en la linea del cumplimiento del deber: implica ir mas
alléd de lo obligatorio, mas alla de lo puntualmente exigi-
do por la ley, e incursionar en nuevas formas de construir
bienestar, solidaridad y equidad, para las clases menos

en todos los paises se dispusiera de los conocimientos y
recursos necesarios (2).

Llevando la mirada al tema del maltrato infantil, encon-
tramos que el 86% de las victimas de abuso sexual, son
menores de edad; cada minuto, 532 nifios son agredidos
en algun lugar del planeta, y durante el afio 2007, 275 mi-
llones de nifos fueron maltratados. Latinoamérica gasta
al afio el 1.6% de su PIB para atender casos de violencia
intrafamiliar, y ésta es una de las principales de causas de
desercion escolar, abandono del hogar y suicidio infantil.
(5). Una sociedad que agrede a sus nifios -0 que es in-
dolente frente a la agresién- necesita cambios profundos

plica la generacion de circulos virtuosos de mejoramiento
continuo: desarrollos sin tregua ni claudicacion, para que
una obra conciba otra; una buena idea se transforme en
un hecho de grandes dimensiones; toda respuesta conlle-
Ve a una nueva pregunta, y cada descubrimiento sea una
opcidn de incursionar en las facetas y necesidades del ser
humano y de la sociedad, y construir asi, verdaderas so-
luciones, concebidas desde la integralidad y el respeto.

En el campo de la salud, Colsubsidio también ha ido mas
alld de las exigencias del sistema. Acorde al manto gene-
ral de la ley 100 -y mucho antes de que ella existiera- ha
ofrecido atencién en salud (prevencion, asistencia y reha-
bilitacion), y ha velado con ética y calidad humana, técnica
y cientifica, por la persona y la familia; desde la gestacion
hasta la culminacién de su ciclo vital, abordados como un
todo, como nucleo y célula del cuerpo y alma de la socie-
dad.

Conciente de que la asistencia y la urgencia, la presién
de la demanda vy los recursos insuficientes, dejan a los
profesionales de la salud pocas opciones de dedicarle
tiempo a la investigacion, Colsubsidio creé hace dieci-
séis afios el PREMIO DE INVESTIGACION EN PEDIATRIA,
para estimular en los médicos, la formulacion y desarrollo
de trabajos que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los nifios. Es claro que el mayor compromiso de una
sociedad que aspire a tener un presente digno y un futuro
despejado, deberia centrarse en la proteccion de su in-
fancia, y todo lo que conlleve a ello, le abre ventanas a un
porvenir integro y mas cercano a la felicidad.

Seis afos después de su creacion, el Premio cruzo las
fronteras, para llevar las banderas de Colombia y Col-
subsidio a los demas paises de América. Convocatorias
directas, presencia en los principales congresos de pe-
diatria y medicina social, divulgacién de la mano de orga-
nismos internacionales, puertas abiertas en hospitales y
universidades de todo el continente, posicionaron el Pre-
mio de Colsubsidio como uno de los mas importantes en
toda América, y hoy por hoy se le reconoce no solo en los
paises que ya han participado, sino incluso en Europa,
donde publicaciones e instituciones de altisima dimen-
sion cientifica, le han dado su respaldo y promocion.

A la fecha, han participado por el Premio mas de 500 tra-
bajos, 22 paises y 350 grupos de investigacion. Temas
sobre enfermedades infecciosas, cancer infantil, desnu-
tricion y maltrato han ocupado la atencion de la mayoria
de los investigadores, y no les falta razén para ello: el 27%
de los nifnos de América mueren por enfermedades infec-
ciosas y malnutricion (1). EI 80% de los nifios con cancer
vive en paises en vias de desarrollo, y mientras la super-
vivencia por esta enfermedad es del 60% en paises ricos,
es solo del 25% en paises pobres (2). En paises como
Cuba y México, el cancer infantil es la segunda causa de
mortalidad para nifilos mayores de cinco afos, (2), y la ter-
cera causa, en nuestro pais (3). Durante el afio pasado, se
reportaron en Colombia 1210 nuevos casos de nifios me-
nores de 14 afios, con esta enfermedad (4). Anualmente
en el mundo, 160.000 nuevos nifios son afectados por el
cancer, y de ellos, cerca de 100.000 podrian salvarse, si

y apremiantes, si de verdad quiere comprometerse con
procesos de reconstruccion y convivencia.

Estas cifras, sumadas al hecho de que en América Latina,
480.000 nifios menores de cinco afios mueren anualmen-
te de causas prevenibles (1), hacen que iniciativas como
las de Colsubsidio, de fomentar la investigacion cientifica
con proyeccion social, no s6lo sean convenientes, sino
urgentes, para un continente que necesita muchas manos
unidas trabajando por su poblacién infantil.

Redes internacionales de ciencia y conciencia, como las
que se han creado a raiz del PREMIO COLSUBSIDIO DE
INVESTIGACION EN PEDIATRIA, constituyen una parte
importante, de esa gran respuesta universal, que el mun-
do adulto le debe a la infancia.

Este afio, Colsubsidio se prepara para la novena versiéon
del Premio. A partir del 30 de junio (fecha limite para la re-
cepcion de trabajos), un jurado calificador compuesto por
médicos de ltalia, Inglaterra, Argentina, Brasil y Colom-
bia, emprendera la tarea de evaluar las investigaciones
presentadas por los médicos de América; los ganadores
seran invitados por Colsubsidio para venir a Colombia en
el marco de la 9° Bienal de Pediatria, evento cientifico,
donde cada dos afios, prestigiosos conferencistas nacio-
nales y extranjeros, traen para la audiencia colombiana
y beneficio de nuestros nifios, el producto de sus afios
de consagracion a la generacién de conocimiento. Y para
conservar un testimonio impreso, que pueda darle la vuel-
ta al mundo y compartir los avances y descubrimientos
de esta red de cientificos, Colsubsidio edita y patrocina la
revista “Saludarte”, con un tiraje de cinco mil ejemplares,
distribuidos en las entidades de seguridad social, hospi-
tales y universidades de nuestro continente.

Esto es ir mas alla; es saber que la responsabilidad con las
poblaciones mas vulnerables, no tiene punto final; y que
ser los depositarios de la confianza de los trabajadores,
los empleadores y el Estado, obliga a estar permanente e
indeclinablemente al servicio de la sociedad. Colsubsidio
ha trabajado durante 50 afios por la reduccién de la po-
breza, la igualdad de oportunidades y la generacion de un
modelo socioeconémico sin exclusiones, bajo la filosofia
de la solidaridad, la compensacion y la corresponsabili-
dad social.

Colsubsidio sabe que el siglo XXI exige respuestas dina-
micas y asumir desafios cada vez mas complejos; cree
en Colombia y ha tejido un hilo conductor, ético y fuerte,
que canaliza la responsabilidad solidaria de los sectores
productivos de la sociedad; por eso podemos decir que
Colsubsidio ha sido para Colombia y por Colombia, un
verdadero constructor de hechos de paz.

1)
2)
3)
4)
5).
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UICC, Unidn Internacional contra el Cancer, 2006
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Liga Colombiana contra el Cancer, 2007

Agencia Amex — Congreso Iberoamericano de Maltrato






