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La elaboracion de documentos de opinidn denominados KASPapers responde al deseo de la
Fundacion Konrad Adenauer - KAS de ampliar su espectro de frabagjo en Colombia. En tal virtud,
se han conformado grupos de trabagjo, dirigidos por un facilitador especializado, para discutir
asuntos relevantes del pais y proponer de manera critica y propositiva alternativas de solucion a
las problemdaticas abordadas. Los grupos estan compuestos por actores de diferentes sectores
de la sociedad colombiana e internacional, academia, sociedad civil, partidos politicos, gobierno
nacional, regional y local, empresarios, organizaciones sindicales, y organizaciones internacionales
de cooperacion, entre otras.
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Para este quinto nimero se redlizaron cinco reuniones con la Universidad ICESI de Cali; con algu-
nas empresas del Valle y Cauca, especialmente ingenios; con empresas mineras; con la Procura-
duria General de la Nacion; el Circuito Minero Indigena del Cauca; y el comité minero energético
del cual hacen parte el Gobiemo (presidencia y mininterior) y diferentes empresas con quienes
este documento fue retroalimentado. Es asi como agradecemos y valoramos a dichas organiza-
ciones por los aportes hechos.

Estos KASPapers serdn distribuidos a instituciones publicas, privadas, sociales y académicas que
en el desarrollo de sus actividades tengan que ver con los asuntos abordados por este documen-
fo. También serdn puestos a disposicion del publico en general en el sitio web de la KAS.

En todo caso, las opiniones, comentarios y posiciones, que contengan los KASPapers, no compro-
meten, ni necesariomente representan el pensamiento de la Konrad Adenauer Stiftung (KAS).
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Durante toda la década se han multiplicado las iniciativas acerca de la relacion entre las em-
presas y los grupos que estan vinculadas con el ciclo de sus negocios como consumidores, pro-
veedores, empleados, socios, instituciones, reguladores o sectores impactados por las operacio-
nes. Muchas de esas actividades se han identificado bajo el nombre de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que pretende designar una nueva forma de autorregulacion que se incorpora
a los planes de negocios no solo para cumplir las normas vigentes sino para agregarle compro-
mMisos que las frascienden e implican la transferencia de valor a los grupos de interés.

La construccion de los conceptos que definen las responsabilidades de las empresas ha avan-
zado en dos escenarios: el primero es el de organismos mulfilaterales preocupados por las acti-
vidades e impactos de empresas multinacionales y otras empresas comerciales en los derechos
humanos. Desde esta instancia se han promovido principios Yy lineamientos como los consignados
en las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OEDC) so-
bre empresas multinacionales (1996, 2000), el Pacto Global de Derechos Humanos de Naciones
Unidas (2000), y las normas y promocion de compromisos privados con los Objetivos del Milenio.
El segundo escenario es el multisectorial o multiactores con intervencion central de entfidades no
estatales que impulsan instfrumentos de autorregulacion como los Principios Voluntarios en Seguri-
dad y Derechos Humanos (PVSDH), la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas
(EITIE), los Principios Ecuatoriales, la Iniciativa del Reporte Global (GRI), o la formulacion de la ISO
26000 que se inicid en 2004 y se espera culmine en 2010 ofreciendo una guia de referencia
avalada por organizaciones interesadas de todos los continentes.
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En Colombia se ha seguido con atencion este ejercicio motivado desde esferas infernacionales
y cada vez son mds las empresas que incluyen en su organigrama la RSE o que se proponen
formular planes con enfoque de derechos humanos. Entre las experiencias de construccion de
un referente comin en esta materia se ha destacado la promovida por ICONTEC vy los aportes
al debate internacional para la definicion de la ISO 26000, pero también se desarrollan procesos
sectoriales tales como la implementacion de los PVSDH; la interpretacidon nacional de los principios
y criterios de la Mesa de Aceite de Palma Sostenible (RSPO)' , la construccion de Guias Colombia
en Seguridad y Derechos Humanos, iniciativas que lideran la Comisidn Minero-energética, Fede-
palma vy la Fundacion Ideas para la Paz, respectivamente, en conjunto con otras instituciones. En
lo relativo a los compromisos con los derechos humanos se destaca la vinculacidon de diversas
empresas al Pacto Global, el diplomnado Empresas y Derechos Humanos realizado por Interna-
tional Alert (IA), la Cémara de Comercio de Bogotd y el Instituto de Estudios para el Desarrollo y
la Paz (Indepaz), con el concurso de la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur), la Oficina de
Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito (UNODC), la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional, el Programa CERCAPAZ de la Agencia de Cooperacion Técnica Ale-

1 Ver: KASPaper No. 2. 2008. Expansion de la palma de aceite. En: http,//wwwikas.de/proj/home/home/56/4/webseite_id-6500/
index.html
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mana (GT2) y la Red Colombia del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC)? . Esta dltima im-
pulsa la conformacién de un Sistema Regional de Responsabilidad Social Empresarial® .

Desde organizaciones sindicales y defensores de derechos humanos se han adoptado diversas
iniciativas en tomo a la RSE entre ellas, el Tribunal Peranente de los Pueblos (TPP)* vy las controver-
sias y demandas judiciales ante instancias intfernacionales y nacionales por parte de centrales de
frabagjadores y sindicatos nacionales en las que se invoca responsabilidad o complicidad en graves
violaciones a derechos y crimenes atroces,

2 En el Diplomado, que se realizd simulténeamente en seis regiones: Eje cafetero con sede en Manizales; Norte del Cauca — sur del
Valle (sede Cal)); Norte de Santander (Cucuta); Meta (Villavicencio); Atléntico (Barranquilla); Santander (Bucaramanga), participaron
activamente 109 empresarios delegados por 82 empresas. Ver: www.empresasyderechoshumanos.org.

3 Ver: La Republica. Valle crea sistema regional de RSE. http,//www.larepublica.com.co//archivos/EMPRESAS/2008-08-21/valle-crea-
sistema-regional-de-rse_51879.php

4 Ver. http//www.dhcolombia.info/spip.php?article613
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En este kaspaper se hace un acercamiento a estos procesos emblemdaticos ddndole énfasis a la
apropiacidon de un enfoque de derechos humanos. En primer témino, se resena la elaboracion
conceptual en el tema de responsabilidad de las empresas y personas juridicas en la Organizacion
de Naciones Unidas y en los documentos de elaboracion de la ISO 26000. En segundo lugar, se
abordan las iniciativas multisectoriales y de grupos de interés que estGn convocando a abordar
este tema de las empresas vy los derechos humanos en Colombia.

El Representante Especial, sehor John Ruggie, recibid en 2005 el encargo de preparar informes
para el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas que permitan “senalar y aclarar nor-
mas uniformes sobre la responsabilidad empresarial y la rendicion de cuentas (...) en la esfera de
los derechos humanos”; “precisar la funcidon que incumbe a los Estados en la regulacion y arbitraje
efectivos” de las actividades empresariales; “investigar y aclarar las implicaciones (de) conceptos
como “‘complicidad’; e indicar algunas de las practicas imperantes, cuando no “Optimas”, de los
Estados y las empresas (NU, 2007). En los informes anuales presentados desde 2006 a 2009, el
representante ha avanzado en el cumplimiento de su misidn realizando consultas en muchos
paises y con diversas organizaciones y, en especial, ha aportado a la definicion de un marco
conceptual que se resume en tres categorias: “proteger, respetar y remediar”.

- En lo relativo al “deber estatal de proteger’, en el informe de 2007 se indica que:

‘el derecho infemacional establece fir-
memente que los Estaqos fienen el ae-
ber de profeger a los individuos bgjo
Su Jurisaliccion confira violaciones ade los
derechos humanos no arnbuibles al Es-
fado y que esta obligacion se exfien-
ae a la profeccion conira los abusos
cometiqos por enfidades comerciales.
£l deber ae profeger existe en el mar-
co de la explicacion defalloda de los
frafados fundameniales de daerechos

PROTEGER, RESPETAR Y REMEDIAR

‘2 humanos ae las Naciones Uniaas aada
O Por los organos creaqos en Vvirtud ae
E esos fratados y fambién hay consenso
= enque existe en el marco del derecho
7)) inferacional consuetuainarno’, .
wl estados implica “fomentar una cultura empreso-
Z En consecuencia, el derecho intemacional Al en la que el respeto de los derechos forme
C_D demanda de los Estados adoptar “fodas las parte integrante de los negocios” (NU, 2008), la
Q medidos necesarias para proteger frente o AUe € extiende sobre fodas 'fJS empresas, inde-
§ tales clousos. Particulamente tienen ‘el de-  Pendientemente de su famano y abarca fodos
ber de prevenir, investigar y castigar los abu- los derechos incluidos los fundamentales, los de-
s0s, y el deber de proporcionar vias de re- rechos econdmicos, sociales y culturales (DESC),
. paracion’ (UN, 2008). Esta obligacion de los Y 108 colectivos y del ambiente.
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/11 stiftung




KASPaper

- El segundo principio es la respon-
sabilidad que tienen las empresas
de respetarlos derechos humanos.
El fundamento de este principio
estd en la Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos y se ha de-
sarrollado cada vez mds en trato-
dos y convenios sobre femas como
la no discriminacién y los derechos
laborales y ambientales. “Respetar
los derechos humanos significa bd-
sicamente no infringir los derechos
de los demds, es decir, no causar
perjuicios”, dice el citado Repre-
sentante sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas
fransnacionales y otras empresas
comerciales (NU, 2008). Y, segin la
Organizacion Internacional de Em-
pleadores, citada por Ruggie “se
espera que las empresas obedez-
can la ley, aun cuando no se haga
aplicar, y respeten los principios
de los instrumentos internacionales
pertinentes cuando falte el dere-
cho nacional (idem). En aplicacion
del principio de responsabilidad
las empresas no solo se sittan en
politicas de “‘no hacer dano’, sino
también en la promocidon de prdc-
ticas positivas que contribuyen a la
redlizacion de los derechos humao-
nos. Mas alld de la dimension judi-
cial, con este concepto de respon-
sabilidad las empresas responden
a las expectativas sociales y tienen
para su beneficio “lo que a veces
se denomina la licencia social de la
empresa para operar’ (NU, 2008).

Konrad
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Los criterios sobre “debida diligencia” (NU, 2007 y 2008)
de las empresas en su responsabilidad en derechos hu-
Manos son de gran inferés para entender la ruta em-
prendida desde Naciones Unidas. En virtud de la obliga-
cidn de respetar los derechos humanos se destaca la
importancia de que las empresas se doten de politicas
detalladas en la materia, incluyan los derechos humanos
infegralmente en la evaluacion de impactos sin limitarse
a los asuntos ambientales y sociales, y formulen planes
especificos de respuesta. Ademads, la debida diligencia,
reclama que el respeto por los derechos humanos se
infegre en todas los dominios de organizacion, actividad
O procesos en la empresa y se adopten procedimientos
de vigilancia y control especificos.

La metafora de las “esferas de influencia” frecuentemen-
e utilizada en los documentos sobre RSE es considerada
imprecisa en esta elaboracidon sobre responsabilidad y
“debida diligencia” de las empresas en derechos humao-
nos, por ello se precisa que “el alcance de la debida
diligencia para cumplir con la obligacion empresarial de
respetar los derechos humanos no es una esfera fija, ni
tampoco estd basada en la influencia. Mdas bien depen-
de de los efectos potenciales y reales sobre los dere-
chos humanos resultantes de las actividades mercantiles
de la empresa y de las relaciones vinculadas a esas
actividades” (NU, 2008).

De la mano con las obligaciones de respetar los dere-
chos, desde las Naciones Unidas se promueve el principio
de "no complicidad con abusos en derechos humanos”.
En este aspecto es explicito el Pacto Global convocado
en 2000 por el Secretario General de ese organismo,
que es referencia obligada de todo documento actual
en RSE, en el que se recuerda ese papel de las empre-
sas de respeto a los derechos humanos conmindndolas
a vigilar y tomar medidas contra posibles situaciones de
complicidad con abusos contra los derechos humanos,
asl: “Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cidbn de los derechos humanos proclaomados en el dmbi-
fo infernacional’, y “Las empresas deben asegurarse de
no ser complices en abusos a los derechos humanos”
(UN, 2000. Principios 1y 2).
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Segun el Alto Comisionado de Derechos Humanos

la compliciaad empresarial con abusos a los derechos
humanos, significa que la empresa parficipa o facilifa
los abusos a 1os derechos humanos comeriaos por orros,
ya sean un estado, un gryoo rebelde u ofra empresa
o inadividuo. Una empresa es complice en abusos a los
derechos humanos si auforiza, folera, o a sablendas
lgnora abusos conira 1os aerechos humanos comeriados
por alguna enfidad asociada a ella, o si'la comparia
Q sablendas suministra asistencia practica o fomenia
actividades que fengan un efecto sustancial en la per-
peltracion de abusos conira los aerechos humanos. La
partficipacion ae la empresa no necesariamente sera
causa ael abuso. Mas bien, la asistencia o formenifo de
actividades deben estar en un nivel en el que, sin dicha
parficipacion, los abusos no hubiesen ocurrido en la
misma medida o ael mismo modo (OHCHR, 2007).

Las obligaciones de respeto a los dere-
chos humanos y el deber de no compli-
cidad de las empresas y organizaciones
en general, no solo se refiere al dmbito
de actividad y de su zona inmediata de
operaciones, sino a un dmbito mds am-
plio. Como senala Anthony P. Ewing “El
dmbito de influencia sugiere obligaciones
empresariales no solomente de respetar
los derechos humanos por medio de los
actos propios de la compania, sino de
promover la proteccion de los derechos
humanos por ferceros en quienes la com-
pafia pueda ejercer influencia” (Citado
en: OACNUDH, 2007).

Por su parte, en el informe de Naciones Unidas de 2009 se indica que el

‘confenido sustanfivo de la aebida diligencia” significa, de una parfe. que ‘las empresas
adeben fener en cuenfa como minimo la Carfa Infernacional de Derechos Humanos -la
Decilaracion Universal y los dos Pactos- y la Declaracion de la OIT sobre los Principios y 10s
Derechos Fundameniales en el Trabgjo, y esfo por aos razones. La prmera es que Ios prhin-
Clplos que encarmarn esos Insfrumenios son 1os que han obfenido un mayor consenso ae
la comunidad infemacional. En segundo lugar;, son 1os principales punifos de referencia en
base a los cuales los ofros actores sociales juzgan Ios efecros ade la actividad ae las empre-

sas en los derechos humanos (INU. 2009).

Y, de la otrq, la necesidad de que las empresas
consideren normas adicionales: Por ejemplo,
en las zonas afectadas por conflictos debe-
fian tener en cuenta el derecho internacional
humanitario y las correspondientes politicas, y
en los proyectos que atanen a las poblaciones
indigenas, las normas propias de esas comuni-
dades (idem).

En la relacidn con terceros o grupos que in-
teracttan en el drea de influencia, incluidos
agentes estatales, se busca precisar hasta
que punto llegan las responsabilidades de las
empresas en el respeto y gjercicio de los dere-
chos humanos. Y es en esa interrelacion donde
se ubican las mayores precauciones para la
no complicidad.
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- El tercer principio es el acceso a los
remedios o recursos. Se refiere a la
garantia estatal de proteccion de los
derechos humanos frente a infraccio-
nes O abusos, y a la reparacion de
danos por parte de agentes estatales
como empresariales. En este aspecto
se identifican mecanismos de inves-
figacion, sancidn y reparacidon de los
abusos, los que pueden ser estatales
de fipo judicial o no judicial, y no es-
tatales. Algunas directrices y disposicio-
nes estatales promueven instancias Nno
judiciales de resolucion o arbitraje de
conflictos, como ocurre con los Pun-
to de Contacto Nacional (PCN) de la
OEDC.

Las reconocidas insuficiencias en esta materia estdn motivando iniciativas internacionales y nacio-
nales de fipo judicial que permitan efectividad en los reclamos y también oportunidad de defensa
a las empresas ante acusaciones infundadas o temerarias. Sin embargo, la insuficiencia del acceso
a los remedios © de los mecanismos de sancidn no desdicen del derecho a la reparacidn que de-
ben regular los estados para que los abusos en derechos humanos conduzcan a la indemnizacion,
restitucion, satisfaccion y garantia de no repeticion por parte de los infractores, en los términos de
los estGndares intfernacionales.

El camino para llenar las insuficiencias en esta materia, que incluye la posibilidad de judicializacion
de graves infracciones a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario, se ha abier-
o en la ditima década por el establecimiento de tfribunales como la Corte Penal Infernacional que
fiene competencia sobre personas que infrinjan la ley internacional cometiendo crimenes de lesa
humanidad.

El paso de la jurisdiccion sobre las personas naturales a la de las organizaciones se reclama con la
misma ldgica de proteccion y responsabilidad pero tiene grandes vacios en o intfernacional y pocos
desarrollos nacionales. No obstante existen iniciativas como la ley estadounidense de demandas ci-
viles por agravios contra los extranjeros (Alien Torts Claims Act - ATCA). Asimismo, la presion para una
regulacion internacional que atienda a demandas por abusos de empresas se ha expresado en la
interposicidn de recursos ante tribunales nacionales fanto en demandas contra empresas nacionales
como de otros paises. Por otro lado, el Fiscal Luis Moreno ha sentado un precedente de competen-
cia indirecta frente a delitos atroces que implican a empresas, iniciondo procesos contra directivos
de grandes companias en el Congo promotoras de prdcticas violentas que, con el pretexto de la
seguridad, se apoyan en grupos arnmados que cometen crimenes de lesa humanidad.
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pero por la amplitud de las redes de
organizaciones empresariales, guber-
namentales, sindicales, ONGs y acao-
démicas, que involucra en todos los

?baaskw<wpumkocbwesOkmen)kymmoamxm%
ldad de salvaguardar los aerechos humanos en
Sus operaciones, asi como en su esfera ae influen-

- . DERECHOS HUMANOS EN LA RSE Y EL PROCESO DE LA ISO 26000

cla mayor.

En Colombia ha fenido
poca divulgacion el proce-
SO internacional de concer-
tacidn de la Guia de Res-
ponsabilidad Social (Guia
de RS) conocida como 1SO
26000 gue se viene ade-
lantando desde 2004 con
la participacion de 426 ex-
pertos (35% entre ONGs,
consumidores y sindicatos y
40% entre gobiernos y em-
presas) de 84 paises (60%
en desarrollo), y que entre-
gard sus resulfados en sep-
tiembre de 2010.

Es cierto que no existe aln
una definicibn de respon-
sabilidad social empresarial
corporativa 0 de organiza-
ciones que sea de obliga-
da aceptacidn o que esté
acogida por las Naciones
Unidas. Es precisamente por
ello que adquiere importan-
cia el proceso convocado
por la Organizacidon Inter-
nacional de Normalizacion.
Es conocido el prestigio de
esta enfidad en la certifi-
cacidn de comportamien-
fos virtuosos de empresas
en muchos aspectos de la
actividad productiva: En el
marco de las ISO 14001 vy

Q@000 relativas a normas am-
bientales han sido certifica-
das 1.106.000 empresas en
el mundo. De modo que una
vez adoptada la Guia de res-
ponsabilidad social como un
instructivo de referencia para
buenas practicas de las orga-
nizaciones marcard pautas
en definiciones, temdaticas e
incorporacion en los planes
de negocios.

El que se le defina como guia
de consulta y no como norma
para certificacion le establece
limitaciones en su aplicacion

continentes, la ISO 26000 serd en la
proxima década una privilegiada re-
ferencia internacional en materia de
responsabilidad social de organiza-
ciones y, en particular, de empresas.

En las versiones de la ISO 26000 con-
sideradas en Quebec (marzo de
2009) se consigna una definicion de
responsabilidad social que resume
las deliberaciones internacionales en
esta materiq, y los puntos que adn
siguen en discusion, resaltados entre
corchetes:

- Es la responsabiidad de cada (or-

ganizacion) para la sociedad y el
ambiente

*Por el impacio de sus decisiones y
activicades (incluyendo  proauctos,
sericios o procesos)

Hercida con una conaucia éfica y
fransparente que:

—Confinbuye al desarrollo sostenible,
(o salud y el bienestar ae la socle-
aaq)

—Tlene en cuenta las (expectafivas)
ae los stakeholaers

—Cumple con la ley (aolicable) y es
consistenfe con las nomas infema-
clonales de conaucra

=Se infegra a fravés de foda la or-
ganizacion y es pracficada en Ssus
relaciones”

(Version WD 4.2 set 2008).
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Liama la atencidn que no se haya incluido en la definicion la responsabilidad de respeto a los de-
rechos humanos y el aparente paralelismo entre la elaboracion de la ISO 26000 y los avances en
Naciones Unidas. No obstante, una de las primeras decisiones de los promotores de la ISO 26000
fue suscribir el compromiso de acatamiento y complementariedad con los principios del Pacto Glo-
baly los convenios de la OIT. Eso se expresa en los principios de la guia de responsabilidad y en la
importancia que se le concede al “enfoque de derechos humanos” en el conjunto del instrumento
en construccion.

Esta definicion se refiere a la responsabilidad social a las “organizaciones” y no solo a las empresas y
se pone el acento en el cumplimiento de la ley y de los “estGndares o patrones de comportamiento
que estan en conformidad con principios generalmente aceptados de la ley internacional”. En este
aspecto, la ISO 26000 se separa de las definiciones de RSE que resaltan el cardcter voluntario de
compromisos asumidos con los grupos de interés o relacionados en mecanismos y dreas de interven-
cidn gque se ubican ‘Mmds alld de lo legal” y una vez garantizado el cumplimiento de obligaciones
legales.

En esta version de la Guia RS, la responsabilidad social es considerada una caracteristica integral del
funcionamiento de las organizaciones, incluidas las empresas, y supone en primer lugar el cumplimien-
to de todas las normas nacionales e internacionales. Los compromisos asumidos voluntariamente se
deberdn convertir en obligaciones sociales que pueden consignarse en confratos o documentos
publicos, y la RS se deberd incorporar en la vida cotidiana de las organizaciones y sus stakeholders,
y sus planes, metas, estrategias, indicadores son objeto de monitoreo y rendicidn de cuentas.

Desde esta conceptualizacion acogida por la ISO 26000, el respeto por los derechos humanos es
una obligacion de las organizaciones. Retornando la Declaracion Universal de los Derechos Humao-
nos, la Guia senhala que:

“fodlas las organizaciones (Tiener,)

la responsabiiidad de salvaguar-
dar los aerechos humanos en
sus operaciones, asi como en su
esfera ae influencia mayor. (Mds
adn, bgjo el aerecho infemacio-
nal existen algunas provisiones
fundameniales, que fodos estan
obligados a observar. incumpl-
mienfos de estos Derechos Hu-
manos  funaameniales, exigen
responsabiiidad bajo el aderecho
infermacional (oor ejermplo crime-
nes confra la humanicdaa, geno-
cicio))’.
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De esta manerq, el enfoque de derechos hu-
Manos es asumido en la ISO 2600 como un ar-
ficulodor de la gestion de las organizaciones
en el siguiente aparte que por su pertinencia
conviene citar en extenso.

Un enfoque basado en los derechos humanos
foma como principlo caaa derecho individual
para el cumplimienfo ae sus derechos huma-
nos. Las acciones, polificas y operaciones de
una organizacion aeberia esforzarse hacia el
cumplimienfo ae esos derechos.

Un enfoque basado en los derechos hurmanos,
es crucial para la gestion ae la organizacion,
para asegurar la responsabiidad social de la
organizacion. La implemeniacion de este en-
foque, involucra aesarrollar fanfo, polificas ge-
nerales, como practicas de gestion especificas,
como se gescribe a confinuacion.

Un primer paso, es un compromiso a nivel gie-
cutivo, para promover y profeger los Derechos
Humanos. Para ser efectivo, esto deberia ser
comunicado, fanfo publicamente, como infer-
namente, a los empleados. Es vital que el com-
pLromiso y las politicas, debleran irigar foaas las
practicas de foda la organizacion.

Las Polificas pueden ser desarrollaaas para
Quiar las acciones de la gerencia, en areas
especialmente sensibles al abuso de los Dere-
chos Humanos. Polificas para foaas las areas
Qe gesrion deberian ser consideradas, pero
una atencion parficular se le pueae presiar a:
la evaluacion de nuevos proyecios, caaena
ae suministro, proyecros relacionados al sector
exrraciivo, sifios de seguriaad, estraregias para
zonas ae confiicto y operaciones en areqs poi-
ficamente inesfables.

Adlicionalmente, a las propias operaciones, se
les solcita a las organizaciones considerar e/
como promover y profeger los Derechos Hu-
manos en su esfera de influencia mas amplia.
Dos imporfantes areas aca son la cadena de
suministro y el gobiemo, u orras partes infere-
saqas reguiarorias.Los derechos humanos estan
inferrelacionados y son inseparables. Las orga-
nizaciones necesitaran evaluar, cuidadosamen-
fe. como pueden cumplir con sus responsabi-
ldades en aerechos humanos. Una esfrategia
fransparente, puede ser desarrollaaq, recono-
clendo la inferdepenaencia de los aerechos
humanos, pero focalizanaose en los femas mas
urgentes para la organizacion, o en aquellos
que pueden fener mayor impacto. lomado de
6.3.2 Princjplos y consideraciones de Derechos
Humanos” (Principlos referentes a fodos los De-
rechos Humanos).

Un enfoque basado en los derechos
humanos, es crucial para la gestion
ae la organizacion, para asegurar Ia
responsabilidad social de la organi-
zacion.
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El planteamiento de la ISO 26000 es un avance importante en los documentos de RSE por el lugar
que le asigna al enfoque de derechos humanos: contempla varios capitulos relativos a los derechos
civiles y politicos, econdmicos, sociales y culturales; y especial atencidn a los “temas de prdcticas
laborales” y del medio ambiente. Ademds incorpora los principios de “no complicidad” vy las defini-
ciones avanzadas desde el Pacto Global.

Caben, sin embargo, precisiones en el camino a la aprobacion de la Guia RS en septiembre del
2010, entre las cuales se encuentra la necesidad de superar la distincidn entre responsabilidades en
materia de derechos humanos: primarias de los Estados y secundarias de las empresas. Como dice
el Representante Especial:

La responsabilidad ermpresa-
rial ae resperar los derechos
humanos existe indepbendien-
femente de los adeberes de los
Esfaqos. Por fanfo, no es ne-
cesario una dlistincion confusa
enifre obligaciones primarias
ade los Estados y obligaciones
Secunaarias” ae las empresas,
porque o tnico que provoca-
na es una aiscusion estraregr-
ca inferminable sobre el rerna
ae quién es responsable por
qué” (INU. 2008)

Si bien, esta importante guia de la responsabilidad social de las organizaciones estd en la fase final
de elaboracion adn no llena los vacios caracteristicos de los mdas conocidos instrumentos de RSE en
lo que se refiere a mecanismos efectivos de monitoreo y rendicion de cuentas o en lo relativo al
principio de remediar enunciado por Naciones Unidas. Segun el Representante Especial, “Un mecao-
nismo efectivo de reparacidn de agravios forma parte de la responsabilidad empresarial de respe-
tar los derechos humanos” (NU, 2008), y sugieren como principios de los mecanismos no judiciales:
“legitimidad, accesibilidad, previsibilidad, equidad, compatibilidad de los derechos y transparencia”
(NU, 2009). Concretamente, cuando sean impulsados por las empresas —como es el caso de las
iniciativas multisectoriales— se recomienda que funcionen “‘mediante el didlogo vy la infermediacion”,
y que las empresas no actien “como juez y parte” (NU, 2009).
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EN SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS

- €] INICIATIVAS MULTISECTORIALES COMO LOS PRINCIPIOS VOLUNTARIOS

La participacion de cinco gobiemos, 18
companias extractivas de recursos y energia
y 8 de las mdas importantes ONGs internacio-
nales defensoras de derechos humanos en
el nucleo motor de los Principios Voluntarios
en Seguridad y Derechos Humanos, desta-
ca la importancia de esta convocatoria y
la expectativa que se ha despertado sobre
sus desarrollos prdcticos. Esta iniciativa fue
emprendida en diciembre de 2000 como
respuesta a conflictos en distintas partes del
mundo asociados al comportamiento de
fuerzas de seguridad de companias petro-
leras y mineras. Se puede decir que en los
anos noventa se globadlizaron las informacio-
nes y los reclomos por problemas de dere-
chos humanos asociados a la operacion de
las empresas, y entre ellas de manera espe-
cial de la industria extractiva, hasta el punto
que motivo una creciente respuesta desde
organismos multilaterales y desde las mismas
empresas y sus paises de origen.

En Colombia se acogid la iniciativa
de los PVSDH con el impulso de la
Asociacion Colombiana del Petrdleo,
la Fundaciéon Ideas para la Paz y la
organizacion briténica  International
Alert. Paso importante ha sido la for-
macion en 2005 del Comité Minero
Energético para promover experien-
cias en este sector precisamente en
un periodo de expansidon de la inver-
sidn y de actividades de exploracion
y produccion.

Puede resultar Ufil interpelar el pro-
ceso de aplicacidn de los Principios
| Voluntarios en Colombia desde los
dltimos desarrollos conceptuales, o

en otras palabras indagarse (QUE
le aportan los informes y do-
cumentos del Consejo de De-
rechos Humanos de la ONU en
materia de responsabilidad de las em-
presas y el proceso de la ISO 26000 a
la implementacion de los PVSDH y otros
iNnstrumentos multisectoriales que vienen
tomando fuerza en Colombia como en
mMuchos paises?

La primera pregunta que surge desde los princi-
pios de “proteger, respetar y remediar’, es sobre
el lugar que ocupa el enfoque de derechos hu-
manos Yy el abordaje integral que recomiendan
los instrumentos internacionales antes reseno-
dos. Surgen asi interrogantes sobre las limita-
ciones de iniciativas ancladas en la seguridad
y que colocan el respeto a los derechos huma-
nos en relacion con las evaluaciones de riesgo
en la seguridad de la propiedad y las operacio-
nes, en los criterios o reglamentos de la relacion
de la empresa con la seguridad brindada por
la fuerza publica o por agencias privadas.
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Se entiende que los PVSDH no excluyen ofras
iniciativas como las promovidas para el segui-
miento de la adhesidn al Pacto Global o las
que se esperan de la aplicacion de la guia
ISO 26000, pero lo cierto es que en la industria
extractiva las mayores apuestas estdn en la se-
guridad. Ademds, Nno se conocen evaluaciones
sobre la aplicacidn concreta de esos Principios
en Colombia, ni hay informacién publica solbre
el uso de indicadores como los propuestos por
International Alert (IA) que pemmitirian ponderar
el desarrollo de las metodologias y su impacto
o sobre la aplicacidn de

empresa en la comunidad y de no quedarse en
el drea de seguridad, “una amplia consulta con
actores relevantes (stakeholders) es una estra-
tegia importante que debe ser promovida por
las companias para generar su licencia social
para operar, y no Unicamente para negociar
objetivos especificos de la empresa” (IA, 2008).
En otro aspecto que puede ser Util en la revisidon
de los PVSDH y de su aplicacién, vale la pena
retomar lo dicho por el Representante Especial
cuando senala la limitacidon asociada al princi-
pio de remediar en los siguientes téminos:

metodologias como las
que ofrece la GRI.

Después de cuatro anos
de funcionamiento del
Comité Minero Energético
que promueve la aplico-
cion en Colombia de los
PVSDH, la débil informa-
cidbn publica es un indico-
dor del estado incipiente

SI no existe un mecanismo efectivo de reparacion de agravios, Ia
credibilidad de dichas iniciativas e insfifuciones puede ponerse en fela
ae Juicio. Los Principios voluntarios sobre la seguridad y l1os derechos
humanos se enifrentaron recienfemente con ese problema, y el Re-
presentante Especial sabe que se han hecho llamarmientos para que
ofras iniciafivas, como los Principlos Fquartor, creen un proceso de re-
paracion de agravio. Ademas, aunque muchos ae esos mecanisimos
obligan a sus empresas parficipantes o clientes a disponer de sus pro-
PIOS pprocesos de reclkamacion como prmera instancia para presentar
quejas, pocos de ellos establecen nommas claras en cuanio al proceso
propiamente dicho. Con ello se corre el peligro de alentar procesos

del proceso y, en especial,
de la indefinicion de los
escenarios de interrelacion
con los grupos de interés,
especificamente con los actores sociales, entre
los cuales estan sindicatos, comunidades y gru-
pos étnicos. La participacion y consulta — inclui-
da la consulta previa con grupos étnicos- es en-
fonces un asunto a evaluar en los mecanismos
para lo cual la Guia ofrece importantes pautas
gue van en la misma direccion del Manual pro-
movido por la Corporacidn Financiera Interna-
cional y otros documentos recomendados por
el Banco Mundiall.

En la version piloto de los indicadores de des-
empeno de los PVSDH, International Alert senala
que en el andlisis de riesgo, ademds de tener
en cuenta el impacto de las operaciones de la
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simbdlicos y no efectivos a nivel operacional” (INU. 2008)

En lo que se refiere a la evaluacion de riesgos,
el Manual de la CFl sobre las relaciones de la
empresa con las comunidades y otros actores
sociales y la Guia ISO 26000, coinciden con la
recomendacion de IA sobre la necesidad de
dotarse de una metodologia participativa y de
andlisis global del contexto de los conflictos v,
en particular, de las dindmicas de violencia ar-
mada o de conflictos armados. De esta manera
en la evaluacion de riesgos se daria efectiva
atencidn a las circunstancias, intereses y per-
cepciones de los grupos de interés, en particular
los que representan a las comunidades, sindica-
tos y grupos étnicos.
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El documento de Naciones Unidas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos contempla apartes convergentes con la
iniciativa de los Principios Voluntarios. En el predmbulo el Consejo Econdmico y Social “Proclama solemne-
mente las presentes Normas sobre |as responsabilidades de las empresas tfransnacionales y ofras empre-
sas comerciales en la esfera de los derechos humanos € insta a que no se escatimen esfuerzos para que

sean conocidas y respetadas por todos” (NU, 2003).

De conformidad con estas normas, la seguridad se contempla desde el enfoque de “derecho a la seguri-
dad personal’, es decir de las personas que estdn en la esfera de influencia de la empresa 0 que pueden
ser impactadas por sus operaciones y mecanismos de seguridad. En ese sentido se sefala que:

Las empresas fransnacionales y onas empresas comer-
clales no comerteran acros que constituyan crimenes ae
guerra, crimenes de lesa humanidaad, genocidio, forfura,
aesgpariciones forzadas, rrabgjo forzoso u obligarorio,
foma de rehenes, gjecuciones sumarias o aroifrarnas, vio-
laciones del derecho humanifario o aelifos infermaciona-
les de orlra inaole confra la persona humana, segun se
aefinen en el derecho infemacional, en parficular en las
nonmas ae aerechos humarnos y en el aerecho hurmani-
fario, ni se beneficiaran ae esos aclos”,

La novedad de este parrafo, que a primera vista puede
sonar redundante, estd en que predica de sujetos juridi-
cos obligaciones que en el derecho penal internacional
de los derechos humanos se han establecido para los
Estados y las personas naturales. Es decir, se incorporan
responsabilidades frente a delitos atroces tipificados por
el Estatuto de Roma y el Derecho Internacional Huma-
nitario, sin que necesariomente se corresponda con el
desarrollo de una institucionalidad internacional con ju-
risdiccion expresa sobre companias.

Si bien, el grupo impulsor de los Principios Voluntarios no
ha realizado comentarios sobre el particular, resulfan de
intferés los siguientes apartes de esta procloma solem-
ne, los que pese a que pueden estar implicitas en los
citados principios conviene incorporarlos expresamente
en las guias de su aplicaciéon y en los contratos con la
fuerza publica y con agencias de seguridad privada.

ae defensa y no se emplearan para actividaaes
que sean responsabiiidad exclusiva de los milifa-
res o los servicios de oraen publico del Estado’,

‘Las empresas (...) establecerdn polificas que
prohiban la confraracion ae personas, milicias or-
vaaQas y grypos paramilifares o la asociacion con
unidaages de las fuerzas ae seguridad ael Estaqo
O Ccon empresas de coniralacion de sericios ae
seguridad de las que se conozca que hayan sido
responsables de violaciones ae los derechos hu-
manos y ael derecho infemacional humanifaro”.

"SI una empresa frransnacional U ofra empresa co-

mercial confrata los servicios de una fuerza de
seguriadad ael Esfado o una empresa privada de
senicios ae seguriaad, las disposiciones perfinen-
fes de las presentes Normas (odrrafos 3 v 4, asi
como el comentario correspondients) se inconpo-
raran en el confrafo y al menos aichas alisposicio-
nes se daran a conocer cuando asi se solicite a
las partes inferesadas a fin ae velar por su cum-
plimienito’,

‘Las empresas fransnacionales y ofras empresas
comerciales que Uutilicen las fuerzas de seguridad
publica celebraran consulfas periodicas con los
Qobiermos anfifriones y, si procede, con las orgarni-
zaciones no gubemamentales (ONG) y las comu-
nidaaes acerca ae las consecuencias que hayan

Los acuerdos en materia de sequnidad ae las empresas fenido sus acuerdos de seguridad en las comuni-
se ufilzaran solamente para 1os servicios preventivos v daaes locales” (INU. 2003).
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ALOGOS CON GRUPOS DE INTERES

”

DI CONFLICTOS Y DI

La mismna dindmica que ha llevado la RSE a
la agenda infernacional de los derechos hu-
mManos ha motivado iniciativas desde diversos
actores sociales que reclaman por conflictos
de interés o infracciones a los derechos hu-
mManos © al derecho infernacional humanitario
por parte de multinacionales y otras empresas
comerciales.

Como ha sido senalado en diversos documen-
tos de Naciones Unidas y de la Unidn Europeq,
las nuevas realidades de la globalizacion y de
la importancia dominante de las multinaciona-
les han llevado a mostrar la insuficiencia de la
institucionalidad internacional y de los Estados
pAra arMmonizar los negocios y funcionamiento
de los mercados con los propdsitos de desa-
rrollo sostenible y mejora de los indicadores
de desarrollo humano, especialmente en os
paises menos industrializados o subordinados
en las transformaciones tecnoldgicas del siglo
XXy XXI.
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Es un hecho que los derechos de las multinacio-
nales han aumentado en las dltimas décadas
con la desregulacion vy la liberacion y se han
otorgado garantias adicionales a las inversiones,
propiedad intelectual, movimientos financiaros,
mecanismos de arbitraje civiles y supranacio-
nales, exenciones de impuestos y flexibilizacion
laboral, entre ofros. En la nueva realidad se au-
mentan las brechas entre los mecanismos de
garantia de derechos a las empresas que ope-
ran trasnacionamente — estimadas en 70.000
con 700.000 filiales y millones de firas locales
proveedoras o vinculadas a sus cadenas pro-
ductivas- y los mecanismos de garantia de los
derechos del conjunto de la sociedad consa-
grados en normas internacionales. La lista de
esas normas de derechos humanos acogidas
por la comunidad internacional que se definen
de obligatoria observancia es larga y sigue cre-
ciendo pero los instrumentos que garanticen la
efectiva observancia se muestran deficitarios
dejando asi un margen amplio al desencade-
namiento de conflictos y a la presion por meca-
nisMos No estatales de respuesta y de trdmite
de diferencias.




La globalizacion de la defensa de de-
rechos humanos y de relaciones entre
organizaciones de la sociedad civil,
con la mundializacion del acceso a
infernet y a la informacion en medios
masivos de comunicacion y la forma-
cibn de redes o plataformas trasna-
cionales, lleva a la internacionalizacion
de tensiones y conflictos y a la forma-
cidn de mecanismos no estatales de
veeduria, a la interposicion creciente
de demandas y a la creacion de tri-
bunales politicos. A su vez, el espa-
cio de los conflictos se torna propicio
para iniciativas civiles multiactores y la
promocion de nuevos escenarios de
didlogo entre los grupos de interés y
las empresas, en especial las de mao-
yor impacto en las economias y reali-
dades socio politicas de los paises.

La evaluacion sobre empresas y derechos humanos por
parte de Naciones Unidas mostrd algunas caracteristicas
de los conflictos m&s agudos que habian sido objeto de
campanas internacionales en los dltimos anos. Entre los
datos consignados en el informe de 2006 se encuentra
que las dos terceras partes de las denuncias se refieren
a reclamos por infracciones de industrias extractivas en
una gama de temas que incluyen especialmente

‘actfos comefidos por fuerzas ae seguridad pablicas y
privadas que profegen los bienes de la empresa; co-
myocion a gran escala; violaciones de los derechos de
los frabgjadores; y una gama ae abusos en relacion con
las comunidades locales, especialmente las poblacio-
nes indigenas” (INU. 2006)

En ofros sectores como los de alimentacion y bebidas
se registran conflictos asociados al uso del agua y a
problemas de tierra, laborales y ambientales. Liama la
atencion que la mayoria de las denuncias proceden
de pdaises con conflictos armados y con indices de “vi-
gencia del Estado de Derecho” por debajo de la media
mundial monitoreada por el Banco Mundiall.

También en Colombia han tenido mayor notoriedad 1os
conflictos asociados a actividades u operaciones de
la industria extractiva en hidrocarburos y mineria. En los
seminarios regionales sobre empresas y derechos hu-
manos, realizados entre 2004 y 2009, por Indepaz, se
ha confimado que estos conflictos han sido mds fre-
cuentes con la ampliacion de las iniciativas de explora-
cidn y produccion minero- energéticas que se reflejan
en el incremento de la inversion extranjera y nacional.
Las consultas o conversaciones con actores sociales vy,
particularmente, con grupos étnicos, sindicatos y centros
académicos permitieron dibujar un mapa de conflictivi-
dad que esta consignado en el documento “Petroleo y
conflictos en Colombia™ , asi como en diversas presen-
taciones nacionales® y regionales.

5 Ver: GONZALEZ, Camilo. Petréleo y conflicto en Colombia. Documento de
trabajo INDEPAZ, Bogotd D.C., agosto de 2008. En. www.indepaz.org.co

6 Entre ellos el conversatorio realizado en la sede de la KAS, el 19 de agos-
to de 2009.
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La agenda de esa conflictividad incluye
temas

clave entre los cuales se destacan los si-
guientes:

. Modificaciones a la normatividad y condicio-
nes de contratacion. Desde los sindicatos y al-
gunos centros académicos se han presentado
criticas a los cambios en la contratacion que
otorgan estimulos adicionales a la inversion ex-
franjera, mejores tasas de retorno y garantias
de largo plazo. La reforma al Codigo Minero si-
gue en la agenda de discusion, no solo por las
nuevas ventajas a las multinacionales mineras
justificadas por las condiciones de riesgo, sino
por la intervencion privilegioda desde el go-
biemo de personas que han ocupado antes
altas posiciones en el sector extractivo.

Régimen de regalias y su ejecucion. La evalua-
cidn del uso de las regalias en las entidades
territoriales es materia de permanentes con-
troversias en el Congreso de la Republica y
otros espacios de discusidon. Después de mdas
de una década de bonanza se cuestiona a
los departamentos que han recibido la mayor
parte y que tienen en las regalios la principal
fuente de su presupuesto anual para financiar
los planes de inversion (60% en Arauca, 70%
en Casanare y 20% en Meta). Las inquietudes
versan desde las practicas de corrupcion has-
ta el incumplimiento en las metas de mortali-
dad infantil, salud, educacién o agua potable
establecidas en el Decreto 1747 de 19957 .

La corrupcion en las entidades territoriales que
recibben la mayor proporcidn de las regalias y el
panorama de desigualdad y afraso que se re-
produce al tiempo con los balances exitosos de
las empresas petroleras y mineras contribuye a si-

7 En el decreto 1747 de 2005 se definieron las siguientes metas
minimas: 1% (maximo) en mortalidad infantil, 100% en cobertura
bdsica de salud, 0% en la cobertura de educacion bdasica, y 70%
en la de agua potable y alcantarilado. En: GONZALEZ. Op cit.
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tuaciones de insatisfaccion y ambientes criticos
no solo frente a ineficiencias del Estado sino all
beneficio esperado de la inversion extractiva. El
contexto de corrupcidn, incluso siendo ajeno a
la compania, afecta la imagen y el ambiente
de negocios 0 de operaciones.

. Relacion con comunidades y grupos étni-
cos -derechos a la participacion y a la liore
determinacion (consulta previa y consenti-
miento previo, libre e informado) y derechos
territoriales). La responsabilidad del Estado
de garantizar el derecho a la consulta “en
forma integral y completa” (Corte, 2008) ha
sido motivo de reclamos de las organizacio-
nes indigenas, afrodescendientes y raizales y
también de pronunciamiento de tribunales
nacionales e internacionales y del Relator Es-
pecial de derechos indigenas de Naciones
Unidas. La Corte Constitucional ha ordenado
inaplicar el decreto 1320 de 1998 por no es-
tar gjustado a la constitucion y al Convenio
169 de la OIT8 que establece el derecho a
la consulta previa, libre e informada desde la
gestacion del proyecto, la que debe “efec-
fuarse de buena fe y de una manera ade-
cuada a las circunstancias, con la finalidad
de llegar a un acuerdo o lograr el consenti-
miento acerca de las medidas previstas”. Por
su parte, la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos, en el marco de la Declara-
cidn de Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas ha expresado que:

“cuando se trate de planes de desarrollo o
de inversibn a gran escala que tendrian un
mayor impacto dentro del territorio (...) el
Estado tiene la obligacion, no sdlo de con-
sultar (...) sino tombién debe obtener el
consentimiento liore, informado vy previo (...)
segln sus costumbres y tradiciones” (Corte
IDH, 2007 y 2008).

8 Ver. Corte Constitucional. Sentencias SU 383 de 2003 y C 461
de 2008, entre ofras.
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. A juicio de la ONIC, de la Minga Indige-
na y de instituciones como la Procuradu-
ria el deber de consultar se ha reducido
a simples reuniones de informacion, fre-
cuentemente promovidas cuando ya se
han formulado e iniciado los proyectos y
se ha avanzado en la exploracion vy fro-
mite de licencias, reduciendo la consulta
a la deliberacion sobre mitigacion de im-
pactos o a la negociacion de la relocali-
zacidn de comunidades. Posicidn que es
compartida por el Comité para la Elimi-
naciéon de la Discriminacion Racial (CERD,
2009), al manifestar “le preocupa que se
viole frecuentemente el derecho de esas
comunidades a ser consultadas vy prestar
su consentimiento previamente sobre 10s
megaproyectos de infraestructura y ex-
plotacion de los recursos naturales, como
la mineria, la exploracion petrolera o el
monocultivo”,

El traslape entre territorios étnicos de resguar-
dos y comunidades negras con las concesio-
nes de exploracion lleva frecuentemente a
conflictos y en las regiones mdas criticas por
situaciones de confrontaciones armadas, no
solo atenta contra los derechos colectivos al
territorio, sino también ontra la pervivencia
de comunidades y pueblos enteros de indi-
genas y afrocolombianos, tal y como 1o ha
advertido la Corte Constitucional °.

. Contextos de conflicto armado y me-

seguridad, no solo
de fipo policial o de
proteccion preven-
fiva y de control,
combinados  con
seguridad  privada.
Asi que el enfogque
militar de la segu-
ridad  empresarial,
vinculado  incluso
con asistencia  mi-
itar externa en te-
rreno, conlleva relaciones especiales y con-
flictivas con el entorno y con los grupos de
interés, incluidos trabajadores, proveedores
o contratistas y autoridades locales. El po-
norama se hace mds complejo por la pre-
sencia de grupos guerrilleros, paramilitares,
parapoliticos y de mafias en los departa-
mentos Mdas importantes para la actividad
hidrocarbonifera y minera, como ha ocurri-
do en Meta, Casanare, Arauca, Norte de
Santander, Magdalena Medio, La Guaijirg,
Cesar y Putumayo. En los Gltimos anos, a pe-
sar de las desmovilizaciones de los grandes
bloques paramilitares, contfinban situaciones
de violencia armada en la disputa por re-
cursos, territorios, poder politico, negocios
licitos e ilicitos en regiones de importancia
para la exploracion y explotacidn minero
energética y sus crecientes relaciones con
la industria de agrocomibustibles.

“le preocupa que se viole frecuentemente el de-
recho de esas comunidades a ser consultadas y
prestar su consentimiento previomente sobre los
megaproyectos de infraestructura y explotacion
de los recursos naturales, como la mineria, la ex-
ploracion petrolera o el monocultivo”,

didas de seguridad de las empresas. El
contexto de violencia y de conflictos
armados registrado en las dltimas décao-
das ha llevado a que las empresas de-
finan estrategias de negocios teniendo
en cuenta esa variable y acogiendo
como politica esquemas militares de

9 Ver: KASPaper No. 4. Situacion de los pueblos indigenas de
Colombia. 2009.
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) En ese contexto se mantienen controversias sobre el impacto de las politicas de seguridad en
diversos dmbitos de la poblacion civil y sus derechos, por cuanto unidades militares o combinadas
encargas de la seguridad de las empresas, en ocasiones con bases o cuarteles al interior de las
instalaciones o zonas de operacidn, al mismo tiempo ejercen control en el territorio articulado a
los planes antiterroristas y antinarcotraficos.

Casos de incidencia de paramilitares y crimenes atroces. Los directivos de las centrales sin-
dicales y de sindicatos del sector minero energético indicaron en los seminarios y consultas
redlizadas por Indepaz, en 2008 y 2009, que estdn documentando cerca de 14 casos de
empresas multinacionales comprometidas en graves violaciones a los derechos humanos y
algunas de ellas en comportamientos similares a los de la bananera Chiquita Brand en sus
relaciones con grupos paramilitares. Sintramineroenergia informd que estan apelando a fribu-
nales en Estados Unidos ante la ausencia de instancias competentes en el pais que puedan
judicializar empresas acusadas de responsabilidad o complicidad en delitos atroces como
desplazamiento forzado o en el apoyo a grupos paramilitares comprometidos en homicidios
sistemdaticos.

Sin lugar a dudas, este es un tfema delicado que merece toda la atencidn en las instancias em-
presariales y de gobiemno desde un enfoque de garantia de derechos de todas las partes.

. Impacto ambiental. Los conflictos ambientales y socioambientales asociados a la industria
petrolera y minera se presentan, en primer término, alrededor del derecho constitucional a la
participacion y, en segundo lugar, por la valoracidon de impactos y en los instrumentos y proce-
s0s de control, prevencion o reparacion. Se han mencionado aspectos como las diferencias
de valoracion entre grupos de interés sobre los planes de manejo ambiental exigidos por ley
a las companias; el impacto de las operaciones en sus distintos momentos vy las insuficiencias
en las medidas de prevencion, mitigacidon o reparacion. Los pasivos ambientales petroleros y
el control, seguimiento o veeduria de procesos son ofros temas del conflicto ambiental que
estdn indisolublemente ligados a los problemas con grupos étnicos pero que involucran a
otros actores empresariales, institucionales, sociales e incluso armados.

Ademds de las controversias sobre participacion y consulta previa de planes de manejo am-
biental en la exploracion o explotacion de los recursos naturales, también se registran conflictos
ambientales relacionados con el otorgamiento de licencias o concesiones que significan modiifi-
cacién en el usufructo de éstos, asi como por el impacto por fugas o sabotajes en los oleoductos
y la contaminacion en las refinerias y cadenas de distribucion de combustibles.

En este Kaspaper que pretende llamar la atencidn sobre la necesidad de abordar el conjunto de
conflictos para la definicidn de escenarios de dialogo y participacion, no se incluyen por limita-
ciones de espacio- otros temas de la agenda de conflictos como las relaciones con otros actores
sociales, entre ellos los frabajadores vinculados por medio de cooperativas de trabgjo asociado;
las comunidades campesinas en las zonas de influencia, y los gobiemos locales y departamenta-
les en la formulacion y ejecucion de sus planes de desarrollo y ordenamiento territorial.
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E. CONCLUSIONES

La agenda de conflictividad en el dmbito de influencia de la industria extractiva se tfrae a colacion
para subrayar la importancia de abordar los asuntos que suscitan mayores controversias © choque
de intereses con un enfoque participativo y propiciando nuevos escenarios de dialogo multiactores.

En ese orden de ideas, esta resena de algunos documentos de Naciones Unidas y en particular de los
informes del Representante Especial para asuntos relativos a derechos humanos en las actividades
mulfinacionales y ofras empresas, asi como las observaciones sobre instrumentos multiactores como
la ISO 26000 vy la iniciativa de Principios Voluntarios de seguridad y derechos humanos en la industria
extractiva, permite sugerir la revision de manuales o guias de responsabilidad social empresarial o de
pautas en derechos humanos integrando las siguientes dimensiones:

a) Enfoque de derechos humanos en todos los planes, dreas organizacionales y de operaciones,
y relaciones con grupos de interés y dmbito de influencia.

b) Incorporacion de la responsabilidad social y ambiental en el conjunto de los planes de nego-
cios, a partir del cumplimiento de las leyes aplicables y de los estGndares mds exigentes en
cuanto al respeto de los derechos humanos.

c) Inclusion en la planeacion y ejecucion de metodologias sensibles a los conflictos, como la reco-
mendada por International Alert o la GTZ en sus elaboraciones sobre “Practicas Sensibles a los
Conflictos, PESC".
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