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Prélogo /

La evolucion tecnoldgica ha generado como pocas veces en la
historia una transformacién que alcanzo, en un muy corto plazo, a las
personas, las instituciones y a las sociedades, dando lugar al nacimien-
to de una nueva manera de relacionamiento y gestion. Esta evolucion
—que, para mayor precisién, deberiamos calificar como “revolucion”—
llegd a tal punto que la tecnologia digital, hoy, integra casi todas las
dimensiones de la vida de los seres humanos. Por esta razon, llegd a
constituirse en un auténtico fenomeno social que nos impacta de ma-
nera directa, y al que debemos atender.

Constituimos una sociedad en permanente evolucion y cambio,
impulsados por la inmediatez y simultaneidad de los acontecimientos
y la motivacion que nos presentan los nuevos desafios. Convivimos
con multiplicidad de roles, nuevas problematicas y necesidades, nuevas
habilidades y competencias por desarrollar y, en especial, con muchas
oportunidades de hacerlo de manera conjunta.

En este contexto somos interpelados para poner en analisis nues-
tras formas de participacion y gestion, para profundizar en las impli-
cancias del cambio, para compartir conocimiento, impulsar ideas e in-
novar en el disefio de estrategias que nos permitan alcanzar resultados
de manera colaborativa, sustentable y sostenible.
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Asi, la firma de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS)
en septiembre de 2015 marca un hito y una apuesta que busca inspi-
rar y poner en accion a los distintos actores sociales con el objetivo de
construir una agenda de desarrollo comun. Todos los paises miembros
de las Naciones Unidas, junto con importantes lideres mundiales, se
han comprometido a trabajar por el fin de la pobreza, la reduccion de
la desigualdad y el cambio climatico, inspirando a muchos otros a con-
tinuar con acciones similares.

Hoy es tiempo de generar nuevas redes, trabajar colaborativa-
mente, aprovechar las ventajas que la tecnologia nos ofrece y ponernos
en el lugar del otro. Esto facilitara la definicién de agendas comunes y
complementarias que impacten en nuevos programas y formas de ges-
tion; la articulacion gobierno, sector privado y sector social constituye
un punto de partida esencial para el logro del objetivo.

Por eso, considero que esta publicacion es un gran acierto. Por el
contenido, por el momento y por el objetivo. Darnos el espacio para
realizar una pausa, permitirnos registrar experiencias, documentarlas y
compartirlas como lo hacemos a través de este proyecto es uno de los
caminos para que el analisis que nos propone nos devuelva una o varias
oportunidades de fortalecimiento local de cara a los objetivos definidos
a corto, mediano y largo plazo.

Definir objetivos, planificar y ejecutar es muy importante. Pero
como se rescata en las experiencias que siguen a continuacion, se tra-
ta también de observar, escuchar, entender y aprender cudl es el im-
pacto de nuestras acciones para poder retroalimentar el proceso con
este feedback y hacerlo cada vez mas rico y sustentable. Si queremos
conseguir un impacto positivo ya no es factible encarar proyectos sin
considerar la relacion entre el propdsito que perseguimos y la realidad
concreta de las comunidades en donde interactuamos.

Agradezco especialmente la invitacién de Guillermo Correa, di-
rector ejecutivo de RACI, para acompanfar este proyecto que promue-
ve los valores y el compromiso, y presenta a la comunidad analisis de
casos y aportes de posibles estrategias de inversion social privada.
Los invito a leer los articulos que estan contenidos en el documento
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en clave de aporte a un debate que no empieza ni termina con lo que
se recoge aqui, pero donde la experiencia personal y colectiva de cada
uno es fundamental. Porque eso es lo que recopila esta iniciativa: expe-
riencias, ideas, emociones, éxitos y frustraciones de personas y organi-
zaciones que, con pasion y dedicacidon, destinan sus esfuerzos para que
el mundo sea cada dia un lugar mejor.

Agustina Catone
Directora
Fundacion Telefonica
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Introduccién /

Las organizaciones de la sociedad civil se encuentran inmersas en
diversas dinamicas contextuales que impactan en el trabajo cotidiano
que realizan. El actual contexto internacional presenta desafios parti-
culares que se complejizan, especialmente en aquellas partes del mun-
do donde se implementan medidas restrictivas al espacio habilitante
de la sociedad civil.

Los desafios del mundo actual en el que vivimos son dificiles de
abordar de manera unilateral. Sin embargo, la construccion de espa-
cios colectivos de colaboracion y cooperacion ha sabido construir bases
solidas para el abordaje de los desafios. En la actualidad, el empleo de
la tecnologia ha facilitado la generacion y acercamiento de actores que
anteriormente no existian. Hoy mas que nunca, el sector privado ha
asumido el rol de aliado clave de las organizaciones de la sociedad
civil, a partir de la introduccidén de nuevas formas de financiamiento y
de la generacion de planes integrales de abordaje colectivo que buscan
el desarrollo sostenible de las comunidades locales.

Desde RACI consideramos estratégico el fortalecimiento de dichos
espacios y es por ese motivo que el principal objetivo de la presente pu-
blicacion es fortalecer el proceso de inversion social privada local
para el desarrollo en Argentina, con el fin de aumentar la eficacia de
las intervenciones de las empresas y fundaciones que realizan inver-
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sion social en el pais, a partir de la diseminacién de las experiencias de
actores clave de este campo, que sirvan de base a otros inversores socia-
les privados para mejorar su performance, articular multiactoralmente
sus actividades y enfrentar los desafios del desarrollo en el pais.

Para aquellos que estan realizando sus primeras incursiones en
la inversion social privada, esperamos que la presente publicacidon se
constituya en un medio para lograr sus fines deseados, a partir de la
incorporacién de nuevos conceptos, diversas experiencias de aproxi-
macién a la articulacion publico-privado-sociedad civil, asi como tam-
bién a los hallazgos en materia de buenas practicas, errores frecuentes
y desafios comunes.

Desde el afio 2015, la comunidad internacional ha reconocido la
importancia de abordar de manera colectiva el cuidado de nuestro pla-
neta y, con la introduccién de la Nueva Agenda de Desarrollo, se han
abierto nuevas oportunidades que seran mencionadas en la presente
publicacion.

A partir de la consolidacién de los aportes de los diversos actores
participantes en los presentes articulos, invitamos a todos los lectores
a que indaguen en los espacios de intervencion multiactoral que deben
ser abordados en el corto, mediano y largo plazo para el alcance de los
objetivos comunes.

Por ultimo, es importante destacar que toda propuesta elabora-
da en clave multisectorial debe tomar en consideracién una reflexién
con respecto a la relevancia de la construccién de confianza entre los
actores. Es por ese motivo que los articulos finales de la presente pu-
blicacién invitan a reflexionar acerca de la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Lejos de adoptar la presuncion de un abordaje integral de todos
los contenidos, los invitamos a través de la presente publicacion a enri-
quecerse de la pluralidad de los presentes articulos, creados por profe-
sionales comprometidos con el desarrollo de nuestro pais.



Acerca
de esta publicacion /

La presente publicaciéon posee como antecedente un proyecto
realizado en el ano 2015, el cual cont6 con el apoyo de la Fundacion
Konrad Adenauer. En los ultimos anos, a nivel internacional, regional
y nacional hemos presenciado un aumento del pedido de mayor pre-
sencia y participacion del sector privado en el proceso de ayuda al de-
sarrollo. Convencidos de la importancia de esta tendencia, se propuso
en el 2015 la realizacidén de una Jornada de Trabajo Intersectorial entre
el Sector Privado, la Sociedad Civil y el Estado.

Los resultados y conclusiones obtenidos en el marco de dicho
proyecto fueron sumamente enriquecedores en materia de reflexion
para la busqueda del aumento de la eficacia de las intervenciones en la
comunidad, desde miradas variadas y multiactorales sobre las agendas,
prioridades y modalidades de intervencion.

Motivados por el impetu de dar a conocer toda la informacion
compartida en el marco de esa Jornada del 2015, el equipo de RACI
propuso realizar junto con la Fundacién Konrad Adenauer la siguiente
publicacion. La misma se encuentra dividida en 5 (cinco) ejes tema-
ticos que contienen una variedad de articulos redactados por repre-
sentantes del sector privado, representantes de organizaciones de la
sociedad civil y representantes del sector publico. El nexo comun que
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conecta todos los articulos hace referencia, en mayor o menor medi-
da, a campos de accion en el marco de la inversion social privada en
nuestro pais. El rasgo caracteristico de esta publicacién: la pluralidad
de visiones.

Ejes tematicos

Buenas practicas, errores frecuentes y desafios comunes.
Articulacion publico - privado - sociedad civil.

Espacios de intervencién en el corto, mediano y largo plazo.
Inclusion de la Nueva Agenda de Desarrollo 2015-2030.
Transparencia y construccion de confianza.

A I .



EJE 1

Buenas practicas,
errores frecuentes
y desafios comunes







RACI

Fortaleciendo a los agentes
de inversion social privada local

Una aproximacion a los
aprendizajes comunes de los
principales actores de la ISPL
en el pais

Durante el 2015, RACI llevé a cabo, junto con el apoyo de la
Fundacion Konrad Adenauer, el proyecto “Fortaleciendo a los agentes
de Inversion Social Privada Local”. Dicho proyecto tuvo como obje-
tivo principal la creacion de un espacio en el cual, a partir del dialogo
intersectorial entre el sector privado, la sociedad civil y el Estado, los
agentes de inversion social privada local (ISPL) pudieran obtener
inputs para aumentar la eficacia de sus intervenciones en la comuni-
dad, desde miradas multiactorales sobre sus agendas y modalidades
de intervencion.

Con tal motivo, se llevd a cabo en la sede de Cablevision una
jornada de trabajo intersectorial en la que se busco fortalecer el pro-
ceso de inversion social privada local para el desarrollo en Argentina
a partir del didlogo entre representantes del sector privado, el sector
publico, organizaciones de la sociedad civil y academia. De esta forma,
el dialogo, como mecanismo de construccidén de horizontes comunes y
conjuncion de aprendizajes realizados, permite aumentar la eficacia de
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las intervenciones de las empresas y fundaciones que realizan inversion
social en el pais.

Durante la jornada se generaron mapeos micro, meso y macro
que permitieron atravesar el campo y la practica de la ISPL, en pos
de diagnosticar sus potencialidades, tendencias y obstaculos a la
hora de intervenir/articular en materia de desarrollo con otros ac-
tores. Asimismo, también se buscd estimular la identificacion de las
metodologias y herramientas que generen recomendaciones y pro-
puestas en los tres niveles antes citados, sobre la base de experien-
cias exitosas y errores frecuentes de las intervenciones en materia
de desarrollo.

Los resultados obtenidos en el marco del proyecto “Fortalecien-
do a los agentes de Inversion Social Privada Local” fueron los insumos
preliminares que permitieron la generacion de la presente publicacion.
Es por ese motivo que compartiremos con los lectores cudles fueron
las principales conclusiones que surgieron durante dicha jornada de
trabajo conjunto.

Buenas practicas y errores frecuentes
desde la mirada de los actores involucrados

En materia de buenas practicas y errores frecuentes, se busco
profundizar la identificaciéon de los mismos en el proceso de la ISPLL
desde la perspectiva de los diferentes actores; por un lado, desde la mi-
rada de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y por otro lado,
desde la mirada de las empresas y las fundaciones que hacen inversion
social privada en nuestro pais.

La consigna propuesta durante la jornada de trabajo intersecto-
rial estuvo orientada a pensar la ISPL a partir de los desafios y los
riesgos que no se ponderan a la hora de accionar, con el objetivo de
obtener un mapeo de dicha informacion, particularmente con foco en
la practica.
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Desde la mirada de las
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

A la hora de buscar buenas practicas, desde la mirada de las orga-
nizaciones de la sociedad civil se destacaron, por un lado, las siguientes

acciones:

e El sostenimiento de didlogos previos y comunicacion activa.
* La complementacion de estrategias.

El primer punto destacado hizo referencia a la existencia de dia-
logos previos a la implementacion de los programas articulados entre
organizaciones de la sociedad civil e inversores sociales privados, asi
como también el establecimiento de una comunicacion activa entre
los actores.

En segundo lugar se destaco la importancia de pensar estrategias
en comun con la ISPL para el trabajo en conjunto y la creacion de si-
nergias en las agendas. En ese sentido, se recalcé esta practica como
exitosa sobre todo cuando los inversores sociales privados locales se
aproximan proactivamente a las OSC para ponderar la capacidad de
trabajar en conjunto.

Por otro lado, a la hora de indagar acerca de los errores frecuente-
mente cometidos, también desde la mirada de las organizaciones de la
sociedad civil, las mismas hicieron referencia especialmente a:

¢ Laimplementaciéon de lo regional sin adaptacion a lo local.

e La tension entre proyecto y proceso a largo plazo.

e Larecepcion de fondos de empresas sin claridad del foco.

e La ausencia de diagndstico claro por parte de las OSC.

e La poca articulaciéon entre OSC que trabajan una misma
tematica.

El primer error identificado tiene que ver con una cierta tenden-
cia a pensar objetivos regionales sin adaptarlos a las necesidades lo-
cales, asumiendo que el inversor social privado apoyara el proyecto a
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nivel local porque regionalmente ya se encuentra financiando la tema-
tica. Este error fue sefialado por las organizaciones como la principal
consecuencia muchas veces de la falta de indagacién por parte de las
OSC sobre los focos estratégicos de los inversores. Este mapeo es una
tarea crucial que deben llevar a cabo las organizaciones que busquen
trabajar de manera articulada con la inversidn social privada, para po-
der incluir la diferenciacion de las tendencias globales, regionales y
locales, asi como la correcta adecuacion territorial de las mismas en
sus proyectos.

El segundo punto sefnalado, dentro de los errores frecuentes, hizo
referencia a los inconvenientes derivados de la tensién entre el pro-
yecto y los procesos a largo plazo. Generalmente, los agentes de ISPLL
tienden a apoyar proyectos puntuales y no se muestran tan receptivos a
sostener procesos de mas largo plazo, a pesar de la aceptacion generali-
zada de que las transformaciones sociales profundas implican procesos
largos y requieren un fuerte compromiso sostenido en el tiempo, tan-
to por parte de las organizaciones como de los inversores sociales. El
desafio identificado, en relacidon con este punto, es como alcanzar un
verdadero compromiso con procesos y no simplemente con proyectos
puntuales, siendo que incluso en términos metodologicos resulta muy
complejo, ya que se tiende a pensar la medicion del impacto con una
légica mas cuantitativa, cuando muchas de las cuestiones son mas in-
tangibles y estan vinculadas con su despliegue en el largo plazo.

El tercer error senalado hace foco en una autocritica de las pro-
pias organizaciones de la sociedad civil. Uno de los errores frecuentes
de las mismas se vincula con la recepcion de fondos del sector privado
a pesar de que el foco del inversor social privado local en cuestion no
esté completamente en linea con la propia mision de la organizacion.
Si bien todo contacto con actores asociados al proceso de desarrollo es
una buena oportunidad para la generacion de vinculos institucionales,
la falta de correspondencia entre la mision y los objetivos de la ISPLL
con los de la organizacidén genera un conflicto de intereses. En esta
dindmica, la vinculacion alrededor de “grandes temas” —entendidos
como una generalizaciéon de problematicas mas especificas— aumenta
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la complejidad de la rendicidon de cuentas —sobre todo de cara al do-
nante— porque muchas veces lo financiado no tiene una articulacion
clara con lo que la organizacion realmente deseaba hacer. Por otro
lado, también se sefialo el hecho de que a pesar de que algunas OSC
poseen gran capacidad de implementacién, no siempre cuentan con
un diagnostico claro acerca de lo que se necesita hacer y de la manera
mas eficaz de hacerlo.

Finalmente, la falta de articulacion entre las organizaciones que
trabajan en un mismo espacio —tematico, territorial o poblacional- sur-
gi6 como otro de los errores mas frecuentes. Acerca de esta problema-
tica, existe un gran consenso en seflalar que tanto el trabajo en conjun-
to como la union entre las organizaciones son elementos centrales para
poder presentar al inversor un panorama mas claro sobre las necesida-
des de una poblacion particular en un territorio delimitado.

Desde la mirada de las
EMPRESAS y FUNDACIONES

Desde la mirada de las empresas y fundaciones que realizan in-
version social privada en el pais se destacaron las siguientes buenas
practicas:

e El compromiso e identificacion de problemas.
» Las propuestas para pensar soluciones en conjunto.
e Una mayor claridad en las agendas.

Respecto de las buenas practicas, las empresas y fundaciones se-
nalaron que el compromiso mutuo entre los diferentes actores y la bus-
queda conjunta de soluciones son factores indispensables para alcan-
zar el desarrollo local sostenido, por lo que su importancia en materia
de buenas practicas es central.

Por otro lado, dentro de las buenas practicas se identificé la exis-
tencia de una mayor claridad en las agendas de la ISPL, sefialando que
si bien los objetivos de las acciones de los inversores sociales privados
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suelen estar pre-definidos al momento de ejecutar la accion, existe una
fuerte tendencia a una comunicacion clara de las agendas de inversion.
Esto facilita el conocimiento acerca de cudles son sus focos estraté-
gicos a nivel territorial y tematico, permitiendo a las OSC una mejor
orientacién a la hora de acceder a los recursos disponibles.

En cuanto a los errores frecuentes identificados, se destacaron los
siguientes:

e La falta de definicion de objetivos en alianza.

*  Lapriorizacion del recurso disponible por sobre la necesidad.

e La modificacion de agendas por negocio.

* Labusqueda de presencia local por encima de las soluciones.

+ La falta de evaluaciéon o monitoreo.

»  El déficit de definicidon de un rol sustentable para el financia-
miento de acciones.

En primer lugar, en lo referido a los errores frecuentes identifi-
cados por el sector privado se destacd la preexistencia de proyectos
ya definidos, antes de la busqueda de un socio con el cual ejecutar el
mismo. Segun lo comunicado por el sector privado en su rol de inver-
sores sociales, esta situacion tiende a generar imposicion de agendas y
programas, situacién que diluye el propio estatuto de asociado en pos
de un rol de mero ejecutor territorial del proyecto. En este sentido, se
destacd como buena practica invertir el orden de las acciones, priori-
zando temporalmente el acercamiento al potencial socio local y su co-
nocimiento como bases para la construccion conjunta o la adaptacion
del programa en relacién con los objetivos de ambos socios y, sobre
todo, a las necesidades locales.

En segundo lugar, otro de los errores destacados se relaciono
con el hecho de que los inversores sociales privados locales, en sus
intervenciones en la comunidad, frecuentemente priorizan los recur-
sos disponibles por sobre las necesidades de las comunidades, sin
conocer y contextualizar la aplicacién del recurso. En este sentido,
los participantes del proyecto sefialaron la necesidad de resignificar
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los recursos que los donantes tienen para aportar. Por otro lado, la
modificacién de las agendas de inversion en funcidén a necesidades
de marketing fue otro factor sefialado dentro de los errores frecuen-
tes, dando que, en esta oportunidad, se brinda mayor preponde-
rancia al negocio que a la causa social a apoyar o el bien publico a
producir'. En linea con lo anterior, también se sefald el hecho de
que, en algunas ocasiones, hay inversores sociales privados que sue-
len preocuparse mas por lograr presencia local en el territorio donde
opera que por resolver necesidades de la comunidad, resignando asi
resultados en términos de impacto necesario para fortalecer dicha
presencia.

Otro de los elementos identificados dentro de los errores frecuen-
tes hizo referencia a la imposibilidad de darle un seguimiento al mo-
nitoreo y evaluacion posterior a la accidén, en parte debido a la logica
presupuestaria que poseen las empresas sobre la ejecucion de los re-
cursos, lo que hace menos probable el poder evaluar el impacto de los
proyectos. En ultima instancia, se sefalo la existencia de un déficit en
materia de definicion de un rol sustentable para el financiamiento de
las acciones de las organizaciones. Para permitirle a la organizacion
ejecutora mantener el foco en los objetivos del programa y no en su
financiamiento, es necesario pensar en la sustentabilidad del proyecto,
rol que debe asumir la ISPL,, en relacion con la generacion de susten-
tabilidad. Esto permitira, ademads, garantizar un compromiso con el
proyecto y sus resultados de largo plazo.

Desde RACI celebramos los logros alcanzados en el marco del
proyecto, dado que el mismo permitié generar un espacio de reflexion,
intercambio de ideas y didlogo fructifero entre los diversos actores in-
volucrados en el proceso de inversion social privada local.

El trabajo activo a partir de la mirada de los principales acto-
res que trabajan con ISPL en nuestro pais plantea la necesidad, al

1 A modo de ejemplo, se sefald el caso en el cual una empresa decide cambiar su foco
productivo cambiando también su inversion social hacia otro tema, vinculado con
su nuevo eje de negocio.
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momento de evaluar las acciones cotidianas, de repensarse cada uno
como actores generadores de transformaciones sociales. En muchas
ocasiones, la identificaciéon de buenas practicas y errores frecuentes
puede funcionar como disparador para mejorar las acciones que gene-
ran impacto en nuestras comunidades.

Lejos de abordar la tematica en su totalidad, esperamos que este
articulo se constituya como una primera aproximacion para repensar
las buenas practicas, resaltando sus aspectos positivos, como asi tam-
bién como un espacio de autocritica para identificar aquellos errores
frecuentes que desafian nuestro trabajo cotidiano. Sin embargo, consi-
deramos que el aporte mas valioso del presente articulo hace referencia
a la importancia de la comunicacion de los hallazgos, considerando
que la informacién compartida y creada multiactoralmente es el vehi-
culo indicado para transitar de forma exitosa el camino conjunto hacia
el desarrollo.

RACI



Carolina Langan

Algunas orientaciones practicas
para el diseiio, implementacion
y evaluaciéon de una estrategia
de inversion social privada?

La inversion social privada en contexto:
un cambio de paradigma

Las empresas tradicionalmente asociaron su responsabilidad so-
cial a las practicas filantrdpicas, pero paulatinamente fueron mutando
hacia un concepto mas amplio, que comenzdé a dar respuesta a un im-
portante cambio de mirada acerca del rol de la empresa en la sociedad
(ver Cuadro 1).

2  Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) (2016). Guia de Inversion Social Pri-
vada. GDFE desarrollé una GUIA DE ISP con el objetivo de ayudar a las fundacio-
nes donantes independientes, fundaciones empresariales y empresas a gestionar de
una manera estratégica y sustentable sus proyectos de inversion social. Disponible
en linea en http://www.gdfe.org.ar/publicaciones-gdfe.
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Cuadro 1: Filantropia tradicional vs. inversién social

FILANTROPIA TRADICIONAL

INVERSION SOCIAL

Orientada centralmente a la asistencia

Orientada centralmente a la promocion

y el desarrollo

Responde a demandas: reactiva

Se anticipa a demandas: proactiva

Pocas actividades de evaluacion y se-

guimiento

Monitoreo y evaluacion de resultados e

impacto

Relacion unilateral

Cogestion de proyectos

Escala de accion limitada

Contempla una posible escalabilidad

Accién individual

Alianzas estratégicas (entre empresas y
OSCs y donantes. Permiten incorporar
buenas practicas, generar procesos de
mejora participativos y permite evitar

repetir errores)

Toma de decisiones basada en criterios
individuales

Toma de decisiones basada en estrategia
institucional teniendo en cuenta la pers-
pectiva de socios

Comunidad como beneficiaria

Comunidad involucrada en la planifi-
cacion, el desarrollo y la evaluacion de

la accién

Enfasis en la satisfaccién de necesida-
des

Enfasis en el desarrollo de capacidades

Trabaja desde lo que hace falta

Trabaja empoderando a partir de lo que
se tiene

Los recursos que se aportan son dinero

o bienes

Vision de multiples recursos para aportar

Proyectos con énfasis en la mitigacion
de los efectos de la pobreza

Armado de estrategias que apuntan a las
causas. Orientadas a resultados sosteni-

bles de impacto y transformacion social

Atiende la emergencia y busca paliar la

necesidad de corto plazo

Atiende el mediano y largo plazo

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Si bien las empresas, miradas desde distintas dimensiones, son
realidades heterogéneas y experimentan ademas grados de madura-
cién diferentes, es posible realizar una cierta caracterizacion que per-
mita comprender hacia dénde va la tendencia de la incorporacion de
la RSE en el mundo corporativo (ver Cuadro 2).

Cuadro 2: Los diferentes estadios

ESTADIOS GESTION EMPRESARIAL INVERSION SOCIAL

Focalizada en los recursos eco- Acciones aisladas, bajo una filo-
ESTADIO 1 . .

noémicos sofia de la caridad

Visualiza expectativas cre- . ) .

. Filantropia orientada a proyec-

ESTADIO 2 | cientes de algunos grupos de .

. . tos sociales afines

interés

Conoce sus impactos econo- . »

X . X Alineada a la gestion empresa-

micos, sociales y ambientales y .
ESTADIO 3 . rial y en respuesta a sus grupos

las expectativas de sus grupos . i

. i de interés
de interés
Alineada con otros actores en

Percibe a la empresa como una pos de un desarrollo sustentable
ESTADIO 4 ., . . s

organizacion compleja de la propia organizacion y del

contexto

Fuente: Elaboracion propia del autor.

¢Qué es la ISP?

La inversion social privada (ISP) es el uso responsable, proac-
tivo y estratégico de recursos privados cuyo retorno esperado es el
bienestar de la comunidad y su desarrollo en el largo plazo. Como todo
tipo de inversidn, la ISP cuenta con: inversor, recursos movilizados,
retorno esperado y horizonte temporal.
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Condiciones para optimizar

el reto

rno de la ISP

Asociada a una estrategia, alineada interna y externamente, de-

sarrollada en alianzas u orientada hacia multiples partes interesadas,

orientada hacia el desarrollo local, sostenible, medible, transparente,

debe tener un horizonte temporal definido y una estrategia “de salida”.

¢Como se gestiona la ISP?

1.

Evaluacion de contexto: para asegurarse que la inversion
social esté alineada tanto a nivel interno (visién y misién de
la organizacion, gobernanza, proyectos desarrollados por la
propia organizacidon) como externo con los problemas, ex-
pectativas, potencialidades, necesidades y expectativas de la
comunidad. Se identifican actores existentes (mapeo institu-
cional y de actores clave), redes y alianzas, proyectos existen-
tes y relevamiento de antecedentes.

Armado de una estrategia: objerivos (impacto, retorno es-
perado para la organizacion y para la comunidad), principios
rectores y criterios de seleccion claros y comunicados (alinea-
dos con la politica institucional), foco (tematicas, subtemati-
cas, localizacidon geografica, poblacion objetivo), modalidad de
apoyo (becas, premios, capacitacion, sponsoreo, convocatoria
proyectos, financiaciéon de proyectos, voluntariado corpora-
tivo, tutorias y mentorzas, donaciéon en especie, campanas,
inversiones de impacto).

Formulacion del proyecto: para ello se tendran en cuenta
cuestiones del contexto (problema, ubicacién, destinatarios,
antecedentes y alternativas de solucion), operativas (objeti-
vos, metas, tareas), de monitoreo y evaluacion (pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto, sustentabilidad, en las diferentes
etapas del programa).
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4. Comunicacion

Para hablar sobre la comunicacién en la ISP, es importante

revisar como fue cambiando a lo largo del tiempo (ver Cua-

dro 3).

Cuadro 3: La comunicacién en el tiempo

FILANTROPIA

INVERSION SOCIAL PRIVADA

Donante-destinatarios

Articulacion. Diversidad de actores

Eventualmente tercerizada. Sin profesio-
nal a cargo dentro del equipo de trabajo

Tercerizada/Profesional/Departamento

de comunicacién de la empresa

Fuente: Fundaciéon donante

Fuentes: fundacion, empresa y OSCs
articuladas

Anclada en la mision y en sus funda-
dores

Mision, vision y valores de la Fundacion,
sus valores y principios, integrados a los
valores de la empresa.

Lenguaje formal. Perspectiva empresaria

Periodismo social. Lenguaje desde una
perspectiva de derechos. Perspectiva
social

Poca investigacion — sistematizacion -

evaluacion

Relevamientos - registro - documenta-

cidn-sistematizacion - evaluacion

Relatos atemporales.

Busqueda de la noticiabilidad (criterios)
y de la oportunidad (periodistica)

Comunicar entendido como “dar cuenta

de”, con un fin meramente informativo

Comunicar: informar/compartir/movili-
zar/convocar/rendir cuentas/incidir/multi-

plicar/entre otros

Datos cuantitativos. Centralizada en la
donacion de dinero y en la cantidad de
beneficiarios

Con foco en los proyectos y programas.
Historias. Testimonios. Datos cuanti y

cualitativos

Hechos puntuales

Procesos

Acciones aisladas

Iniciativas en pos de una causa

Escasos datos del entorno

Evaluacion del contexto

Resultados alcanzados. Desafios. Planifi-

cada. Responde a una estrategia
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FILANTROPIA

INVERSION SOCIAL PRIVADA

Informal

Comunicacion interna y externa. Diversi-
dad de publicos

Comunicacion externa y de bajo perfil
(memorias, folletos, archivos de concur-

sos y gacetillas)

Principales herramientas: sitios web,
boletines, gacetillas, redes sociales, entre
otros

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Gran parte del impacto social generado por los proyectos radica

en el modo en que la organizacion donante transmite los propios cono-

cimientos y saberes. Es por ello que la estrategia de comunicacion para

un proyecto de ISP es clave y deberia contar con:

1. Alineacién de la comunicacion de la estrategia de ISP a las

demas comunicaciones institucionales

S

Definicion de recursos institucionales

Identificacion de publico objetivo

Cronograma de comunicacion segun ciclos de proyecto
Definicion de herramientas y canales de comunicacion

Evaluacion de éxito de la estrategia de comunicacion

Algunas tensiones a resolver a través de la escucha activa y el

trabajo articulado:

e Profundidad vs. rapidez

e Gestidn del riesgo vs. innovacion

e Orden vs. flexibilidad

Por otro lado, se han identificado factores de riesgo para la ISP al

momento de realizar proyectos en comunidades que poseen:

* Baja capacidad de gestidén en los actores (el proyecto debe

prever como fortalecerlos).
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* Recursos insuficientes para que el proyecto o sus impactos
positivos se sostengan en el tiempo.

e Corrupcidén (ya sea en el sector publico como en el privado).

e Oposicion al proyecto que se quiere desarrollar o intereses
contrapuestos.

* Antecedentes de proyectos similares fallidos.

Sin embargo, el trabajo en alianza, al intervenir diversos actores,
ofrece varios desafios, como asi también una gran variedad de oportu-
nidades, lo cual lo convierte en una experiencia por demas enriquece-
dora (ver Cuadro 4).

Cuadro 4: Desafios y oportunidades del trabajo en alianza

OPORTUNIDADES

DESAFIOS

Viabilidad financiera

Ritmos de trabajo distintos

Marcos legales

Tension publico-privado

El peso de la suma de aliados

Mas actores, mas problemas

Alianzas exitosas generan mas alianzas

Modalidades de administracion distintas

Los vinculos ayudan a vencer la tension

publico-privado

Influencia de factores politicos externos

en el largo plazo

La diversidad de partes enriquece la

experiencia

Si un aliado no cumple, hay que cubrir
esa falta

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Al trabajar en alianza con OSC, es importante dar siempre res-
puesta a las solicitudes de las organizaciones, asi como también orien-
tar a la organizacion aliada con respecto a otras posibles fuentes de
financiamiento. Cuando se implementa un programa en alianza, se re-
comienda no solicitar rendimientos de cuentas excesivos, sin contem-
plar los recursos con los que la organizacion cuenta al momento de
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realizar la evaluacion del programa. Por ultimo, es importante destacar
que toda dificultad que pueda surgir a partir del trabajo en alianza pue-
de ser resignificada para el fortalecimiento institucional de las partes
y de la alianza.

Aprendizajes y desafios

Como conclusidon, queda claro que en las sociedades contempo-
raneas los roles del Estado, el sector productivo y la sociedad civil son
dinamicos y se van adaptando a contextos permanentemente cambian-
tes. Se va tornando evidente que los distintos actores tienen algo que
aportar por y para la construccion de lo publico.

Que el sector privado asuma un rol mayor en la construccion del
bienestar de la comunidad y su desarrollo en el largo plazo es necesario
pero también desafiante.

El sector privado ha incrementado en las ultimas décadas su gra-
do de inversion social; esto se da con particular fuerza en el sector em-
presarial. Por otra parte, los agentes de la inversidn social privada han
desarrollado una fuerte profesionalizacion.

Las iniciativas, proyectos y programas responden cada vez me-
nos al paradigma de filantropia tradicional, mas asociado a la caridad,
y cada vez se alinean mas con la proactividad propia de la filantropia
estratégica o inversion social. En esta direccidén se incorpora la preo-
cupacidén por el impacto, la escala y la sostenibilidad de los programas.

Es necesario analizar los impactos sociales, econdmicos y am-
bientales, tanto reales como potenciales, que la organizaciéon produce
en todos los procesos de la cadena de valor.

Identificar qué cuestiones y actores entran en juego al momento
de pensar la inversion social privada es un primer paso para dimen-
sionar la tarea y priorizar lineas de accién con una mirada estratégica.
Un segundo paso es hacer foco en los problemas mas sustanciales,
estableciendo objetivos claros, planes, roles e intereses que puedan ex-
plicitarse y, consecuentemente, medirse. Esto hace a la transparencia
de los proyectos, a la sustentabilidad y al trabajo en alianzas. El trabajo
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articulado, bien gestionado, ofrece enormes oportunidades de mejora
para todos los actores. De la misma manera, es fundamental seguir
involucrando la visidén de los destinatarios (personas, grupos o comu-
nidades).

Comunicar desde un primer momento permite construir capital
social, confianza, lazos de reciprocidad y ganar en transparencia.

A modo de cierre, desde el GDFE estamos convencidos de que
el sector privado puede generar aportes muy valiosos para aumentar el
bienestar de la comunidad y su desarrollo en el largo plazo. Con este
espiritu, tenemos las puertas abiertas para seguir compartiendo expe-
riencias que nos fortalezcan como sociedad.

Carolina Langan
Directora Ejecutiva
Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)






Mariana Gonzéalez Sbarbi

Compartiendo experiencias

y aprendizajes del accionar
cotidiano con empresas y
fundaciones del sector privado

Desde mi experiencia, en estos ultimos seis afnos he tenido opor-
tunidad de trabajar con muchas empresas y fundaciones, y he notado
una interesante evolucion en la interaccion entre el sector social y el
privado. Principalmente, observo un didlogo mas abierto y frontal, y
un trabajo conjunto en el armado de agenda y estrategias. Por supues-
to, no todas las empresas han evolucionado al mismo ritmo, muchas
aun tienen programas mas simples, que consisten en acompanar algan
programa puntual o eventos de recaudacion, con un nivel de involu-
cramiento minimo.

Las empresas y fundaciones que han evolucionado favorablemen-
te proponen pensar soluciones y armar propuestas conjuntas que in-
cluyan los objetivos e intereses de ambos, acompafnar proyectos en el
tiempo, involucrarse en su seguimiento y monitoreo desde una mirada
constructiva. LLas mas avanzadas se suman hasta en etapas de diag-
nostico y/o de mediciones, dos momentos clave de los proyectos y que
pocas instituciones se interesan en acompanar.
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Sin embargo, sigue existiendo una barrera o limitacion en la te-
matica de sueldos/honorarios como conceptos a acompanar dentro de
un proyecto, punto fundamental especialmente para aquellas organi-
zaciones que brindan servicios. Cuando hablamos de honorarios, no
tenemos que pensar solamente en la estructura administrativa de una
organizacion, la cual también es muy necesaria, sino en honorarios
requeridos para una correcta ejecucion de un proyecto. Por ejemplo,
si hablamos de un proyecto educativo, es muy posible que para su eje-
cucion se requieran docentes o coordinadores. O que si hablamos de
un proyecto de salud psiquica para la familia, se requieran psicologos o
psiquiatras especializados. Algunas empresas y fundaciones han com-
prendido y flexibilizado este punto, pero muchas otras atin no.

Otro punto para continuar mejorando considero que es la adap-
tacion de estrategias regionales o globales a nivel local. Esta claro que
las empresas regionales o internacionales tienen lineamientos en todas
sus areas, incluyendo responsabilidad social o sustentabilidad. Pero es
importante no perder el foco de las necesidades locales, y de las posi-
bilidades y limitaciones reales de las organizaciones locales al definir
requisitos de implementacion y rendicion.

Por parte de las organizaciones también creo que ha habido una
evolucion y profesionalizacidn interesante, aunque por supuesto aun hay
mucho en lo que se debe continuar trabajando. Principalmente, creo
que se debe mejorar en las etapas de diagnostico y de medicion de im-
pacto que comentaba anteriormente, y en profesionalizar atin mas el
proceso de rendicion de cuentas. Otro punto a mejorar es la articulacion
y trabajo conjunto con otras organizaciones que trabajan tematicas simi-
lares. Se ha avanzado mucho en este punto pero en un nivel mas macro,
de dialogo y definicidon de agenda, y no tanto en la implementacion real.

También es importante que las organizaciones entendamos la mi-
rada y necesidades de las empresas/fundaciones, y no s6lo pongamos
foco en las necesidades propias. Es clave que exista una buena comu-
nicacién a lo largo del proceso, que estén claros los objetivos, los roles,
los tiempos y los requisitos. Esta conexidén ayuda a construir relaciones
transparentes, duraderas y de confianza.
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Para continuar evolucionando y fortaleciendo el crecimiento de
este vinculo y trabajo conjunto, creo que hay que estimular aun mas el
dialogo entre sectores/actores, complementar estrategias, trabajar con
el objetivo de incrementar el impacto de las acciones, fortalecer la con-
fianza y cumplir cada uno con las responsabilidades asumidas.

Mariana Gonzalez Sbarbi
Area de Desarrollo Institucional y Eventos
Fundacion Manos Abiertas






Cynthia Giolito

Trabajo en red
para el desarrollo de base

Compartir experiencias nos ayuda a mejorar la propia mirada.
Todos, desde cada lugar y cada rol, podemos transformar el
mundo y proveer al desarrollo de nuestra sociedad.

En algunas ocasiones, las companias no se perciben como parte
de su comunidad ni se conectan con las realidades de su entorno. Ope-
ran en el mercado con estrategias, presupuestos y escenarios, pero no
integran al analisis la condicion de las poblaciones mas desfavorecidas.
La inversidn social privada nace cuando la empresa toma conciencia
de su inter-dependencia con consumidores, gobiernos, sociedad ci-
vil, proveedores, empleados, accionistas, y de su potencial para mejo-
rar las oportunidades de progreso.

Ante distintas condiciones de vulnerabilidad social y economi-
ca, cada negocio puede decidir como comprometerse y compenetrarse
con esa realidad, y hacerlo parte de su esencia o mision. Al asumir un
rol activo como ciudadanos corporativos, pueden ejercer un aporte
unico al desarrollo de la comunidad y de sus mercados.



42 EJE1

El progreso social, econémico y cultural hoy no se limita solo a la
gestion estatal. Hoy incluye y se fortalece a través de una red que in-
tegra gobiernos, empresas, sociedad civil, universidades, instituciones
e individuos, en la que cada uno puede aportar su loégica, su mirada,
su inversion y su trabajo. Pueden dialogar, generar confianza, generar
mesas de trabajo para procurar una mejor condicion de las po-
blaciones mas vulnerables.

Compartimos algunas conclusiones de nuestros aprendizajes en
materia de inversion social privada, seguros de despertar coinci-
dencias y desacuerdos, con la vocacion de aportar al desarrollo de los
mercados, reflejos de la comunidad.

Planificar una estrategia de inversién social

Nuestra primera recomendacion es tomar conciencia del vinculo
estrecho entre mercado y comunidad, y del rol activo de la empresa en
las posibilidades de desarrollo. La segunda, realizar un planeamiento
estratégico de la inversion social. Asi como existe una estrategia co-
mercial, de sistemas, de recursos humanos (entre otras), asi también
debemos planificar la estrategia de inversion social (ciudadania corpo-
rativa, responsabilidad social o sustentabilidad, segun el encuadre que
se elija).

La estrategia de inversion social se puede delinear en funcién de
las poblaciones que son afectadas por el negocio y en funcion de los
territorios donde opera. Alli hay areas y poblaciones mas desfavore-
cidas, hay expectativas que se nos presentan y hay una “linea del de-
sarrollo” con pautas que pueden ser utiles para encaminar el plan. La
estrategia incluira algunas cuestiones como:

*  Contexto social, cultural, econémico, productivo, ambiental.
* Doénde el negocio produce impactos positivos o negativos.

e Mapa de publicos, intereses, necesidades y expectativas.

*  Qué talentos especificos puede aportar la empresa.

*  Definicién de prioridades, lineamientos y ejes estratégicos.
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Sugerimos realizar un cruce de los intereses y los saberes de la
organizacion con las expectativas de los publicos, para establecer prio-
ridades como “analisis de materialidad”. Esto clarifica qué es lo mas
importante y lo mas valioso que podemos hacer en materia de inver-
sidn social como negocio, dénde y para quiénes.

Naturalmente, surgen tematicas y grupos relevantes, entre otros:
combate a la pobreza, apoyo en temas de inseguridad, salud, educa-
cion, equidad de género, cuidado ambiental; una mirada a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio nos brinda un marco de referencia exhaustivo.

Grafico 1: Linea de desarrollo

1

¥

L economia -
educacion familia
personal

\ 4

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Nota: Esta linea nos ayudo6 a poner foco en el desarrollo de una comunidad, y a en-
cuadrar esfuerzos e inversion. En el ciclo de la vida, una persona tendra necesidades
basicas que satisfacer. Podemos elegir mujer y maternidad, nacimiento y nutricion,
estimulacion temprana y educacion, familia y no-violencia, salud, desarrollo econéomico
y capacidades productivas, trabajo, empleo y emprendimientos, necesidades de vivienda
y servicios basicos, cuidado de la vejez. Todo esta integrado en un territorio y con una

R
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ultima prioridad, que es fortalecer el capital social de la comunidad para su empodera-
miento, para generar las condiciones y las capacidades para su propio desarrollo. Cada
poblacion debe desarrollarse por sus propios medios, y la inversion social privada debe
organizarse para acompanar los procesos de desarrollo de sus individuos y de los grupos
organizados como protagonistas.

A partir de nuestros aprendizajes, armamos nuestra propia linea
“del desarrollo” que utilizamos para seleccionar, priorizar y disefiar
proyectos (ver Grafico 1).

La estrategia de inversion social estard ajustada, entonces, a los
intereses, posibilidades, contextos propios y del entorno. Todas las es-
trategias son valiosas, en tanto sean planificadas y no aportes aislados
o infrecuentes.Y en la medida en que se potencien gracias al aporte de
saberes y talentos de la empresa.

Mirada territorial y trabajo
con organizaciones de base

Tiempo atras realizabamos proyectos de inversion social privada
basados en focos tematicos y grupos etarios. Fuimos aprendiendo a
gestionarlos con una mirada holistica para trabajar por el desarrollo
integrado en un mismo territorio, atendiendo a multiples areas de ac-
cion, para activar soluciones en distintos planos.

Ademas, el impacto parece ser mas significativo si aseguramos
algunas cuestiones, como ser:

* Disefiar e implementar un proyecto de mediano/largo plazo.

*  Trabajar, desde la etapa del diseno, en alianza y en red con
actores publicos, privados y sociedad civil.

* Recordar que los protagonistas son las personas que viven en
el territorio y las organizaciones de base que las empoderan.

Una organizacion de base debe construir capital social propio,
fortalecerse haciael interior para entender y expresar sus necesidades.
Aprender a vincularse con sus organizaciones pares y construir capital
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social asociado. Luego, seguir madurando y poder conectarse y nego-
ciar con otras instituciones y actores (Estado, cooperacion internacio-
nal, empresas) para proveer a su progreso y bienestar.

Las empresas son parte de un gran entramado social, y es enor-
me la riqueza que pueden aportar a las organizaciones de base y a la
red de aliados, desde la 16gica empresarial y sus talentos, dentro de un
gran tejido que vincula diversas organizaciones, trabajando juntos para
mejorar las problematicas en el territorio elegido.

Aliados estratégicos para un trabajo en red.
Un caso, muchos aprendizajes

Como aprendizaje en red, compartimos un caso de inversion so-
cial e “impacto colectivo”, desarrollado entre 2013 y 2016 en la Argen-
tina. Se trata del programa “Gran Chaco NANUM Village”.

Samsung impulsa una estrategia de Ciudadania Corporativa ba-
sada en generar prosperidad compartida, a partir de lineamientos
destinados a mejorar la educacion, las condiciones de empleo y el
desarrollo local en forma integrada. A fines de 2013 se conformo
una primera alianza para construir el proyecto Samsung Nanum
Village en el Gran Chaco Americano?, con un modelo de innovacion
tecnoldgica y social que permitiera potenciar las capacidades de los
pobladores con el fin de convertirlos en protagonistas de su desarro-
llo personal y el de sus comunidades. El proyecto inici6 el desarrollo
integrado de las comunidades mas alejadas, mediante una serie de
actividades con articulacién de multiples actores. El modelo ofrecio
tecnologia e infraestructura (energia, agua, conectividad, salud), para
favorecer el desarrollo productivo y lograr mejores condiciones en la
vida de las comunidades. Se enlazaron dos estrategias, una estrategia

3 El Gran Chaco Americano es la eco region boscosa mas extensa del continente después
del Amazonas y la mas grande de bosques secos de América del Sur. En Argentina, abarca
las provincias de Chaco, Santiago del Estero, Formosa, norte de Santa Fe, Cordoba y San
Luis, oeste de Salta, Tucuman, La Rioja y Catamarca, y el oeste de Corrientes.
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global de Ciudadania Corporativa de Samsung y una estrategia local
llamada “El Futuro esta en el Monte”, que fue ideada por dos orga-
nizaciones sociales: Fundacion Gran Chaco y la Asociacion Cultural
para el Desarrollo Integral (ACDI). Estas organizaciones se articulan
junto a otras empresas y organizaciones de productores, con el fin de
generar un ecosistema de negocios en red. El modelo se fortalecié en
un equipo de direcciéon que también convoco a la Fundacién Avina.
Los cuatro aliados en red llegaron a trabajar junto a 18 organizacio-
nes de base en el territorio, para permitir la subsistencia de los modos
de vida tradicionales, fortalecer el liderazgo de las organizaciones de
base, empoderar a las mujeres de comunidades originarias e impul-
sar el desarrollo econdémico gracias a la apropiacion de la tecnologia.
La visién compartida de Nanum Village fue “construir un modelo
de impacto sostenible en las comunidades del Gran Chaco que, con
la incorporacion de innovaciones tecnologicas y sociales y el trabajo
en red, potencie las capacidades de los miembros de cada poblacién
para construir el futuro en el monte”.

¢Qué logramos y qué aprendimos en estos tres anos? Construi-
mos un equipo de gobierno del proyecto, compuesto por una em-
presa y tres organizaciones de la sociedad civil. Interactuamos con
gobiernos, cooperacion internacional y otras instituciones para en-
lazar saberes, recursos y acompafiamiento con vocacion de sinergia;
trabajamos con una mirada de largo plazo; respetamos la cultura y
los saberes locales; dimos solucion a través de la innovacion tecno-
loégica y social en temas de acceso al agua, energia, conectividad,
alfabetizacion digital, capacitacion en temas productivos, atencion a
temas culturales, educativos, de salud, habitacionales. En tres afios
el proyecto se convirtié en un programa y un modelo de desarrollo
integrado. Privilegiamos la articulacidon y didlogo interinstitucional
junto a sector publico y privado, para potenciar el desarrollo de las
economias locales, con profundo respeto y compromiso de las po-
blaciones y sus organizaciones.
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A modo de conclusién

Alentamos a que las empresas se entusiasmen, generen su propia
estrategia de inversion social, promuevan distintas iniciativas y acciones
en forma programada, y generen condiciones de desarrollo. Sabemos
que esta gestion brindara como resultado una mejor posibilidad a los
habitantes de la comunidad, abrira nuevos mercados, fortalecera la re-
putacion corporativa y generara nuevas oportunidades para el negocio.

Cynthia Giolito
Gerente Senior Ciudadania Corporativa
Samsung Electronics Argentina SA
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Mariana Larumbe

Desafios de los espacios
colaborativos en inversion
social privada

Segun el Pacto Global de Naciones Unidas, “la inversion social
constituye la practica de realizar contribuciones financieras y no finan-
cieras de caracter voluntario que de una manera demostrable ayudan
a las comunidades locales y a las sociedades en general a abordar sus
prioridades de desarrollo”*. A partir de esta definicién lo primero que
nos importa remarcar es que la inversion social privada (ISP) se dis-
tingue de la filantropia tradicional en tanto constituye una accion que
las empresas llevan delante de manera proactiva.

Sostenemos que la ISP es estratégica cuando, como instancia de
relacionamiento de las empresas con sus publicos de interés, se propone:

e Traccionar recursos de varios tipos (economicos, de tiempo,
de experiencia, entre otros) y convocar a otros (empresas,
sector publico y organizaciones sociales) a participar.

4  Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF (2013). Inversién Social
Privada en Infancia. Cuadernos para la accion, Argentina.
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*  DPlanificar y evaluar sistematicamente su accionar.

e Crear valor.

e Impulsar cambios que perduran en el tiempo, mas alla de su
participacion.

De aqui que el valor mas importante de la ISP no sea lo que eco-
nomicamente se invierte sino, y fundamentalmente, la capacidad que
dicha inversion tiene en términos de creacidén de alianzas virtuosas.

La ultima década ha sido testigo en nuestro pais de la evolucién
cuantitativa y cualitativa de la ISP: mas empresas cuentan con pro-
gramas o iniciativas de ISP, sumado a que los proyectos se realizan de
manera mas profesional. Sin embargo, trabajar de manera articulada
sigue siendo un enorme desafio.

El diseno y la implementacién de proyectos de ISP que articulen
al sector privado, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y el sec-
tor publico no son aun en nuestro pais moneda corriente.

Muchas de las problematicas sociales y ambientales se encuen-
tran reguladas por legislaciones locales, lo que genera que el sector
publico (en los niveles municipales, por ejemplo) busque soluciones
territoriales y a medida de las caracteristicas particulares de cada zona.
En este contexto, tanto las empresas como las organizaciones sociales
de mayor renombre encuentran un desafio a la hora de pensar en pro-
yectos de mayor alcance y con representacion federal.

Por otra parte, las iniciativas que empresas y OSC lleven adelante
sin la articulacion con el sector publico dificilmente logren ser sosteni-
bles en el tiempo y constituir un aporte significativo a las prioridades
de desarrollo. Frente a estos dos desafios nos encontramos hoy.

El sector privado y las OSC han aprendido a trabajar juntos y en
los ultimos quince afios han llevado adelante una amplia diversidad de
programas con valiosos aprendizajes que serian un interesante insumo
a la hora de crear politicas publicas.

Por su parte, el sector publico es quien conoce las necesidades
locales a partir de las cuales define la agenda de prioridades, tiene la
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autoridad para legislar y garantizar la implementacion en el tiempo de
los programas.

Es hora de profundizar los dialogos, de multiplicar las instancias
de articulacién publico-privada y de aprovechar el camino recorrido.
Pero no sin reflexionar acerca de los potenciales impactos: ¢LLa articu-
lacidn publico-privada tiene un limite? ¢Dénde se encuentra? ¢Cuando
la articulacion desdibuja los roles sociales propios de cada sector? Tal
vez una posible guia para conducir estas reflexiones sea la pregunta
acerca de cdmo articular optimizando sinergias y limitando riesgos.

Ante todo, entendemos que es importante que cada uno de los
sectores asuma las responsabilidades de su rol social y ponga a disposi-
cién las competencias que le son intrinsecas. En este sentido, conside-
ramos que dos cuestiones se tornan de suma importancia para que la
articulacion resulte virtuosa:

a) que cada actor sea alentado a poner a disposicion del trabajo
colaborativo aquello que lo distingue, aportando de manera
diferencial en la alianza, y manifestando de manera abierta
sus intereses y posibilidades;

b) que las expectativas que tienen las partes unas sobre otras no
impliquen una modificacién del rol social especifico de cada
una.

Comprender estos limites, explicitarlos a través de acuerdos de
trabajo que definan expectativas, roles y responsabilidades, son parte
de los proximos pasos que como sociedad debemos dar para que el tra-
bajo colaborativo entre el sector publico y el privado pueda ser vector
del desarrollo social.

Mariana Larumbe
Presidente
Unidad Com






Ana Julia Nayar

Programa: Convivir

“Cuanto se ha hecho hasta hoy dentro de nuestros sistemas por salvar
a la infancia en conjunto de la miseria y la degeneracion, aun por los mejores,
resulta pobre, vacilante y débil, y es un balbuceo. Habria que tentar iniciati-
vas mas totales y valerosas, yo diria mas radicales, en el limpio sentido de esta
palabra. No se resuelve el problema de la infancia sin resolver en su mitad el
problema social™. Casi un siglo después, las palabras de la célebre poeta
chilena Gabriela Mistral conservan la actualidad del diagndstico y del
mandato. La infancia es un estado vital impregnado de vulnerabilidad
y con el potencial mas alto para el pleno desarrollo. El adulto tiene la
obligacion de proteger todas las infancias, diversas por sus condiciones
heredadas, comunes por su naturaleza.

5  En Scarpa, Roque Esteban (1979). Magisterio y nifio. Seleccion de prosas y prologo de
R.E.S. Santiago de Chile: Editorial Andrés Bello.
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En los ultimos anos, la problematica de la violencia en las escue-
las se instalé como una preocupacion social. Si bien es sabido que no
es un fenémeno aislado y que sus raices se encuentran en habitos so-
ciales profundamente arraigados, la escuela es un espacio clave en la
ensefianza y en el refuerzo de habitos y conductas, ya sean éstos paci-
ficos, ya sean éstos violentos.

La escuela no es, pues, un mero espejo reproductor de conductas
sociales. Tiene el poder de ser un espacio de transformacion social en
virtud de su estructura, pero mas aun por sus protagonistas. Expresado
en las palabras de Gabriela Mistral: “Cada nifio trae una esperanza llena
de fuerza y de misterio a las colectividades caducas que son las nuestras (...)
No hay ninguna entidad de adultos que contenga sugestion semejante a la de
la infancia de vida superiormente pura®.

Mejorar la vida de las personas es la causa final, o primera en
cuanto motora, por la cual adquiere sentido todo esfuerzo y trabajo hu-
mano. Pero hay, en esa meta, destinatarios especiales por su condicion
de vulnerabilidad y por su potencial transformador: la infancia.

El decimosexto de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) concibe que sélo es posible un desarrollo sostenible en el
ambito de sociedades pacificas e inclusivas que faciliten el acceso a la
justicia a todos.

En consonancia con este principio se encuentran las institucio-
nes del sector publico, del sector privado y de la organizacion civil que
articulan su trabajo para la prevencién de la violencia, en cualquiera
de sus formas, fortaleciendo las capacidades de los nifos y nifias para
la identificacién de diferentes situaciones conflictivas y para su reso-
lucion pacifica. Estas instituciones, trabajando mancomunadamente,
no suman sino que multiplican sus acciones, produciendo resultados

mucho mas efectivos.

6 Enibidem.
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La violencia mata, pero mas aiin matan
la ignorancia y el prejuicio

Los homicidios de una adolescente en Junin y el de un adolescente
en Salta a manos de sus comparfieros de escuela, los suicidios de ninos
en La Pampa y en CABA, los cientos de chicos y chicas que terminan en
un hospital como resultado de una golpiza propinada por sus compaiie-
ros por ser “gordos”, “estudiosos”, “demasiado lindas”, o “no tener un
comportamiento sofisticado”, ponen en evidencia el fendomeno creciente
del acoso escolar o del bullying, su nombre mas comun, y que se constru-
ye a partir de la ignorancia, el miedo, el prejuicio y la inseguridad.

En el ano 2013 fueron denunciados en la Argentina 822 casos de
bullying; en el afio 2014, 1192;y en el 2015, 16317. El aumento de las
denuncias podria ser interpretado como un aumento de casos 0 como
una creciente conciencia de la gravedad de estas situaciones. Sea por
una o por otra de las razones, es imprescindible mirar de frente el pro-
blema y atender a sus protagonistas con una mirada que vaya desde las
causas hasta los consecuencias del fendmeno. De ninguna manera se
trata de algo inevitable y debe ser abordado.

Para qué Convivir

Durante el 2012 y 2013, a partir de la deteccién de un numero
creciente de casos de violencia escolar, y de las denuncias realizadas
por las Madres del Grooming, el Municipio de Tigre, a través de la
Secretaria de Politica Sanitaria y Desarrollo Humano dependiente de
la Subsecretaria de Educacion, convoco a la Asociacion Conciencia
para el desarrollo de un programa de convivencia escolar, con impacto
en todo el territorio, para ser implementado en las escuelas primarias,
en el marco de un conjunto de programas educativos implementados
en todos los niveles educativos de gestion publica.

7 Disponible en linea en http://bullyingsinfronteras.blogspot.com.ar/2016/07/estadis-
ticas-de-bullying-en-la.html, consultado el 10/2016.
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La Asociaciéon Conciencia contaba, en ese entonces, con el pro-
grama de convivencia escolar Convivir, que habia comenzado a desa-
rrollar e implementar en el 2010 junto con la empresa Securitas, en
escuelas primarias de la ciudad de Buenos Aires.

Convivir-Tigre tuvo, pues, su antecedente en aquella experiencia.
Lo innovador y el desafio de este programa radicaba en:

a. La articulacidon del sector publico, el sector privado y la so-
ciedad civil.

b. La promocion de valores, en el marco de derechos.

c. La implementacion del proyecto como parte de una politica
publica.

d. La sustentabilidad del programa.

La articulacion entre el sector publico, el sector privado y
la sociedad civil se dio, en un principio, a partir de la conformacion
de equipos de trabajo con profesionales de la Asociacién Conciencia
(Lic. Gustavo Rappaporte y Lic. Celeste Szklanny), quienes aportaban
la experiencia y formacion en las areas de educacion, politica, psicolo-
gia, y autoridades de la Subsecretaria de Educaciéon del Municipio de
Tigre (Lic. Luciana Padulo y Lic. Magdalena Arias) con conocimiento
de la realidad territorial del municipio, sus necesidades y su proyecto
de gestion.

Sucesivos encuentros, en los que participaron psicélogos, espe-
cialistas en educacion, politélogos, docentes y recredlogos, permitieron
delinear el marco teorico y los objetivos del programa, siempre ade-
cuados a la realidad escolar y a la etapa evolutiva de los destinatarios.

Analizado el fendmeno de la violencia y del bullying, se decidid
abordar la problematica de la convivencia escolar en forma
preventiva y no reactiva, saliendo del conflicto para poner el énfasis
en los valores a promover, en un marco de derechos. El programa
debia de realizarse en instancias de una politica publica involucrando
a otras dependencias del municipio y articulando con los otros progra-
mas educativos de la Subsecretaria.
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A partir de esta necesidad y de la voluntad de trabajo mancomu-
nado entre el sector publico y una organizacion de la sociedad civil,
la Asociacion Conciencia suma al proyecto la inversion social privada
local de la Fundacion Ford. Del encuentro y alianza del sector publico,
el privado y la organizacion social se gesta y nace “Convivir-Tigre”,
que de este modo se suma a los diferentes programas educativos® que
la Subsecretaria de Educacion ofrece a todos los niveles del sistema de
todas las instituciones educativas publicas del municipio.

Desde el ano 2013, su primer ano de implementacion, hasta el 2015,
los destinatarios de Convivir fueron los alumnos de cuarto grado de las
cincuenta y seis escuelas de gestion publica del Municipio de Tigre.

Luego de tres afios de implementacion, en el 2016, el programa
Convivir, con un nuevo desarrollo y validados sus contenidos por espe-
cialistas del Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires,
se extiende a todos los quintos y sextos grados de las cincuenta y seis
escuelas publicas de Tigre.

De este modo, sélo en el altimo afio, 16.620 ninos de las quinien-
tas cincuenta y cuatro secciones de cuarto, quinto y sexto grado de las
cincuenta y seis escuelas del Municipio de Tigre han participado de
los talleres del programa Convivir. Ellos son sus destinatarios directos
y los agentes de difusion de los buenos habitos de convivencia en sus
familias y en la comunidad educativa.

Acerca del programa

El objetivo principal de Convivir esta centrado en promover en-
tre los estudiantes valores y habilidades sociales fundamentales como
el respeto, la identidad, la autoestima, la empatia, la solidaridad, la no
discriminacion y la no violencia, entre otros, para aprender a vivir jun-
tos y construir sociedades democraticas y pacificas.

Dado que se considera el periodo de los ocho a diez anos de
edad como una etapa de construccion consciente de la identidad a

8 Disponible en linea en http:/www.tigre.gov.ar/programas-educacion/.
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la vez que un momento evolutivo en el que los nifios y nifias pueden
reflexionar activa y criticamente sobre las situaciones de conflicto y la
buena convivencia, Convivir se realiza a partir de cuarto grado.

De este modo, a través del programa, en el inicio de la adolescen-
cia se promueven en los nifios y nifias el desarrollo consciente y reflexi-
vo de habilidades socio-emocionales complejas como la comunicacion
efectiva, la capacidad de negociacion, la aceptacion y el respeto por las
diferencias, etc. como parte de un curriculum de la paz.

El programa Convivir se construyo a partir de los tres ejes pro-
puestos por la OEA® para abordar, de forma integral, la tematica en
cuestion.

1. Informacién y conocimientos acerca de los derechos y las
condiciones necesarias para una sociedad pacifica y demo-
cratica (dimension cognoscitiva).

2. Valores y actitudes coherentes con los derechos humanos,
como el respeto a la diversidad, la solidaridad, la libertad de
opinioén, el respeto a la identidad, la amistad, la no discrimi-
nacion (dimensidn axiologica).

3. Herramientas concretas para la resolucion de conflictos y la
generacion de acuerdos, como asi también destrezas para la
accion (dimension operacional o pragmatica).

En consonancia con esas tres dimensiones, Convivir se imple-
menta a lo largo de cada ciclo lectivo a través de talleres mensuales de
caracter ludico-participativos en los que las diferentes tematicas y ob-
jetivos se van retomando y profundizando. Algunos mas reflexivos, en

9 La OEA promueve la educacion en derechos humanos (EDH): “Es necesario que
cada persona conozca sus derechos —es decir, se reconozca a si mismo como sujeto
de derecho— y sepa defenderlos; asi como es necesario que reconozca y defienda
los mismos derechos para los demas (...) La EDH tiene un enorme potencial para
contribuir a la convivencia pacifica, democratica y solidaria en todos los ambitos de
la vida: en las relaciones entre paises y comunidades, al interior de cada comunidad,
en los espacios de trabajo, de la familia y la misma escuela”. En OEA, La educacion
en derechos humanos: un aporte a la construccion de una convivencia escolar democratica
y solidaria. Por Ana Maria Rodino, Volumen 2, diciembre de 2012.
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todos los encuentros se promueven entre los nifios y nifias el desarrollo
de habilidades para la buena convivencia y el fortalecimiento de los es-
pacios de encuentro con sus pares, a partir de las siguientes tematicas:

e Identidad. Diferencias y similitudes entre compafieros. Em-
patia. No discriminacion.

» Identificacidn y resolucién pacifica de conflictos.

e Acuerdos y reglas de convivencia.

e Acuerdos y derechos.

Las actividades se encuentran a cargo de talleristas capacitados
en la aplicacidon de estrategias didacticas y recursos ludicos. Ademas,
con el fin de garantizar la calidad y eficacia del programa, los talleristas
reciben formacion previa a cargo de la Asociaciéon Conciencia sobre la
tematica de la convivencia, el caracter del programa y su rol en el mis-
mo. Asimismo, los talleres suelen ser visitados por el responsable del
programa, quien asiste, aconseja y acompana a los talleristas a cargo.

Conscientes de que la cercania y la empatia son clave para la efec-
tividad de las actividades, muchos de los talleristas convocados tienen
pertenencia territorial. Tal es el caso de la profesional responsable de
los talleres en las escuelas de las islas, que se dirige a los encuentros,
desde su casa, en su propia lancha.

No obstante lo planificado para cada taller, cada encuentro resul-
ta unico y, mediado por la capacidad del tallerista a cargo, los nifios y
nifias ponen de manifiesto dificultades y situaciones que pueden tras-
cender los objetivos propios del encuentro. Casos de violencia familiar,
abuso, situaciones de riesgo escolar y analfabetismo, entre las princi-
pales, son confiadas por los nifios y nifas a sus talleristas, quienes con
prudencia lo comparten con la autoridad escolar y lo derivan a la ins-
tancia que corresponda. De este modo se trabaja articuladamente con
los Centros de Atencion Familiar y de Salud (CAFyS).

El acompanamiento de los nifios —y de sus familiares si corres-
pondiera— y las oportunas derivaciones responden al enfoque del pro-
grama, que lo hace desde una perspectiva de derecho.
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Trascendiendo los objetivos especificos del programa, Convivir se
transforma en una instancia de transformacion de la vida de los niflos
y nifias mas alld del espacio escolar. Convivir es, pues, una herra-
mienta de politica publica.

Los maestros tienen la palabra

Con la conviccidon de que todo programa educativo que se desa-
rrolle en el espacio escolar requiere del apoyo y del compromiso de los
equipos directivos y docentes de las escuelas, se diseflaron cuaderni-
llos para los maestros, de modo que pudieran contar con un recurso
orientador para retomar en otros espacios y momentos las tematicas
trabajadas durante los talleres y profundizarlas de manera tal de ir for-
taleciendo los habitos de convivencia pacifica.

Asimismo, durante todo el proceso se invita a los docentes a par-
ticipar de los talleres. Ante a esta invitacidon se reciben diversas res-
puestas y niveles de compromiso. “Cuando se producen peleas entre los
alumnos, se piden perdon”, “La violencia ha disminuido notablemente”,
“Estos talleres fueron muy positivos, identificando mejoras en la conducta y
también en la posibilidad de aprender”, son algunos de los testimonios de
los maestros que participaron activamente de los encuentros y ponen
de manifiesto la efectividad de las acciones realizadas.

Segun la encuesta administrada a los docentes en la que se les
consultaba acerca de la percepcidon de las situaciones de violencia es-
colar con posterioridad a la implementacion de Convivir, seis de cada
diez docentes consideraron que las situaciones disminuyeron y el resto,
que se mantuvieron, por lo que puede inferir que ha habido una mejo-
ra significativa en el clima de convivencia escolar.

En la voz de los ninos, los testimonios de los aprendizajes tam-
bién son terminantes: “Aprendi a llevarme bien y valorar a los demas”;

»,

“Aprendi a saber compartir con los otros”; “Aprendi a respetar, no decir ma-

., ¢ 2,

las palabras y a no pelear”; “Aprendi a ser amigo y compaiiero”; “Aprendi a
valorar a los compaiieros, no molestar ni decir apodos que molesten o hieran™;

»,

“Aprendi a leer y a charlar”; “Hay que hablar en vez de pelear”.
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El desafio de la evaluacién

Actualmente, la evaluacion del programa esta centrada en la obser-
vacion de los talleres y en la administracioén y procesamiento de encuestas
a alumnos, talleristas y docentes. No obstante, es un desafio implementar
una evaluacion sistematicamente articulada con los objetivos del progra-
ma y con un grupo de control de referencia, de modo que no sé6lo permita
realizar ajustes en las actividades sino que también provea los insumos ne-
cesarios para la elaboracion de informes que den cuenta de los resultados
obtenidos, sostenidos en el tiempo y comparados por region.

Estos informes podran justificar nuevas hipétesis de trabajo, in-
versiones del sector privado y nuevas politicas publicas.

A modo de conclusién

Desnaturalizar el maltrato, fortalecer la autoestima, escuchar, en-
seflar herramientas para la convivencia democratica, diversa y plural
son tareas que se aprenden en la escuela con implicancias directas, no
solo en la vida de los estudiantes, sino en toda la comunidad.

Es esperable que la escuela, de modo programatico, ensefe a habi-
tar el mundo, a ser ciudadanos emocionalmente sanos, comprometidos
con la paz y la justicia. Pero también es deseable que la escuela ensene a
construir o reconstruir el hogar con el fin de que se supere la praxis de la
coexistencia para llegar a la realidad de la amorosa convivencia.

Asi lo entienden la Fundacion Ford al destinar su inversion social
local en proyectos educativos, la Subsecretaria de Educacion de Tigre al
articular el sistema educativo con otras dependencias y areas del muni-
cipio, y la Asociacion Conciencia, que fiel a su mision, trabaja en formar
ciudadanos comprometidos, brindandoles herramientas que les permi-
tan ser protagonistas de su vida y transformar la realidad en la que viven.

Ana Julia Nayar
Asesora en Educacion
Asociacion Conciencia






Daniela Carla Battaglia

Formando futuro

Acerca del programa

El programa “Formando Futuro” fue disefiado a partir de un
analisis de las necesidades educativas y laborales en la region. Para
ello, durante el primer semestre de 2011 trabajamos en analizar la bre-
cha que existe entre la situacion de la educacidon en Latinoamérica y
las demandas del mercado laboral, identificando las necesidades de los
jévenes que no logran insertarse en un primer empleo y las limitacio-
nes que enfrentan a la hora de seguir estudiando. Como resultado, de-
cidimos enfocar el trabajo en alumnos que se encuentran finalizando la
escolaridad media. Esta es la etapa en la cual empiezan los problemas
de insercion laboral, ya que muchas veces los jévenes en situacion de
vulnerabilidad no cuentan con la informacion adecuada sobre las dis-
tintas oportunidades laborales y educativas, dificultando su proyeccion
a futuro al no contar con experiencias similares en su entorno familiar.
Ademas, la escuela brinda un espacio de difusién y contencidén para
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los estudiantes que facilita el desarrollo de talleres y altos indices de
participacion en la iniciativa. A su vez, analizamos los conocimientos
disponibles en Grupo Assa (gA) y codmo éstos podrian potenciar la pro-
puesta, involucrandonos de manera proactiva. Asi, el voluntariado cor-
porativo se convirtié en uno de los pilares de Formando Futuro, ya que
nuestros colaboradores participan compartiendo sus conocimientos y
experiencias y acercando a los chicos a la realidad de las empresas.

Formando Futuro se disefié para ser replicable en otros paises y
por otras empresas del sector, buscando ampliar su impacto y llegar
a la mayor cantidad de personas posible. En cada nuevo lugar donde
implementamos el programa buscamos aliados locales que conozcan
y nos ayuden a analizar las particularidades de cada comunidad, para
adaptar el programa a la coyuntura local. Desarrollamos alianzas estra-
tégicas con organizaciones de la sociedad civil que comparten nuestra
misidén y nos ayudan a alinear los contenidos del programa a las reali-
dades de cada lugar.

La modalidad y duracion de los cursos depende de la comunidad
donde se implementa, pudiendo ser de cinco a trece encuentros, pero
siempre incluye visitas a las oficinas de Grupo Assa (gA) para que pue-
dan tener una vivencia directa hacia el interior del mundo laboral. Tam-
bién puede ser en formato de talleres intensivos o prepararse a medida.

Formando Futuro consiste en un espacio de educacion no formal
que se construye a partir del intercambio entre los participantes, los
voluntarios de la compafia y el facilitador especialista. A través de jue-
gos, ejercicios y simulaciones de casos reales se propone aportar a los
jovenes los conocimientos, herramientas, aptitudes y confianza para
que puedan insertarse en el mundo laboral y/o continuar sus estudios.

Las tematicas trabajadas son:

1. Formando con orros: desarrollo de las distintas habilidades y
aptitudes requeridas por el mercado laboral actual.

2. Formando estudio: orientacion vocacional relacionada con las
opciones de estudios superiores de cada comunidad, su pro-
yeccidn laboral y el proyecto de vida personal.
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3. Formando trabajo: herramientas y canales para la busqueda
efectiva de empleo.

En los diferentes talleres se trabajan los siguientes aspectos:

*  Autoconocimiento

e Fortalezas y areas a desarrollar

* Habilidades de comunicacion

e Perfil laboral

e Proyecto de vida

*  Orientacién vocacional

e Analisis de gustos e intereses

* Armado del curriculum vitae

*  Uso del e-mail

*  Manejo responsable de las redes sociales
e Trabajo, empleo y clasificaciones

e Busqueda laboral

e Entrevista individual y grupal

e Estructura de una empresa

*  Terminologia vinculada al mundo del trabajo.
e Herramientas y tecnologia

La identificacién de los puntos mencionados permite alcanzar los
objetivos detallados a continuacién.

* Aprender y ejercitar el trabajo en equipo y en colaboracién,
fundamentales para desenvolverse en la sociedad actual.

*  Ejercitar la expresion oral y las habilidades comunicacionales.

e Ejercitar el pensamiento lateral a la hora de la toma de
decisiones.

e Generar un espacio de reflexion que implique el inicio de un
camino de autoconocimiento indispensable para pensar un
proyecto de vida.

*  Reconocer las fortalezas y areas de desarrollo para, a partir de
alli, trabajar en la importancia del autoconocimiento como
fuente de crecimiento y desarrollo personal.
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»  Conocer acerca de las redes sociales y su uso responsable.

e Brindar herramientas utiles para la busqueda laboral.

* Armar el curriculum vitae.

* Tener una experiencia de entrevista individual y grupal.

*  Comprender como se organiza el mundo laboral.

*  Conocer las diferentes posibilidades educativas.

*  Promover una actitud activa frente a la btsqueda de infor-
macion.

Las clases consisten en compartir contenidos teéricos median-
te la realizacion de dinamicas, actividades ludicas y la simulacidon de
casos reales de busqueda laboral. El aporte de experiencias propias
de cada voluntario permite darle veracidad y responder varias de las
inquietudes que plantean los alumnos. Ellos acompafian el desarrollo
de los estudiantes compartiendo sus experiencias y saberes. Constituye
un acercamiento tangible que al participante lo ayuda a identificarse y
proyectarse. La instancia de visita a la oficina resulta una jornada muy
productiva para los alumnos, dado que en general es su primer con-
tacto hacia el interior de una empresa. Los jovenes logran visualizar la
estructura de cualquier organizacidn, entender la existencia y division
de los diferentes sectores y la interaccion entre todos para el ejercicio
de las actividades del dia a dia. Se recorren las instalaciones y mediante
una dindmica de charlas se transmiten en la practica varios de los con-
tenidos que se trabajaron en los talleres fortaleciendo el concepto de
habilidades y cémo estas funcionan en la dinamica empresarial, tales
como el trabajo en equipo, la responsabilidad y el respeto.

Durante el primer contacto con los alumnos realizamos una en-
cuesta que denominamos “pretest”, para conocer las expectativas de
los participantes. Al finalizar cada edicion se realiza una encuesta que
llamamos “postest”, que permite conocer el nivel de satisfaccion. Por
otro lado, los voluntarios participan al inicio de un taller de prepara-
cidn liderado por el facilitador y completan una encuesta al finalizar
cada edicion que permite conocer sus opiniones. LLa organizacion alia-
da prepara un informe con la evaluacion especialista y comentarios
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del analisis integral del programa. Todo este material permite evaluar
y detectar aspectos claves, ya sean fortalezas y también posibilidades
de mejora. Compartir estos resultados con una vision global nos ayuda
a encontrar ideas innovadoras en todas las regiones para ser imple-
mentadas en el programa. La sistematizacion de los resultados de las
diferentes partes posibilita realizar un analisis del desempefio en cada
edicion, lo cual nos permite de forma inmediata realizar las mejoras
que sean necesarias. Compartir experiencias entre los diferentes paises
resulta interesante para entender las necesidades de cada comunidad y
replicar soluciones que se dan en cada contexto local.

Como parte de Formando Futuro participamos en las tres edicio-
nes del programa “Abriendo Ventanas”, desarrollado desde Argencon,
entidad conformada por empresas prestadoras de servicios basados en
el conocimiento. Su objetivo es transmitir el conocimiento y la expe-
riencia de los voluntarios corporativos a jovenes que cursen el ultimo
afio de la escuela secundaria a través de una plataforma de mentoring
virtual trabajando temas como proyecto de vida, introduccién al mun-
do laboral, carreras y universidades, y exportacion de servicios basados
en el conocimiento.

Hoy en dia existe una brecha entre la educacion formal y las de-
mandas del mercado laboral. En el marco de nuestra estrategia para
achicar esa brecha, generar mayor inclusion educativa y laboral, y de-
sarrollar los talentos que requiere el sector TT (tecnologias de la infor-
macién), abrimos una nueva instancia de trabajo a través de la capa-
citacion docente como agentes multiplicadores, que permite lograr un
acercamiento directo de las capacidades requeridas por el mercado
laboral a las escuelas. Para la seleccion de los contenidos se evaluaron
los conocimientos y cursos que se dictan dentro de Grupo Assa (gA)
en lo que concierne a ultimas tendencias en T1. A través del programa
de Vinculacién Escuela-Empresa de la Asociacién Empresaria Argen-
tina (AEA) conversamos directamente con la Direccion de Educacion
Técnica de los diferentes ministerios de Educacion (provincia de Bue-
nos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires) para entender las ne-
cesidades de actualizacion de conocimiento de los docentes. Desde



70 EJE2

el afio 2015, siguiendo este rumbo, desarrollamos “Educacion 3.0,
que tiene como objetivo capacitar a docentes de escuelas secundarias
con contenidos tecnologicos de ultima generacidn, contribuyendo a la
actualizacion de los programas educativos acorde a las demandas que
existen actualmente en el mercado laboral. A largo plazo, el proyecto
apunta a que los contenidos de estas capacitaciones se incorporen en
la educacion de los afios finales de secundarios técnicos. De este modo,
no solo se impactaria de forma positiva en la sociedad y se enriqueceria
la educacién de los jovenes, sino que ademas se reduciria el tiempo de
capacitacion de nuevos recursos en el uso de tecnologias y herramien-
tas de ultima generacion.

Como parte de nuestro compromiso y analizando la problematica
de desempleo juvenil, partimos del modelo de Impact Sourcing presente
en Africa, impulsado por la Fundacién Rockefeller, que propone gene-
rar un modelo inclusivo de empleabilidad que genere trabajo genuino
para personas en situacion de vulnerabilidad a través de brindar un
servicio a empresas. Esto genera un sistema sustentable de valor com-
partido, ya que promueve un impacto positivo en el negocio que recibe
un servicio de alta calidad y, a su vez, brinda empleo en la sociedad a
personas que de otra forma no podrian acceder. En vistas de encontrar
un camino, comenzamos en 2015 a trabajar en un modelo de Incuba-
dora Social en conjunto con la organizacion Puerta 18. Desarrollamos
una incubadora social de emprendimientos artistico-tecnologicos para
fomentar la empleabilidad entre los jovenes graduados de su progra-
ma de especializacion profesional. En este piloto se incubo un primer
emprendimiento apoyando su desarrollo e implementacion, y realiza-
mos un ciclo de charlas de formacion para los participantes brindadas
por profesionales de Grupo Assa (gA) y socios de negocio para com-
partir herramientas y conocimientos centrales para el desarrollo de su
proyecto. El objetivo de este programa piloto es liderar y fomentar el
desarrollo de un nuevo modelo de empleabilidad y desarrollo de ta-
lentos. Esto nos permite realizar una contribucién a los problemas de
desempleo juvenil y déficit de profesionales capacitados para hacer un
aporte de impacto estructural en las comunidades en las que opera-
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mos. Durante el 2016 nos encontramos analizando un nuevo modelo
de incubacién social a partir de los resultados obtenidos y con la meta
de aumentar el alcance y replicabilidad.

Afio a ano buscamos analizar la gestiéon del programa Forman-
do Futuro considerando la situacién de los jovenes y las inquietudes
del mercado de trabajo en las diferentes regiones de Latinoamérica.
Nuestra perspectiva refuerza el compromiso por la educacion, el co-
nocimiento y la tecnologia. Apostamos al desarrollo de nuevas activi-
dades, contemplamos diferentes propuestas en busqueda de mejorar el
alcance y los resultados. Dentro de Grupo Assa (gA) buscamos ideas
innovadoras que permitan seguir reduciendo la brecha y contribuyan a
la inclusion educativa y laboral. Mediante las alianzas con organizacio-
nes de la sociedad civil se puede estructurar un mecanismo de inter-
vencion donde cada uno expone sus responsabilidades, se documenta
la informacion que permite comprender el diagndstico del problema
y se logra complementar las estrategias con un fin comun. El trabajo
articulado con organizaciones sociales y entidades publicas permite
aumentar el impacto y alinear metas entre las partes para que los pro-
yectos implementados tengan los resultados esperados y se mantengan
bajo analisis para su crecimiento y escalabilidad.

Daniela Battaglia
Analista de Sustentabilidad
Grupo Assa






Verdnica Aftalion

Dinamicas de las articulacion
publico-privada-sociedad civil:
entre el ideal y la experiencia

En los ultimos afios, el concepto de inversion social privada
fue variando, asi también como las formas que asumen la articulacion
y la relacidén publico-privada. En la actualidad escuchamos de manera
cotidiana una nueva terminologia ligada a la co-cultura: co-working,
co-colaboracion, co-creacidn, entre otras; conceptos que ponen en evi-
dencia renovados intentos de una construccion colectiva que involucre
a todos los actores en juego en un equilibrio mas equitativo.

Sin embargo, existen algunos aspectos de la dindmica de la arti-
culacién publico-privada dificiles de modificar. En principio, todavia
sigue existiendo una distancia entre un “ideal” de articulacién colabo-
rativa y lo que realmente sucede al momento de trabajar conjuntamen-
te. La articulacion ideal es aquella en la cual existe un vinculo de con-
flanza entre los actores y las partes acuerdan un objetivo comun, mas
alla de las agendas propias. Sin embargo, son muchas las cuestiones
que se ponen en juego al momento de invertir en proyectos sociales,
y las empresas suelen preferir socios que les ofrezcan un retorno de la
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inversién concreto, cuantificable, respetando los tiempos estipulados,
y les brinden una visibilidad positiva.

La articulacion se dificulta y se aleja de su “ideal” en la medida
en que la empresa —por lo general- no quiere perder la posibilidad
de gestionar de manera independiente, y asi cumplir con lo acor-
dado. A raiz de la existencia de fondos involucrados, la empresa
debera fundamentar, argumentar, rendir cuentas claras y comuni-
car. En muchos casos, los reportes son anuales y la empresa tiene
que mostrar los resultados de aquellos proyectos que ha ejecutado.
Asimismo, todas las vicisitudes que han caracterizado las dinamicas
gubernamentales de las ultimas décadas refuerzan la cautela al mo-
mento de la articulacién publico-privada, dado que, en ocasiones,
las mismas van en contra de la légica de gestion de las empresas.
A modo de ejemplo, si la contraparte publica se ve afectada por un
cambio de autoridades, muy probablemente la empresa no pueda
cumplir con sus objetivos y los plazos estipulados, lo que genera
cierta tensidn en la alianza.

El vinculo de las empresas con las organizaciones de la sociedad
civil posee una dinamica diferente; en principio, como resultado de
mayores margenes de confianza entre los actores. LLas organizaciones
sociales poseen una llegada mas cercana a la comunidad, conocen los
barrios con las cuales se trabajara, se proyectan a largo plazo y cuentan
con un valor agregado unico: una causa social genuina. Todos estos
elementos brindan mayores garantias a la empresa con respecto al rol
que la organizacion asumira en el marco del proyecto, facilitando la
generacion de lazos estables y la construccion de alianzas a largo plazo.

Sin embargo, en el trabajo articulado con las organizaciones de
la sociedad civil pueden surgir otras tensiones mas ligadas al protago-
nismo que les dara la difusion publica y el rol que tendran las partes al
momento de comunicar.

Empero, en todas las relaciones (tanto sea con el sector publico
o con las organizaciones sociales) siempre existira la instancia de ne-
gociacion; y para que la misma sea fructifera, es importante pensarnos
como actores diferentes con objetivos complementarios.
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El dialogo facilita la generaciéon de mejores espacios de articu-
laciéon. En ocasiones el proyecto puede desarrollarse de una manera
diferente (y aun mejor) a como fue disefiado en sus origenes. Por lo
general es preferible comenzar con proyectos de menor escala e ir ad-
quiriendo experiencia a medida que madura la iniciativa. La buena
disposicion, el compromiso, la aceptacion de los errores y el recono-
cimiento de los riesgos son factores que permitiran avanzar hacia la
concrecion de los objetivos.

Es importante destacar que la Responsabilidad Social Empresa-
ria, con sus iniciativas vinculadas a la cadena de valor (compras y con-
trataciones inclusivas), el crecimiento de los negocios inclusivos y la
creacidon de las Empresas B, vienen a establecer un nuevo equilibrio en
la articulacidén publico-privado-sociedad civil. Un equilibrio en donde
las tensiones parecerian disiparse, surgiendo un compromiso mas legi-
timo en pos de un mejor futuro para toda la sociedad: una agenda para
el planeta, nuestro hogar comun.

Sumado a esto, el cumplimento de los ODS (Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible) requerird un compromiso conjunto de los diferen-
tes sectores involucrados. Todos los actores deberan entonces comple-
mentarse para trabajar en forma articulada. Es evidente que los ODS
presentan el desafio de innovar en la manera de hacer las cosas y en
este camino las empresas tienen un papel clave que cumplir. El gran
potencial del sector corporativo es que actua como agente multiplica-
dor de la iniciativa en toda su cadena de valor.

Veronica Aftalion






Maria Belén Hidalgo

Centro Comercial
a Cielo Abierto Villa Maria

Un caso de articulacion
y planificacion conjunta

El desarrollo y puesta en marcha de proyectos de articulacion
publico-privado-sociedad civil exige pensar en dos dimensiones fun-
damentalmente: lo global y lo transversal. Es decir, lo global porque es
un proceso de construccion conjunta, que necesita aportes desde las
diferentes areas y sectores que lo componen; y lo transversal, ya que la
misma creacion y ejecucion de la accion supone la transformacion de
los espacios que la construyeron.

Pensamos la articulacion “mediante una estrategia consensuada
en la que participen todos los agentes del area afectados, que reportara
un beneficio para el conjunto de los usuarios de ese espacio”!?.

En este sentido, el concepto de “asociatividad”, segiin nuestro
criterio, grafica y representa de una manera muy noble esta idea.

10 Gestion CCA (2015). ¢Qué es un centro comercial abierto, urbano, a cielo
abierto? Disponible en linea en https:/gestioncca.wordpress.com/2015/08/09/
que-es-un-centro-comercial-abierto-urbano-a-cielo-abierto/.
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Entendemos la “asociatividad” como “una forma de acceder a
los bienes necesarios para la reproduccion ampliada de los sujetos™!!,
como una forma de hacer sociedad. En la construccion asociativa, “los
sujetos se encuentran en pos de una finalidad comun y se ven ‘obliga-
dos’ (interpelados) a reinventar las formas de organizacion y comuni-
cacion con los otros, a regenerar lazos y normas que permitan arribar
a los objetivos (comunes) que se han propuesto”!2.

No solo nos referimos al concepto de asociatividad, sino tam-
bién a su puesta en practica. Esto es, el desarrollo y la planificacion de
politicas, programas y proyectos pensados para el mejoramiento de la
sociedad en general que involucren a los diferentes sectores sociales y
que tengan beneficios para todas las partes integrantes.

En este sentido, desde AERCA® estamos llevando adelante un
proyecto de articulacion que denominamos “Centro Comercial a Cie-
lo Abierto (CCA) Villa Maria”.

Los CCA son espacios comerciales urbanos que promueven la
oferta comercial conjunta a través de la gestion de las agrupaciones de
comerciantes que alli se desempefian. En este contexto, el rol de los
municipios es vital para impulsar una politica que favorezca el fortale-
cimiento del comercio local.

La estrategia permite satisfacer las necesidades de los residentes,
mejorar la oferta comercial para visitantes y, ademas, retener el con-
sumo local. De esta manera, crece el empleo y el ingreso de la ciudad.

Al transformarse en paseos comerciales, los CCA resultan atrac-
tivos para el publico, lo cual multiplica las posibilidades de ventas tan-
to en comercios como en lugares de esparcimiento y establecimientos
gastronomicos.

11 Coraggio, J.L. (2004). La gente o el capital. Desarrollo local y economia del Trabajo,
Espacio Editorial, Buenos Aires.

12 Universidad Nacional Abierta y a Distanca (UNAD). Leccién 1. Conceptos asocia-
nividad y desarrollo solidario. Disponible en linea en http://datateca.unad.edu.co/
contenidos/107037/2015/Modulo/leccin_1_conceptos_asociatividad_y_desarrollo_
solidario.html.

13 Mayor informacion disponible en linea en http://www.aerca.org.ar/.
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Al mismo tiempo, en la construccion cotidiana de este proyecto,
va tomando cada vez mayor dimension la importancia de la articula-
cidn, ya que la probabilidad de concrecion del proyecto comienza a de-
pender exclusivamente del éxito de las conversaciones que entablemos
con los diferentes sectores y poderes.

A través de diferentes modos de intercambio, en el caso de AER-
CA a través de mesas de trabajo, se concretan reuniones con la to-
talidad de los actores intervinientes para avanzar en el acuerdo y la
concrecion de acciones de mejora, con la garantia de que todas partes
estemos usando el mismo criterio de gestion.

El CCA en Villa Maria

El Centro Comercial Abierto (CCA) Villa Maria presenta una
oferta de cualidades distintivas, con foco en la produccion artesanal
local, en un entorno urbano donde se vive la historia y la cultura de la
ciudad y la regidén. La mayoria de los comercios son establecimientos
pequenos, de perfil familiar, que ademas de ofrecer los mejores pro-
ductos, proveen una experiencia auténtica al consumidor.

Representando al sector publico interviene el area Urbanistica y
de Desarrollo de la Municipalidad de Villa Maria, en representacion
del sector privado AERCA, FEDECOM!Y, CAME", y los comercian-
tes locales, que aportan ideas, participan de acciones comerciales con-
juntas, y para la sociedad civil, se hizo extensivo en diversas instancias
de exposicion y a través de campanas de comunicacion.

Tiene como objetivo principal: construir y fortalecer la identidad
del centro historico-cultural de la ciudad, que resulta atractivo tanto
para turistas como para el publico local. Por este motivo, el CCA se
posiciona como polo de atraccion comercial a nivel regional.

Consideramos que el CCA Villa Maria es un representante vivo
de la historia y la cultura de la ciudad. Por este motivo, su revitalizacion
abarca la creacidon de un calendario para celebrar fechas especiales y
acontecimientos historicos, ademas de la puesta en valor y sefializacién

14 Federaciéon Comercial de Cordoba.
15 Confederacion Argentina de la Mediana Empresa.
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de hitos urbanos que son testigos del origen y crecimiento de la nuestra
ciudad, entre otras acciones.

La cultura sustentable es un elemento esencial para cumplir el obje-
tivo de favorecer el bienestar de la comunidad. El CCA trabaja en el de-
sarrollo de acciones estratégicas para preservar el medioambiente y cuidar
la salud. También se organizan actividades de concientizacién junto a uni-
versidades e instituciones educativas de nivel inicial, primario y secundario.

Es un proyecto ambicioso, si. Pero esta pensado para el mejo-
ramiento de la sociedad a través del trabajo conjunto y en eso radica
justamente toda su fuerza y su importancia.

Significa una vuelta de tuerca al crecimiento local, un aporte al
comercio, a la generacion de empleo y la planificaciéon de una nueva
ciudad, una ciudad del futuro.

El trabajo mancomunado entre los privados y, fundamentalmen-
te, entre estos y el Estado, es sin duda un punto central, ya que para
poder avanzar de manera coordinada debemos unir las voluntades y
entender las necesidades de todos los sectores.

Ahora nos queda seguir trabajando el concepto de “asociativismo
comercial” a largo plazo, reconociendo y maximizando el uso de las
distintas herramientas que fomentan el desarrollo, el fortalecimiento
de la economia local y de los lazos comunitarios e interinstitucionales.

Tenemos pensada una idea de ciudad que se corresponde con la evo-
lucién de las ciudades mas vanguardistas del mundo, basada en la sos-
tenibilidad, el cuidado del medioambiente y la humanizacion. Haremos
énfasis en la vuelta de las personas a las calles, en acciones colaborativas y
la dinamizacion del comercio en relacion con la cultura y el turismo locales.

Todas estas ideas se ven reflejadas en este proyecto cuyo objetivo
no deja de ser, como siempre, la generacion de herramientas de desa-
rrollo para el comercio, la industria y el emprendedorismo a nivel local.

Maria Belén Hidalgo

Area de Comunicacion
Asociaciéon de Empresarios de la
Regién Centro Argentino-AERCA



Mara Schlein

Construir puentes,
trabajar en alianza

El proceso de formulacién de politicas publicas estd cambiando.
Cada vez mas los gobiernos proponen el diseno e implementacion de
politicas impulsando espacios y procesos abiertos de participacion de ac-
tores y perspectivas diversas. De acuerdo con lo que sostiene la Funda-
cion Cambio Democratico, cuando esto ocurre, se produce, entre otras
cosas, que las politicas resultantes se vean fortalecidas en su calidad y
eficacia; que encuentren menos resistencias al momento de su imple-
mentacion por haber alcanzado la legitimidad necesaria; que prevengan
el surgimiento de diversos conflictos; y que tengan un mayor impacto.

La Incidencia Colaborativa surge como “un proceso que involucra es-
fuerzos coordinados de personas y organizaciones para transformar politicas publ-
cas, practicas, ideas 'y valores en la perspectiva de fortalecer la democracia y favo-

recer sistemas politicos mas justos e inclusivos de modo dialégico y colaborativo™®.

16 AmCham, Publicacion 2015 Ciclo de Reflexion de ONGs: La colaboracion: una forma
diferente de incidir en politicas publicas, Jimena Psathakis y Maria de los Angeles Ortiz.
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A diferencia de las estrategias de incidencia tradicional, la co-
laborativa genera espacios de dialogo en los cuales actores distintos
puedan acercarse con objetivos comunes; incluye a los destinatarios en
el mismo proceso de formulacién de diagnostico, propuestas sobre las
problematicas, y pone el acento en equilibrar relaciones de poder para
permitir acuerdos mas justos y sostenidos.

Con este espiritu, la Camara de Comercio de Estados Unidos en
Argentina (AmCham) apuesta a la construccion colectiva, al dialogo
entre sectores y a la creacidén de actividades que generen sinergias po-
sitivas entre los actores involucrados.

Bajo esta perspectiva, AmCham procura generar espacios para
fomentar la profesionalizacion de las organizaciones del sector social y
su vinculacidén con las empresas mediante la transferencia de conoci-
mientos y aprendizajes para el trabajo conjunto. Ejemplo de ello es el
Ciclo de Reflexion de ONG, que ya lleva seis ediciones, donde a través
del expertise de distintas organizaciones lideres de la sociedad civil se
comparten modelos de gestion, buenas practicas y experiencias inno-
vadoras.

Las organizaciones sin fines de lucro han tomado como referen-
cia en numerosas ocasiones herramientas especificas y metodologias
de trabajo utilizadas por el sector privado. Dado que en la mayoria de
los casos estas se adecuan parcialmente a la l6gica propia de las OSC,
estos procesos resultan efectivos y logran orientarse al cumplimiento
de sus objetivos unicamente con la necesaria adaptacion a la naturale-
za y particularidades de cada organizacién'’. Uno de los objetivos del
Ciclo de Reflexion es justamente poder acercar las loégicas de funcio-
namiento del sector privado y del sector social para potenciar los resul-
tados del trabajo conjunto.

La construcciéon de puentes con el ambito gubernamental se pre-
senta como necesidad para poder brindarle institucionalidad, escala y
mayor impacto a cada una de las iniciativas. El desafio de detectar las

17 AmCham, Publicacién 2015 Ciclo de Reflexion de ONGs: Gestion de la calidad y
profesionalizacion de las organizaciones, Cynthia Vinocur.
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oportunidades de cooperacidon viene acompanado con la tarea de saber
identificar quiénes son los actores clave para motorizar su desarrollo.

Si bien el trabajo en alianza presenta inicialmente retos importan-
tes para la gestion compartida, una vez superadas las etapas iniciales,
los resultados del trabajo conjunto han mostrado ser muy superiores
a los que un sector de forma aislada puede alcanzar. Cabe reflexionar
entonces acerca del impacto que podemos generar individualmente
versus la opcion de trabajo mancomunado, promoviendo hacia el inte-
rior y exterior de las organizaciones que se trata de la mejor manera de
lograr una mejor implementacion de los proyectos.

Entre los esquemas de articulacion publico-privada, AmCham
firmo6 un convenio de cooperacion con el Ministerio de Trabajo de
la Nacion y otras asociaciones empresariales con el fin de difundir y
promover los valores del trabajo decente y profundizar la mutua co-
laboracién entre las camaras y el Estado. El objetivo primordial
de esta iniciativa estuvo relacionado con instaurar una cultura
de trabajo decente en una economia competitiva y dinamica,
capaz de crecer economicamente de manera sostenible, con
mas y mejores empleos!s.

En cuanto a la agenda en construccion hacia el futuro, AmCham
particip6 del lanzamiento del Foro Nacional de Responsabilidad So-
cial Empresaria para el Desarrollo Sostenible, espacio en el que parti-
cipara como integrante del Comité Ejecutivo, que depende del Minis-
terio de Desarrollo Social de la Nacion. El Foro tendra por objetivo dar
respuesta a la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
haciendo especial foco en los objetivos del Ministerio.

En este sentido, el Comité Ejecutivo que integrara AmCham es-
tara compuesto por organizaciones de segundo y tercer grado y orga-
nismos internacionales, todos propuestos por la Subsecretaria de Res-
ponsabilidad Social. Su rol sera el de sugerir los temas prioritarios para
la conformacién de mesas de trabajo basandose en los ODS, teniendo

18 Responsabilidad Social y Trabajo Decente: una iniciativa exitosa de sinergia publico-
privada, 2007.
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en cuenta las prioridades del Ministerio y con la mirada puesta en todo
el territorio nacional.

En el marco de los dieciocho anos de trayectoria promoviendo la
gestion orientada a la sustentabilidad, AmCham identifica en la cola-
boracidn y el dialogo herramientas sustanciales para abordar los pro-
blemas de fondo y confia en la construccion de vinculos de confianza
que posibiliten el alcance de consensos de largo plazo entre los diver-
s0s sectores.

Mara Schlein

Lider Senior de Sustentabilidad

Camara de Comercio de Estados Unidos
en Argentina (AmCham)
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RACI

Espacios de intervencion para
la promocion del desarrollo:
convergencia de actores

en pos de intereses comunes

La region de América Latina se caracteriza por ser una de las re-
giones mas desiguales del mundo. Para algunos especialistas, “(...) el
problema en América Latina fue que el shock de desigualdad experi-
mentado a comienzo del crecimiento econdémico de fines del siglo XIX
nunca se revirtio, como si ocurrié en otras regiones. (...)”!°. A raiz de
esto, la sociedad civil de la regidon se caracterizd por poseer un amplio
consenso en materia de toma de acciones colectivas para lograr cam-
bios sociales significativos.

Particularmente, la sociedad civil argentina ha sabido llegar a este
consenso en promocion de un cambio significativo en la organizacion
social y cultural de nuestro pais, con el objetivo de lograr una dismi-
nucidén de las desigualdades y el desarrollo de nuestra sociedad. Sin

19 Coatsworth, John H. (2008), “Movilizando tiempo y dinero: la filantropia y el déficit
social en América Latina”, en Sanborn, Cynthia y Portocarrero, Felipe (eds.), Filan-
tropia y cambio social en América Latina, Lima, Universidad del Pacifico, p. 8.
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embargo, la sociedad civil no pudo ni puede enfrentar los problemas
sociales por si sola y es necesario incluir a una amplia gama de actores
que intervienen activamente en la busqueda del progreso social.

Segtn Sanborn, desde principios de la década de 1990 han sido
numerosos los esfuerzos para promover nuevas formas de filantro-
pia organizada orientada al cambio social duradero®. Tales esfuerzos,
orientados “(...) a reducir las distancias sociales, impulsar el cambio
social progresivo (...)”2!, siguen siendo liderados por agencias y fun-
daciones internacionales, think tanks globales, gobiernos nacionales,
gobiernos locales y empresas.

La filantropia tradicional se encontré mayormente asociada con
la caridad religiosa, para pasar a asumir luego una variable asistencia-
lista. La evolucion del concepto de filantropia dio paso luego al reco-
nocimiento de la necesidad de una mutacion y cambio de perspectiva
en relacidon con los enfoques asumidos por las empresas, dando paso al
concepto de responsabilidad social empresaria (RSE). Si bien en
sus origenes el concepto de responsabilidad social empresaria “(...) se
enlaz6 originalmente con la capacidad que las companias tenian para
colaborar en la resolucioén de problemas sociales que debian resolverse
con urgencia como la pobreza, la desocupacion (...)”?%, el mismo supo
adaptarse a los nuevos desafios comunes del actual siglo, a partir de
la incorporacién de miradas mas estratégicas acerca del rol del sector
privado en la sociedad.

En la actualidad, la inversion social privada (ISP) se define
como “aquellas inversiones que implican la destinacién de recursos
privados a mejorar las condiciones de vida de comunidades y/o grupos
de poblaciodn, a partir de una decision voluntaria por razones filantro-

20 Sanborn, Cynthia (2008), “Filantropia en América Latina: tradiciones histdricas y
tendencias actuales”, en Sanborn, Cynthia y Portocarrero, Felipe (eds.), Filantropia
v cambio social en América Latina, Lima, Universidad del Pacifico, pp. 25-50.

21 Coatsworth, op. cit.

22 Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) (2016). Guia de Inversion Social
Privada, Buenos Aires, Manchita, p. 9.
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picas o de responsabilidad social”?. En ocasiones, los interrogantes
acerca del rol de la inversidon social privada en la Argentina plantean
un escenario en el cual la variable cuantitativa ha predominado, rela-
cionando la ISP como mero movilizador de recursos financieros. Sin
embargo, en los ultimos afnos se ha comenzado a reconocer la impor-
tancia del papel cualitativo de la ISP “(...) para impulsar el cambio
social como catalizadora, dinamizadora y constructora de modelos”?*.

Es en este marco que proponemos compartir con ustedes los
aprendizajes obtenidos por RACI a lo largo de diversas jornadas de
trabajo intersectoriales que se llevan a cabo a partir de los proyectos de
la red en relacion a cuales son los potenciales espacios de intervencion
para el trabajo articulado entre las organizaciones de la sociedad civil,
el sector privado y el sector gubernamental.

Aqui se entiende por espacio de intervencion el espacio en el cual
se enmarcan acciones que buscan generar transformacion en vistas a la
resolucion de problematicas sociales®. Particularmente, el punto focal
del presente articulo hace referencia a los espacios de intervencion en
el corto, mediano y largo plazo que faciliten la transformacion y forta-
lecimiento de la inversidon social privada en nuestro pais como aporte
para la resolucion de problematicas sociales.

Los espacios de intervencion identificados en el corto plazo ha-
cen referencia a la obtencién, comunicacion y circulacion de mayor
conocimiento territorial para mejorar la eficiencia y eficacia de la ISPL.
en su despliegue multiactoral. Al respecto, es importante sefialar que,
en el marco del trabajo articulado entre las organizaciones de la socie-

23 Carvajalino, Guillermo (2007), “Inversion Social Privada. Impacto y efectividad.
Algunas reflexiones”, presentacion realizada para el Grupo de Fundaciones y Em-
presas (GDFE), Buenos Aires.

24 Coatsworth, op. cit.

25 “Sila Intervencion significa transformacion, en los escenarios actuales, la misma se
relaciona con los Problemas Sociales desde sus posibilidades de resolucion (...)”.
Carballeda, Alfredo Juan Manuel. La intervencion en lo social y las problematicas so-
ciales complejas: los escenarios actuales del trabajo social. Disponible en linea en http://
www.margen.org/investig/curso6/complem01_02.pdf, consultado el 10 de noviem-
bre de 2016.
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dad civil, el sector privado y el sector gubernamental, la informacion
debe ser comunicada y compartida entre todos los actores. De esta
forma, cada actor mejorara su posicionamiento ante la problematica,
enriqueciéndose de las perspectivas y conocimientos de los demas.

Por otro lado, la construccion de confianza entre los actores es
otro de los espacios a intervenir en el corto plazo. Para ello, el compro-
miso y el reconocimiento de la incidencia de cada uno de los actores
es clave al momento de plantear proyectos en conjunto en el marco de
una alianza estratégica.

Los espacios de intervencion identificados en el mediano plazo
hacen referencia al pasaje de la légica de proyectos a la logica de pro-
cesos, entendiéndose la misma como las acciones a partir del cuales los
actores que realizan ISP en la Argentina comienzan a apoyar proyectos
de manera sostenida en el tiempo.

En relacidon con el punto anteriormente sefialado se encuentra el
hecho de que los inversores sociales privados que trabajan en el terri-
torio pueden cumplir un rol muy interesante en materia de apoyo a la
construccion y generacion conjunta de datos con organizaciones de la
sociedad civil. Esto, a mediano plazo, permitiria que se potenciara el
desarrollo de la informaciéon creada desde la posicién de las OSC, con
la complementariedad del enfoque que las empresas deseen otorgarle.
Al momento de crear sus propias estrategias de inversion en la comu-
nidad, las empresas necesitan datos para sustentar su mirada sobre
las necesidades de desarrollo comunitario; por lo que la generacion
de informacidén conjunta estaria generando un importante aporte a la
agenda de la ISPL.

Por otro lado, en el mediano plazo, es importante mantener la
mirada mas integrada que ha comenzado a poseer el estado sobre el rol
del sector privado y sus procesos de articulacidon con la sociedad civil.
En ese sentido, se postula como sumamente necesaria una matriz en la
cual se entienda la ISPL invirtiendo en una comunidad de ciudadanos
organizados que quieren incidir en el desarrollo sustentable, basado en
el dialogo con la sociedad civil y con el Estado. Esta demanda se poten-
cia a la luz de la existencia, generalizada, de grandes politicas publicas
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con grandes inversiones de recursos, que miden el impacto por la mera
meta fisica entregada, error comun a la hora de ponderar las politicas
estatales. Por eso, es importante tener objetivos de mediano plazo para
que tanto las OSC como la ISPL actien activamente en el disefo, im-
plementacidén y monitoreo de politicas publicas, fortaleciendo, aparte
de las metas fisicas, los procesos y la capacidad instalada que dejan las
intervenciones en esta materia.

Por ultimo, los espacios de intervencion identificados en el largo
plazo hacen referencia a la institucionalizacion de los procesos; en la
medida en que los procesos se consoliden, robustezcan y solidifiquen
el trabajo articulado entre los diversos actores, los proyectos con ob-
jetivos mas extensos tendran una base mas soélida sobre la cual desa-
rrollarse. De esta forma, se permitira que, en el largo plazo, el trabajo
articulado trascienda a las personas particulares y forme parte de es-
trategias institucionalizadas entre los diversos sectores, sobre la base de
la confianza mutua y el trabajo articulado.

RACI
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Agenda de Desarrollo
2015-2030:

enfoques multiactorales para
un abordaje consensuado

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron acordados
por todos los Estados del mundo que forman parte de la Organizacion
de las Naciones Unidas durante la Asamblea General en septiembre
del 2015. La importancia de la Agenda de Desarrollo, a partir de la
cual se elaboran los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con sus 169
metas, radica en el gran desafio que los mismos constituyen, dado que
deben ser alcanzados para el aflo 2030.

Los ODS, transversales en su contenido y abordaje, no solo re-
flejan la interpretacién contemporanea de nuestras realidades sociales,
sino que nos delinean el camino comun a seguir en el marco de las
soluciones a ser abordadas para la superacion de estos desafios. Para
el logro de la Agenda de Desarrollo 2015-2030 es inminente asumir
de manera colectiva las responsabilidades, respondiendo al llamado de
accion de la Agenda.

Dentro de los primeros analisis realizados por los estudiosos en la
materia, las cuestiones relativas al financiamiento de la Agenda debieron
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ser abordadas. Durante el Foro del Consejo Econémico y Social de Na-
ciones Unidas del 20162°, numerosos ministros y representantes de las
economias del mundo se reunieron para evaluar el seguimiento y reafir-
mar los compromisos asumidos en el marco de la Agenda de Acciéon de
Addis Abeba. Sin embargo, se estima que la suma total necesaria para
alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados en
el marco de la Agenda de Desarrollo asciende a un total de USD 3 billo-
nes 500 mil millones de dolares (en inglés, USD 3.5 trillion).

Brad Smith, presidente de Foundation Center, reconoce la impo-
sibilidad de que esta cifra sea abordada tnicamente por la cooperacién
bilateral y multilateral por si solas?’. Si se toman como parametro las
cifras del 2015, la ayuda oficial para el desarrollo a nivel global por
parte de todos los donantes del mundo fue de un total de USD 156,2
mil millones de ddlares?,.

¢Como se lograra entonces el financiamiento necesario para
alcanzar los ODS para el 2030? Asi como fueron creados, bajo las
bases soélidas del consenso y la participacion, asi también podran lo-
grarse: a partir de la creacidon de alianzas y el compromiso conjunto de
otros actores.

Segun los datos de Foundation Center, las fundaciones privadas
y filantrépicas contribuiran con un total de mas de USD 360 mil millo-
nes de dolares para el financiamiento de la Agenda de Accion de Addis
Abeba (en inglés, USD 360 billion). Si se observan las cifras brindadas
por Foundation Center en la plataforma SDG Funders, la Republica
Argentina recibié USD 12,8 mil millones en concepto de cooperacion
financiera en el ano 2013 por parte de fundaciones internacionales.

26 Mayor informaciéon disponible en linea en https://www.un.org/ecosoc/es/
events/2016/2016-ecosoc-partnership-forum-%E2%80%9C-commit-
ments-results-leveraging-partnerships-2030-agenda%E2%80%9D.

27 Mayor informacion disponible en linea en http://sdgfunders.org/blog/founda-
tions-will-contribute-364-billion-to-sdgs/lang/en/?utm_medium=email&utm_sour-
ce=adhoc&utm_campaign=sdgfunders20160718.

28 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Infor-
macion disponible en linea en http://stats.oecd.org/qwids/#?x=1&y=6&f=4:1,2:1,3
:51,5:3,7:1&Qq=4:1+2:1+3:51+5:3+7:1+1:1+6:2015.
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Entre ellas, dentro de las mas destacadas se encuentran Ford Founda-
tion, Bill & Melinda Gates Foundation y The John D. and Catherine T.
MacArthur Foundation®.

La inversion social privada sera un factor clave para incrementar
el apoyo adecuado para las acciones que marcaran el progreso satis-
factorio de la Nueva Agenda. Desde principios de la década del 90
comenzaron a surgir iniciativas e instituciones orientadas a consolidar
la incorporacién de enfoques integrales de sustentabilidad en el sec-
tor privado. La Iniciativa de Reporte Global, mayormente conocida
como GRI (por sus siglas en inglés, Global Reporting Initiative), es una
organizacion internacional independiente que creo el primer estandar
mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias de sosteni-
bilidad, ayudando de esta forma a las empresas, gobiernos y otras or-
ganizaciones a “comprender y comunicar el impacto de los negocios en
temas criticos de sostenibilidad como el cambio climatico, los derechos
humanos, la corrupcion y muchos otros”>°.

Con el correr de los afos, dichas iniciativas y organizaciones se
convirtieron en verdaderos modelos a seguir en el marco de la valora-
cién de la informacion sobre sostenibilidad, alentando a que las em-
presas posean mayores margenes de rendicién de cuentas corporativas
y alentando a que dicha informacion se compartida.

En el afio 2000 surge el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(United Nations Global Compact)?!. El Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas es un “marco practico para las empresas comprometidas
con la sostenibilidad y las practicas empresariales responsables”?2. Esta
iniciativa de liderazgo ha sido apoyada globalmente, desde su crea-
cidén, por numerosos representantes del sector privado en la busque-

29 Informacion disponible en linea en http://sdgfunders.org/sdgs/country/argentina/
lang/en/.

30 Informacion disponible en linea en https://www.globalreporting.org/information/
about-gri/Pages/default.aspx.

31 Informacion disponible en linea en https:/www.unglobalcompact.org/what-is-gc.

32 Informacion disponible en linea en https://www.unido.org/fileadmin/media/docu-
ments/pdf/Procurement/Global_Compact/GC_Brochure_Spanish.PDF.
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da por una adopcidén global de diez principios universalmente acepta-
dos que versan en materia de derechos humanos, estandares laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcion?®.

A partir de la adopcidén de la Agenda de Desarrollo, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas integra un segundo objetivo com-
plementario, orientado a “canalizar acciones en apoyo de los objetivos
mas amplios de las Naciones Unidas, incluidos los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS)”34,

En la Republica Argentina, en el afio 2004, fue lanzado el Pacto Glo-
bal Argentina. El Pacto Global Argentina es la iniciativa de responsabili-
dad social corporativa mas grande del pais. En la actualidad, se encuentra
conformada por mas de 500 empresas y organizaciones comprometidas a
cumplir con los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y en la actualidad tiene presencia en 20 provincias argentinas®.

Otra iniciativa a ser destacada en el marco de la Agenda de Desa-
rrollo es el SDG Compass. Desarrollado de manera conjunta por el GRI,
el Pacto Mundial de la Naciones Unidas y el Consejo Empresarial Mun-
dial para el Desarrollo Sostenible - WBCSD (por sus siglas en inglés,
World Business Council for Sustainable Development), el SDG Compass es
una guia practica que presenta cinco pasos para que las empresas maxi-
micen su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)3¢.
A partir de la aplicacion de estos cinco pasos, las empresas pueden es-
tablecer o alinear su curso, en relacion con las contribuciones que estén
realizando en el marco de los ODS, para garantizar que la sostenibilidad
sea un resultado central de la estrategia empresarial®’.

A partir del afio 2015 se consolidan las numerosas iniciativas e
instituciones orientadas a consolidar los Objetivos de Desarrollo Sos-

33 Mayor informacién disponible en https:/www.unido.org/fileadmin/media/docu-
ments/pdf/Procurement/Global_Compact/GC_Brochure_Spanish.PDF, p. 6.

34 Informacion disponible en linea en http://www.pactomundial.org/global-compact/.

35 Informaciondisponible enlineaenhttp://pactoglobal.org.ar/acerca-de-pacto-global/.

36 Informacion disponible en linea en http://sdgcompass.org/.

37 Mayor informacion disponible en http://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2015/
12/019104_SDG_Compass_Guide_2015.pdf.
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tenible en la agenda de las empresas internacionales, regionales y lo-
cales a partir de enfoques sostenibles integrales. LLa financiaciéon ne-
cesaria para lograr los ODS ha de provenir de todas las fuentes, tanto
publicas como privadas, bilaterales, multilaterales, inversiones y otras
fuentes alternativas. Reafirmar la importancia del cumplimiento de
los compromisos de la Agenda es crucial para aumentar proporcional-
mente los avances en materia de desarrollo en el mundo.

Segun las Naciones Unidas, “para que una agenda de desarrollo
sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre los gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se construyen so-
bre la base de principios y valores, una visidon compartida y objetivos
comunes que otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son nece-
sarias a nivel mundial, regional, nacional y local”?,

RACI

38 Informacion disponible en linea en http:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/
globalpartnerships/.






Constanza Gorleri

Los ODS y su inclusidn
en la agenda local

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas marcan, desde hace mas de un afio, el camino en materia de
gestion sustentable a nivel global para los proximos 15 afios. Estos 17
objetivos —compuestos por 169 metas de caracter integrado e indi-
visible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental- estan
dirigidos a conseguir cinco logros principales: terminar con la pobre-
za en todas sus formas y luchar contra las inequidades; fomentar el
progreso econdémico, social y tecnologico; hacer frente a los desafios
ambientales; fortalecer la paz universal y fomentar una alianza de co-
laboracién mundial.

Los diferentes sectores de la sociedad tienen asignado un rol pro-
tagonista en relacion con estos objetivos y su logro dependera —en gran
medida— de la participacién y del compromiso asumido por cada uno
de ellos. Ya desde su concepcion, los ODS se destacaron por su carac-
ter multisectorial. Un equipo interdisciplinario conformado por repre-
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sentantes de todos los sectores fue convocado para el analisis y defini-
cion de estos lineamientos.

Desde el propio lanzamiento, Naciones Unidas nos transmitid
que no so6lo los paises tienen que trabajar para la consecucién de las
metas, sino que también el sector privado tiene un rol muy preponde-
rante.Y bajo esta mirada, los ODS se han convertido tanto en una guia
para los gobiernos de paises en todo el mundo como para las organiza-
ciones de sector privado.

Por lo tanto, estos objetivos representan una oportunidad excep-
cional para que el sector privado, junto con otros actores sociales, im-
plementen procesos, desarrollen productos y capitalicen las oportuni-
dades que ofrecen las nuevas tecnologias para el desarrollo de solucio-
nes a los problemas mas grandes y urgentes que el mundo enfrenta. El
fortalecimiento y establecimiento de nuevas alianzas es un pilar funda-
mental para la generacidon de iniciativas que colaboren con el cumpli-
miento de estas metas globales.

En cuanto a la inclusion de esta nueva agenda de desarrollo
sustentable dentro de las estrategias de gestion de las distintas orga-
nizaciones de la sociedad, hay ciertos pasos fundamentales para tener
en cuenta. En primer lugar, es necesario entender el alcance y pro-
fundidad de los ODS y las metas asociadas a cada uno de ellos. Este
conocimiento general es lo que permite pasar a una segunda instan-
cia en la que a partir de la definicion de los aspectos mas estratégicos
del negocio desde la perspectiva de la sustentabilidad, se identifican
aquellos ODS relacionados con cada uno de esos aspectos.Y no soélo
consiste en identificarlos, sino que la organizacion debe determinar
también como esos aspectos estratégicos que son transversales al ne-
gocio contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
detallando aquellas iniciativas y programas cuyos resultados contri-
buyen a los objetivos globales.

De esta forma, ademas de vincular la actividad principal de la
organizacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus respecti-
vas metas, el verdadero compromiso consiste en tomar estos objetivos
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como una guia mas para la definicién de nuevas estrategias y vias de
accion a favor de la sustentabilidad global.

Este es un camino por el que todavia nos queda mucho por reco-
rrer, y es asi que tenemos varios desafios en los que trabajar en el corto
y largo plazo.

El primer desafio esta relacionado con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible identificados como prioritarios a nivel pais. Todavia no
contamos con una definicion en relacién con cuales van a ser los ODS
que prioritariamente se trabajen en nuestro pais, y esto representa una
oportunidad de articulacion publico-privada, que es un vinculo sobre
el que todavia tenemos que seguir construyendo. Ademas, una identi-
ficacién de objetivos de agenda local dado en el marco de una agenda
global le otorga mucha mas trascendencia al trabajo individual que ya
se viene realizando en esta linea.

Otro desafio es el de desarrollar una estrategia de medicién pro-
pia vinculada a las metas de los ODS que cada organizacion identificd
como prioritarias. Hay que seguir trabajando en el desarrollo de mo-
delos de medicion de impacto concretos que permitan poder trazar un
escenario de inicio para identificar hacia donde tenemos que enfocar
nuestras acciones con sus respectivos resultados.

Hay un tercer desafio, que consiste en la asuncién de compro-
misos publicos y concretos de consecucion de los Objetivos tanto por
parte del sector privado como del sector publico y también a nivel glo-
bal. Es fundamental que cada actor social pueda dar a conocer qué se
plantea alcanzar y de qué manera, en relacion con qué ODS y con sus
metas asociadas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mas alla de oficiar como
parametros globales en relaciéon con saber hacia donde queremos ir
y hacia donde debemos dirigir nuestros esfuerzos, brindan un aspec-
to fundamental, que es la revalorizacidon y resignificacion del trabajo
local. Y partiendo de esta idea, la inclusion a esta nueva agenda debe
partir de entender que el aporte de cada uno no solo contribuye a las
mejoras de las condiciones de las comunidades que nos rodean o de la
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mejora en términos de previsibilidad del negocio que impulsamos, sino
que esa construccion trasciende nuestras propias compaifias y aporta
hacia el bien comun. Los ODS son el marco ideal para entender que
todos aportamos a una misma causa.

Constanza Gorleri
Gerente de Sustentabilidad
Banco Galicia



Ana Lorena Cacace

La agenda 2030:
oportunidad y desafio

El acuerdo alcanzado por la comunidad internacional sobre la
nueva serie de Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) es una gran
oportunidad para unificar y multiplicar los esfuerzos en respuesta a los
grandes problemas que enfrentamos como sociedad.

Asumir el compromiso de trabajar en la nueva agenda de desarrollo
2030 plantea varios interrogantes y desafios sobre como alinear la inver-
sion social privada y los planes de RSE a los ODS, para lo cual sera ne-
cesario repensar el abordaje tradicional y adaptarlo a este nuevo escenario.

Si repasamos el marco de trabajo conocido hasta ahora, en su
mayoria, las acciones y presupuestos corporativos de inversion social
se definian de acuerdo con las politicas de la empresa, con la vincula-
cidén con su negocio y, en el mejor de los casos, con las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés. ¢El resultado? Una significativa
cantidad de recursos privados —presupuestos, productos, servicios, co-
nocimiento y la participacion voluntaria de los empleados— puestos al
servicio de las causas atendidas por la empresa.
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Pero la realidad indica que, en gran parte, tal despliegue de recur-
sos se daba de manera dispersa y fragmentada. De hecho, es dificil tener
una idea del impacto real —no hablamos aqui de resultados— de la inver-
sion privada en el progreso de la comunidad o tema que decidié apoyar.

Una de las posibles causas de la brecha entre los recursos des-
tinados y el impacto real de dichas intervenciones podria atribuirse a
falta de coordinacion entre el campo de accion elegido por la empresa
y las politicas publicas. Otro factor seria la ausencia de sinergia entre
las empresas que abordan tematicas similares o comparten territorios.
Podrian agregarse aquellos casos en que las acciones impulsadas no
responden a los intereses o necesidades reales de la comunidad, y ter-
minan siendo intervenciones “cosméticas” que no logran atacar la raiz
de los problemas.

Aun cuando los ODS estan destinados a la responsabilidad ins-
titucional de los paises, las empresas no deben desperdiciar la oportu-
nidad que ofrecen para profundizar el impacto de sus esfuerzos para
contribuir al desarrollo sustentable.

Existen actualmente varias iniciativas, como el SDG Compass>°,
que orientan y brindan herramientas para el alineamiento de las em-
presas a los ODS. Pero no resultan suficientes. Es necesario compren-
der que el éxito de este proceso requiere el compromiso de todos los
actores para lograr la convergencia entre las politicas y recursos publi-
cos, las estrategias corporativas de sustentabilidad, la inversién social
privada y las necesidades de la sociedad para apalancar esfuerzos y po-
tenciarlos hacia el cumplimento de la agenda de desarrollo sustentable.

Un nuevo paradigma de trabajo

Sin dudas, nos enfrentamos entonces a un nuevo paradigma que
empuja inevitablemente a abandonar algunas practicas del pasado,

39 Guia para la accién empresarial en ODS que elaboraron conjuntamente Global
Compact, GRI y WBCSD. Disponible en linea: http://sdgcompass.org/wp-content/
uploads/2016/06/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf.
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como el trabajo aislado de los gobiernos o la baja interaccion de las
empresas con otros actores sociales.

La agenda de los ODS nos obliga a mejorar el modo en que abor-
damos la interaccion entre el sector privado, el gobierno y la sociedad
civil. La articulaciéon publico-privada se vuelve indispensable si real-
mente se quiere ampliar la capacidad, conocimiento, recursos y escala
necesaria para abordar problemas sociales y ambientales complejos ta-
les como la falta de acceso a la salud, la inequidad educativa, la pobre-
za, la inequidad de género, el calentamiento global, entre tantos otros.

El primer paso de este camino implica aterrizar la agenda global
a los contextos locales, tarea ineludible que debe liderar y conducir el
Estado, quien seguira siendo el principal responsable de la formula-
cion de politicas publicas.

Si bien los ODS no son mandatorios para las empresas, contar
con un mapa de objetivos y metas validados por el gobierno es una
herramienta de gran relevancia para ayudar al sector privado a alinear
las prioridades y areas de interés identificados en los procesos corpora-
tivos internos y destinar su presupuesto de inversion social en funcion
de aquellos problemas que requieren privilegiar su atencion.

Pensando en términos empresarios, este modelo permite un uso
mas eficiente y efectivo de los recursos; pensando en términos de legi-
timidad social, la empresa —asociada en general con un rol casi exclu-
sivo de financiadora de programas— tiene la oportunidad de asumir un
mayor protagonismo en la agenda del desarrollo equitativo y sustenta-
ble. Asimismo, el sector privado puede aportar una mirada de innova-
cién para el abordaje de las cuestiones socio-ambientales.

El tercer protagonista de este proceso es la sociedad civil. Tradi-
cionalmente, el trabajo de las organizaciones sociales se ha vinculado a
la implementacion de programas y a una fuerte presencia en el terreno.
Es tiempo de revalorizar y consolidar un rol mas propositivo: asumir
una mayor participacién a través del conocimiento de los problemas y
la capilaridad territorial, aportes indispensables tanto para la construc-
cién de la agenda y politicas de desarrollo como para la definicion de
planes de monitoreo y evaluacion.
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No dejar a nadie atras

En conclusién, la nueva agenda de desarrollo para los préximos
anos nos presenta la oportunidad de lograr consenso y sinergia entre
los distintos actores sociales para avanzar en el camino de la sustenta-
bilidad. Por ello, pensar en el éxito de los ODS nos obliga a abrir un
espacio de dialogo multisectorial.

Ya no se trata de encarar procesos colaborativos para pro-
gramas o iniciativas aisladas, sino que es necesario definir proce-
sos de concertacion basados en la confianza mutua que permi-
tan profundizar la articulacion entre el estado, las empresas y la
sociedad civil, asi como establecer una agenda comun a la cual todos
puedan aportar sus fortalezas, experiencia y conocimiento, entendien-
do como sumar esfuerzos y complementar el rol de los demas.

Encarar este nuevo paradigma de trabajo tiene otra valiosa im-
plicancia: significa aumentar la participacion ciudadana —un principio
democratico esencial- en el disenio de un plan intersectorial de trabajo.

Si entre todos asumimos el compromiso con la responsabilidad y
la seriedad que se merecen las millones de personas que nos necesitan,
podremos ofrecer soluciones sustentables y de escala para mejorar su
calidad de vida, la sociedad y “no dejar a nadie atras.”

Ana Lorena Cacace
Directora Ejecutiva
Fundacion Aequus



Victoria Morales Gorleri

Seamos corresponsables
del cambio

Hace poco, menos de un ano, las Naciones Unidas establecio los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agen-
da de Desarrollo 2015-2030. A diferencia de los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio (ODM), estos objetivos requieren que todos los actores
sociales, es decir, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil,
y nosotros como Estado, asumamos el compromiso de ser correspon-
sables por los impactos que generamos con nuestras decisiones en las
comunidades en las que nos desempefiamos.

Estos desafios presentan un nuevo paradigma, que nos propo-
ne la mejora en nuestras practicas. Este nuevo modelo, que apunta
hacia el desarrollo sostenible, nos convoca a realizar cambios pro-
fundos en los patrones de produccién y de consumo, a generar una
nueva economia que trae consigo nuevos valores, practicas y culturas
que implican el cuidado del ambiente, la implementacidén de practicas
justas de comercio, el respeto por los derechos humanos, la partici-
paciéon ciudadana, la incorporacion de la ética y de la transparencia
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en nuestros modelos de gestién, y a su vez nos convoca a repensar
nuestras practicas laborales, a incluir a los nuevos consumidores y a
considerar la economia social.

Nuestro pais asumié grandes compromisos en esta materia. En
primer lugar, incorporé en el ADN del gobierno los 17 ODS, ratifico
el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico*® y cre6 el Foro Nacional
de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible?!. Estos com-
promisos nos convocan como protagonistas para bregar por el creci-
miento econdémico inclusivo y sostenible e impulsar otras metas, como
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, en especial
para los jovenes. Esto nos lleva a cumplir los primeros dos ODS que el
presidente Mauricio Macri considera urgentes: el fin de la pobreza y el
hambre cero. En este sentido, es importante cumplir con el deber de ga-
rantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna,
garantizar el empleo a los jévenes y la formacion en nuevas tecnologias.

El llamado a la accion es para cada uno de nosotros, todos somos
corresponsables de poner en practica esta nueva economia.

La dltima encuesta del INDEC*? ubicé al 32,2% de la poblacion bajo
la linea de pobreza, lo que representa unos 8.772 millones de argentinos.
Mas concretamente, uno de cada tres argentinos es pobre. Este dato nos
moviliza y es nuestra obligaciéon como Estado actuar de manera urgente.

Desde el Estado nacional tenemos el gran desafio de revertir
esta situacion, de hacer que cada argentino que hoy se visibiliza en
un numero sea un argentino con necesidades basicas satisfechas y con
posibilidades y oportunidades. Somos plenamente conscientes de la
responsabilidad que este reto implica y, por eso, entendemos que no
podemos ni debemos hacerlo solos.

40 La conferencia de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico (COP 2015)
concluy6 con la adopcidn de un acuerdo historico para combatir el cambio climati-
co e impulsar medidas e inversiones para un futuro bajo en emisiones de carbono,
resiliente y sostenible. Disponible online en: http://unfccc.int/files/essential_back-
ground/convention/application/pdf/spanish_paris_agreement.pdf.

41 https://www.desarrollosocial.gob.ar/noticias/foro-desarrollo-sostenible/.

42 Encuesta Permanente de Hogares (EPH) (2016). Disponible en linea: http://www.
indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_pobreza_01_16.pdf.
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Podemos pedirles a las personas que sean solidarias, que no con-
taminen, que consuman responsablemente y, de seguro, lograremos
mucho. Pero ante todo, creemos que es necesario el compromiso de
todas las organizaciones para implementar practicas socialmente res-
ponsables en sus procesos de gestion, en su cadena de suministro, en
su relacidn con las partes interesadas, en el manejo de los impactos
ambientales que sus practicas generan en las comunidades en donde
se insertan; de otro modo, estaremos lejos de alcanzar los desafios pro-
puestos en la Agenda 2030.

Es nuestra intencion, desde la Subsecretaria de Responsabilidad
Social del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, promover el
trabajo articulado entre el Estado, las empresas y las organizaciones
de la sociedad civil, buscando soluciones concretas a las problematicas
mas duras de nuestras pais. Por eso hemos creado el Foro Nacional de
Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible.

Este Foro Nacional de Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible tiene por objetivo dar respuestas concretas a las problema-
ticas sociales, econdmicas y ambientales de nuestro pais fomentando
la articulacion publico-privada. Es un espacio de encuentro donde se
promueve el intercambio de buenas practicas y se potencian y replican
aquellas acciones exitosas que vienen desarrollando los distintos acto-
res. A través de su Comité Ejecutivo, el Foro busca proponer y elaborar
politicas publicas en materia de responsabilidad social y desarrollo
sostenible; fortalecer, replicar o sugerir iniciativas que tengan un im-
pacto positivo a nivel social, econémico y ambiental. A su vez, busca
desarrollar estrategias que contribuyan al compromiso de las organiza-
ciones con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es nuestra tarea, desde el Estado Nacional, acompanar e incen-
tivar a las organizaciones para que adopten buenas practicas en ma-
teria de responsabilidad social y desarrollo sostenible, a que asuman
su compromiso con los ODS y reconocer a aquellas organizaciones
que vienen trabajando en la tematica: brindando asistencia técnica,
promoviendo incentivos, difundiendo sus practicas y potenciando sus
experiencias.
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Queremos llevar la responsabilidad social a cada rincén del pais;
y para esto estamos trabajando en la construcciéon de una Red Federal
de Responsabilidad Social, que permita el intercambio de experiencias
y el trabajo articulado en cada region de la argentina. Por eso esta-
mos fortaleciendo nuestro Registro de Organizaciones de Responsabi-
lidad Social, donde podremos replicar, reconocer y difundir aquellas
experiencias exitosas que vayamos encontrando. No es un desafio facil,
pero asumimos el compromiso.

Durante estos meses en que recorrimos el pais conocimos mu-
chas organizaciones sociales, empresas, cooperativas, universidades y
sindicatos que trabajan de forma conjunta, articulada, con esfuerzo y
vocacion. Experiencias exitosas para replicar y también experiencias
aisladas que buscaremos potenciar.

Resulta fundamental que trabajemos juntos para promover po-
liticas sustentables que no signifiquen un esfuerzo financiero excesivo
para las organizaciones, en especial para las pymes, que son el motor
de nuestro pais y que representan el 98% de nuestras empresas.

Desde el Gobierno Nacional buscamos y acompafiamos el in-
cremento de la competitividad de las empresas, su capital humano y
el crecimiento econdémico en todos los sectores, pero es necesario que
este crecimiento sea acompanado por practicas socialmente responsa-
bles y sustentables.

Estos desafios se presentan en un mundo en el que el viejo mo-
delo de hacer negocios sin ser responsables por nuestros impactos so-
ciales, econdémicos y ambientales ya es obsoleto. Los 17 ODS entien-
den que todas las organizaciones debemos cambiar nuestro modelo
de gestion y que todos los sectores debemos trabajar juntos. En este
sentido, los ODS nos brindan un marco para comenzar a trabajar. Nos
proponen que mas alla del cumplimiento de las leyes, debemos com-
prometernos mas con nuestra casa comun.Y ese compromiso debe ser
asumir la responsabilidad social que tenemos como actores funda-
mentales del entramado social actual.

La responsabilidad social es una y es de todos. No es empresarial
o corporativa unicamente. Todos podemos ser socialmente responsa-
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bles: los gobiernos, las universidades, los sindicatos y las organizacio-
nes de la sociedad civil. Siendo socialmente responsables podremos
reducir la pobreza, el hambre, lograr mejoras en la salud y en la edu-
cacion de nuestros nifios, el trabajo decente, y podremos promover un
ambiente sano, instituciones transparentes y reducir las desigualdades.

El tinico camino para transformar nuestra realidad es haciéndo-
nos cargo, comprometiéndonos y pensando estratégicamente.

Victoria Morales Gorleri
Subsecretaria de Responsabilidad Social
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
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Andrea Imbroglia

Aportes y reflexiones
para pensar la transparencia

Los tiempos que corren estan signados por un reclamo unanime:
la exigencia de instituciones transparentes por parte de toda la socie-
dad, si bien no es novedad, es un clamor que cada vez se hace sentir
con mayor fuerza. Los actores de la inversion social privada local
(ISPL), especialmente las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y
el sector privado, son también alcanzados por esta exigencia.

El presente articulo pretende brindar algunos aportes y contribuir
a la reflexion en torno a la cuestion de la transparencia. Para ello, co-
menzaremos haciendo un breve punteo de las expectativas en torno a
la transparencia que tienen las OSC respecto del sector privado y éste,
respecto de las primeras. LLuego expondremos algunos interrogantes
relativos al debate “transparencia ¢versus? ética”. A continuacioén ex-
pondremos el caso de Caritas Argentina como uno de los ejemplos de
aproximacion a la gestion transparente en una OSC y finalizaremos
con algunas consideraciones finales.
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Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, transparencia
es la “cualidad de transparente”*. A su vez, transparente es todo aque-
llo que es claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigiedad.

Desde el punto de vista politico, la falta de transparencia es si-
noénimo de corrupcion. En este sentido, y si entendemos las OSC y el
sector privado como actores politicos, la falta de transparencia en ellos
también puede ser entendida como corrupcion. Es por esto que cree-
mos que uno de los mejores modos de construir confianza —mutua, y
entre los mencionados actores y la sociedad toda— es ser transparentes:
en sus actos, en el cumplimiento de su mision, en la ejecucion de fon-
dos, en la rendicidon de los mismos y en la administracidon en general.

Transparencia: expectativas cruzadas

Plantearemos a continuacidn algunas expectativas de minima que
las OSC tienen respecto del sector privado en lo que refiere a la trans-
parencia.

En primer lugar, las OSC esperan del sector privado el debido
cumplimiento de la legislacion vigente en todo su accionar en ge-
neral, y en lo que refiere a transparencia en particular, esto es, el cum-
plimiento de la legislaciéon que dé cuenta del origen y licitud de los
fondos destinados a la inversion social o a los programas de responsa-
bilidad social corporativa.

En este sentido, ante aportes de montos elevados, algunas organi-
zaciones en Argentina solicitan la documentacion especifica que exige
la Unidad de Informacion Financiera (UIF)* a los sujetos obligados
(personas fisicas y/o juridicas).

Por otra parte, las OSC esperan del sector privado la publicacion
de sus balances, memorias o reportes de sustentabilidad. La pri-

43 Diccionario de la Real Academia Espaiola. Disponible en linea en: http://dle.rae.
es/?id=aMOrl1xH.

44 “La UIF es la encargada del analisis, el tratamiento y la transmision de informacion
a los efectos de prevenir e impedir el lavado de activos y la financiacion del terroris-
mo”, www.uif.gob.ar.
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mera tentacion por parte de una OSC frente a un reporte de sustenta-
bilidad puede ser “buscarse a si misma” si se trata de una empresa con
la que se trabaja en conjunto. Sin embargo, pasada la tentacion inicial,
la OSC lee con detenimiento la memoria, considerando el aporte glo-
bal a la sociedad que hace el sector privado desde los departamentos
de responsabilidad social o sus equivalentes. En esta lectura de los ba-
lances de sustentabilidad, las OSC también tienen en cuenta el vinculo
que la empresa establece con sus proveedores, clientes y empleados,
esperando encontrar patrones de comportamiento corporativo cohe-
rentes con los valores que la empresa o fundacion afirma sostener.

La transparencia en algunas cuestiones de minima le otorga al sec-
tor privado credibilidad respecto de las motivaciones que subyacen a los
aportes realizados a las OSC, sea este aporte de la naturaleza que fuera.

Seguidamente, expondremos algunas de las expectativas que
creemos que el sector privado tiene sobre las cuestiones vinculadas a la
transparencia en las OSC.

En principio, entendemos que para el sector privado es elemen-
tal que una OSC tenga una buena ejecucion de fondos, entendida
muy basicamente como la ejecucion de los fondos para los fines que
fueron solicitados. Esto genera confianza en la capacidad de ejecucion
de la OSC y le otorga credibilidad. Luego, si para la organizacién fue-
ra imperioso un redireccionamiento de fondos (por el surgimiento de
algin imprevisto), consideramos elemental consensuar con la empresa
o fundacion donante, exponer los motivos y esperar la aprobacion o no
para la ejecucion de los fondos con un nuevo fin.

De la mano de la buena ejecucion de fondos estan los informes
sociales que dan cuenta de los resultados en territorio de la ejecucion de
esos fondos, asi como las correspondientes rendiciones econémicas.

Podemos asociar también a una buena ejecucion por parte de las
OSC la capacidad de generar articulaciones con otros actores
(otras organizaciones que aborden la misma tematica, universidades,
institutos tecnoldgicos, gobiernos locales, etc.). Creemos que la pre-
sencia de distintos actores dentro de un mismo escenario obliga a to-
dos ellos a ser transparentes en todas sus practicas.
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Por ultimo, un buen termoémetro de transparencia para las OSC
es la presencia de balances auditados, reflejando, de esta manera,
claridad en las cuentas de la organizacion.

Transparencia ¢ versus? ética

Hasta aqui hemos punteado algunas de las expectativas cruzadas
entre el sector privado y las OSC respecto de la transparencia. Ahora
bien, ciertas cuestiones que hacen a la transparencia plantean un deba-
te en torno a la ética, que entendemos atin no ha sido dado de manera
sistematizada. Expondremos algunos interrogantes que creemos pue-
den ser “la punta del ovillo” para comenzar a deshilvanar esta cuestion.

Entendemos que uno de los puntos principales en torno a la
transparencia para las OSC es que éstas sean transparentes consigo
mismas, esto es: que las fuentes de financiamiento estén alineadas con
su mision, vision, valores y objetivos. Para ello, en primer lugar y aun-
que suene a verdad de Perogrullo, es fundamental que la OSC tenga en
claro cuales son su misidn, visidén, valores y objetivos.

Una vez clarificado esto, una OSC tendra la capacidad de identi-
ficar cuales son las fuentes de financiamiento que mejor se alinean con
sus objetivos. Si entre estas fuentes se encuentra el sector privado, y si la
OSC ha trabajado internamente su mision, vision y valores con seriedad,
podra también realizar una suerte de triage entre las empresas y/o funda-
ciones empresarias con valores acordes a la mision de la OSC.

Ahora bien, nos preguntamos si una organizacion pequefa, o que
esta dando sus primeros pasos en el logro de una determinada mision,
tiene la posibilidad (o la opcion) de negarse a recibir fondos de una
empresa o fundacion cuya actividad esta directamente en contra de la
mision de la OSC (por ejemplo, una organizacion dedicada a cuidados
preventivos en salud y una empresa vinculada a la venta de bebidas
alcoholicas).

Por otro lado, y en la misma linea, nos preguntamos hasta qué
punto es ético que algunas empresas o fundaciones busquen por me-
dio de sus departamentos de responsabilidad social, o bien aportando
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a determinadas causas por las que las OSC trabajan segtin su mision,
“reparar” aquello que el core bussiness afecta directamente.

Entendemos que en este punto se plantea un dilema ético tanto
para las OSC como para el sector privado. Por otra parte, y en linea
con lo expuesto, nos preguntamos si juegan algtn rol, y en caso afir-
mativo, cual es el rol que juegan las OSC en la “evangelizacion™ del
sector privado. Es decir: teniendo en mente la misiéon y objetivos de
una OSC, que a priori podriamos considerar altruistas y en favor
del bien comun, ¢conviene que ésta se oponga rotundamente al fi-
nanciamiento por parte de una empresa o fundacidén contraria a los
mismos? O, por el contrario, ¢sera preferible interactuar con dicha
empresa, intentando trabajar con ella para que ésta pueda cambiar
aquello que la OSC entiende que impacta negativamente en el logro
de su mision?

En todos los casos, creemos que es un debate que aun no ha sido
dado seriamente, y que por el momento se resuelve caso por caso,
teniendo en cuenta posibilidades econdmicas y politicas tanto de las
OSC como del sector privado.

Transparencia en las OSC:
el caso de Caritas Argentina

Para finalizar expondremos, sin animos de exhaustividad, algunos
puntos del caso de Caritas Argentina como uno de tantos ejemplos en
el pais de organizaciones que desarrollan acciones tendientes a mayo-
res grados de transparencia y la consecuente construccion de confian-
za ante sus interlocutores.

Caritas Argentina es una organizacion miembro de Caritas Inter-
nationalis®® (CI). Desde el afio 2014, Céritas Internationalis desarrolla
un programa llamado Estandares de Gestion, el cual apunta a homoge-
neizar ciertos requerimientos minimos para las Caritas nacionales.

45 Caritas Internationalis es una confederacion mundial de 164 organizaciones miembros
nacionales de la Iglesia catdlica que brindan asistencia humanitaria, desarrollo, servi-
cios sociales e incidencia en alrededor de 200 paises y territorios en todo el mundo.

R
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Los Estandares de Gestion tienen como objetivo “promover accio-
nes justas (...) y evitar todo comportamiento incorrecto”, y sus fines se
encuentran estipulados en el Reglamento Interno de Caritas Interna-
tionalis, segtin el cual todos sus miembros “deben cumplir con estan-
dares minimos de gobernanza, infraestructura organizativa, viabilidad
financiera y rendicién de cuentas, y observancia de los codigos éticos
de conducta (...)” (art. 1.3).

De esta manera, los Estandares de Gestion tienen cuatro ejes prin-
cipales, a saber: 1) Leyes y codigos éticos; 2) Administracién y or-
ganizacion; 3) Finanzas y fiabilidad; y 4) Participacion de las partes
interesadas.

Enmarcada en el eje “Leyes y cddigos éticos”, se estipula la ob-
servancia al derecho civil: “Las organizaciones miembro deben actuar
conforme a las leyes nacionales, las normas juridicas y requisitos como:
registro legal, derecho tributario, derecho laboral, anti-corrupcion,
etc.”. En este sentido, Caritas Argentina posee un Manual de Politicas
y Procedimientos para la Prevencion de Lavado de Activos y la Finan-
ciacion del Terrorismo, redactado en conjunto con uno de los princi-
pales estudios juridicos del pais, segun el cual se solicita la documen-
tacion que la UIF exige en cada caso particular a todo sujeto obligado
que acerque su donacion.

Dentro del eje “Finanzas y fiabilidad”, se estipula la obligatorie-
dad de auditorias externas anuales. Consideramos que no es posible
hablar de transparencia sin hacer mencién a la auditoria. Caritas Ar-
gentina lleva afios auditando sus balances por parte de una de las fir-
mas de auditoria mas grandes del mundo, ademas de recibir la audito-
ria periodica de la Auditoria General de la Naciéon (AGN) en aquellos
programas financiados por el Estado Nacional.

Por ultimo, y también dentro del primer eje de “Finanzas y fiabi-
lidad”, se estipula la adhesion al Codigo de Etica para Caritas Internatio-
nalis, el cual fue redactado en febrero de 2015. Mientras para muchas
corporaciones la adhesion a un codigo de ética es un procedimiento
aun novedoso, Caritas Argentina suscribié en diciembre de 2015 al
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Cédigo de Etica de Caritas Internationalis. Entre sus catorce principios®,
se cuenta el principio de buena administracidén y rendicion de cuentas,
segun el cual “haremos todos los esfuerzos posibles por rendirles cuen-
tas a aquellos a quienes servimos, a quienes apoyan nuestra labor y a la
sociedad en general. Asimismo nos aseguramos de administrar bien los
recursos que nos han sido confiados™.

A modo de conclusién

A priori, pareceria haber un desbalance respecto de las expectati-
vas puestas en el sector social para acreditar transparencia frente a las
expectativas puestas en el sector privado. Adicionalmente se vislumbra
un esfuerzo superlativo por parte de las OSC para intentar acreditar
constantemente transparencia, dando por sentado que otros sectores
serian mas transparentes que el sector social. Hay una suerte de per-
cepcion de “hermano menor” sobre éste ultimo: tanto el Estado como
los privados deben ensefarle a ser transparente, eficiente, ordenado en
sus cuentas, responsable en la ejecucion, etc.

En este sentido, si bien entre los Principios de Estambul para la
Eficacia del Desarrollo de las OSC* se cuenta el principio de “prac-
ticar la transparencia y la rendicién de cuentas”, al mismo tiempo, el
sexto principio refiere a “establecer alianzas equitativas y solidarias™.
Estas alianzas, que pueden darse con otras OSC, con el sector privado
y/o el sector publico, deben ser planteadas en pie de equidad, y so-
bre un principio de subsidiariedad: “ustedes (sector publico y/o priva-

46 Principios del Codigo de Etica de Caritas Internationalis: 1. Colaboracion; 2. Sub-
sidiariedad; 3. Participacion; 4. Empoderamiento; 5. Independencia; 6. Buena ad-
ministracion y rendicion de cuentas; 7. Igualdad, universalidad, imparcialidad y
apertura a todos los pueblos; 8. Proteccion; 9. Economias locales; 10. Cuidado de la
creacion y atencion al impacto medioambiental; 11. Coordinacion; 12. Incidencia;
13. Aprendizaje y desarrollo del personal; y 14. Cuidado del personal.

47 Los 8 Principios de Estambul guian el trabajo y las practicas de las organizaciones
de la sociedad civil en diferentes areas de trabajo de base hasta la incidencia en
politicas publicas, y en una gama que va desde emergencias humanitarias hasta
acciones de desarrollo a largo plazo. Disponible en linea: http://cso-effectiveness.
org/IMG/pdf/principiosdeosc-estambul-final.pdf.
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do) tienen los medios, nosotros (sector social) sabemos como hacerlo
y tenemos mayor y mejor llegada en territorio”. Por supuesto que la
equidad planteada en estos términos conlleva un alto grado de con-
fianza, pero esta confianza debe ser mutua y estara alimentada por la
transparencia no sélo financiera, sino también la transparencia en las
practicas, incluyendo una comunicacion clara y responsable, generan-
do sinergias, compartiendo y difundiendo buenas practicas y lecciones
aprendidas.

El sector social esta desempenando un papel fundamental en el
concierto de naciones, en la descripcion de las necesidades y el trabajo
en campo. ¢Estan los sectores publico y privado preparados para darle
al sector social el lugar que merece? Y adicionalmente, éesta el sector
social preparado para estar a la altura de las circunstancias?

Sera solo aportando de manera equitativa desde todos los secto-
res que podremos contribuir a la meta de “crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles” planteada por el Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible namero 16, sin “dejar a nadie atras”. El
desafio esta en marcha.

Andrea Imbroglia

Responsable Corporativa en el Area

de Desarrollo de Recursos

Caritas Argentina — Comisién Nacional



Vanina Mona

Reflexiones sobre la relevancia
de avanzar hacia la transparencia
y la construccion de confianza por
parte de las organizaciones

de la sociedad civil en Argentina

En el escenario internacional, la falta de transparencia se identi-
fica como un grave problema que afecta la credibilidad de los Estados,
puesto que refleja la corrupciéon que se presenta en las organizacio-
nes tanto publicas como privadas. Sobrados ejemplos existen sobre las
consecuencias sociales de la falta de transparencia, rendiciéon de cuen-
tas y, por ende, de la corrupcion, a lo largo y ancho del mundo.

La actualidad muestra un amplio acuerdo —por parte de la comu-
nidad académica nacional e internacional, los sectores publicos y priva-
dos— respecto de la relevancia de la transparencia como valor global que
no solo debe ser promovido en el interior de las instituciones y organis-
mos publicos. Frente a una ciudadania mucho mas empoderada, activa
y demandante de informacion, las instituciones privadas deben sumarse
a este desafio para no perder legitimidad ni confianza publica®®.

48 Chile Transparente, Transparencia y rendicion de cuentas en organizaciones sin fi-
nes de lucro. Chile, 2012.
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En este sentido, uno de los actores clave en las democracias con-
temporaneas son las organizaciones de la sociedad civil (OSC)¥.
Estas pueden ser transmisoras de valores civicos y republicanos, son
vehiculos esenciales para fomentar la participacion ciudadana en la
agenda publica y se visualizan como agentes indispensables para moni-
torear y promover la rendicién de cuentas de los actos de gobierno. En
efecto, ellas representan y canalizan distintos intereses de la sociedad
civil, complementan las acciones de los gobiernos y ejecutan una am-
plia gama de intervenciones sociales que afectan la calidad de vida de
las comunidades donde se desempenan. Este sector genera una gran
oferta de trabajo, tanto remunerado como voluntario, y ademas su fi-
nanciamiento proviene de distintas fuentes (privadas, publicas, nacio-
nales e internacionales).

Asimismo, las OSC se instalaron como actores relevantes que co-
laboran en la tarea diaria de paliar los efectos negativos de la globaliza-
cion en América Latina y el mundo. Esto dio como resultado un gran
aumento del namero de las mismas en cada pais, un crecimiento de su
influencia y, por tanto, una intensificacion de la responsabilidad y obli-
gacioén de rendir cuentas publicamente. Esto es, a mayor visibilidad,
responsabilidades y acciones de las organizaciones en el ambito publi-
co, mayor exposicion y necesidad de transparentar su gestion.

Pasando a un plano nacional, la legislacion argentina no establece
obligaciones especificas para la rendicion de cuentas y la transparencia
por parte de las OSC; esto es, no existen exigencias legales definidas
para que las organizaciones publiquen de forma permanente y proac-

49 La definicion sobre qué son las OSC ha sido materia de largos debates y aun se
encuentra en proceso de formulacion. A partir de las dificultades que genera definir
a estas organizaciones por lo que si son, algunos autores las caracterizan por sus
componentes negativos (por lo que no son) y las identifican con organizaciones sin
fines de lucro, organizaciones no gubernamentales (ONG) y/o tercer sector, funda-
mentalmente. En “Marco legal, fiscal y laboral aplicable a las organizaciones de la
sociedad civil”, Médulo 1, Bloque A, Manual para la incidencia de la sociedad civil en
politicas publicas, ALIAR, Buenos Aires, 2016.

50 Chile Transparente, Transparencia y rendiciéon de cuentas en organizaciones sin
fines de lucro. Chile, 2012.



Transparencia y construccion de confianza 127

tiva informacion basica acerca de su organizacion, del origen y destino
de sus fondos y de su gestion, entre otros puntos.

Este se transforma, entonces, en un desafio que las OSC deben
enfrentar, ya que los vinculos que establecen con la ciudadania se ba-
san en la confianza publica, la que puede ser fortalecida, entre otros
factores, por medio del ejercicio de la transparencia por parte de la
organizacion. Es por esta razoén que las OSC deben avanzar en la in-
corporacion de practicas de rendicion de cuentas y de gestidon transpa-
rente que las encaminen a elevar sus estandares de transparencia y a
consolidar lazos con sus beneficiarios y publicos de interés.

Si bien la rendicidon de cuentas deberia dirigirse a todos los publi-
cos de interés de las OSC, ya sea hacia el interior de la institucién como
hacia el exterior de la misma, lo cierto es que los principales destinata-
rios de la entrega de informacion respecto de las actividades llevadas a
cabo son los llamados donantes, ya sean estos de origen nacional o in-
ternacional (nos referimos en este ultimo caso a las distintas fuentes de
la cooperacion internacional existentes), publicos y privados. Estas
practicas también se orientan a los socios de las organizaciones.

Ademas, de manera general, las OSC enfocan la rendicién de
cuentas en sus aspectos financieros, tales como fuentes de financia-
miento, equilibrio entre ingresos y egresos, presentacion de balances y
otros requisitos legales, segun lo que estipule la normativa de cada pais.
Esto es sumamente importante a los efectos de lo legalmente exigido,
pero todavia deja afuera otro eje de analisis.

Aun cuando se otorga importancia a transparentar la gestion or-
ganizacional de cara a los beneficiarios de las acciones de las OSC,
rara vez aparecen como un grupo relevante a ser informado sobre los
resultados y logros de la organizacion. Falta mucho camino por andar
respecto de la importancia de incorporar como destinatarios validos
y principales a los receptores de las actividades del sector. Se trata de
comprender cabalmente la gran relevancia que encierra la construc-
cién de lazos fuertes y duraderos con los ciudadanos, que dotaran a su
vez de legitimidad y sostén a la institucion, manteniendo la credibili-
dad y el prestigio de la misma a los ojos de toda la sociedad.

R
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Este punto no es menor, puesto que hay que tener presente que
la sociedad argentina todavia muestra desconfianza hacia el sector, mas
alla de los aportes solidarios puntuales realizados en momentos de catas-
trofes —de cualquier indole— u ocasiones especiales patrocinadas por ins-
tituciones con gran legitimidad —por trayectoria y accionar—y que gozan
de mucha visibilidad, en el campo de los derechos de las nifias y nifios, la
lucha contra la pobreza y/o ligadas a credos religiosos, entre otras. Como
todos los que transitamos parte de la vida profesional dentro de las OSC
sabemos, la confianza publica —asi sea con donantes, socios o publicos
interesados— se construye lentamente, sostenida en la coherencia entre
imagen, trayectoria y accionar de la propia organizacion.

Respecto de las materias sobre las cuales seria util que las OSC
brindaran informacién y de esta manera avanzaran en la transparencia
y generacién de confianza, pueden identificarse cuatro dimensiones:
la forma de trabajo, la gestién financiera de las organizaciones, los re-
sultados de sus proyectos y los aprendizajes que se desprenden de los
diversos procesos de implementacidon de acciones.

Avanzar en esta materia a partir de la experiencia de las propias
organizaciones es fundamental, incorporando de manera gradual y
progresiva herramientas que instalen la transparencia como un ele-
mento de su gestion diaria. Y la comunicacién permanente con todos
los publicos de interés de las OSC es fundamental para la generacion
de vinculos de confianza sostenibles en el tiempo.

Vanina Mona
Directora del Area de Relaciones Institucionales
Asociacion por los Derechos Civiles (ADC)



Conclusiones /

A modo de conclusidn, partiremos de los principales hallazgos
compartidos en el marco de la presente publicacion.

Como el lector habra podido observar, existen multiples marcos
de accidon aun no abordados para la generacién de nuevos espacios de
articulacion. Lo que la experiencia ha permitido resaltar es la abun-
dancia de desafios comunes entre los diferentes actores al momento
de trabajar conjuntamente en la concrecion de proyectos realizados a
partir de la inversion social privada en el pais.

Se destaca la existencia de programas y proyectos exitosos, que
han sabido congeniar de manera equilibrada los intereses y aspiracio-
nes de los representantes de diferentes sectores, asi como también han
sabido reconocer la importancia del trabajo de base y del contacto di-
recto con las comunidades.

Dentro de los aspectos estratégicos, cada vez es mas necesario
dialogar, compartir ideas, debatir y argumentar las distintas posiciones
entre todos los actores involucrados, ya sea antes de comenzar a plani-
ficarse un proyecto de ISP como durante el proceso y luego de conclui-
do el mismo, para generar espacios de articulacion, contactos y pro-
puestas que visualicen la centralidad de su accionar en el largo plazo.

El objetivo central de la pluralidad de la presente publicacion solo
fue posible gracias al compromiso y a la flexibilidad presentada por to-
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dos los participantes. Esto nos deja una ensefanza a futuro, partiendo
de la base de la importancia de la flexibilidad. Una flexibilidad que
permita la introduccion de nuevas ideas por parte de otros actores, una
flexibilidad que nos facilite los espacios de escucha y dialogo sobre la
base del respeto y una flexibilidad que facilite la introduccién de todas
las nuevas innovaciones introducidas en el actual mundo en el que vi-
vimos, que es dinamico, fluctuante y agil.

Esperamos que la presente publicacion haya abierto el espacio
para la reflexién acerca de la propia flexibilidad, dado que los triunfos
actuales son posibles en el marco del dialogo, la interaccion, el respeto
por las diferencias y la inclusién de todas las voces. De esta forma, for-
talecemos el proceso de inversion social en la Argentina.

RACI
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Infantil (CESNI)

Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y
el Crecimiento (CIPPEC)
Fundacién Cambio Democratico
Fundacién Compromiso

Fundacion Cruzada Patagdnica
Fundacion Desarrollar Argentina
Fundacion Huésped

Fundacién Poder Ciudadano
Fundacion SES

Fundacion Vida Silvestre Argentina
HelpArgentina

Malba — Fundacion Costantini
(Museo de Arte Latinoamericano de
Buenos Aires)

Comité Ejecutivo
(por orden alfabético)

Periodo mayo 2009-abril 2010
Asociacion Conciencia, Maria
Figueras Bielsa, Vicepresidenta
Asociacion Mutual Israelita
Argentina (AMIA), Daniel
Pomerantz, Director Ejecutivo
Fundacion Compromiso, Mariana
Lomé, Directora Ejecutiva
Fundacion Huésped, Kurt Frieder,
Director Ejecutivo
HelpArgentina, Bob Hannan,
Director Ejecutivo

Periodo mayo 2010-abril 2011
Asociacién Conciencia, Maria
Figueras Bielsa, Vicepresidenta
Asociacion Mutual Israelita
Argentina (AMIA), Daniel
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Pomerantz, Director Ejecutivo
Fundaciéon Cambio Democratico,
Pablo Lumerman, Director
Ejecutivo

Fundacion Poder Ciudadano,
Hernan Charosky, Director
Ejecutivo

Malba — Fundacién Costantini,
Emilio Xarrier, Gerente General
Participacion Extraordinaria
Fundacion Huésped, Kurt Frieder,
Director Ejecutivo

Periodo mayo 2011-octubre 2012
Fundaciéon Cambio Democratico,
Pablo Lumerman, Director
Ejecutivo

Fundacién Cruzada Patagonica,
Matias Dumais, Director Ejecutivo
Fundacion Poder Ciudadano,
Hernan Charosky, Director
Ejecutivo

Fundacion Vida Silvestre Argentina,
Diego Moreno, Director Ejecutivo
Malba — Fundacion Costantini,
Emilio Xarrier, Gerente General
Participacién Extraordinaria
Fundaciéon Huésped, Kurt Frieder,
Director Ejecutivo

Periodo noviembre 2012 -
octubre 2014

Asociacién Conciencia, Maria
Figueras Bielsa, Presidente
Asociacion Mutual Israelita
Argentina (AMIA), Daniel
Pomerantz, Director Ejecutivo

Cimientos, Agustina Cavanagh,
Directora Ejecutiva

Fundacién Huésped, Kurt Frieder,
Director Ejecutivo

Fundacién Manos Abiertas, Ignacio
Ergui, Director Ejecutivo
Fundacion Pro Vivienda Social, Raul
Zavalia Lagos, Director Ejecutivo
Fundaciéon Sagrada Familia,
Alejandro Besuschio, Director
Ejecutivo Suplente Primero

Periodo noviembre 2014 -
octubre 2016

Asociacion Mutual Israelita
Argentina (AMIA), Daniel
Pomerantz, Director Ejecutivo
Fundacién Cimientos, Agustina
Cavanagh, Directora Ejecutiva
Fundacion Huésped, Kurt Frieder,
Director Ejecutivo

Fundacion Kaleidos, Gabriela
Cuadrado, Directora Ejecutiva
Fundacion Poder Ciudadano, Pilar
Arcidiacono, Miembro del Consejo
de Administracion

Fundaciéon Pro Vivienda Social, Raul
Zavalia Lagos, Director Ejecutivo
Fundacién Reciduca, Magdalena
Olmos, Directora Ejecutiva
Fundacion Costantini - MALBA,
Emilio Xarrier, Gerente General -
Suplente Primero

Periodo noviembre 2016 -
octubre 2018

Directorio Legislativo, Maria Baron,
Directora Ejecutiva



Fundacion Costantini - MALBA,
Emilio Xarrier, Gerente General
Fundacion Huerta Nifo, Barbara
Kuss, Directora Ejecutiva - Suplente
Primero

Fundacién Huésped, Kurt Frieder,
Director Ejecutivo

Fundacion Kaleidos, Gabriela
Cuadrado, Directora Ejecutiva
Fundacion Poder Ciudadano, Pilar
Arcidiacono, Miembro del Consejo
de Administracion

Fundacién Reciduca, Magdalena
Olmos, Directora Ejecutiva
Fundacion Tzedaka, Patricia
Kahane, Directora Ejecutiva

Asamblea de socios (por orden
alfabético)

AFS Programas Interculturales
AIESEC Argentina

Aldeas Infantiles SOS Argentina
Asociacion Abuelas de Plaza de
Mayo

Asociacion Amigos del Museo de
Arte Moderno

Asociacion Argentina de Consorcios
Regionales de Experimentacion
Agricola (AACREA)

Asociacion Azul Solidario
Asociacion Chicos.net

Asociacion Civil ANDAR
Asociacion Civil COOPERAR
Asociacion Civil GES, Gestion
Educativa y Social

Asociacion Civil Grupo Puentes
Asociacion Civil La Casona de los
Barriletes
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Asociacion Civil Mujeres 2000
Asociacion Civil ONGD Educacion,
Ambiente y Territorio

Asociacion Civil Pequenos Pasos
Asociacion Civil por la Igualdad y la
Justicia (ACI])

Asociacion Civil Pro Amnistia
Asociacion Conciencia

Asociacion Cristiana de Jévenes
(YMCA)

Asociacion Cultural para el
Desarrollo Integral (ACDI)
Asociacion de Ayuda al Ciego
(ASAC)

Asociacion Mutual Israelita
Argentina (AMIA)

Asociacion por los Derechos Civiles
(ADC)

Balvanera al sudoeste — Asociacion
Civil de vecinos, comerciantes,
profesionales, artistas y empresarios
Camara Mujeres Empresarias del
Chaco (CAMECH)

Caritas Argentina

Cascos Verdes

Centro Argentino de Teatro Ciego
Centro de Estudios Legales y
Sociales (CELS)

Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y
el Crecimiento (CIPPEC)

Centro de Integracion Libre y
Solidario de Argentina (CILSA)
Centro del Atencion Integral para la
Inclusion (CAII)

Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario
(CLAYSS)
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Centro Regional Ecuménico de
Asesoria y Servicio (CREAS)
Cimientos

Club Cultural Matienzo
Comision Argentina para los
Refugiados y Migrantes (CAREF)
Comision de Amigos para la
Recuperacion y Educacion del
Minusvalido (CAREM)

Comunia Asociacion Civil
Creando Conciencia Urbana
CREDE ADERMAD
Dimensiones de Derechos
Humanos. Asociacion civil sin fines
de lucro

Educacion para Poder

Ensefia por Argentina

Equipo Latinoamericano de Justicia

y Género (ELA)

Fondation Forge

Foro de Periodismo Argentino
(FOPEA)

Fundacion Abogados y Abogadas

del Noroeste Argentino en Derechos

Humanos y Estudios Sociales
(ANDHES)

Fundacion Centro AlunCo
Fundacion Articular

Fundacion Banco de Alimentos
Fundacion Banco de Bosques
Fundacién Brincar por un Autismo
Feliz

Fundacién Buenavida
Fundacion Buenos Habitos
Fundaciéon Cambio Democratico
Fundaciéon Centro de Estudios
Internacionales Contemporaneos
(CEIC)

Fundaciéon Compromiso
Fundacién Crear desde la
Educacion Popular

Fundacion Cruzada Argentina
Fundacion Cruzada Patagonica
Fundacién de Bipolares de la
Republica Argentina (FUBIPA)
Fundacién de Organizacion
Comunitaria (FOC)

Fundaciéon Democracia Sustentable
Fundacién Directorio Legislativo
Fundacién Franciscana

Fundacién Fuentes Educativas para
la Integracion Social (FEPAIS)
Fundacion Germinare

Fundacién Global

Fundacién Halito de Vida
Fundacion Hogar-granja “El Ceibo”
Fundacion Huellas para un Futuro
Fundacién Huerta Nino

Fundaciéon Huésped

Fundacion InterAmericana del
Corazon Argentina (FIC)
Fundacién Jovenes por los Derechos
Humanos

Fundaciéon Kaleidos

Fundacién La Salle

Fundacién Lebensohn

Fundacién Luciérnaga

Fundacién Mano Amiga
Fundacién Manos Abiertas
Fundacién Metéafora para el
Desarrollo Sustentable y la
Cooperacion Internacional
Fundacién Migrantes y Refugiados
Sin Fronteras



Fundacion Misién Marianista
Fundacién Nordelta

Fundacién para el Desarrollo de
Cafiada de Gomez (FUDECA)
Fundacioén para el Desarrollo de
Politicas Sustentables (FUNDEPS)
Fundacién para la Conservacion y el
Uso Sustentable de los Humedales
Fundacion Pedro Milesi y Biblioteca
Popular de Bella Vista

Fundacién Poder Ciudadano
Fundaciéon Pro Vivienda Social
Fundacién Protestante Hora de
Obrar

Fundacién Reciduca

Fundacién Ruta 40

Fundacion T.E.A. Trabajo -
Educacion - Ambiente

Fundacién Tzedaka

Fundacién Vida Silvestre Argentina
Fundacion Zambrano
FUNDASAMIN - Fundacion para
la Salud Materno Infantil

FUSA Asociacion Civil

Futuros Profesionales Integrar
HelpArgentina

INICIA, emprender para el futuro
Instituto de Estudios Comparados
en Ciencias Penales y Sociales
(INECIP)

Intercambios Asociacién Civil
Juventus Lyrica

La Fundacion Desarrollo
Agropecuario (FUDA)

Legion de la Buena Voluntad

Liga Argentina de Lucha Contra el
Cancer (LALCEC)

MALBA- Fundacion Costantini
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Mutual de Servicios Culturales
Ninsei

Obra de Don Bosco - Institucién
Salesiana San Francisco Solano
Organizacion Argentina de Jovenes
para las Naciones Unidas (OAJNU)
Patronato de la Infancia

Proyecto Educar 2050

Red de Accién Politica (RAP)
Refugio el Campito

Respuesta para la Paz Asociacion
Civil

Techo Argentina

Uniendo Caminos

Vivienda Digna

Wingu (Res Non Verba Asociacion
Civil)

RACI | Equipo de Trabajo

Guillermo Correa
Director Ejecutivo

Juliana Catania
Directora del Area de Relaciones
con Organizaciones Sociales

Ana Gayoso
Directora de Administracion y
Finanzas

Tatiana Leanza
Responsable de Comunicaciéon y
Prensa

Mercedes Pérez Bustillo
Asistente de la Direccion Ejecutiva
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Yasmin Tramannoni
Area de Investigacion

Sol Gorlero
Asistente del Area de Relaciones con
Organizaciones Sociales

Noelia Oliveri
Asistente

Consejo Asesor del Proyecto
Agustina Catone, Directora,
Fundacion Telefénica Argentina.
Ana Julia Nayar, Area de Educacioén,
Asociacion Conciencia.

Ana Lorena Cacace, Directora
Ejecutiva, Fundacion Aequus.
Andrea Imbroglia, Responsable de
Relaciones Corporativas, Caritas
Argentina (Comisién Nacional).
Barbara Kuss, Directora Ejecutiva,
Fundacién Huerta Niflo.

Carolina Langan, Directora
Ejecutiva, Grupo de Fundaciones y
Empresas (GDFE).

Constanza Gorleri, Gerente de
Sustentabilidad de Banco Galicia.
Cynthia Giolito, Gerente Senior
Ciudadania Corporativa, Samsung
Electronics Argentina S.A.
Daniela Battaglia, Analista Senior
Sustainability, Grupo Assa.
Direccidon Nacional de
Negociaciones Econdémicas
Multilaterales del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.
Gabriela Sbarra, Coordinadora

Enlace, Inter American Foundation.
Geraldine Roxana Wasser, Gerente
de Sustentabilidad, Grupo Assa.
Josefina Maxit, Directora Ejecutiva,
Asociacion Conciencia.

Mara Schlein, Lider Senior

de Sustentabilidad, AmCham
Argentina.

Maria Belén Hidalgo, Area de
Comunicacidn, Asociacion de
Empresarios de Regién Centro
Argentino-AERCA.

Mariana Gonzalez Sbarbi, Area de
Desarrollo Institucional y Eventos,
Fundaciéon Manos Abiertas.
Mariana Larumbe, Presidente
Unidad Com.

Vanina Mona, Directora del Area
de Relaciones Institucionales,
Asociacion por los Derechos Civiles
(ADC).

Veronica Aftalion.

Victoria Morales Gorleri,
Subsecretaria de Responsabilidad
Social, Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacidn.

Voluntarios que participaron

en el Proyecto

Belén Girardo, Republica Argentina.
Clarisa Piccione, Republica
Argentina.

Lisa Hoschle, Republica Federal de
Alemania.

Milagros Menna, Republica

Argentina.



Informacioén institucional /

RACI
Nuestra filosofia

La Red Argentina para la Cooperacion Internacional (RACI) co-
menz6 a funcionar en el mes de abril de 2004 como un espacio de
intercambio de informacidn, interaccion y dialogo respecto de como
optimizar las capacidades y aptitudes de las organizaciones de la socie-
dad civil (OSC) en relacién con la Cooperacion Internacional.

Hoy RACI es una plataforma consolidada, integrada por 125 or-
ganizaciones no gubernamentales, apartidarias, independientes y sin
fines de lucro que buscan transformar la realidad social de la Repu-
blica Argentina a través de la accidn colectiva, creando un espacio de
articulacion sectorial.

A través de sus tres areas —sensibilizacion e incidencia, capacita-
cién y fortalecimiento, e investigacién— trabaja para lograr el fortaleci-
miento de la sociedad civil.



Fundacion Konrad Adenauer

La Fundaciéon Konrad Adenauer es una institucion politica ale-
mana creada en 1964 que estd comprometida con el movimiento de-
mocrata cristiano.

Ofrece formacion politica, elabora bases cientificas para la accidén
politica, otorga becas a personas altamente dotadas, investiga la his-
toria de la democracia cristiana, apoya el movimiento de unificacion
europea, promueve el entendimiento internacional y fomenta la coo-
peracién en la politica del desarrollo.

En su desempeno internacional, la Fundaciéon Konrad Adenauer
coopera para mantener la paz y la libertad en todo el mundo, fortalecer
la democracia, luchar contra la pobreza y conservar el entorno de vida
natural para las generaciones venideras



Los autores /

RACI

La Red Argentina para la Cooperacion Internacional (RACI) es
una red conformada por organizaciones de la sociedad civil argentina
que busca contribuir a la transformacion social de la Argentina a través
de la conformacion de un espacio de intercambio y dialogo que con-
temple a todos los actores y agentes vinculados con el proceso de la
cooperacion internacional.

Carolina Langan

Licenciada en Sociologia por la Universidad de Buenos Aires. Rea-
lizé posteriormente la Maestria en Administracion y Politicas Publicas
en la Universidad de San Andrés. Se desempend como coordinadora
general y luego como directora ejecutiva de la Asociacioén Civil Puentes.
Desde el 2003 se desempeifia en el Grupo de Fundaciones y Empresas
(GDFE), del cual es su directora ejecutiva desde 2010. Formo parte del
board de la organizacion WINGS (Worldwide Initiatives for Grantma-
king Support), una entidad global creada para promover y fortalecer la
filantropia a nivel mundial, y actualmente es miembro del Consejo Di-
rectivo de los Encuentros Iberoamericanos de la Sociedad Civil.

Mariana Gonzalez Sbarbi

Estudié Comunicacién con orientacién en Publicidad en la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacién y de la Comunicacién Social de la
Universidad del Salvador. En el 2014, como becaria de la Fundacion
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Bunge y Born, realizé el Posgrado en Organizaciones sin Fines de Lu-
cro en la Universidad San Andrés.

Como parte de su formacion complementaria, en el 2011 parti-
cip6é como becada del curso Management and Leadership for Effec-
tive NGO Programs dictado en Queensland University de Brisbane,
Australia, organizado por RACI (Red Argentina para la Cooperacion
Internacional) en conjunto con AusAID (Agencia Australiana de Coo-
peracion Internacional para el Desarrollo).

Desde el 2010 coordina el area de Desarrollo Institucional y Even-
tos en Fundacion Manos Abiertas. Anteriormente, se desempefié du-
rante diez afos en el area de Comunicacion, Research y Planificacion
Estratégica en empresas como The Walt Disney Company, LAMAC Con-
sejo Latinoamericano de Publicidad en TV Paga y McCann Erickson.

Cynthia Giolito

Gerente senior de Ciudadania Corporativa en Samsung Electro-
nics para Argentina, Paraguay y Uruguay. Conduce programas dedica-
dos a favorecer la educacion, el empleo y el desarrollo local en articula-
cidn con el Estado y la sociedad civil. Entre 2007 y 2013 se desempend
como gerente de Responsabilidad Social Empresaria y Sutentabilidad
para el Grupo Telecom, periodo en el que se enfocod en proyectos de
educacion y tecnologia, e iniciativas que potenciaran el valor social de
la tecnologia. Egresada del Lenguas Vivas como Traductora Literaria
y Técnico-Cientifica (Inglés), luego completd el Programa Ejecutivo
de RSE en Universidad de San Andrés (2008) y el Diplomado en In-
version Social Privada para el Desarrollo de Base en el Tecnologico de
Monterrey (2010). Fue miembro de la Comisién Directiva de GDFE
(Grupo de Fundaciones y Empresas) entre 2011 y 2013.

Mariana Larumbe

Licenciada en Ciencia Politica por la Universidad del Salvador.
Desde el afio 2001 hasta la actualidad ocupa el cargo de Presidente
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de Unidad Com. En el 2010 funda la iniciativa de concientizacion
ambiental Compromiso Eco. Mariana Larumbe es especialista en Sus-
tentabilidad, con mas de diecisiete anos de experiencia. Sus areas de
interés son: stakeholder engagement, articulacion publico privada para
temas de reciclado, inversion social privada.

Ana Julia Nayar

Licenciada y profesora de Ensefianza Normal, Especial y Supe-
rior en Filosofia (Universidad Catodlica Argentina, 1992). Posgrado de
Especializacidén en entornos virtuales de aprendizaje (Organizacion de
Estados Iberoamericanos, 2009-2010). Cursos de Posgrado en Teo-
ria y Practica del Aprendizaje inclusivo y efectivo en el aula a través
del enfoque basado en aptitudes y sus niveles de desempeno (UCA,
2014). Asesora en educacion — Asociacion Conciencia (desde 2015).
Docente universitaria (en UCA y USal). Coordinadora de Programas
en el Departamento de Ingreso de la UCA (desde 2008). Participo
en el equipo de Educacion Técnica Superior de la Gerencia Operativa
de Curriculum de la Direccion General de Planeamiento e Innova-
cion educativa del Ministerio de Educacion de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (2013-2014). Experiencia docente en escuelas secun-
darias (1991-2013).

Daniela Carla Battaglia

Daniela Battaglia es contadora publica egresada de la Universidad
de Buenos Aires. Realiz6 la Maestria en Explotacion de Datos y Gestion
del Conocimiento, Data Mining de la Universidad Austral. Posee un Di-
plomado en Negocios Sustentables de la Universidad Nacional de Ge-
neral San Martin y se encuentra realizando el tramo de formaciéon Do-
cente en Nivel Superior en el Instituto Superior de Formacién Docente
y Técnica N° 114 José Gabriel Tupac Amaru II. En la actualidad, Da-
niela Battaglia es profesora en talleres de autogestion y ser emprendedor
desde octubre de 2016 y se desarrolla como analista de sustentabilidad
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en gA (Grupo Assa) desde febrero de 2016. Es socia y realiza labores en
la Comision de Organizacion de Ropa Limpia Argentina desde octubre
de 2015. Es fundadora de Erizada desde julio de 2015, donde realizan
productos de disefio con conciencia social y ambiental.

Verénica Aftalion

Licenciada en Psicologia por Universidad de Belgrano, con un
Posgrado en Direccién Estratégica en Recursos Humanos en la Fa-
cultad de Economia de la Universidad de Buenos Aires. Desde el ano
1997 al 2006 integré el Area de Educacion de la Fundacién YPF, rea-
lizando tareas de monitoreo y evaluacion de proyectos en todo el pais.
Desde el ano 2000 al 2005 se desempené como asesora del Grupo de
Fundaciones en el Area de Capacitacién en el marco de un proyecto
financiado por la Fundacién W. K. Kellogg, donde tuvo la oportuni-
dad de conocer organizaciones donantes de Brasil, Australia y Estados
Unidos. Coautora de la Guia de Inversion Social Privada del Grupo
de Fundaciones (GDF) del afio 2005. Desde el ano 2006 a junio del
2009 ocupé el cargo de directora de la Fundaciéon C&A en Argentina.
Desde el ano 2012 hasta la actualidad forma parte del equipo de Res-
ponsabilidad Social Empresaria del Grupo Telecom.

Maria Belén Hidalgo

Maria Belén Hidalgo es comunicadora social, especializada en
comunicacién institucional y desarrollo. Graduada de la Universidad
Nacional de Rio IV. Desde el afio 2013 forma parte del equipo de
trabajo de la Asociacion de Empresarios de la Region Centro Argenti-
no-AERCA, tanto en el area de comunicaciéon como en la planificacion
y ejecucion de diversos proyectos interdisciplinarios, entre los que se
encuentra el de Centro Comercial a Cielo Abierto Villa Maria.

AERCA, en tanto entidad, tiene como objetivo principal aportar
al desarrollo de las pequefias y medianas empresas asociadas y repre-
sentarlas, a través de la asociacion gremial, ante diferentes entidades,
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ya sean privadas, publicas o del tercer sector, y generar y reforzar vin-
culos interinstitucionales que puedan aportar al desarrollo econdémico
y social de Villa Maria y la region Centro.

Mara Schlein

Licenciada en Ciencia Politicas por la Universidad de Buenos
Aires y posee un Master en Politicas Publicas y Gestion del Desarrollo
en la Universidad Nacional de San Martin - Georgetown University.

Desde 2011 se desempefia como lider senior en Sustentabilidad de la
Camara de Comercio de Estados Unidos en Argentina, AmCham Argentina.

Posee experiencia en la articulacion entre el sector privado, el am-
bito gubernamental y las organizaciones del tercer sector en materia de
desarrollo sostenible.

Lidera los Comités de Sustentabilidad y de Medio Ambiente,
ademas de llevar adelante la gestion integral del Premio Ciudadania
Empresaria y trabajar activamente en todas las acciones que desde la
Camara se realizan en materia de sustentabilidad.

Ana Lorena Cacace

Licenciada en Relaciones Publicas con Diploma de Honor en la
Universidad Argentina de la Empresa. Curso el Master en Comunicacion
Institucional en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, el
Posgrado en Opinién Publica y Medios de Comunicacion en FLACSO y
la Maestria de Gestion de Contenidos de la Universidad Austral.

Con mas de 20 afnos de experiencia profesional, actualmente
es directora ejecutiva de la Fundacion Aequus. Fue lider de Asuntos
Externos de DuPont Argentina y gerente de Comunicaciones Internas
de DuPont América Latina. Creé CacaceBuzon, una consultora es-
pecializada en comunicaciones institucionales y RSE, contando como
clientes a empresas lideres del sector textil, automotriz, petroquimico,
minero, agricola, de salud, servicios financieros, medios de comunica-
cidén y consumo masivo.
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Victoria Morales Gorleri

Nacié en Buenos Aires el 1 de marzo de 1972. Es profesora de
educacion especial, esta casada y tiene cinco hijos. Desde diciembre
de 2015 se desempefna como subsecretaria de Responsabilidad Social
dentro del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

Previamente fue legisladora de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires por el PRO desde 2007 a 2015, donde presidi6é la Comision de
Educacién, Ciencia y Tecnologia.

Se desempefid como docente en diferentes escuelas y en la Vi-
caria Episcopal de Educacion, Arzobispado de Buenos Aires, donde
coordind y disenid programas sociales y educativos durante 10 afios
junto al entonces cardenal Jorge Bergoglio.

Mantiene una gran vocacion por las problematicas sociales. Sus focos
de interés giran en torno a la educacion, violencia de género, derechos hu-
manos y trata de personas, entre otros.

Andrea Imbroglia

Profesora y licenciada en Relaciones Internacionales (USAL),
actualmente esta trabajando en su tesis de Maestria en Cooperacion
Internacional (UNSAM).

Se desempefia en el Area de Desarrollo de Recursos de Caritas
Argentina (Comision Nacional). Esta a cargo de las relaciones cor-
porativas, trabajando con empresas, fundaciones, grandes donantes y
cooperacion internacional desde hace tres afnos. Asesora en la tematica
a las Caritas Diocesanas.

Anteriormente trabajé como secretaria de la Comision Nacio-
nal de Pastoral de Juventud (Conferencia Episcopal Argentina), realizd
trabajos de investigacion, traducciones no oficiales y acompanamiento
de delegaciones comerciales extranjeras como freelancer, y cuenta con
experiencia docente en los niveles medio y superior.
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Vanina Mona

Licenciada en Ciencia Politica por la Universidad de Buenos Aires
(2004), con una Maestria en Relaciones Internacionales por la misma
casa de estudios. Ademas tiene una especializacién en Economia y Ne-
gocios con Asia Pacifico e India, de la Universidad de Tres de Febrero.

Desde 2004 hasta junio de 2006 formo parte del staff de la Fun-
dacién Poder Ciudadano, Capitulo Argentino de Transparencia Interna-
cional, y luego, a partir de julio de 2006, del Centro de Estudios Legales
y Sociales (CELS), desarrollando distintas tareas y responsabilidades
dentro del Area de Desarrollo Institucional de ambas organizaciones.

Desde marzo de 2015 se desempena como directora de Relacio-
nes Institucionales de la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC).

Ademas, ha desarrollado actividades docentes en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires y desde 2008 dic-
ta clases en la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad de
San Martin.



Con la adopcién de la nueva Agenda de
Desarrollo, la comunidad internacional ha hecho
explicita la importancia de abordar de manera
colectiva los desafios que forman parte de los
nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La construccién de espacios colectivos de
colaboraciéon y cooperacién ha sabido construir
bases sélidas para el abordaje de estos desafios
que nos propone el mundo actual. En la
actualidad, el empleo de la tecnologia ha
facilitado la generacién de interaccién 'y
acercamiento de actores que anteriormente no se
vinculaban. Hoy méas que nunca, el sector privado
ha asumido el rol de aliado clave de las
organizaciones de la sociedad civil, a partir de la
introducciéon de nuevas formas de financiamiento y
de la generacién de planes integrales de abordaje
colectivo que buscan el desarrollo sostenible de
las comunidades locales.

Desde RACI consideramos estratégico el
fortalecimiento de dichos espacios y es por ese
motivo que el principal objetivo de la presente
publicacién es fortalecer el proceso de inversion
social privada local para el desarrollo en
Argentina, a partir de la diseminacién de las
experiencias de actores clave de este campo, que
sirvan de base a otros inversores sociales privados
para aumentar su impacto, articular
multiactoralmente sus actividades y enfrentar los
desafios de desarrollo de nuestro pais.

A Konrad
Adenauer
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