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Relacdes Governamentais
como fator de competitividade

ANDREA CRISTINA OLIVEIRA GOZETTO

RESUMO

B A busca pelo incremento de sua competitividade ¢ um desafio central para
as empresas. Decisdes governamentais desinformadas podem ter forte impacto
sobre esta questdo. Faz-se, portanto, fundamental o monitoramento constante
de tendéncias regulatérias e legislativas, além de um esforgo organizado para,
quando oportuno, contribuir direta ou indiretamente com o processo decisério
que abarca a elaboragio de politicas ptiblicas. Ao buscar a sustentabilidade de seus
negécios, as empresas estao contribuindo com o bem publico, na medida em que
apoiam o crescimento econdmico, a geragao de empregos, a coleta de impostos e,
consequentemente, o desenvolvimento do pais. Para gerar vantagem competitiva
nio ¢ suficiente acompanhar, processar e sistematizar as agoes do governo. E pre-
ciso, sobretudo, erigir uma relagao de confian¢a midtua com o governo, sedimen-
tando um canal de comunica¢ao de mao dupla com seus representantes legitimos,
elaborando, assim, uma estratégia de relagdes governamentais. O objetivo desse
trabalho ¢ apresentar lobby e Advocacy, dois elementos chave das relagoes gover-
namentais e esclarecer a sua forma de operagao. Para isso, esclarece-se como uma
drea de relacionamento com o governo deve ser estruturada e descreve-se as estra-
tégias e tdticas a disposi¢ao das organizacbes que desejam estar aptas a identificar
oportunidades, antecipar riscos e contribuir para a constru¢io de um ambiente
de negdcios favordvel. Conclui-se que as empresas que ainda nao entenderam o
papel crucial das relagdes governamentais para a sustentabilidade de seus negé-
cios correm sérios riscos, podendo deixar de existir ou potencialmente entrar em
declinio.
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ABSTRACT

B The pursuit to increase its competitiveness is a central challenge for com-
panies. Uninformed government decisions can have a strong impact on this
issue. It is therefore fundamental to constantly monitor regulatory and legisla-
tive trends, as well as an organized effort to, where appropriate, contribute di-
rectly or indirectly to the decision-making process that involves the elaboration
of public policies. In pursuing the sustainability of their business, companies
are contributing to the public good, insofar as they support economic growth,
job creation, tax collection, and consequently the country's development. To
generate competitive advantage, it is not enough to follow, process and syste-
matize government actions. Above all, it is necessary to establish a relationship
of mutual trust with the government, establishing a two-way communication
channel with its legitimate representatives, thus elaborating a strategy of go-
vernmental relations. The objective of this work is to present Lobbying and
Advocacy, two key elements of government relations and clarifying their form
of operation. For this, it is clarified how an area of relationship with the gover-
nment should be structured and describes the strategies and tactics available
to organizations that wish to be able to identify opportunities, anticipate risks
and contribute to the construction of a favorable business environment . It is
concluded that companies that have not yet understood the crucial role of go-
vernment relations for the sustainability of their business are at serious risk, and
may no longer exist or potentially decline.

B A competitividade ¢ um desafio central para as empresas. Geralmente, ao de-
finir suas estratégias de negdcios elas costumam privilegiar tracos e condigoes
que estdo sob sua esfera de decisdo, tais como: dominio de tecnologia especifica,
capacidade de produgio singular, competéncia mercadoldgica e operacional de
seus recursos humanos, a capacidade de atender os requisitos de qualidade, os
desejos dos clientes e a articulagio bem-sucedida de toda a cadeia de valores.
Sem descuidar, obviamente, da gestdo eficiente e eficaz de todos os recursos. Elas
costumam levar em consideragio também alguns tragos e condigbes que estdao
de forma parcial sob sua influéncia e que referem-se ao setor no qual a empresa
opera, entre eles: caracteristicas gerais dos mercados consumidores [distribui¢ao
geogrdfica, faixas de renda, grau de sofisticagdo, acesso ao mercado externo e cus-
tos de comercializagao], a configuracao geral da industria na qual a empresa atua
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[grau de concentragdo, escalas de opera¢do, qualidade dos insumos empregados,
relacionamento com fornecedores, clientes e concorrentes, grau de verticalizagao
e diversificagdo setorial, e condigdes da evolugio tecnoldgica] e o modelo de con-
corréncia [o sistema fiscal-tributdrio, a regulamentagio das prdticas de importa-
¢ao e exportagdo, e a propriedade intelectual e dos meios de produgio] (Wood
& Caldas, 2007).

No entanto, nem sempre as empresas consideram o forte impacto que as
decisbes governamentais possuem sobre a competitividade de seus negécios, des-
privilegiando o quio decisivo pode ser acompanhar e, principalmente, incidir
direta ou indiretamente sobre o processo decisério que envolve a elaboragio de
politicas publicas.

Acontecimentos recentes tém mostrado como as mudangas nas politicas eco-
némica, tributdria, trabalhista, previdencidria, social, energética e infraestrutural
sdo cruciais para estabelecer, ou ndo, um ambiente de negécios favordvel.

O impacto dessas politicas publicas ¢ tao grande que a participagdo da carga
tributdria em relagio ao PIB (Produto Interno Bruto), cresceu 6% entre 1995 e
2011. E, esses valores continuam aumentando. Entre 2016 e 2017, 0 aumento
foi de 0,34% e, atualmente a carga tributdria em relagio ao PIB corresponde a
33,63%.

Além da pesada carga tributdria, estima-se que o gasto das empresas brasilei-
ras com a administra¢io da burocracia tributdria seja de R$ 20 bilhdes por ano
(Galan, 2012).

Nos dltimos 25 anos foram editadas mais de 4,7 milhées de normas que
regem a vida dos cidaddos e empresas brasileiras. Houve 15 reformas tributdrias
e como consequéncia foram editadas aproximadamente 300 mil normas. Todos
os anos, sao iniciados mais de 2.000 projetos de lei na Camara dos Deputados e,
diariamente, o governo federal edita uma média de 764 normas, portarias, leis e
instrugoes.

Como se vé, acompanhar a dinimica do cendrio regulatério brasileiro é um
grande desafio para aqueles que desejam contribuir para construir um ambiente
de negdcios favordveis. Essa constru¢ao nao beneficia apenas as empresas, pois ao
garantir a sustentabilidade de seus negdcios, essas empresas estao gerando cresci-
mento econdmico e, por conseguinte, desenvolvimento. Para tornar esse desejo
realidade é necessdrio relacionar-se com o governo, criando uma interface que
favorega o didlogo e, portanto, a colaboragio entre Estado ¢ Mercado. Grandes
empresas, sobretudo as multinacionais e aquelas que atuam em ambientes forte-
mente regulados, estdo cientes desse desafio e procuram superd-lo.
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Para isso, atuam tanto de forma direta, uma vez que contam com 4reas vol-
tadas a construir um relacionamento com o governo (departamentos de relagoes
governamentais) ¢ que elaboram estratégias com o objetivo de influenciar politi-
cas publicas que impactam o cendrio regulatério sob o qual operam. Essas estra-
tégias focalizam mudangas nesse cendrio e/ou a alteragao de normas que afetem
o funcionamento do setor como um todo (Seligman & Bandeira, 2018). Atuam
também de forma indireta, através de entidades de classe corporativistas e nao
corporativistas das quais sio membros, fazendo lobby e advocacy.

Ao alinhar sua estratégia de negdcios a estratégia de relagdes governamentais,
essas empresas transformam as informagoes geradas pelo acompanhamento das
agoes do governo em vantagem competitiva, pois sao capazes de identificar possi-
bilidades de ampliagdo ou estabelecimento de novos beneficios para o seu setor de
atuagao econdmica; remover ou criar barreiras alfandegdrias que possam ampliar
seus negGcios no exterior ou evitar que empresas estrangeiras ganhem espago no
mercado interno; e, também, elaborar propostas ao governo que objetivem o de-
senvolvimento e/ou ampliagao de negécios pré-existentes.

Porém, para gerar vantagem competitiva nio ¢ suficiente acompanhar, pro-
cessar e sistematizar as agoes do governo. E preciso, sobretudo, erigir um relacio-
namento com o governo, ao estabelecer com ele um didlogo continuo para que
se construam sélidos e duradouros vinculos com os principais formuladores de
politicas publicas, sedimentando assim um canal de comunicagio de via de mao
dupla. As relagbes governamentais promovem a abertura de um canal de comu-
nicago entre 0 governo e as empresas, o que possibilita a obtengo de beneficios
para os seus negécios, mas também permite que a avaliagdo efetiva de propostas e/
ou demandas nos processos decisérios seja realizada, legitimando, assim, a defesa
da democracia enquanto ferramenta de tomada de decisdes. Em outras palavras,
quio maior o ndmero de empresas alinhando sua estratégia de negdcios a estra-
tégia de relagbes governamentais, mais equilibrado, aberto e transparente o jogo
democritico se torna.

O objetivo desse trabalho ¢ apresentar os dois elementos chave das relagoes
governamentais e esclarecer a sua forma de operagao. Para isso, esclarece-se como
uma drea de relacionamento com o governo deve ser estruturada e descreve-se
as estratégias e tdticas a disposigdo das organizac¢bes que desejam estar aptas a
identificar oportunidades, antecipar riscos e contribuir para a constru¢ao de um
ambiente de negdcios favordvel.
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LOBBY E ADVOCACY: DOIS ELEMENTOS CHAVE
DAS RELACOES GOVERNAMENTAIS

B No Brasil, a discussao acerca do lobby é bastante desafiadora. Se de um lado,
a Constitui¢ao Federal de 1988 expressa um desenho institucional que conjuga
republica, democracia e pluralismo politico, compatibilizando, em seu artigo 5° a
atividade de Jobby ao nosso ordenamento juridico'; de outro lado, a deflagragao e
investigacdo de escindalos de corrupgio tém desvendado relagoes esptirias recor-
rentes na interagio entre agentes publicos e privados. Esses escAndalos reforcam o
estigma de marginalidade da atividade e levam a opiniao publica a exigir medidas
que possam restringir tais interagdes ilicitas.

Por lobby, entende-se a defesa de interesses junto a membros do poder pu-
blico que podem tomar decisbes referentes as politicas publicas (Mancuso &
Gozetto, 2013). De acordo com essa perspectiva, o lobby é neutro, podendo ser
licito ou ilicito’. Quando realizado de forma licita ¢ legal e legitimo, estando
presente em todo o ciclo de politicas publicas.

Lobby ¢ uma palavra de procedéncia inglesa e que designa o salao de entrada
de edificios. Sua origem remonta ao inicio do Século XVII na Inglaterra e do sé-
culo XVIII nos EUA, indicando a agao de individuos que nio possuiam acesso as
mesas de negociagio e, por isso, esperavam pelos tomadores de decisoes politicas
nos “lobbies” dos edificios onde estes se hospedavam ou trabalhavam, com o ob-
jetivo de abord4-los e apresentar-lhes seus pleitos.

No Brasil, as primeiras mengoes a esse termo ocorreram em meados da década
de 1970, quando a midia passou a chamar de /obby qualquer agdo que apresentasse
alguma relagdo com influéncia e convencimento. Como o processo de tomada de

1 O artigo 5° da CF de 1988 assegura aos cidaddos brasileiros: os direitos de liberdade de mani-
festagdo de pensamento, reunido e associagio para fins licitos (inciso IV, XVI e XVII); expres-
sdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagio (inciso IX); acesso 2 infor-
magio publica de interesse particular, coletivo ou geral (inciso XXXIII) e de petigao aos
poderes publicos, em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder (inciso
XXXIV, alinea a) (Mancuso & Gozetto, 2011).

2 H4 um extenso conjunto de normas, regras e leis que penalizam as interagoes ilicitas entre
agentes publicos e privados, tais como: A Lei do Colarinho Branco (7.492/86), a Lei de Im-
probidade Administrativa (8.429/92), a Lei de Licitages Publicas (8.666/93), o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171/94), a
Lei de Lavagem de Dinheiro (9.613/98), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/00), a Lei
de Licitagoes e Pregdes Eletronicos (10.520/02), a Regulamentagio de audiéncias concedidas
a particulares por agentes publicos (Decreto 4.334/02), a Lei da Ficha Limpa (LC 135/10), 2
Lei Antitruste (12.529/11), a Lei de Acesso 2 Informacio (12.527/11) e a Lei de Conflito de
Interesses (12.813/13).
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decisbes e as informagdes que subsidiariam esse processo eram muito centraliza-
dos, para influencid-lo bastava conhecer a figura do “amigo do Rei”. O resultado
dessa prética foi a expansdo da compra de acessos e resultados. Assim, conhecer
ministros influentes ou militares em cargos estratégicos era essencial para influen-
ciar e, todo o processo se desenrolava na clandestinidade e/ou ilegalidade. Dessa
forma, o termo /lobby foi sendo associado sistematicamente a prdticas ilicitas, tais
como corrupgio ativa, corrupgao passiva e trafico de influéncia (Oliveira, 2004).

Com a redemocratizagao do pais e a consequente criagio de um novo am-
biente institucional, a interface entre Estado, Mercado e Sociedade Civil se in-
tensificou. Porém, o estigma de marginalidade do /lobby era muito forte e as or-
ganizagoes e profissionais que realizavam a atividade iniciaram um movimento
involuntdrio para ressignificd-lo. Foi dessa maneira que ao se referir ao processo
de influenciar o processo de tomada de decisao, os termos Relages Institucionais,
Rela¢oes Governamentais, Politicas Publicas e advocacy foram se tornando mais
presentes. Lentamente, o t3o desgastado termo Jlobby foi sendo substituido®.
Atualmente, é possivel observar uma certa uniformiza¢io na denominagio das
dreas internas das empresas que tem como foco o relacionamento com o governo.

Discutir advocacy é tao desafiador quanto discutir lobby, pois trata-se de um
conceito em disputa. Ainda sem tradugdo para o portugués, no Brasil, foi apro-
priado pelas ONGs e movimentos sociais para definir suas agoes de defesa de
causas, em um esfor¢o para distanciar-se da atividade de /obby, sempre associada a
prética de corrupgao, tréfico de influéncia e da defesa exclusiva de interesses par-
ticularistas. De acordo com a perspectiva desses atores, 0 advocacy é um tipo de
agdo politica realizada preponderantemente por organizacoes da sociedade civil
com vistas a promover o bem publico, ao vocalizar grandes causas sociais (direitos
humanos, meio ambiente, erradicagio do trabalho escravo e infantil, etc.).

No entanto, é preciso trazer maior rigor a esse debate. A literatura interna-
cional especializada define advocacy como um tipo de agio politica dirigida aos
tomadores de decisao com o objetivo de influenciar o processo de formulagao de
politicas publicas. Frequentemente equiparado ao lobby, o advocacy ¢, de fato,
um termo mais abrangente, designando toda forma de ativismo organizado acerca

3 Essa substitui¢do ¢ uma tendéncia internacional. Entre muitos, hd dois exemplos interessan-
tes. Em 2009, a Multiple Sclerosis Society of Canada substituiu o termo lobby por Relagdes
Governamentais em seu manual de boas préticas. Ver: Handbook for Government Relations and
Advocacy. Disponivel em: https://mssociety.ca/en/pdf/socact guide makingDiff.pdf. Acesso
em: 01/06/2018. Da mesma forma, em 2013, a American League of Lobbyist mudou seu nome
para Association of Government Relations professionals.
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de um conjunto especifico de temas. Sob essa perspectiva, lobby ¢é a prética de in-
fluenciar o processo decisério através de uma comunicagio direta com os legislado-
res. Assim, ONG's, movimentos sociais, associagdes setoriais, sindicatos, empresas
privadas, universidades, municipios, conselhos gestores, fundagoes e etc. estdo ap-
tos a fazer advocacy, de acordo com essa concep¢ao (Von Winter, T, 2011).

Trazendo a discussdao ao contexto brasileiro, por advocacy, entende-se um
tipo de agdo politica organizada e planejada, realizada tipicamente por organiza-
¢oes da sociedade civil, independentemente de mandato politico, que engajam e
mobilizam a opinido publica em torno de uma causa para influenciar os toma-
dores de decisao a considerar demandas legitimas e relevantes acerca de politicas
publicas em curso, em elaboragdo ou em implementagio.

De acordo com esse ponto de vista, diferentemente do /obby, no qual o con-
tato com o tomador de deciso ¢ direto, no advocacy tal contato ¢ indireto, reali-
zado por terceiros, ou seja, pela opinido publica que foi engajada e mobilizada em
torno de uma causa e incentivada a pressionar os tomadores de decisio.

Como os grupos que advogam determinada causa, nio raro se auto autori-
zam como representantes, precisam garantir legitimidade e representatividade.
Por isso, vio em busca do apoio da opinido publica e de outros grupos, a fim de
obter visibilidade para a causa e, consequentemente legitimidade para represen-
td-la. Em outras palavras, a legitimidade do grupo advém da afinidade ou iden-
tificagdo de um conjunto de individuos ou da capacidade que eles possuem de
expressarem uma constelagio de discursos piiblicos. E importante ressaltar que,
com o advocacy, o que se representa na esfera publica é um discurso sobre direitos
ou temas e ndo um conjunto especifico de pessoas (Avritzer, 2007; Miguel, 2011;
Almeida, 2013).

No lobby, por sua vez, essa questao nio ¢é tdo premente. De forma geral, os
interesses de determinado grupo sao defendidos por um profissional de relagoes
governamentais contratado para levar os pontos de vista do grupo diretamente o
tomador de decisio. Sendo assim, ele recebeu mandato do grupo para sua agdo.
A legitimidade e representatividade do grupo, por sua vez, foi garantida por seus
membros.

Diferentemente do que ocorre com o lobby, no advocacy, a legitimidade do
grupo como representante de determinada causa pode ser questionada a qualquer
momento. Dessa forma, para além da relevincia da causa, a legitimidade do gru-
po ¢ um elemento crucial para a realizagio do advocacy e, portanto, essa questao
precisa ser avaliada cuidadosamente, uma vez que pode gerar sérios riscos a ima-

gem do grupo.
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QUADRO . Principais diferencas entre Advocacy e Lobby

Advocacy Lobby
- Utilizado por quem procura acessar as mesas de negociagdo - Utilizado por quem jd possui acesso as mesas de negociacao
- Defesa de causas - Defesa de interesses
- Tdticas que privilegiam contatos indiretos com o tomadorde - Téticas que privilegiam contatos diretos com o tomador de
decisdo decisdo
- Mobilizacdo da opinido piblica para essa incida sobre o - Pressdo direta sobre o tomador de decisdo
tomador de decisdo - Representagdo autorizada

- Representacdo auto autorizada

Fonte: elaborada pela autora a partir de Gozetto & Machado, 2015.

Mas, hd uma série de agbes prévias que devem ser realizadas para que lobby
e advocacy alcancem resultados. Para influenciar o processo decisério, cada vez
mais complexo e abrangente, ¢ necessdrio agir de forma planejada e organizada. O
contato direto com o tomador de decisdo — pressao ou corpo-a-corpo — é o tltimo
estdgio de uma estratégia de relagdes governamentais. Anteriormente, foi preciso
coletar informagdes, analisar propostas politicas, elaborar estratégias apropriadas
para dar suporte as demandas da organiza¢do, confeccionar estudos e pesquisas
cientificas e procurar por aliados. Principalmente no que se refere ao lobby, con-
tatos pessoais continuam sendo importantes, porém nio sio mais suficientes para
garantir o sucesso de uma agao de defesa de interesses. O mesmo pode ser dito
com relagdo ao poder de comunicagdo e persuasio do profissional de relagoes
governamentais.

Lobby e advocacy contribuem para a geragao de vantagens competitivas para
as organizagoes, desde que facam parte de uma estratégia de relagdes governamen-
tais. Isso quer dizer que, é preciso ter estabelecido sélidos e duradouros vinculos
com os principais atores que formulam as politicas publicas, elaboram leis e regu-
lam os mercados, ou seja, criar e manter um relacionamento.

COMO ESTRUTURAR UMA AREA DE RELACOES GOVERNAMENTAIS
PARA GERAR IMPACTO NOS NEGOCIOS

B A criagio de departamentos de relagdes governamentais tem sido uma alterna-
tiva para institucionalizar o relacionamento com o governo e para profissionalizd
-lo*, tornando a representagio de interesses mais técnica. Para além dos beneficios

4 Desde 2014 tem surgido diversos programas de treinamento e capacitagio, tais como: cursos
de curta duragio, workshops e programas de pés-graduagio lato sensu em Relagbes Governa-
mentais. Em 2018, a partir de uma agao liderada pela Associagao Brasileira de Relagoes Insti-
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previamente apresentados, a empresa com essa opgao, a empresa pode diminuir o
risco de ver-se envolvida em agoes ilicitas ou antiéticas.

Um departamento de Relagoes Governamentais atua geralmente em trés di-
ferentes frentes (Thomas, 2004). A primeira delas € a inteligéncia politica, a se-
gunda o posicionamento institucional e a terceira ¢ a defesa de interesses.

12 frente — Inteligéncia politica

O objetivo dessa atuagdo é empreender agoes que tornem possivel a identificagao
de oportunidades, a antecipagao de riscos regulatérios e a elaboragao de cendrios
politicos. Essa frente constitui-se por um conjunto de a¢des que vao se desenvol-
vendo concomitantemente, como se vé a seguir:

Andlise Institucional

Conhecer o contexto institucional do setor de atuagio da organizagio repre-
sentada, com o objetivo de identificar oportunidades e antecipar riscos;
Conhecer o ambiente politico institucional geral, o que compreende analisar
aspectos econdmicos, politicos e sociais e seu impacto sobre o setor de atua-
¢ao da organizagao representada;

Identificagdo de temas relevantes e da agenda governamental

Identificar e acompanhar as propostas existentes referentes aos temas de in-
teresse e classificd-las de acordo com sua relevincia para a organizacio;
Analisar tecnicamente as propostas relevantes para avaliar o seu grau de im-
pacto sobre os negécios da organizagio, caso sejam aprovadas;

Monitoramento das a¢des governamentais em nivel nacional e subnacional
No AmBITO DO PODER LEGISLATIVO

Levantamento das iniciativas legislativas em tramitagdo no momento e que
impactam ou sdo impactadas pelas agdes da organizagio;

Acompanhamento da proposicao de iniciativas legislativas que impactam ou
s3o impactadas pelas a¢oes da organizacio.

tucionais e Governamentais (ABRIG), o Ministério do Trabalho incorporou o professional de
Relagbes Institucionais e Governamentais a0 Cédigo Brasileiro de Ocupagées (C.B.O.). Tra-
ta-se de formalizagao inédita, pois traz uma descri¢io sumdria da ocupagio, muito fiel s
principais atribui¢des desse profissional.
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No AmBITO DO PoDER EXxECUTIVO

Acompanhamento de normas que impactam ou sio impactadas pelas
agdes da organizagdo através da leitura de Didrios Oficiais e demais fontes
relevantes

Monitoramento politico

Definir quem sio os atores chave sobre cada assunto e/ou tema relevante
para a organizagao no 4mbito dos Poderes Legislativo e Executivo;
Acompanhar o posicionamento da midia e de outros formadores de opinio
acerca dos assuntos e/ou temas relevantes para a organizagao;

Elaborar o perfil de cada ator chave do Poder Legislativo e Executivo e identificar
o grau de convergéncia que esse ator possui com os interesses da organizagio;
Identificar a posi¢io dos tomadores de decisao, seu interesse natural pela
causa defendida pela organizagio, segundo tema.

Andlise do monitoramento das decisdes governamentais e politico
Identificar quais temas e/ou a¢des governamentais deverdo ser considerados
relevantes para os interesses da organizago e passiveis de acompanhamento
continuo pelo Departamento de Relagoes Governamentais;

Investigar os principios legais e normativos referentes ao tema e/ou agao go-
vernamental previamente definido como relevante;

Verificar de quem é a competéncia para regulamentar o tema;

Levantar e analisar proposicoes correlatas;

Buscar e/ou elaborar estudos sobre o tema;

Dimensionar impactos do tema sobre os setores produtivos da organizagao;
Mapear implicages politicas;

22 frente — Posicionamento institucional

B O objetivo dessa atuagdo ¢ o aprofundamento do nivel de relacionamento
com os atores chave que impactam e sio impactados pela organiza¢io, tanto do
setor puiblico quanto do setor privado. Aqui, hd uma série de elementos que pre-
cisam ser levados em considerados para alcangar o objetivo desejado:

Imagem e Reputacdo
Criar, fortalecer e manter apoio politico-institucional com atores chave ex-
ternos de alto nivel
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Representatividade

Coordenar os esforgos no relacionamento com entidades de classe setoriais e
unificar suas mensagens-chave para garantir um discurso dnico perante seus
atores chave

Atores chave

Identificar grupos de interesse convergentes e divergentes aos objetivos da
organizagao, assim como os formadores de opinido e tomadores de decisao;

Verificar o grau de alinhamento de cada um desses atores chave com os te-
mas relevantes para a organizagio;

Identificar as possiveis conexdes entre os atores chave, segundo tema;

Relacionamento

Levar ao tomador de decisao informagdes sobre a organizagio e sobre as ati-
vidades que realiza;

Obter do tomador de decisio informagdes e orientagdes para construir cend-
rios e prever tendéncias;

Estabelecer lagos de confianga e credibilidade com os tomadores de decisio;
Construir e manter um canal de comunicagao com o governo e com os prin-
cipais aliados aos interesses da organiza¢ao;

Estreitar lagos com os principais atores chaves locais e regionais e, se possivel
construir coalizdes.

32 frente — Defesa de interesses

B De maneira geral, essa frente é a que possui maior visibilidade junto aos toma-
dores de decisao e 2 opinido publica, devido aos contatos diretos requeridos. No
entanto, o seu principal objetivo ¢ a construgao de estratégias e tdticas de agdo.
As chances de influenciar o processo de decisao politica agindo intuitivamente
sao pequenas.

A primeira questao que deve ser levada em consideragio ¢ a definigio de
estratégia. Em Relagbes Governamentais, estratégia pode ser definida como um
plano integrado para ganhar acesso, influéncia e assegurar objetivos politicos es-
pecificos. De forma geral, hd trés tipos de estratégias (Thomas, 2004):
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1. Promocionar: utilizada quando o grupo de interesses deseja contribuir
para a formagio da agenda governamental, levar uma demanda aos tomado-
res de decisdo ou apresentar o seu ponto de vista.

2. DEerENsIvA: utilizada quando é necessério se contrapor a mudangas 7o status
quo que nio sao desejadas; ¢ necessdrio criar oposi¢ao aqueles que preten-
dem realizar mudancas.

3.  MANUTENGAO: estratégia pela qual os grupos de interesse mantém o engaja-
mento dos tomadores de decisao a seus temas de interesse.

Uma estratégia de manutengao deve estar constantemente em desenvolvi-
mento, pois em relagdes governamentais é preciso manter o ptblico alvo (toma-
dores de decisdo) e os principais atores chave da organizagio continuamente en-
gajados. Dependendo do interesse a ser defendido pelo grupo, alia-se a estratégia
de manuten¢io a uma estratégia promocional ou defensiva.

No processo de elaboragao da estratégia leva-se em consideragdo quais s3o os
resultados esperados e traga-se alguns cursos alternativos de a¢ao, caso haja riscos
envolvidos na execugdo da estratégia. A identificagio dos principais tomadores
de decisao a serem acessados ¢ bastante importante e relaciona-se a defini¢ao das
tdticas que serdo utilizadas.

Entende-se como tdticas, os meios especificos para alcangar os objetivos po-
liticos do grupo (Thomas, 2004).

Hi4 alguns fatores relevantes para determinar quais sao as estratégias e tdticas
apropriadas para a campanha de rela¢des governamentais que se estd desenhando.
S3o determinantes: o tipo de grupo, o interesse a ser defendido, os recursos dispo-
niveis, se 0 grupo possui ou nio acesso aos tomadores de decisao e o mais impor-
tante, qual ¢ o objetivo da campanha (promocional, defensiva ou manutengio).

Entre as tdticas possiveis, existem duas opgdes: lobby direto, ou simplesmen-
te lobby e lobby indireto ou advocacy. Porém, cada uma dessas opgoes hd diversas
agoes a serem tomadas.

Podemos conceituar lobby direto como uma forma de influenciar os toma-
dores de decisao através de interagao direta. Por isso, no lobby direto se privilegia
a utilizagdo de profissionais de relagdes governamentais que entram em contato
direto com os tomadores de decisio beneficiando-se de lagos previamente cons-
truidos no bojo do processo de tomada de decisdes (Thomas, 2004). Contato
presencial formal e informal, tais como agendamento de reunibes com os toma-
dores de decisao; participagdo presencial em audiéncias e consultas publicas ou
através do envio de comentdrios; obtengio e ocupagio de assentos em conselhos
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gestores; participagdo em eventos sociais (almogos, jantares, festas, solenidades,
eventos educativos, clubes, etc) sdo atividades tradicionais de /obby direto. E pos-
sivel também utilizar o contato ndo presencial direto ao apresentar as demandas
do grupo para a assessoria dos decisores ou para intermedidrios (Mancuso &
Gozetto, 2013).

J4 o lobby indireto ou advocacy pode ser concebido como um meio para
influenciar os tomadores de decisao indiretamente através do engajamento e da
mobilizagao da opinido publica, ji4 que, normalmente, os grupos que o utilizam
nio possuem espago nas mesas de negociagio. As atividades de /obby indireto po-
dem dividir-se em quatro categorias: midia, informagao, mobilizagao e protestos
e manifestagdes publicas.

Na categoria midia destacam-se as seguintes a¢des: dar entrevistas; escrever
artigos para jornais e revistas; distribuir press releases; realizar entrevistas coleti-
vas para anunciar suas posi¢oes politicas e fazer campanha publicitdria, inclusive
andncios na midia sobre suas posi¢oes em relagio a questdes politicas.

Com relagao a informagao, destaca-se: apresentar-se pela internet; fazer dis-
cursos publicos; contratar uma empresa de relagoes publicas para auxiliar nas ati-
vidades politicas; fazer pesquisas de sondagem junto a opiniao publica acerca de
sua imagem e publicar livros, relatérios de pesquisa e folhetos.

Quanto a mobilizagdo, as atividades tipicas envolvem: criar uma campanha
de arrecada¢do de fundos por e-mail; incentivar os membros do grupo a enviar
cartas ou e-mails para os jornais; fazer campanhas de abaixo assinado; langar uma
campanha de referendo e organizar assembleias e encontros publicos.

Por dltimo, a categoria protestos e manifestagoes publicas refere-se a organi-
zar boicotes, greves, vigilias, piquetes, bloqueios, ocupagdes; causar distdrbios em
encontros publicos e utilizar-se de violéncia simbdlica.

O lobby indireto pode e deve ser associado a tdticas de lobby direto. E comum
observar grupos de advocacy optando pela ocupagao de espagos institucionais de
participagdo e/ou estabelecendo contatos diretos com os tomadores de decisdo.
No entanto, o contrdrio nem sempre acontece, haja vista que grupos que privile-
giam o lobby direto preferem deixar de lado qualquer atividade que torne publica
as suas agoes.

De acordo com a literatura especializada, o que garante sucesso a uma estra-
tégia de relagbes governamentais é conjugar o mdximo possivel de tdticas, tanto
diretas quanto indiretas, coloca-las em ag¢do com rigor e forga, identificar aliados
fora do espoco tradicional de agio da organizagdo, estar atento as mudangas do
ambiente politico institucional e ajustar-se rapidamente as mudangas, colocando
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em prdtica uma nova estratégia ou conjugando as tdticas anteriormente em agao
de forma diferente. Em suma, ¢ desejdvel fazer tudo, muito, tudo a0 mesmo tem-
po e ser extremamente flexivel (Drutman, 2010; Baird, 2012; Thomas, 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

B Operar em cendrios regulatdrios adversos, em ambientes altamente competi-
tivos ¢ em um mundo que tem se globalizado rapidamente ¢ bastante desafiador
para as empresas privadas. Muitas dessas empresas ainda nao entenderam o quao
crucial pode ser construir um relacionamento com o governo a fim de identificar
oportunidades, antecipar riscos e contribuir para a constru¢ao de um ambiente de
negécios favordvel a elas e a seus setores de atuagio.

Aquelas que jé o fizeram veem seus negdcios prosperarem. As que ainda re-
sistem, ou deixaram de existir ou estao em declinio, como bem apontou Harris
& Fleischer (2017).

O objetivo desse trabalho foi defender a importincia de relacionar-se com
o governo, apresentar os dois elementos chave (lobby e advocacy) das relagoes
governamentais, esclarecer como se estrutura a operagio de um departamento
de relagbes governamentais e descrever as estratégias e tdticas a disposi¢ao das
organizagoes.

Com isso, espera-se ter contribuido para desmistificar as rela¢oes entre publi-
co e privado no Brasil, assim como promover uma cultura de colabora¢io entre
Estado e Mercado, com o objetivo de construir um ambiente de negdcios favord-
vel e assim incrementar o desenvolvimento do pais.
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