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Was ist ein Pflegenotstand? I[J

Rheinland-Pfalz

Es bezeichnet einen akuten Personalmangel, vor allem in
den Pflegeinstitutionen, heute vor allem in der Altenpflege.

Es wurde in den 1960er und 70er Jahren in Deutschland
erstmals verwendet, als durch die Ausweitung der
Krankenhauser dort zur Abwendung von massivem
Personalmangel vielfach auslandisches Pflegepersonal
eingesetzt wurde.

Quelle: Wikipedia
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Kriterien fir einen Pflegenotstand I[J

Medizinischer Dienst
MDK ' der Krankenversicherung

Rheinland-Pfalz

* Ausreichende Anzahl qualifiziert ausgebildeter
Pflegefachkrafte

« Menschenwdrdige Pflege, Pflegequalitat
« Demografiefeste Finanzierung

* Informationsmoglichkeiten: Herstellung von Transparenz
und Offentlichkeit
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Die 3 Qualitatsdimensionen IIJ
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Zahlen Geschaftsjahr 2007 IIJ

Rheinland-Pfalz

115.267 Begutachtungen %
306 Beratungen
69.362 Pflegebegutachtungen
201 Qualitatsprufungen E
334 Beratungen Pflegeeinrichtungen ’

g
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Prufquote §§ 80, 112, 114
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Ablauf einer
Qualitatsprufung
Prufkriterien




Pruferqualifikationen

Ausbildung als Arzt oder Pflege-

fachkraft, langjahrige Berufserfah-

rung oder abgeschlossenes
Pflegestudium

) Anzahl Priifer
Arzte/Pflegefachkrafte
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b f:rz i
>~ ' Spezialseminar . .
Priifer § 80 SGB XI TQM A;dnoren Qualltatzsberater EFQM-Azsessoren
8
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Grundlagen

Gesetzliche

§ 112 SGB Xl (Grundsétze)
§ 114 SGB XI (Ortl. Priifung)
in Verbindung mit

§ 80 SGB XI
(Qualitatssicherung)

sowie die

Gemeinsamen Grundsatze
und MaBstabe zur Qualitat
und Qualitatssicherung

einschl. des Verfahrens fur

ambulante Einrichtungen

/4

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

MDK intern

MDK-Anleitung zur
Prufung der Qualitat nach
§ 80 SGB Xl in der
ambulanten Pflege



§ 80 SGB XI YA

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Die Spitzenverbande der Pflegekassen, die Bundesarbeitsgemeinschatft der
Uberortlichen Trager der Sozialhilfe, die Bundesvereinigung der Kommunalen
Spitzenvebande und die Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen
auf Bundesebene vereinbaren gemeinsam und einheitlich unter Beteiligung
des Medizinischen Dienstes der Spitzenverbande der Krankenkassen sowie
unabhangiger Sachverstandiger Grundsatze und MaBstabe fur die Qualitat
und die Qualitatssicherung der ambulanten und stationaren Pflege sowie far
die Entwicklung eines einrichtungsinternen Qualitatsmanagements, das auf
eine stetige Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat ausgerichtet

ist.



§ 112 SGB XI 73

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

(1) Die Trager der Pflegeeinrichtungen bleiben, unbeschadet des
Sicherstellungsauftrags der Pflegekassen (§ 69), fur die Qualitat der
Leistungen ihrer Einrichtungen einschlieBlich der Sicherung und
Weiterentwicklung der Pflegequalitat verantwortlich. MaBstabe fur die
Beurteilung der Leistungsfahigkeit einer Pflegeeinrichtung und die
Qualitat ihrer Leistungen sind die fur sie verbindlichen Anforderungen
in den Vereinbarungen nach § 80 sowie in den Leistungs- und Qualitats-

vereinbarungen nach § 80a.



§ 112 SGB X YA

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

(3) Die Pflegeeinrichtungen haben auf Verlangen der Landesverbande der
Pflegekassen dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder
den von den Landesverbanden bestellten Sachverstandigen die Prifung
der erbrachten Leistungen und deren Qualitat durch Einzelprifungen,
Stichproben und vergleichende Prafungen zu ermdglichen. Die Prifungen
sind auf die Qualitat, die Versorgungsablaufe und die Ergebnisse der in
Absatz 2 genannten Leistungen sowie auf deren Abrechnung zu
erstrecken. Soweit ein zugelassener Pflegedienst auch Leistungen nach

§ 37 des Funften Buches erbringt, gelten die Satze 1 und 2 entsprechend.
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Gesamtablauf

MDK  der Krankenversicherung
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Erlass eines
Bescheides
mit Fristen zur
Mangelbeseiti-

Prifung
durch den
MDK

gung
Auftrag durch
die Landes-
verbande der
Pflegekassen
Beabsichtigter ﬁ
Erlass eines - _
Bescheides Prl._lfberlcht an
und die I:andes-
Stellungnahme ;?Irbankde der
der Einrichtung egekassen




Auftrag durch die IIJ

Landesverbande der
Pflegekassen
Erstprufung Nachprufung
« Stichprobenprifung « ergibt sich aus der
- anlassbezogene Priifung Fristsetzung zur Mangel-
z. B. befristete Zulassung, behebung der Erstprifung
Beschwerde, Hinweise « anlassbezogene Prifung
. Verg|eichende Pr[]fung z. B. befristete Zulassung,
z. B. Projekt ,Flachen- Beschwerde

deckende Prufungen®



Gesamtablauf

Erlass eines
Bescheides
mit Fristen zur
Mangelbeseiti-

gung
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Prifung
durch den
MDK

Auftrag durch
die Landes-
verbande der
Pflegekassen

Beabsichtigter
Erlass eines
Bescheides

und

Stellungnahme

der Einrichtung

]

Prufbericht an
die Landes-
verbande der
Pflegekassen
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« Unangemeldete Prifung
— Stichprobenprifung,
— flachendeckende Prifung

« Unangemeldete Prifung
— auch an Wochenenden und nachts moglich



DurchfGhrungsplanung mit der Einrichtung

Uberpriifung der Struktur- und
Prozessqualitat

Begutachtung Pflegebedurftiger in der
Einrichtung oder im hauslichen Umfeld
(Ergebnisqualitat, mindestens 10 % der
Bewohner)

Abschlussgesprach
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Gesamtablauf
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Erlass eines
Bescheides
mit Fristen zur

Prifung
durch den

Mingelbeseiti- MDK
gung
Auftrag durch
die Landes-
verbande der
Pflegekassen
Beabsichtigter ﬂ
Erlass eines - _
Bescheides Prl._lfberlcht an
und die I:andes-
Stellungnahme ;?Irbankde der
der Einrichtung egekassen
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,Beabsichtigter Erlass eines Bescheides” und Aufforderung zur
Stellungnahme

Pflegeeinrichtung
Stellungnahme, die der MDK Uber die Pflegekasse erhalt

MDK

Bearbeitung der Stellungnahme
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Erlass eines
Bescheides
mit Fristen zur
Mangelbeseiti-

Prifung
durch den
MDK

gung
Auftrag durch
ﬁ die Landes-
verbande der
Pflegekassen
Beabsichtigter
Erlass eines - _
Bescheides Prl._lfberlcht an
und die I:andes-
Stellungnahme ;?Irbankde der
der Einrichtung egekassen
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Aufbau und Inhalt
des Prufberichtes




Struktur des Priifberichtes

nnailtiicne AKriterien unc

chwerpunkte

* Allgemeine Angaben . Beratung
zur Prufung und zur
Pflegeeinrichtung

- Pflegetheoretische
Grundlagen

« Pflegemanagement

- Pflegedokumentation

« Pflegerische Versorgung
und Zufriedenheit der
Versicherten

« Gesamtbeurteilung und
 Qualitatsmanagement Empfehlungen
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Behindertengerechte Ausstattung
Intakte und erreichbare Rufanlage
Allgemeine Orientierungshilfen
Private Gestaltung der Wohnraume

Ausstattung flr gerontopsychiatrische
Bewohner geeignet

Sauberkeit und Hygiene




Medizinischer Dienst
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Versorgung und Betreuung

Versorgung mit Speisen und Getranken

« Verdffentlichter Speiseplan
« Angebot von Diatkost
« Angebot einer generellen Spatmahlzeit

* AuBerhalb der Mahlzeiten zur Verfiigung
stehende kostenlose Getranke

Leistungen Betreuung

« Ausreichendes Angebot sozialer Betreuung

« Ausreichendes Angebot von Einzelbetreuungsmali-
nahmen (Bettlagerige)



Medizinischer Dienst

MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Pflegemanagement

PDL

Leitungsbezogene Weiterbildung
- Umfang der wéchentlichen Arbeitszeit | _2 |
- Freistellung von der direkten Pflege | «
« Stellvertretung ist benannt

Einsatz des Personals

« Vorliegen geeigneter Dienstplane

* Ausreichende personelle Besetzung im Nachtdienst
und am Wochenende

« Keine Behandlungspflege durch KPH Gber deren
Qualifikation hinaus

« Keine Behandlungspflege durch Hilfskrafte ohne fachliche
Anleitung



Medizinischer Dienst
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Rheinland-Pfalz

Pflegemanagement

Medikamente

Medikamente auf Formblatt korrekt dokumentiert
Richten nach den Angaben der Dokumentation
» Korrekte Aufbewahrung

» Korrektes Richten

« Richten und Verteilen durch eine PFK

« Versorgung mit Bedarfsmedikation ist korrekt

« Korrekte Lagerung und Umgang bei Flissigmedikamenten

« Keine entsprechend dem Verfallsdatum abgelaufenen
Medikamente



Qualitatsmanagement IIJ

MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Pflegetheoretische Grundlagen

Qualitatssichernde MaBnahmen

Leitbild
Pflegekonzept

Interne QS-MaBnahmen allgemein
Einarbeitungskonzept und Umsetzung
Pflegerelevante Fortbildungen
Verantwortungbereiche sind dargestellt
— Sie definieren geeignete Tatigkeiten
— Sie werden eingesetzt
Informationsweitergabe geregelt
Hygieneplan/Hygienestandard
Fachliche Uberpfiiung der Pflege - Pflegevisite
Fachbegleitungen
Beschwerdemanagement



Pflegedokumentation IIJ

MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Pflegedokumentation Formularsatz

* Abbildung des Pflegeprozesses moglich
» Anlassbezogener Einsatz von Zusatzformularen erfolgt

Pflegedokumentation Inhalte

» (Gesetzeskonformer Umgang mit freiheitsent-
ziehenden MaBnahmen

« Erfassung der Stammdaten

« Pflegeanamnese/Biografie

» Darstellung individueller Ressourcen

» Darstellung von Pflegeproblemen

« Darstellung von Zielen

« MaBnahmen incl. Prophylaxen

« Handlungsanleitung

» Abbildung des Pflegebedurftigen/Evaluation




Ergebnisqualitat

 Kundenzufrie-
denheit

« Pflegefachliche
Versorgung

.

edizinischer Dienst

MDK der Krankenversicherun

Rheinland-Pfalz

g




Gesamtbeurteilung lIJ

Medizinischer Dienst

und Empfehlungen i s

Fazit Zeit- /
MaBnahmenkatalog
« Gesamtbeurteilung - Empfehlungen
» Uberblick iiber - Sofortige Umsetzung
positive Ergebnisse - Kurzfristige, mittelfristige
« Uberblick iiber und langfristige Umsetzung

Defizite bzw. Mangel



PDCA - Zyklus y/a
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/3

Priufen, messen Umsetzen, lenken
(check) (do)

N




Medizinischer Dienst

| der Krankenversicherung
| Rheinland-Pfalz IIJ

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung

Rheinland-Pfalz

Qualitatsprufungen

nach §§ 114, 112 SGB Xl in
Verbindung mit den verbindlichen
Anforderungen in den Vereinbarungen

nach § 80 SGB Xl im Jahr 2007
- 8. Bericht des MDK Rheinland-Pfalz - www.mdk-rip.de




Qualitatsprifungen
nach §§ 114, 112 i. V. m. § 80 SGB XI 1997 - 2007

Medizinischer Dienst

MDK ' der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Alle Pflegeeinrichtungen stationare Pflegeeinrichtungen ambulante Pflegeeinrichtungen

Anzahl geprift geprift Anzahl gepruft geprift Anzahl  geprift geprift
seit 1997 2007 seit 1997 2007 seit 1997 2007




Ergebnisqualitat 2007
in stationaren Pflegeeinrichtungen I[J

Medizinischer Dienst
MDK ___dar Krankenversicherung

Allgemeine Zufriedenheit mit der Pflegeeinrichtung

bei 342 von 351 Pflegebedurftigen oder Angehdérigen (97 %)

Pflegerische Defizite

bei mindestens einem Pflegebedurftigen in mindestens einem Bereich bei
91 von 136 Pflegeeinrichtungen (70 %)

— Ernahrung
bei 38 von 122 Pflegeeinrichtungen (31 %)

— Sondenernahrung
bei 28 von 114 Pflegeeinrichtungen (25 %)

— Dekubitusprophylaxe
bei 75 von 131 Pflegeeinrichtungen (57 %)

— Dekubitusversorgung
bei 46 von 82 Pflegeeinrichtungen (56 %)




Ergebnisqualitat 2007
iIn ambulanten Pflegediensten IIJ

MDK ' der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Medizinischer Dienst

gemeine Zufriedenheit mit dem Pflegedienst
bei 210 von 212 Pflegebedurftigen oder Angehdrigen (99 %)

Pflegerische Defizite

bei mindestens einem Pflegebedurftigen in mindestens einem Bereich
bei 51 von 64 Pflegediensten (80 %)

— Ernahrung
bei 10 von 34 Pflegediensten (29 %)

— Sondenernahrung
bei 3 von 21 Pflegediensten (14 %)

— Dekubitusprophylaxe
bei 51 von 64 Pflegediensten (79 %)

— Dekubitusversorgung
bei 17 von 32 Pflegediensten (53 %)




Pflegerische Ergebnisqualitat 2003 - 2007 IIJ

Medizinischer Dienst

Stationére Pflege MDK  der I.(rankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Dekubitusversorgung
Dekubitusprophylaxe

PropTy 0 2003

Sondenernahrung 02004

@ 2005

Ernhrung : m 2006

| m 2007
insgesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil Pflegeheime ohne Defizite




Pflegerische Ergebnisqualitat 2003 - 2007 IIJ

Medizinischer Dienst

am bUIante Pflege MDK  der I.(rankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Dekubitusversorgung

Dekubitusprophylaxe 0 2003

' 2004

Sondenernahrung =

] @ 2005

Ernahrung m 2006

. m 2007
insgesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil Pflegedienste ohne Defizite




§ 112 SGB XI YA

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

(4) Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung soll im Rahmen seiner
Maoglichkeiten die Pflegeeinrichtungen in Fragen der Qualitatssicherung
beraten, mit dem Ziel, Qualitdtsmangeln rechtzeitig vorzubeugen und die
Eigenverantwortung der Pflegeeinrichtungen und ihrer Trager fur die
Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat zu starken. Ein

Anspruch auf Beratung besteht nicht.



Medizinisc
der Kranks
Rheinland

Beratungsan

fiir

stationdre und am
Pflegeeinrichtung
Rheinland-Pfalz

Inhaltsverzeichnis

Vorwort

1. Konzeption
Selbstverstindnis
Ablauf und Methoden der Beratung

2. Beratungsmodule

Modul 1:  Qualitdtssichemde Malinahmen

Modul 23 Flanung und Dokumentation des Fflegeprozesses

Modul 33 Einfuhrung eines Qualitdtsmanagementsystems

Modul 4.1:  Dekubitusprophylaxe und Therapie; Grundlagenberatung

Modul 4.2:  Dekubitusprophylaxe; sufbauberatung

Modul 52 Erndhrung im Alter (Risikomanagement [ Sondenkost [
Diabetes mellitus)

Modul 6.1:  Pflege und Begleitung von demenzigll erkrznkten
Menschen; Grundlagenberatung

Modul 6.2:  Pflege und Begleitung von demenzigll erkrankten
Menschen; Aufbauberatung

Modul 73 Zelbstbewertung (Vorbereitung und Durchfiihrung
interner Audits)

Modul 8: Leitungsbezogens Handlungskompstenz

Modul 9.1:  Sturz- und Pneumonieprophylaxe; Grundlagenberatung

Modul 9.2:  Sturz- oder Pneumonisprophylaxe; Aufbauberatung

Modul 10 Schmerzmanagement [ Falliztivpflege

3. Anmeldeverfahren
4. Beratungsteam

5. Aus der Schriftenreihe des MDK Rheinland-Pfalz

Beratungen von Pflegeeinrichtungen
MDK Rheinland-Pfalz

y/AR

Modul 5: Erndhrung im Alter
(Risikomanagement/ Sondenkost/Diabetes mellitus)

Diese Beratung will mehr .Genuss” und weniger ,Muss” als Grundlage flr
pflegebedirftige alte Menschen mit Risiko im Bereich Emdhrung vermitteln,
Dabei spielen zum einen eine konseguente Ursachenforschung und zum anderen
Kreativitdt eine grofie Rolle. Im Speziellen wird auf Bewaohner mit Sondenkost
und Diabetes mellitus eingegangen.

Zielgruppe: Fflzegefachkratte, Pflegehilfskrafte

Magliche Inhzlte:  « Problematik des Flissigkeits- und Nahrungsbedarfs im Alker
» Risikomanagement im Bereich Ernahrung
+ Dokumentation des Erndhrungszustandes und
des Ernghrungsregimes
+ Sondenkosterndhmung und Diabetes mellitus
(Krankheitsbild und Therapie)

Modul 6.1: Pflege und Begleitung von demenziell erkrankten Menschen;
Grundlagenberatung

Schwerpunkt der Beratung stellt die Erlebniswelt von Menschen mit Demenz dar.
Die Pflege und Betreuung von Menschen mit Demenz bedeutet fir alle Beteiligten
gine enorme Belastung und hohe Herausforderung,

Ziel der Beratung ist ez, die Bedirfnizse eines Menschen mit Demenz nachzuemp-
finden und Handlungsoptionen flir eine bessere Versargung zu erarbeiten.

Zielgruppe: Mitarbeiter aus verschiedensn Berufsgruppen:
z.B. Fflegefachkrafte, Pflegehilfskrdfte, Hauswirtschaftskrafts,
Mobiler Sozialer Dienst, Reinigungskrafte

Magliche Inhzlte:  » Erscheinungsformen der Demenz,
» Personzentrierter Ansatz nach Tom Kitwood



Beratungen von Pflegeeinrichtungen y/ A

MDK Rheinland-Pfalz

Hannelore Gliick
Krankenschwestes, Dipl. Pflegewirtin (FH),
DCM basic & advancad user,
Qualitatsbeauftragte CQA,
TOM-Assessorin MDK

E-Mail: hannelore.glueck@mdk-rip.ds

Hannelore Glick ist seit 2001 als Beraterin beim MDE Rheinland-Ffalz tétig.
Seit Oktober 2007 studiert sie berufsbegleitend im Fernstudiengang
Erwachzenenbildung an der TU Kaiserslautern.

Yvonne Jinger
Cipl.-Gesundhsitewirtin (FH),
Qualititsmanagerin (DGQ),
DGQ-Auditorin und EFQM-Assessorin
E-Mail: yvonne.juenger@mdk-rip.de

Seit 2000 ist Yvonne Jinger im Bereich .Externe Qualitdtssicherung in Fflegeein-
richtungen” im Medizinischen Dienst der Krankenversicherung Rheinland-Ffalz
tatig.

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Eva Kochem
Krankenschwester,
Diplompflegepadagogin (FH),
TQM-Assessorin MDK

E-Mail: eva.kochem@mdk-rip.de

Eva Kochem arbeitet seit 1997 beim MDK Rheinland-Pfalz im Bereich Pflegeversi-
cherung. Seit 2005 ist sie als Beraterin tatig. Zur Zeit absclviert sie berufsbeglei-

tend das Femnstudium Management von Gesundheits- und Sozialeinrichtungsn™
an der TU Kaiserlautern.

Elke Pramaling
Krankenschwester,
Lehrerin fir Krankenpflegs
und Gesundheitsfachberufe

E-Mazil: elke.praemassing@mdk-rip.ds

Elkes Préamabing arbeitet s=it 2001 beim MDE Rheinland-Ffalz zundchst in der
Einzelfallbegutachtung. Seit 2007 ist zie als Beraterin t3tig und befindst sich zur
Zeit berufshegleitend in der Weiterbildung zur Case-Managerin an der Kath.
Fachhochschule Mainz.



Ergebnisse von
Beratungen
In Pflegeeinrichtungen

« 334 Beratungen im Jahre 2007

. Uber 80% der Teilnehmer beurteilten die
Beratung als sehr gut bis gut.

 Das Verhalten der Berater wird als
unterstutzend erlebt.
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MDK ' der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

erende Zustande trifft.

Dass Geld fehle, behaupten vor allem die Wohlfahrtsverbande
aber regelmaBig, wann immer Missstande in Heimen bekannt
werden. Doch sie erklaren nicht, wieso bei Gesamtkosten fur
Bewohner von bis zu 5000 Euro Menschen verhungern und
verdursten oder oft nicht einmal die Zeit fGr normale
Korperpflege geschweige denn fur einen Ausflug ins Freie
erubrigt werden kann.



Die Zeit [[J

Medizinischer Dienst
MDK ' der Krankenversicherung

Rheinland-Pfalz

Leistungs- und Kostentransparenz scheuen viele Heimbe-
treiber noch immer wie der Teufel das Weihwasser. Und die
Politik macht stets mit bei dem menschenverachtenden Spiel.

Quelle: http://www.zeit.de/2007/40/Argument-Pflege?page=2



Finanzierung I[J

Medizinischer Dienst
MDK der Krankenversicherung

Rheinland-Pfalz

« ab 01.07.2008 1,95 %

fur kinderlose Paare 2,20 %

— Finanzierung der Leistungen bis ca. 2015 gesichert.

= Senkung des Beitragssatzes der Arbeitslosenversicherung um
0,3 Prozentpunkte



Verbesserung der Leistungen (l)

/4

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Pflegestufe | bisher€ | 2008 | 2010 2012
Stufe | 384 420 440 450

Stufe I 921 980 1.040 | 1.100
Stufe Il 1.432 1.470 | 1.510 | 1.550

Leistungen flr Hartefall unverandert bei 1.918 €



Verbesserung der Leistungen (ll)
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Medizinischer Dienst
MDK der Krankenversicherun
Rheinland-Pfalz

Pflegestufe | bisher € | 2008 2010 2012
Stufe | 205 215 225 235
Stufe Il 410 420 430 440
Stufe Il 665 675 685 700




Verbesserung der Leistungen (lll)
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Medizinischer Dienst
MDK der Krankenversicherun
Rheinland-Pfalz

Pflegestufe | bisher € | 2008 2010 2012
Stufe | 1.023 1.023 1.023 1.023
Stufe Il 1.279 1.279 1.279 1.279
Stufe lll 1.432 1.470 1.510 1.550
Stufe Il

+ Hartefall 1.688 1.750 1.825 1.918
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Verbesserung der Leistungen (V)

MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

eingeschrankter Alltagskompetenz von 460 € pro Jahr auf
bis zu 100 € monatlich (Grundbetrag) bzw. 200 € monatlich
(ernohter Betrag), also auf 1.200 € bzw. 2.400 € pro Jahr.

« Den Betreuungsbetrag konnen auch Personen der
sogenannten Pflegestufe O erhalten.

« Ubertragung von nicht in Anspruch genommenen Betragen
In das nachste Jahr ist moglich.



Medizinischer Dienst

| der Krankenversicherung
| Rheinland-Pfalz IIJ

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung

Rheinland-Pfalz

Qualitatsprufungen

nach §§ 114, 112 SGB Xl in
Verbindung mit den verbindlichen
Anforderungen in den Vereinbarungen

nach § 80 SGB Xl im Jahr 2007
- 8. Bericht des MDK Rheinland-Pfalz - www.mdK-rlp.de




Film ,,Report Mainz*




Muster Einrichtungsbezo- IIJ

gener Qualitatsbericht (EQB)

MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Struktur 95%

80%

Leistungstransparenz

60%

Pflegedienstleitung

75%

Bnsatz des Personals

Pflegetheoretische 100%

crundlagen I
Qualitatssichernde 60%
VaBnahmen I
Pflegedokumentation 100%
rormiare I R -
Pflegedokumentation Inhalte S5%

\ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Muster Einrichtungsbezo- IIJ

Medizinischer Dienst

gener Qualitatsbericht (EQB) o e e

Flissigkeitsversorgung (10)

Nahrungsaufnahme (3)

Sondenernahrung (8)

Mundpflege bei Sonde (8)

100%

Ausscheidung (6)

Dekubitusversorgung (2)

Dekubitusprophylaxe (14)

Andere Prophylaxen (12)

Gerontopsychiatrische Erkrankungen (7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%



 Prifzertifikat

liber die Ergebnisse der Qualitdtspriifung des MDK Rheinland-Pfalz
nach den §§ 112, 114 i.V.m. § 80 SGB XI (Pflegeversicherungsgesetz)

Das Pflegeheim Waldeslust in Rheinruh hat bei der Qualitatspriifung durch den MDK Rheinland-Pfalz am 01.01.2005 in den
nachfolgend genannten Qualitédtsbereichen die pflegefachlichen Anforderungen zu folgenden Anteilen erfllt:

Ideslust, Rheinruh

Struktur 95%
Leistungstransparenz 80%
Pflegedienstleistung 60%
Einsatz des Personals B
Pflagetheoretische Grundlagen 00%
Qualitatssichernde MaBnahmen 60%
Versorgung mit Medikamenten 80%
Speisen- und Getrankeversorgung 00%
Betreuungsleistung 70%
Pflegedokumentation Formulare 00%
55%

Pflegedokumentation Inhalte

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 30%  60% 70%  B80% 90%  100%

Die Qualitéit der direkten pflegerischen Versorgung wurde bei X von Y Pflegebediirftigen tberpruft. Tn den nachfolgend
aufgefuhrten pflegerischen Versorgungsbereichen (Die Anzahl der tberpriften Pflegebedurftigen mit einem Hilfebedarf in
diesem Bereich wird in der Klammer genannt) wurden die pflegefachlichen Anforderungen zu folgenden Anteilen erfillt:

Flissigkeitsversorgung (10}
Nzhrungsaufnahme (3)
Sondenernahrung (8)
Mundpflege bei Sonde (8)
% 0%
Ausscheidung (&)
Dekubitusversargung (2)
Dekubitusprophylaxe (14)

Andere Prophylaxen (12)

Gerontopsychiatrische Erkrankung (7)

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Schadigungen von Pflegebedurftigen durch nicht ausreichende pflegerische Versorgung wurden nicht/bei X Personen in den
Versorgungsbereichen CC/TT/NN festgestelit.

Alzey, den 04.04.2005

.. www.mdk-rlp.de -
ey

der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Erlauterungen zu den in den einzelnen Bereichen zusammengefassten Kriterien und der Bewertungsmethode unter [ l
www.mdk-rip.de .Info und Service* £
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MDK-Qualitatsberichte

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung
(Dk) Rheinland-Pfalz fithit jahrlich 200
Gualitdtsprifungen in deninsgesamt ca. 780
stationaren Pfllegeheimen und ambulanten
Fflegediensten in Rheinland-Pfalz durch. Die sehr
umfangreichen und diferenzierten
Frafungsergebnisse der einzelnen
Fflegeeinrichtungen wenden sich in erster Linie .
an die Einrichtungsverantworlichen zum einen mit  Bernd Mende ist der Leiter von
der Mazoabe, festgestellte Mangel zu beheben 5t Bilhildis

und zurm anderen mit der Bestatidung guter

Ergebnisse und Frozesse.

Auch unser Seniorenpflegeheim 5t Bilhildis wurde im Jahr 2006 einer
routinemaiigen Qualitdtsprifung durch den MDK Rheinland-FPfalz unterzogen, deren
Ergebnizse in einem ausfihrlichen Gutachten dokumentiet wurden. Da dieses
Gutachten zahlreiche personenbiezogene und verrauliche Daten enthalt, ist seine
unkamimentierte und um vedradliche Daten unhereinigte Verdffentlichung nicht
maglich.

Der MOK Rheinland-Pfalz stellt daher seit dem Jahr 2005 im Auftrag der Pllegekassen

BESUCHEN SIE UNSERE
STANDORTE:

"Franziska Schenvier” Altenhilfe
gem. GmbH - Tragergesellschaft

Seniorenpflegeheim
Franziskuskloster-Lindenplatz,
Aachen

Betreutes Wohnen im
Franziskuskloster-Lindenplatz,
Aachen

Seniorenpflegeheim
Lourdesheim, Aachen

Seniorenwohnungen
Lourdesheim, Aachen

Seniorenpflegeheim St.
Elisabeth, Frechen-Kianigsdorf

Seniorenwohnungen st.
Elisabeth, Frechen-Kianigsdorf

Seniorenpflegeheim Herz Jesu,

l‘ Internet

U ursulawei.. | @ Glarstwei.. | 38 080117.Q.. | gA MUSTERE...
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MDK-Qualitatsberichte

Der Medizinische Dienst der Krankenwersicherung
(MO E) Rheinland-Pfalz fihrt jakrlich 200
Clualitatsprifungen in den insgesamt ca. 730
stationdren Pllegeheimen und ambulanten
Pflegediensten in Rheinland-Pfalz durch. Die sehr
umfangreichen und differenzierten
Prifungsergebnisse der einzelnen
Pflegeeinrichtungen wenden sich in erster Linie
an die Einrichtungsverantwartlichen zum einen mit
der Maligabe, festgestellte Mangel zu beheben
und zum anderen mit der Bestatioung guter
Ergebnisse und Prozesse.

Bernd Mende ist der Leiter wan
St. Bilhildis

Alch unser Seniorenpflegeheim St Bilhildis wurde im Jahr 2008 einer
routinemariioen Qualitdtsprifung durch den MDE Rheinland-Pfalz unterzogen, deren
Ergehbnisse in einem ausfihrlichen Gutachten dokumentiert worden. Da dieses
Gutachten zahlreiche personenbezogene und vertrauliche Daten enthalt, ist seine
unkommentierte und um vedrauliche Daten unbereinigte Yerdffentlichung nicht
méglich.

Der MO Rheinland-Pralz stellt daher seit dem Jahr 2005 im Auftrag der Pllegekassen
jeder gepriften Pllegeeinrichtung deren individuellen Ergehbnisse der
Cualitatsprifung in Form eines zusammenfassenden Oualititsbherichtes (EQB) zur
Yerflgung. Die im Rahmen der Qualititsprofungen erhobenen cualitdtskriterien
werden darin zu Bereichen zusammengefasst und nach einer durchginginen
Systematik bewertet. Die grafische Darstellung der Ergebnisse hat zwar den Vorteil,
dass die vielfiltigen Profkriterien zu dbersichtlichen Rubriken zusammengefasst und
damit insbesondere filr Aulienstehende lesharer werden. Andererseits liegt gerade in
derverkirmten Ergebnisdarstellung die Prohlematik, dass die in die
Zuzammenfassung eingeflossenen Einzelkriterien unabhingig von ihrer Relevanz
dleich gewichtet werden und zudem fir den aulzenstehenden Leser nicht erkennbar
sind, Information also verlaren geht.

Trotz der Prohlematik hinsichtlich der Aussagefahigkeit dieser Gualititsherichte
hahenwir uns zu deren Verdffentlichung entschlossen. Wir sehen darin einen
weiteren Beitrag dazu, unserem eigenen Anspruch an eine transparente Darstellung

nncorac | oicthinrenocrhohone noracrht mwoardon nnd nnecorar Calhctearnflichbionn
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gem. GmbH - Triagergesellschaft

Seniorenpflegeheim
Franziskuskloster-Lindenplatz,
Aachen

Betrewutes Wohnen im
Franziskuskloster-Lindenplatz,
Aachen

Seniorenpflegeheim
Lourdesheim, Aachen

Seniorenwohnungen
Lourdesheim, Aachen

Seniorenpflegeheim St.
Elisabeth, Frechen-Kinigsdorf

Seniorenwohnungen St.
Elisabeth, Frechen-Kinigsdorf

Seniorenpflegeheim Herz Jesu,
Kiiln

Seniorenpflegeheim Franziska-
Schender, Frankiurt

Demndchst: Betrewmes Wohnen
in Frankfurt

Newu: Seniorenpflegeheim
Prarrer-Miinzenherger-Haus,
Frankfurt

Seniorenpflegeheim St. Bilhildis,
Mainz
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damit msbesnndere fir Auzenstehende lesharer werden. Andererseits lieat gerade in
derverkirden Ergebnisdarstellung die Prohlematik, dass die in die
Fusammenfassung eingeflossenen Einzelkriterien unabhangig van ihrer Relevanz
nleich gewichtet werden und zudem fiir den aufienstehenden Leser nicht erkennbar
sind, Information also verlaren geht.

Trotz der Problematik hinsichtlich der Aussagefahiokeit dieser Qualitatsherichte
haben wir uns zu deren Verdffentlichung entschlossen. Wir sehen darin einen
weijteren Beitrag dazu, unserem eigenen Anspruch an eine transparente Darstellung
unseres Leistungsgeschehens gerechtzu werden und unserer Selhstverpflichtung
zur kontinuierlichen Sicherung und Weiterentwickliung der Qualitdt unseres Tuns
nachzukommen. Selhsteerstandlich freuen wir uns dardber, dass die Ergebnisse
unseres St-Bilhildis-Heims zum Teil weit Ober den Durchschnittsergebnissen im
Land Rheinland-FPralz liegen. Wir sehen darin eine klare Bestatioung unserer
fualitatsarientierten Arbeit der vergangenen Jahre, die nicht zuletet auch Ausdruck
findet in der Anwendung eines vom TO%-Rheinland nach der DIM EN 150 8004 :2000
zefifizierten GQualititsmanagementsystems.

Machfolgend kinnen Sie folgende Dokumente downloaden:

® = Aktueller Qualititshericht des St-Bilhildis-Heirms aus dern Jabr 2006

® = Erlduterungen des MDE zur Zusamimensetzund, Systematik und
Bewentung der eingelnen Prifkriterien

* =%ergleich der durchschnittlichen Ergebnisse der @ualititsprifungen aus
den Jahren 2005 und 2006 aller gepriften Pllegeeinrichtungen: sie erleichtert
eine Einordnung und Beurteilung der Ergebnisse der einzelnen
Pflegerinrichtung.

Die Pllegekassen in Rheinland-Pfalz und der MDE Rheinland-Pfalz verdffentlichen auf
inren Internetseiten eine Liste aller stationdren Pllegeheime in Rheinland-Ffalz mit
deren Adressen, den vereinbharten Preisen, der Angabe, ob die Einrichtung durch den
MOk geprift wurde baw, wann die letzte Qualitatsprifung stattfand und der Angabe, ob
der Einrichtung ein aktueller "Einrichtungsbhezrogener Qualitatsbericht” vorlieat. Wir
empfehlen hnen diese Information zur Lektdre § 2w mdk-rlp.de .

Firweitergehiende Fragen zdgern Sie hitte nicht, unseren Hausleiter, Herrn Mende
(Tel:061 317977 8-75), anzusprechen.

Demnachst: Befreutes Wohnen
in Frankfurt

Neu: Seniorenpflegeheim
Prarrer-Miinzenberger-Haus,
Frankfurt

Seniorenpflegeheim St. Bilhildis,
Mainz

AUSBILDUNG

Fachseminar fiir Altenpflege am
Lourdesheim, Aachen

Private Fachschule fiir
Alenpflege St. Bilhildis, Mainz

WEITERE LINKS

Armen-Schwestern vom heiligen
Franziskus

INTREANET

Login / Logout
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von Weizsacker auf einem Spaziergang
durch den Wald waren, stellten sie
Uberrascht fest, dass sie sich auf einem
Holzweg befanden. Noch mehr aber liess
sie erstaunen, dass sie an der Stelle, an
welcher der Weg endet, auf Wasser
gestossen waren. Da soll Heidegger
gelacht haben:

"Ja, es ist der Holzweg -
der fuhrt zu den Quellen!"

Die Pflegeversicherung:
Ein Holzweg ?

Als Martin Heidegger und Carl Friedrich

Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz
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