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Die Massenmedien liefern kaum noch die informative Basis
fur einen gesellschaftlichen Konsens

Medienexpansion
versus Information

Barbara Pfetsch

Seit Mitte der achtziger Jahre kénnen wir in
der Bundesrepublik — wie auch in anderen
westeuropaischen Lindern - einen grund-
legenden Wandel der Strukturbedingun-
gen der offentlichen und politischen Kom-
munikation beobachten. Dieser Wandel
hin zur so dgenannten Kommunikations-
gesellschaft ist die Folge von technischen
und okonomischen Verdnderungen, er
wurde aber durch die Deregulierung der
Rundfunksysteme und die Ratifizierung
von neuen Rundfunkstaatsvertragen poli-
tisch legitimiert.

Charakteristisch fiir die Kommunikations-
gesellschaft sind, so der Soziologe Richard
Minch (1993), folgende Entwicklungen:
das enorme Wachstum des Kommunikati-
onssektors als okonomischer Branche, die
Expansion von Medien und Botschaften,
die Beschleunigung des Kommunikations-
tempos, die Kommerzialisierung der 6ffent-
lichen Kommunikation und die Internatio-
nalisierung der Kommunikation.

Diese Phanomene sind nicht mehr in ein-
fachen Ursache-und-Wirkung-Zusammen-
hangen zu analysieren, sie durchdringen
und bedingen sich gegenseitig. Fiir das Sys-
ternder Massenkommunikationimengeren
Sinne ergeben sich aus der Entwicklung zur

Kommunikationsgesellschaft folgende Ver-
anderungen:

— Differenzierungsprozesse im Hinblick
auf den Umfang und die Art des Medien-
angebotes;

— eine Destabilisierung des Ordnungsrah-
mens der Systeme der Massenkommunika-
tion infolge von Privatisierung, Deregulie-
rung und Internationalisierung;

— die Kommerzialisierung der Massenkom-
munikation im Sinne einer immer starker
werdenden oOkonomischen Orientierung
der Medienanbieter.

Vor diesem Hintergrund kann man argu-
mentieren, dasssich auf Grund der Struktur-
veranderungen auch die Bedingungen of-
fentlicher Diskurse verandert haben. Ins-
besondere hat das Integrationspotenzial
der Massenmedien fiir die Gesellschaft, das
heifst ihre Fahigkeit, eine gemeinsame Er-
fahrungsbasis der gesellschaftlichen und
politischen Kommunikation und einen ge-
sellschaftlichen Konsens herzustellen, ab-
genommen. Im Folgenden werden einige
wesentliche Aspekte dieses Strukturwan-
dels beschrieben und ihre Konsequenzen
fiir die Qualitat der offentlichen und politi-
schen Kommunikation zur Diskussion ge-
stellt.
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Mit der Entwicklung der Kommunikations-
gesellschaft kam es zu einem folgenreichen
Paradigmenwechsel in der Medienpolitik
westeuropaischer Lander. Bis Mitte der
achtziger Jahre wurden die Medien, ins-
besondere die elektronischen Massenme-
dien, als Kulturgiiter unter der Pramisse der
Gemeinwohlorientierung angesehen. Seit
der Einfilhrung neuer Technologien, der
Deregulierung der Rundfunksysteme und
der Europiisierung der Medienangebote
werden Massenmedien nun als wirtschaftli-
che Dienstleistungen betrachtet und nach
Marktprinzipien und industrie- und stand-
ortpolitischen Kriterien beurteilt.

Reality-TV schafft Realitéit

Die Dominanzvon dkonomischen Kriterien
bedeutet, dass Medienveranstalter ihre Pro-
dukte mit Blick auf die Werbewirtschaft
konzipieren. Damit sind Einschaltquoten
und Auflagenhdhen das Entscheidungskri-
terium derMedienproduktion. Jenseitsaller
Nischen, die das Bundesverfassungsgericht
den offentlich-rechtlichen Medien ein-
raumt, hat sich in Deutschland inzwischen
ein harter Konkurrenzkampf unter den drei
privaten Fernsehanbietern sowie zwischen
den privaten und offentlich-rechtlichen Ka-
nalen entwickelt. Inhaltlich hat dies dazu
gefiihrt, dass die privaten Rundfunkanbie-
ter in thren Vollprogrammen fast aus-
schliefSlich auf Unterhaltungsangebote set-
zen. Wenn man von Innovationen wie
.Phoenix" und ,Arte” absieht, dann hat die
Deregulierung nicht — wie Mitte der acht-
ziger Jahre versprochen — zu mehr inhalt-
licher Vielfalt, sondern zu mehrinhaltlicher
Einfalt geftihrt:

Erstens: In den kommerziellen Kandlen
sind Politik- und Informationsformate mehr
als randstandig. Angebote fiir Minder-

48

heiten und Randgruppen sowie Kkinst
lerisch anspruchsvollere Formate sind in
privaten Programmen Ausnahmeerschei-
nungen. Die offentlich-rechtlichen Kanéle
haben ihre Informationsanteile und das
Spektrum ihrer Informations- und Doku-
mentationsformate zwar nicht reduziert,
haben sich aber in der Prasentation von Po-
litik und Information in den Nachrichten
den kommerziellen Sendern angepasst.
Diese Anpassung kann man als Boulevar-
disierung von Informationssendungen in-
terpretieren.

Ziweitens: Neben diesen Trends bei den so
genannten Vollprogrammen kam es zu ei-
ner Explosion von Spartenprogrammen
und Spezialkanélen sowie zu Zielgruppen-
medien, die auf spezifische Geschmacks-
richtungen und Vorlieben ausgerichtet
sind. Allerdings ist festzuhalten, dass — ne-
ben werbefreien und von offentlich-recht-
lichen Anstalten getragenen Kultur-, Bil-
dungs- und Kinderkanalen — die wenigsten
Spartenprogramme auf solche Minderhei-
ten zugeschnitten sind, die man als Rand-
gruppen bezeichnen kann. Vielmehr sind
auch die Spartenprogramme auf spezi-
fische Konsumgruppen und Absatzseg-
mente ausgerichtet. Anstatt integrativer An-
gebote fur soziale Minderheiten finden wir
Musikkanale, Spielfilm-Pay-TV und neuer-
dings sogar einen Jagerkanal,

Drittens: Als eine gravierende Folge der Me-
dienentwicklung erscheint, dass alte Me-
dienformate, wie zum Beispiel die klassi-
sche informationsbezogene Nachrichten-
sendung, ihr Profil verlieren und dem Trend
zum Infotainment nachgeben. Gleichzeitig
wird die Medienindustrie nicht miide, neue
virtuelle und hybride Medienformate zu er-
finden oder nach US-amerikanischem Vor-
bild nachzuahmen. Inzwischen stehen
auch die offentlich-rechtlichen Kanale im
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endlosen Marathon der Soap-Operas und
Talkshows ihren kommerziellen Konkur-
renten nicht nach.

Diese Entwicklungen sind prekdr, wenn
man davon ausgeht, dass die Medien mit ih-
rer Berichterstattung eine Realitat sui gene-
ris schaffen, die fiir die meisten Menschen
als politische und gesellschaftliche Realitat
schlechthin erfahren wird. Die Verande-
rung der Medienformate, die Aushodhlung
der traditionellen Informationsangebote
und solche Hybride wie zum Beispiel Rea-
lity-TV zeichnen Bilder einer Wirklichkeit,
die mehroderwenigerkontingentist. Dadie
neuen Formate sich nicht mehr auf Nach-
priifbarkeit und Wabhrheit festlegen, ver-
schmelzen Realitat und Fiktion zu einer vir-
tuellen Inszenierung von Willkirlichkeit.
Ein aktuelles Beispiel sind die Talkshow-
Sendungen von Hans Meiser in RTL, bei
denen Schauspieler als Gaste der Talkshow
agierenundvorlaufenderKameraeinander
bekampfen. Erst wenige Minuten vor dem
Ende der Sendung erfahren die Zuschauer,
dass die Talkshow gespielt war.

Der Geltungs- und Realitatsverlust bei
neuen Fernsehformaten betrifft nicht nur
die Ebene derFernsehrealitat; erkann auch
folgenreich fiir die extramediale Realitét
sein, und zwar in dem Sinne, dass die For-
mate letztlich auch die Wirklichkeit pragen:
SokanndieSportberichterstattung den Cha-
rakter einer Sportart verandern, und eine
Medienwirklichkeit, die Sex und Crime fa-
vorisiert, mag auch die subjektive Wahr-
nehmung und Furcht vor Kriminalitat in
der eigenen Nachbarschaft beeinflussen.
Schliefdlich vermag die endlose Talkshow-
Prasenz der Politiker auch zu bewirken,
dass politische Botschaften sich immer
mehr den Unterhaltungsformaten beugen.
Die Folgen der Medienentwicklung fiir das
Publikum sind auf zwei Ebenen zu betrach-

ten. Zum einen starken die Zunahme des
Medienangebotes sowie neue individuali-
sierte Formen der Mediennutzung die Auto-
nomie des Einzelnen. Medien kénnen los-
gelost von starren zeitlichen und rdumli-
chen Restriktionen genutzt werden. Dar-
{iber hinaus erlaubt die Entwicklung der au-
diovisuellen Medien eine Differenzierung
und Individualisierung der Angebote, so-
dass immer speziellere Geschmacksrich-
tungen und Zielgruppen bedient werden
konnen.

Fragmentierung des Publikums

Diese Individualisierung der Mediennut-
zung beinhaltet Chancen furdiejenigen, die
mit hoher Medienkompetenz ausgestatiet
sind und liber viel freie Zeit verliigen, und
auch fir diejenigen, die neue Medienange-
bote gestalterisch oder kiinstlerisch nutzen
konnen. Gleichwohl zeigt die Forschung
zum anderen, dass die Medienexpansion
vor allem der Differenzierung der Unterhal-
tungsangebote zugute kommt. Kein Wun-
der also, dass die Vermehrung des Pro-
grammangebotes zu einem Anstieg des
durchschnittlichen Fernsehkonsums ins-
besondere in der Sparte der Unterhaltungs-
programme gefithrt hat, wahrend Informa-
tionssendungen kontinuierlich an Reich-
weite eingebifst haben. Solche Ergebnisse
sprechen dann eher dafiir, dass die Ange-
botsvielfaltvon derMehrheitdes Publikums
nicht produktiv genutzt wird.

Gewinner und Verlierer der Medienexpan-
sion sind leicht auszumachen. Wenn man
die Forschung zur so genannten Wissens-
kluft-Hypothese heranzieht, so zeigt sich,
dass der Anstieg der Medieninformationen
die schichtspezifische Differenzierung der
modernen Gesellschaften noch verstarkt.
Das heifst, Ungleichheiten, die aus Bildung
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und sozialer Position resultieren, werden
durch die Medien nicht etwa ausgeglichen,
sondern verstarken sich in Abhangigkeit
von der Nutzung und der Qualitat der Me-
dieninformation. Die Wissenskluft wéachst —
wie Heinz Bonfadelli (1994) zeigt — ins-
besondere zwischen den Mediennutzern,
die sich durch die Presse informieren, und
denen, die sich vorwiegend auf das Fernse-
hen stutzen. Weit folgenreicher fir die of-
fentliche Kommunikation ist die Kluftin der
Qualitat des politischen Wissens. Auch die
weniger interessierten und sozial benach-
teiligten Gruppen nehmen groff heraus-
gestellte Informations- und Mobilisierungs-
kampagnen und spektakulare Ereignisse,
wie zum Beispiel die Trauerfeier der Prin-
zessinvon Wales, zurKenntnis. DasProblem
ist indessen, dass sich die Medienrealitat
dieser Gruppen weitgehend aus solchen Er-
eignissen konstituiert, Dies bedeutet, dass
gerade die wenig Interessierten und weni-
gerGebildeten, dieinihrem politischen Wis-
sen uberdurchschnittlich vom Fernsehen
profitieren, ein Bild von Realitét rezipieren,
das durch dessen spezifische Formate ge-
pragt ist: Diese Realitédt besteht aus schnel-
len und oberflachlichen Bildern, irrelevan-
ten Einzelheiten sowie dramatischen, kri-
sen-und konflikthaften Ereignissen und we-
nigen prominenten Protagonisten.

Uber die Konsequenzen solch differenziel-
ler Muster der Mediennutzung gibt es eine
Reihe weitgehend spekulativer Hypothe-
sen. Angesichts der Expansion der elektro-
nischen Medien machen konservative wie
fortschrittliche Autoren, insbesondere in
denUSA, das Fernsehen fiir problematische
und sozial wie politisch unerwiinschte Ent-
wicklungen, wiediewachsende Distanzder
Birger zur Politik, sinkende Wahlbetei-
ligung, politische Entfremdung und abneh-
mende Rationalitat politischen Verhaltens,
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verantwortlich. Solche Zusammenhénge
(wie zum Beispiel die so genannte ,Video-
malaise”) sind in threr Pauschalitat auf der
Basis von Mikrostudien empirisch schwer
nachweisbar, weil sowohl die sozialen und
politischen Bindungen, die Art der Medien-
nutzung als auch die Qualitat der Medien-
information die politischen Wirkungen mo-
difizieren. Dennoch machen auch Studien
auf der Mikroebene nachdenklich. So zeigt
eine jungere Untersuchung von Winfried
Schulz (1998), dass die starke Nutzung von
Informationssendungen im Fernsehen und
ein breites Channelrepertoire auch nach
Kontrolle anderer Faktoren mit hohem po-
litischen Zynismus verbunden sind, wah-
rend die Nutzung der Printmedien nach wie
vor positive Effekte hat.

In makrogesellschaftlicher Sicht sind mit
der Medienexpansion und der Verdande-
rung der Informationsqualitiat Tendenzen
der Fragmentierung des Publikums verbun-
den. Angesichts der zunehmenden Indivi-
dualisierung der Mediennutzung scheint
sich die Kategorie des Fernsehpublikums
als einheitliche Grofse aufzuldsen. An seine
Stelle treten ausdifferenzierte Teilpublika,
die sich insbesondere durch die Wahl ihres
Unterhaltungskanals charakterisieren las-
sen. Die bereits unterschiedlich verteilten
sozialen und kognitiven Voraussetzungen
der gesellschaftlichen und politischen Teil-
nahme, das heifst die Wissens-und Bewusst-
seinskliifte in der Bevolkerung, scheinen
sichinfolge derMedienentwicklungeherzu
vergrofsern als zu verkleinern.

Die Fragmentierung des Publikums bedeu-
tet, dassdergemeinsame medial vermittelte
politische, kulturelle und soziale Erfah-
rungshorizont der Biirger zunehmend ge-
ringerund einseitigerwird. Innovationenim
technischen Bereich und die neuen Medien
erweisen sich hier als Motoren und Kataly-
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satoren dieser Desintegrationstendenzen.
In den USA werden derzeit so genannte
.personalisierte” elektronische Nachrich-
tendienste und Audiosysteme getestet, bei
denen der Rezipient nur noch Nachrichten
aus den Bereichen oder Themengebieten
erhalt, die ervorherfestgelegt hat. Das heifst,
die Rezipienten brauchensich nichteinmal
mehr die Mihe zu machen, Informationen,
die sie nicht interessieren, die aber Journa-
listen fiir berichtenswert halten, zu iiber-
blattern oder abzuschalten.

Diese Form der Individualisierung wird
auch durch neue Medien wie das Internet
gestarkt. Im Internet stehen unbegrenzte
Sprecherplitze zur Verfiigung, und jede
und jeder kann ohne Filterung durch pro-
fessionelle Kommunikatoren an der Kom-
munikation teilnehmen. Der Ort der Kon-
trolle iber die Kommunikation verschiebt
sich von offiziellen Sprechern und profes-
sionellen Journalisten auf die Netzteilneh-
mer.

Fiir die offentliche und politische Kom-
munikation ergibt sich daraus eine radikale
Zasur: Die Relevanzkriterien offentlicher
und politischer Kommunikation verandern
sich, und an die Stelle von allgemeiner po-
litischer oder sozialer Relevanz tritt die in-
strumentelle Bedeutsamkeit von Informa-
tionen fiir kommerzielle Anbieter oder ein-
zelne Nutzergruppen. Politische Botschaf-
ten sind mit weniger als einem Prozent der
Websites faktisch nicht sichtbar.

Verkiirzte Zeithorizonte

Die neuen Medien ermoglichen eine Ablo-
sung der Kommunikation von zeitlichen
und raumlichen Beziigen. Die zeitlichen
Abstande, indenen Botschaften tibermittelt
werden, werden immer kirzer. Die Be-
schleunigung des Kommunikationstempos

iibt einen zunehmenden Druck zur ebenso
zahlen- und tempomaRig gesteigerten Re-
aktion und Anschlusskommunikation aus.
Die Geschwindigkeit der Kommunikation
verscharft das strukturelle Dilemma der po-
litischen Kommunikation, dassnamlich die
Zeithorizonte von Politik und die Zeithori-
zonte der Medien immer starker ausein-
ander klaffen. Die Aufmerksamkeitszyklen
fir politische Sachfragen sind bereits im
konventionellen Mediensystem relativ kurz-
fristig. Im Internet sind sie noch kiirzer. Im
Gegensatz dazu stehen politische Entschei-
dungen meist jahrelang auf der Agenda der
politischen Institutionen. Eine nochmalige
Beschleunigung des Tempos bewirkt nicht
nur eine aktuellere Information von Bilr-
gern und Eliten, sondern verstarkt auch den
Handlungs-und Entscheidungsdruck in der
Politik.

Der Wegfall professioneller Kommunikato-
ren als Selektionsinstanzen politischer Bot-
schaften bedeutet andererseits, dass politi-
sche Akteure nun direkt mit den Internet-
nutzern kommunizieren und damit [rritatio-
nen, die mit der massenmedialen Kom-
munikation verbunden sind, minimieren
koénnen. Inzwischen haben fast zehn Millio-
nen, das sind zirka zwolf Prozent, der Bun-
desbiirger einen Zugang zum Internet. Dies
erscheint zunachst nicht besonders hoch.
Gleichwohl betragt die jahrliche Wachs-
tumsrate des Internets derzeit Giber 59 Pro-
zent, sie wird mit sinkenden Telefonkosten
noch einmal dramatisch zunehmen. Unter-
suchungen iiber die Internetnutzungin den
USA zeigen, dass immerhin dreizehn Pro-
zent der Internetteilnehmer (1998 ins-
gesamt 43 Prozent der Bevolkerung) die
Websites der Regierung und des Parla-
ments benutzt haben oder benutzen. Mit
anderen Worten: Das Internet kann als Ser-
viceleistung oder Distributionskanal von In-
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formationen auch gemeinwohlorientierten
[nstitutionen gute Dienste leisten — etwa in-
dem die Protokolle von Bundestagssitzun-
gen per Knopfdruck abrufbar sind oder Par-
teien mitihren Mitgliedern kommunizieren.
Die Hoffnung aber, dass das Internet ein
politisches Medium sein konnte und dass
die electronic democracy den politischen
Diskurs befordert, muss man mit einem
Fragezeichen versehen. Stefan Marshall
(1997) spricht mit Blick auf das Internet von
einer ,Virtualisierung des Politischen jen-
seits institutioneller Verfahrensbindung®,
die schlieflich bedeute, dass der ,Verfas-
sungsstaat mit seinen legitimen Mechanis-
men zur Herstellung allgemein verbindli-
cher Entscheidungen im Internet transzen-
diert”.

Was die Folgen des Internets fiir die 6ffent-
liche Kommunikation angeht, so tragen we-
derdie Inhalte zur Erh6hung der Qualitit ei-
nes Diskurses bei, noch wirken die Nut-
zungsmuster einer Fragmentierung des
Publikums entgegen. Vielmehr kommt es
unter den Bedingungen von Multimedia zu
dem, was Friedhelm Neidhardt (1994) als
hohe  Fehleranfalligkeit” der Offentlichen
Kommunikation bezeichnet. Er meint da-
mit den Verlust von Verbindlichkeit, gesell-
schaftlicher Relevanz und die Riickbin-
dung der Botschaften an faktische Nach-
priifbarkeit und politische Verfahren.

Ethik des Journalismus

Das Argument der ,Fehleranfalligkeit” der
offentlichen Kommunikation lasst sich
auch auf die Entwicklung der ,alten” Me-
dien beziehen. So wirft die Medienentwick-
lung neue Fragen des Selbstverstédndnisses
und der Ethik des Journalismus auf. Die Ver-
scharfung der Konkurrenz hat zu einem
Wandel des Selbstverstandnisses von Jour-
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nalisten gefiihrt, diesich nun vermehrtauch
im sensationellen und vermeintlich investi-
gativen Journalismus zu profilieren suchen.
Ein nachhaltiges Beispiel fir einen Wandel
im professionellen Verstindnis einiger
Fernsehmacher sind die gefalschten Fern-
sehreportagen des Reporters Michael Born
gewesen, die in unterschiedlichen Politma-
gazinen gesendet wurden. Mit der Repor-
tage von Ku-Klux-Klan-Aktivitaten in deut-
schen Wildern ist eine Bastion des Journa-
lismus gefallen, némlich die Glaubwiirdig-
keit und Authentizitit der Bilder. Das Bei-
spiel zeigt nicht nur, dass der Medienwan-
del die Willkiirlichkeit der Medienbotschaf-
ten und die Glaubwiirdigkeit der Medien
selbst beeintrachtigt, sonderndass auchdie
Einhaltung berufsethischer und professio-
neller Standards der publizistischen Bran-
che zur Disposition steht.

Die Diskussionen iiber Kontrollmechanis-
men der journalistischen Profession und
eine Reflexion ethischer Grundsatze im
Journalismus werden seit einiger Zeit auch
in der Bundesrepublik laut. Unter dem
Stichwort ,Verantwortung des Fernsehens”
hat zum Beispiel die Bertelsmann-Stiftung
1995 einen ,Bericht zur Lage des Fernse-
hens" an den Bundesprasidenten initiiert.
Darin forderten Medienexperten eine Fern-
sehselbstkontrolle, die eine senderiiber-
greifende VerpflichtungzurEinhaltungethi-
scher Grundsatze beinhaltet. Zudem emp-
fahlen die Experten einen Rat der elektro-
nischen Medien, der die Praktiken der Fern-
sehanbieter beobachten, Mafistabe der Me-
dienverantwortung entwickeln und einen
anhaltenden Diskurs iiber das Fernsehen in
Gang halten soll. Schliellich soll eine Stif-
tung Medientest fiir den Fernsehbereich —
dhnlich wie die Stiftung Warentest fiir den
Verbraucherschutz — eine laufende Be-
standsaufnahme der Medienentwicklung
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machen und das Programm kontinuierlich
beobachten.

Auf Grund der Medienfreiheit und des
Grundrechtes der freien Meinungsaufe-
rung sind umfassende staatliche Kontrollen
im Medienbereich mit Recht nicht zuléssig.
Die Vorgaben beschranken sich auf eng de-
finierte und gesetzlich fixierte Aufgaben der
Landesmedienanstalten und der Rundfunk-
rate in Offentlich-rechtlichen Anstalten,
meistens im Bereich des Jugendschutzes
und der Werberichtlinien. Mechanismen
der gesellschaftlichen Kontrolle, das heifst
Gremien der Selbstkontrolle, Transparenz
der Entscheidungen in den Medien sowie
ein anhaltender Diskurs iiber Medien, sind
daher die einzigen realistischen und mit
den Prinzipien einer liberalen Medienord-
nung zu vereinbarenden Wege, um ethi-
sches und professionelles Fehlverhalten
der Medien zu sanktionieren. In diesem
Sinne haben sich auch die privaten Fern-
sehanbieter neuerdings einer Selbstkon-
trolle verschrieben. Die Wirkung solcher
Instrumente darf man aber nicht iiberschét-
zen, well die Akteure der Medienbranche
nicht frei sind von einer gewissen Doppel-
ziingigkeit, sodass sich so manche Forde-
rung nach verantwortlichem Handeln als
symbolische Politik entlarvt.

Prozess der Entkoppelung

Was bedeutet die Medienentwicklung fiir
die politischen Akteure und intermediéren
Organisationen, das heifst fir diejenigen
Institutionen, die zentrale gesellschaltliche
Vermittlungsfunktionen zwischen Indivi-
duum und politischem sowie sozialem Sys-
tem wahrmehmen und die im Zentrum des
Diskurses um die Wertegrundlagen der Ge-
sellschaft und/oder individueller und kol-
lektiver Sinnstiftung stehen? Dazu zihlen ei-

nerseits politische Akteure wie die Parteien,
andererseits aber auch Kirchen, Gewerk-
schaften oder Stiftungen. In eine prekare Si-
tuation kommen diese [nstitutionen, weil
sich die Medien zunehmend als autonomer
Institutionentypus profilieren, die ihre Bot-
schaften auf ein zahlendes Publikum und
nicht auf die Gemeinschaft ausrichten.

So argumentiert Otfried Jarren (1997), dass
die Strukturveranderungen im Medien-
system dazu fithren, dass sich die Riickbin-
dung von Medienorganisationen an gesell-
schaftliche Interessen, Gemeinwohlvorstel-
lungen oder dhnliche Wertorientierungen
auflost. Mit zunehmender 6konomischer
Orientierung und Selbstbeziiglichkeit wer-
den die Medien immer stoOrrischer gegen-
iiber den Vermitthungsinteressen gesell-
schaftlicher Organisationen. Der  Entkop-
pelungsprozess” zwischen Medien und ge-
sellschaftlichen Organisationen stellt auch
diese vor das Problem, dass sie ihr ,Vermitt-
lungsprivileg” in der medial vermittelten ge-
sellschaftlichen Kommunikation verlieren.
Diese Entwicklung ist umso folgenreicher,
als die Organisationspresse gesellschaftli-
cher Grofforganisationen, zum Beispiel die
Partei- und Gewerkschaftspresse, die Kir-
chenzeitungen oder die konfessionellen
Nachrichtendienste, an publizistischerund
somit gesellschaftlicher Bedeutung ver-
loren hat und auch in der internen Kom-
munikation Defizite aufweist. Schliefslich
haben sich infolge gesamtgesellschaftli-
cher Individualisierungsprozesse auch das
Publikum und die Mitglieder gesellschaftli-
cher GroBlorganisationen gewandelt. Sie
sind, so Otfried Jarren und Hans-Jiirgen Arlt
(1997), ,ginstigenfalls anspruchsvoll und
wahlerisch, schlimmstenfalls sogar stor-
risch geworden... Die Stammkunden ster-
ben aus, die Zahl der Mitglieder schwindet,
die soziale Zusammensetzung der Mitglie-
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derschwankt, die Aktiven werden weniger,
die Bereitschaft, allen Organisationszielen
zuzustimmen, wird geringer, Dauerbindun-
gensind kaumnoch herstellbar, die Anspru-
che an Service und individuellen Nutzen
steigen...”

Trotz oder gerade wegen der Strukturver-
anderungen im Mediensystem, des Bedeu-
tungsriickganges der Organisationspresse
und der veranderten Mitgliederanspriiche
sind die intermediaren Organisationen auf
das allgemeine Massenkommunikations-
system angewiesen. Dabei konkurrieren po-
litische Akteure mit anderen gesellschaftli-
chen Gruppen um Medienaufmerksamkeit,
und derErfolgdieser Kommunikationistda-
von abhangig, in welchem Ausmag es ih-
nen gelingt, von thren Adressaten gehort
und in der Offentlichkeit positiv wahr-
genomimen zu werden.

Medienresonanz setzt unter den verander-
ten Strukturbedingungen voraus, dass sich
die Anbieter von Informationen auf die Me-
dienlogik — auf die Formate, die Nachrich-
tenwerte und die Nachrichtenlogistik — ein-
lassen. Zu den Antworten auf die externen
Kommunikationsbedingungen in den ge-
sellschaftlichen Organisationen gehoren
daher eine Ausdifferenzierung der politi-
schen Offentlichkeitsarbeit, die Weiterent-
wicklung einer konventionellen Pressear-
beit hin zu professionellen Methoden des
Nachrichten-und Ereignismanagementsso-
wie die Spezialisierung von Experten, die
eine Botschaft zielgruppen- und medien-
spezifisch kommunizieren konnen. Die Ein-
richtung einer auf die Medienlogik hin pro-
fessionalisierten Offentlichkeitsarbeit fallt
nicht allen intermediaren Organisationen
ingleicher Weise leicht. Organisationenwie
.Greenpeace”, die sich nur auf Themen in
einem sehr engen Bereich konzentrieren
und mit vorrangig medienbezogenen Pseu-
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doereignissen hervortreten, kdnnen von
derMedienentwicklung profitieren. Organi-
sationen, die mit dem Anspruch antreten,
einen gesamtgesellschaftlichen Wertedis-
kurs in Gang zu halten, haben das Nach-
sehen, weil ihre Botschaften nurbedingtdie
Entwicklungen im Mediensystem antizipie-
ren konnen.

Welche Schlussfolgerungen muss man aus
diesen Entwicklungen ziehen? In der bis-
herigen Darstellungwurdendie Medien,um
miteinerMethaphervonUlrichSaxer(1997)
zusprechen, vorallemals ,Problemverursa-
chungssysteme® beschrieben. Sie verursa-
chen beziehungsweise verscharfen die Pro-
bleme des offentlichen Diskurses und tra-
gen zur gesellschaftlichen Desintegration
bei. Die Medien kénnen aber auch als
.Problemlésungssysteme” fungieren. Wenn
sie schon nicht zur einer Qualitatsverbes-
serung des offentlichen Diskurses beizutra-
gen vermogen, so haben sie dennoch eine
Chance der Schadensbegrenzung. In ihrer
Studie What mowves Public Opinion zeigen
Page/Shapiro/ Dempsey (1987) auf der Ba-
sis einer Langsschnittanalyse, dass Journa-
listen und Experten die offentliche Mei-
nungsbildung iiber Politik nachhaltig und
positiv beeinflussen konnen. Obwohl sich
die offentliche Kommunikation infolge der
Medienentwicklung vor allem als lautes
Rauschen oder, in informationstheoreti-
schen Begriffen gesprochen, als noise dar-
stellt, werden insbesondere die Kommenta-
toren der Nachrichtenmedien und die Ex-
perten als einflussreiche Stimmen wahr-
genommen. Wenn sich hier nicht nur ein-
zelne Rufer, sondern womaoglich auch inter-
mediare Organisationen anschléssen und
den Diskurs tber die Medien zum Thema
machten,solage hierein PotenzialzurScha-
densbegrenzung in Bezug auf die Qualitét
der 6ffentlichen Kommunikation.
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