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VORWORT

Die ldee einer Burgergesellschaft lebt aus der politischen
Programmatik, das Verhaltnis von Staat und Burger nicht
vom Staat aus, sondern vom Birger her zu definieren. Im
Kern wird sie vom Engagement der Birgerinnen und Blrger
getragen. Fur dieses Engagement gilt es Freirdume zu
schaffen und Rahmenbedingungen sicherzustellen. Die
Qualitat dieser Rahmenbedingungen beweist sich im kon-
kreten Alltag der Engagierten.

Das Verhaltnis von Staat und Burger ist nach beiden Seiten
hin zunehmend erodiert: Auf der einen Seite steht ein sich
omnipotent gebender Staat, der immer mehr an die Grenzen
seiner Handlungs- und Leistungsféhigkeit geréat und das Geld
seiner Burgerinnen und Burger immer schneller ausgibt.
Dabei ist nicht zu verkennen, dass Staat und Parteien die
Aufgabe der umfassenden Daseinsvorsorge gern an sich
gezogen haben, zumal mit dem Thema ,Soziale Gerechtig-
keit” Wahlen gewonnen werden kénnen. Ubersehen wurde
dabei freilich, dass der Staat nur so leistungsfahig ist, wie

es seine Burger sind. Vergessen wurde, dass stetiges wirt-
schaftliches Wachstum keine Selbstverstandlichkeit ist.

Auf der anderen Seite steht der Birger, der sich zunehmend
vereinnahmt, entmindigt und betreut sieht, dem zugleich
aber — als Folge allgegenwartigen Staatshandelns und einer
Mentalitdtsanpassung — die notwendige Balance von Rech-
ten, Pflichten und Tugenden abhanden gekommen ist. Daher
greift auch die Vorstellung, Freiheit realisiere sich schon am
Markt, Gemeinwohl stelle sich durch eine ,,unsichtbare Hand”
her, zu kurz.

Es bedarf daher einer Neubestimmung originarer Staatsauf-
gaben. Es bedarf komplementéar aber auch der Wiederent-
deckung eines Menschen- und Gesellschaftsbildes, das
Orientierung sein kann fur die gro3en Herausforderungen
der Zukunft. Es geht nicht primar darum, aktuelles Krisen-
management und symbolische Politik zu betreiben. Es geht



darum, die freiheitliche Gesellschaftsordnung fur die Zukunft Uberlebens-
fahig zu machen und lebenswerter zu gestalten.

Notwendig ist dafur vor allem Nachhaltigkeit. Die Konrad-Adenauer-
Stiftung will Begriffe klaren, Voraussetzungen in Bildung, Erziehung und
Gesellschaft fur eine aktive Burgergesellschaft benennen, birgerschaft-
liches Engagement férdern und zu einem Bewusstseinswandel beitragen.

Die Idee des burgerschaftlichen Engagements Uberzeugt vor allem durch
Vorbilder. Hier bietet unsere Publikationsreihe ,,Burgergesellschaft — The-
men zum burgerschaftlichen Engagement” ein geeignetes Medium, um
breit in den vorpolitischen Raum mit Beispielen, die Faszination austiben
und zur Nachahmung einladen, hineinzustrahlen. Gleichzeitig kann auch
die Sprachrohrfunktion der Konrad-Adenauer-Stiftung in den politischen
Bereich hinein und die Brickenfunktion zwischen Politik und ,,Drittem
Sektor” deutlich gemacht werden.

Unsere Reihe ,Biurgergesellschaft — Themen zum birgerschaftlichen
Engagement” hat seit 2006 in einer dichten, aber losen Folge jeweils
einen ausgewahlten Autorenbeitrag zu einem konkreten Problem des
burgerschaftlichen Engagements angeboten. Dabei wurden beispielhafte
Modelle vorgestellt, Konflikte angesprochen und Meinungen sichtbar.

Die Reihe wendet sich sowohl an die aktiv Engagierten wie auch an
Multiplikatoren in Politik und Kommunen. Sie will informieren, anregen
und zur Diskussion stellen.

Die bisher ausschlieBlich online erschienenen Beitrage dieser Reihe haben
wir in diesem Band erstmals zusammengefasst. Wir wirden uns freuen,

wenn Sie aus unserer Publikation Anregungen erhalten.

Berlin, im Februar 2009

Wolfgang Hilberer | Tobias Wangermann

<< zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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MEHR ALS URKUNDE UND
HANDEDRUCK

MOGLICHKEITEN EINER ANERKENNUNGSKULTUR

Klaus Riegert

Die seit Mitte der 1990er Jahre 6ffentlich gefuhrte Diskus-
sion Uber Wert und Bedeutung ehrenamtlichen Engagements
von Millionen Burgerinnen und Birgern scheint sich auszu-
zahlen, zumindest ist ein Wandel in der Wahrnehmung des
Engagements und dessen Bedeutung fur unser Gemeinwe-
sen festzustellen. Die Zahl der Publikationen tber ehrenamt-
lich Tatige und deren Engagement hat rapide zugenommen,
auch die Wissenschaft hat sich des Themas angenommen.
Der Deutsche Bundestag hat sich in der 14. Legislaturperio-
de in einer Enquetekommission mit der ,,Zukunft des Birger-
schaftlichen Engagements” befasst und Handlungsempfeh-
lungen erstellt. In der 15. und der laufenden Legislaturperio-
de sollte und soll der Unterausschuss ,,Burgerschaftliches
Engagement” priifen, welche Handlungsempfehlungen um-
gesetzt werden und zu einer strukturellen Verbesserung der
Bedingungen fir ehrenamtliches Engagement in Deutschland
fuhren kdnnen. Diese Aktivitaten sind zu begrif3en, sie
haben ehrenamtliches Engagement aus dem Nischendasein
herausgeholt und sind zumindest auere Zeichen, dass die
Bedeutung des ehrenamtlichen Engagements der Birgerin-
nen und Burger fir das Gemeinwesen wahrgenommen wird.
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ANERKENNUNGSKULTUR MUSS WACHSEN

Einhergehend mit diesem Wahrnehmungswandel haben sich Ehrungen
und Auszeichnungen, die Grindungen von Stiftungen, Initiativen und
Agenturen vervielfacht. Ein Blick ins Internet gentigt, um sich Uber die
lokale, regionale und auch bundesweite Vielfalt der Formen von Anerken-
nungen und Neugrindungen zu informieren; ohne Zweifel erkennbare
und sehr begrufienswerte Fortschritte.

Alle &ul’eren Anerkennungen und Wertschatzungen — moégen sie noch so
positiv sein — machen noch keine Anerkennungskultur aus. Sie muss auf
einem gemeinsamen Konsens aller gesellschaftlichen Bereiche beruhen,
vor allem derjenigen, die durch ehrenamtliches Engagement erwachsene
Leistungen wie selbstverstandlich ohne Gegenleistung entgegennehmen
und Dank und Anerkennung vermissen lassen. Sie muss sich auf imma-
terieller Wertschatzung grunden, materielle Zeichen und Zuwendungen
kdnnen und sollen diese erganzen.

In unserer Uberwiegend auf &ulRere kommerzielle Dinge bedachten Ge-
sellschaft scheint ein Handedruck und Dankeschén haufig als zu geringe
Wertschatzung und immer weniger gefragt, nicht mehr ,,in” zu sein.
Dabei druckt diese Art der Zuwendung eine sehr hohe Wertschétzung
aus, insbesondere wenn sie spontan erfolgt: vom Kind und Jugendlichen,
der begeistert mitmacht und dem Betreuer zeigt, dass es ihm Spal® und
Freude bereitet. Ist das strahlende Gesicht eines Menschen mit Behinde-
rung, der im Rollstuhl gefahren wird, nicht genug Anerkennung oder die
Zufriedenheit eines einsamen Menschen, dem man zur Seite steht? Jeder
sollte bei sich selbst mit der Anerkennungskultur beginnen: Dank sagen,
Zufriedenheit zum Ausdruck bringen, auch ein kleines Prasent parat
haben, wenn man ehrenamtliches Engagement erfahrt. Dies ist Anerken-
nung.

Wir werden Anerkennungskultur nicht verordnen kénnen, sie muss
wachsen und leben im Bewusstsein, in den Képfen der Birger.

Vielleicht sollten die ehrenamtlich Engagierten einige Monate ihr Engage-
ment einstellen, damit Politik, Wirtschaft und Burger erkennen, dass es
mehr als ein Lippenbekenntnis ist, ehrenamtliches Engagement als un-
verzichtbares Fundament unseres freien demokratischen Gemeinwesens
hervorzuheben, immer haufiger von einer Blirger- oder Zivilgesellschaft

zu sprechen, ohne Voraussetzungen und Bedingungen zu nennen, ge-
schweige denn zu schaffen. Ich behaupte, weite Bereiche unseres kultu-
rellen, sportlichen und sozialen Lebens wirden weg brechen, Feuerwehr
und Katastrophenschutz wirde nicht mehr funktionieren. Als bezahlte
Arbeit kbnnten wir uns vieles nicht mehr leisten, vor allem nicht in dieser
hohen Qualitat. Vielleicht beginnen wir dann ernsthaft tber ehrenamt-
liches Engagement nachzudenken und werden uns dessen Bedeutung fir
unser Gemeinwesen bewusst.

In unserer weitgehend auf Individualitdt und wirtschaftlichen Erfolg aus-
gerichteten Gesellschaft werden wir wieder lernen mussen, den MaR3stab
fur Anerkennung und Dank neu zu justieren. Diesen gilt es nicht zu sehr
auf den materiellen Erfolg abzustellen, sondern die Burger im Mittelpunkt
unseres Gemeinwesens zu sehen, die sich uneigennttzig, unentgeltlich
und freiwillig fur das Gemeinwesen engagieren.

Aus welchem Grunde auch immer: Es ist erfreulich, dass Politik, Wirt-
schaft, Medien, vor allem aber die Burgerinnen und Burger das Potential,
die Starke und Bedeutung ehrenamtlichen Engagements fir unser
Gemeinwesen entdeckt haben; dass die ehrenamtlich Engagierten aus
ihrem Nischendasein heraustreten und ihre Forderungen deutlich vertre-
ten.

BUROKRATIEABBAU ALS BEITRAG ZU EINER
ANERKENNUNGSKULTUR

Die CDU/CSU-Bundestagsfraktion hat bei der Einsetzung der Enquete-
kommission ,,Zukunft des Burgerschaftlichen Engagements” gefordert,
dass der Gesetzgeber im Gesetzgebungsverfahren die eventuellen Aus-
wirkungen auf ehrenamtliches Engagement prifen und darlegen soll, um
materielle und burokratische Belastungen im Vorfeld auszuschlieRen.
Denn uUberbordende, oftmals nicht nachvollziehende Burokratie hindert
ehrenamtliches Engagement mehr als wir wahr haben wollen. Leider
wurde das Anliegen durch die damalige Bundesregierung nicht umge-
setzt.

Der Staat hat dennoch die groRe Chance, die nach wie vor positive
Grundstimmung von Burgern, die sich fir den Gemeinsinn engagieren
wollen, aufzunehmen. Nur sollte er seinen Ankiindigungen zum Abbau
burokratischer Hemmnisse endlich Taten folgen lassen. Er sollte den Mut
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aufbringen, sich auf seine wesentlichen Aufgaben zu beschranken. Er
sollte partikulare Interessen, Forderungen von Burgern und deren Erwar-
tungen auch zuruckweisen, statt sie in ein immer engmaschiger werden-
des Netz allgemeinverbindlicher gesetzlicher Regelungen zu pressen.
Vertrauen statt Bevormundung, Starkung der Entscheidungs- und Entfal-
tungsmoglichkeiten statt restriktiver behordlicher Kontrollen, Forderung
der Bereitschaft zur Selbsthilfe statt staatlicher Reglementierung mussen
Handlungsmaxime des Staates sein. Wer mundige Burger will, muss
mehr Initiative und Eigenverantwortung der Blrger zulassen, dies ist
Voraussetzung fur eine Anerkennungskultur.

Die Burger mussen andererseits bei ihrer Forderung nach weniger Buro-
kratie ihre Erwartungshaltung an den Staat deutlich zuriicknehmen. Es
passt nicht zusammen, Abbau von Vorschriften zu fordern und bei gege-
benem Anlass gleichzeitig neue Regelungen oder mehr Fursorge einzufor-
dern. Die Forderung nach mehr Eigeninitiative und der Wunsch nach
mehr Eigenverantwortung sind nicht in Ubereinstimmung zu bringen mit
dem Ruf nach weiteren staatlichen Regelungen.

Den Versorgungsstaat in eine Biurgergesellschaft zu Uberfuhren, ist ein
schwieriges Unterfangen. Die Einsicht auf beiden Seiten muss wachsen,
dass mit mehr Reglementierung und Einmischung durch den Staat auf
Dauer kein Staat zu machen ist. Das Prinzip der Subsidiaritdt muss das
Verhéltnis von Staat und Burger bestimmen und konstruktiv angewendet
werden. Dies gilt in gleichem MaRe fiir die Lander, insbesondere fur die
Kommunen, da sich ehrenamtliches Engagement weitgehend im lokalen
Bereich abspielt.

Weniger Burokratie, weniger Reglementierung heil3t mehr Vertrauen in
die Fahigkeiten und Leistungen der Burger, hei3t mehr Anerkennung.
Weniger Burokratie kann es aber nur geben, wenn Burger bereit sind,
die Verantwortung, die sie einfordern, auch selbst zu tragen.

Die Enquetekommission ,,Zukunft des Burgerschaftlichen Engagements”
hat zahlreiche Vorschlage zum Birokratieabbau unterbreitet, die mate-
rielle Verbesserungen beinhalten und zu mehr Anerkennung der Leistun-
gen des Einzelnen fuhren.

Seit 1990 sind die steuerlichen Rahmenbedingungen fur Vereine, Organi-
sationen und Verbande unangetastet geblieben. Sie sollten den gesell-

schaftlichen Veranderungen und Entwicklungen angepasst werden. So
kdnnten u.a. durch eine Anhebung der Besteuerungsgrenzen, durch
vereinfachte Kontrolle der Mittelverwendung, vermehrte Festbetrags-
und Anteilsfinanzierung, durch Vereinfachungen im Zuwendungs- und
Stiftungsrecht ehrenamtlich Tatige von Burokratie entlastet werden. Dies
ware Anerkennung der geleisteten Arbeit.

Gewahlte ehrenamtliche Vorsitzende und Vorstandsmitglieder gemein-
nutziger Vereine, Verbande und Organisationen sollten gegentuber dem
Finanzamt den entstandenen Aufwand pauschal geltend machen kdnnen.
Es zeugt von Misstrauen, wenn gerade denen, die sich fur die Gemein-
schaft einsetzen, die Pauschalierung verweigert wird und durch das
Ehrenamt entstehende Kosten wie Telefonate, Schriftwechsel und Fahrten
einzeln abgerechnet und gegeniuber dem Finanzamt belegt werden mus-
sen. Dem Staat sollte die Austibung eines solch verantwortungsvollen
Ehrenamtes die Anerkennung in Form einer Pauschale wert sein.

TAGLICHES UMFELD PRAGT ANERKENNUNGSKULTUR

Nirgends werden personliche Bindungen und Hilfen fir den Nachsten so
unmittelbar erfahren, nirgends werden Verstandnis, Einsicht, Toleranz,
Verantwortungsbewusstsein, Rucksichtnahme, Dankbarkeit und Wert-
schatzung in naturlichem Umgang so erprobt und gefestigt wie in Fami-
lien. Hier kann eine Anerkennungskultur eingeubt, erfahren und gelebt
werden und sich im taglichen Leben in der Familie beweisen. Die Leis-
tungen, den Wert des anderen zu akzeptieren, zu tolerieren, zu erkennen
und anzuerkennen sind Tugenden und Erfahrungen, die fur ein Leben
pragen. Das Dankeschén gehdrt auch dazu. Dies alles sind Voraussetzun-
gen fur eine Kultur des Anerkennens. Hier gibt es erhebliche Defizite.

Die Forderung des gemeinschaftlichen Engagements sollte fester Be-
standteil des Bildungs- und Erziehungsauftrages an unseren Schulen
sein. Schiler und Jugendliche sind frihzeitig an eigenverantwortliches
und gleichzeitig gemeinwohl-orientiertes Handeln heranzufiihren. Dies
erscheint umso dringlicher, weil friher wirksame traditionelle Bindungen
an das Elternhaus oder langfristige Freundschaften abgenommen haben.
Wer sich fur gemeinsame Anliegen als Klassen- und Schulsprecher enga-
giert, wer gemeinschaftliche Initiativen ergreift, der sollte dafiir Anerken-
nung erfahren. Das kann beispielsweise durch einen besonderen Hinweis
im Zeugnis oder ein Zertifikat, welches das Engagement wirdigt, erfol-
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gen. Bei der Bewerbung um eine Lehrstelle oder einen Studienplatz sollte
das Engagement entsprechende Anerkennung finden.

Bei groRen Organisationen wie z.B. den Wohlfahrtsverbanden haben sich
in den vergangenen Jahren die Strukturen in Richtung Hauptamt stark
verschoben. Es erfordert eine hohe Sensibilitat, um freiwillig Engagierten
nicht das Geflihl zu geben, sie seien Hilfskrafte zur Kompensation von
Notstéanden oder Gehilfen der Administration. Die Handschrift des Ehren-
amtes muss deutlich werden, deren Kreativitat und Innovation ist durch
Ubertragung verantwortlicher Tatigkeiten zu nutzen und Moglichkeiten
zur Qualifizierung sind zu erweitern.

WIRTSCHAFT UND MEDIEN SIND GEFORDERT

Arbeitgeber und Arbeitnehmer sollten durch Kooperation partnerschaft-
liche Losungen anstreben und Freistellungen fur burgerschaftliches
Engagement und fur Qualifizierungsmalinahmen ermdglichen und damit
gemeinschaftliches Engagement anerkennen.

Im Ehrenamt erworbene Qualifikationen wirken sich in der Regel positiv
auf die berufliche Einstellung und Tatigkeit aus und sollten innerbetrieb-
lich starker gefordert und anerkannt werden. Ehrenamtliche Tatigkeit

belebt die Arbeitswelt. Diese Erkenntnis sollte auch bei der Einstellungs-
praxis berucksichtigt werden. Zu haufig gelangt dies noch zum Nachteil.

Fur Menschen in Ausbildung oder Arbeitslose sollte sich ein Hinweis oder
Nachweis ehrenamtlicher Tatigkeit bei einer Bewerbung oder Einstellung
positiv gegentiber denen auswirken, die gemeinschaftlichem Engagement
abseits gegenuberstehen.

Immer mehr Unternehmer und Unternehmen erkennen den Stellenwert
unternehmerischen burgerschaftlichen Engagements und fordern dieses
durch finanzielle und personelle Ressourcen. Hier entwickelt sich einiges
in Richtung Anerkennungskultur. Die bundesweite Kampagne ,.fur mich,
fur uns, fur alle”, die der Deutsche Sparkassen- und Giroverband initiiert
hat und dafur sein Netzwerk zur Verfugung stellt, sei hier beispielhaft fur
andere Initiativen angefuhrt.

Medien pragen durch ihre Vielfalt und Verbreitung weitgehend die 6ffent-
liche Meinung. Sie sollten dieses ,,Monopol” dazu nutzen, vermehrt Bei-

trage uber das freiwillige und unentgeltliche Engagement von nahezu
zwanzig Millionen BuUrgerinnen und Burgern zu bringen, anstatt dieses
fast vollstandig zu unterschlagen. Die Berichterstattung Uber ehrenamt-
liches Engagement sollte in den Medien Kultur werden und denen Aner-
kennung zollen, die sich freiwillig fir unser Gemeinwesen einsetzen und
diejenigen ermutigen, die noch abseits stehen. Dies ware ein enorm
wichtiger Baustein fur eine Anerkennungskultur.

PRASENZ IN DER OFFENTLICHKEIT SCHAFFT
WAHRNEHMUNG UND ANERKENNUNG

Wir haben uns in den vergangenen Jahrzehnten an die Inanspruchnahme
von Leistungen gewdhnt. Wir haben das Fullhorn von Wohltaten durch
den Staat wie selbstverstandlich in Anspruch genommen wie auch die
Annehmlichkeiten des von Burgern geleisteten unentgeltlichen Engage-
ments. Wir haben kaum gefragt, woraus und wie dieses Fullhorn gespeist
wird und wer die freiwilligen Leistungen erbringt. Wir haben nicht da-
riber nachgedacht, ob dies ungehindert so weitergehen kann; denn
bisher war alles immer steigerungsfahig. Wir werden umdenken mussen.
Die Leistungsfahigkeit und Wohltéatigkeit des Staates ist an seine Grenzen
gestol3en, er hat sie teilweise Uberschritten. Die Belastung der Blrger
durch Steuern und Abgaben ist ausgereizt. Staat und Burger werden sich
auf die eigentlichen Aufgaben einrichten mussen. Es wird nicht ausrei-
chen, die Zukunft der Burgergesellschaft und deren Eigenverantwortung
in Reden zu beschwdren, unverzigliches Handeln vor allem des Staates
ist erforderlich. Der Staat muss sich auf allen Ebenen und in vielen Be-
reichen zuriicknehmen. Er muss den Blrger von Burokratie und Abgaben
entlasten und ihm dort die Verantwortung zuriickgeben, wo er sie direk-
ter und unmittelbarer wahrnehmen kann. Von partikularer Interessenver-
tretung und Forderungen werden Staat und Burger Abschied nehmen
mussen. Die 6ffentliche Diskussion Uber die Bedeutung des ehrenamt-
lichen Engagements wird diesen Prozess beférdern.

Je nach Schéatzung engagieren sich 15, 20 vielleicht sogar 22 Millionen
Burgerinnen und Birger fur unser und in unserem Gemeinwesen. Ohne
dieses Engagement — und dies ist zu vielen in unserem Land noch nicht
bewusst — ist eine freie demokratische Gesellschaft nicht denkbar. Der
Staat und immer mehr Burgerinnen und Burger werden in den kommen-
den Jahren die Bedeutung dieses Engagements fur sich selbst und fur alle
erkennen und auch anerkennen. Dass wir auf dem richtigen Wege sind,
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zeigt die rapide Zunahme von Ehrungen, Auszeichnungen, Belobigungen,
die Bildung von Stiftungen, Initiativen und Freiwilligenagenturen. Sie sind
ein positives Zeichen fur eine Anerkennungskultur.

<< zurlick zum Inhaltsverzeichnis

MEIN HAUS — MEIN QUARTIER —
MEINE STADT

SINUS-MILIEUS UND BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Frank Jost

Der Bundesverband fur Wohneigentum und Stadtentwicklung
e.V. (vhw) hat im letzten Jahr Fragen zur Partizipations-
bereitschaft in die 3SC® Trendforschung eingespeist. Mit den
Ergebnissen werden zwar noch nicht alle offenen Fragen
beantwortet, eine erste Annaherung an die unterschiedlichen
Beteiligungspotenziale der Biurger kann indes erfolgen. Da-
mit liefert die Analyse nicht nur weitere wissenschaftliche
Erkenntnisse, sondern kann auch fir die Akteure der Praxis
hilfreich sein.

POLITIK UND PLANERFORDERNIS

Das Grundverstandnis fur die Notwendigkeit von Planung
stellt eine wesentliche Voraussetzung fur birgerschaftliches
Engagement in der Stadtentwicklung dar.* Dieses Grund-
verstandnis ist in Ost- und Westdeutschland unterschiedlich
ausgepragt. Schon in der 3SC® Trendbefragung 2003 war
das Versténdnis fur die Planung im Osten hdher als im
Westen. In beiden Teilen Deutschlands hat dieses Grund-
verstandnis von der Planungsnotwendigkeit nun in der
Befragung von 2005 gegenuber 2003 teilweise drastisch
abgenommen. Die Aussage , Ich finde es wichtig, dass die
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Politiker einen Plan haben, wie unsere Stadte und Gemeinden in 20
Jahren aussehen sollen.” unterstutzen voll und ganz im Westen nur noch
20 % der Befragten (2003: 28 %), im Osten sank die Zustimmung von
34 auf 23 %. Gleichzeitig verdoppelten sich die Anteile bei der Auspré-
gung ,,stimmt Gberhaupt nicht” in Ost wie West.

Diese aus staatlicher Sicht durchaus alarmierenden Tendenzen kdnnen
sowohl als Zeichen von ,,Planungsmudigkeit” als auch als Teil einer
Grundstimmung von LAhmung und Stagnation interpretiert werden, die
Thomas Perry im Forum Wohneigentum 3/2006 (S. 195 ff.) beschrieben
hat. Angesichts der in dieser wie in vielen anderen Umfragen dokumen-
tierten, tief greifenden Skepsis gegeniber der Erfolgstrachtigkeit gegen-
wartiger Politik und der Gestaltungspotenz staatlicher Planung und Admi-
nistration herrscht wohl die Einschatzung vor, dass ,,Planung” in Zeiten
von Schrumpfungsprozessen nicht mehr so notwendig, weil weitgehend
machtlos ist. Kurz: ein Zeichen der ,Ent-Tauschung” des Burgers vor dem
Hintergrund der Allmachtsrhetorik der Politik.

Abbildung 1: Politik und Planerfordernis Ost / West 2003 und 2005.
»Ich finde es wichtig, dass die Politiker einen Plan haben, wie unsere

Stadte und Gemeinden in 20 Jahren aussehen sollen”
(West und Ost in %0).
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Ein Blick in die Lebenswelten der Burger zeigt, wie umstritten das Pla-
nungserfordernis ist. Auf sehr niedrigem Zustimmungsniveau weichen
insbesondere ,,Hedonisten” und ,,Konsum-Materialisten”, in zweiter Linie
auch ,Experimentalisten” stark nach unten ab. Diese drei Milieus zéhlen
zu denen, die am schwierigsten bei Partizipationsverfahren im Stadtquar-
tier zu aktivieren sind. Die Motive aber sind unterschiedlich. Wahrend
Experimentalisten gelegentlich instinktiv auf Distanz gehen und Top-
down-orientierte Akzeptanz-Manipulation wittern, fehlt Hedonisten und
Konsum-Materialisten sowohl das Interesse als auch das Gefuhl von Rele-
vanz. Sie sind in ihrer Gegend oft nicht verwurzelt, vorwiegend Mieter,
leben im Ubergang, wissen, dass sie auf Kontinuitéat heute nicht mehr
setzen kdnnen (oder wollen). Dies aber ist Voraussetzung, um Verant-
wortung und damit die Sinnhaftigkeit von aktiver Partizipation zu empfin-
den, Dringlichkeit zu erkennen und die Energie aufzubringen, um sich in
Burgerversammlungen, Kiezrundgangen, Aktionen oder anderen nach-
barschaftlichen Projekten zu engagieren.

Die hochste Zustimmung zum Planerfordernis wird im traditionellen Seg-
ment, von Seiten der Konservativen und der ,,DDR-Nostalgischen” signa-
lisiert. lhre pragenden Erfahrungen und ihr Staatsverstandnis stammen
aus einer Zeit, sei es in Ost oder West, als Planung noch Erfolg ver-
sprach, weil Staat und Kommunen nicht nur regulierten und reglemen-
tierten, sondern auch investierten und deshalb gestalteten (vgl. Abb. 2).

Abbildung 2: Planerfordernis: Abweichung der Sinus-Milieus zur Auspra-
gung ,,stimmt ganz genau”.
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POLITIK UND BURGERBETEILIGUNG

Wie aufB3ern sich die Milieus nun zu allgemeinen Fragen des Politikver-
standnisses und des burgerschaftlichen Engagements? Den 2022
Befragten der Trendbefragung 2005 wurden verschiedene Aussagen vor-
gelegt, bei denen sie ihre Zustimmung oder Ablehnung abgestuft auiern
konnten (vgl. Abb. 3). Sie umfassten die Einstellungen zu parlamentari-
scher Politik, Engagement und burgerschaftlichem Grundverstandnis.
Die tiefe Skepsis gegenuber Staat und Politik, die hier sichtbar wird, ist
weder neu noch Ubersehbar, aber immer wieder erschreckend. Sie be-
zeichnet einen Verlust an Legitimitat staatlicher Stellen, der rein formal
zwar durch Wahlen begrenzt, im Alltag aber unubersehbar ist. Dieser
Tatbestand darf im Kontext eines Themas wie Partizipation niemals tber-
sehen werden. Er schlagt umso starker zu Buche, je mehr Partizipation
als ,,Erlaubnis zur Meinungsauerung”, z.B. in amtlichen Verfahren, von
oben kommt. Sie ist damit vorbelastet, zuweilen regelrecht , kontami-
niert”. Das treibt sie ins Negative, in die Abwehr, statt in die konstruktive
Zusammenarbeit, die vielfach gar nicht fur mdglich gehalten wird. Dass
diese Verdrossenheit bei ,,DDR-Nostalgischen” weit Uberdurchschnittlich
ist, wundert nicht. Dass aber auch der moderne Mainstream, also
,Burgerliche Mitte” und ,,Konsum-Materialisten” so reagieren, besturzt.
Gerade wegen der negativen Beurteilung der Politiker glaubt jedoch die
»~Burgerliche Mitte” — verwurzelt, an Depression tUberhaupt nicht, wohl
aber an Bestandigkeit und Sicherheit interessiert — tberdurchschnittlich
daran, dass ,,Burger gemeinsam mit anderen viel bewegen kénnen”.

Wer sonst soll es tun?

Abbildung 3: Politik und Birgerbeteiligung nach Sinus-Milieus
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Auch die ,,Modernen Performer” schlieBen sich der positiven Grundein-
schatzung zum burgerschaftlichen Engagement an. Sie sind haufiger
bereit zu demonstrieren, wollen die Burger eher beteiligt sehen. Das
entspricht ihrer Grundverfassung. Sie sind im Grundsatz optimistisch,
willens und von ihren Fahigkeiten Uberzeugt, Dinge zu bewegen. Sie
wollen etwas leisten und arbeiten an ihrem Erfolg. Wer so denkt, hat
haufig wenig Zeit. Das gilt auch fur das partizipative wie das ehrenamt-
liche Engagement. Sie machen damit vor allem deutlich, dass man Prio-
ritdten setzen muss. Und genau da werden sie abwagen, wie wichtig das
Thema ist und welchen Preis man fur sein Engagement zahlt. Schwerfal-
lige, Uberburokratisierte, unflexible und von oben herab agierende Struk-
turen treiben den Preis schnell nach oben. Im Gegensatz zu Mainstream-
Milieus (BUM, MAT) und ,,DDR-Nostalgischen” haben ,Etablierte” und
~Postmaterielle” weniger Misstrauen gegenuber der Politik. Sie beurteilen
politische Strukturen wohl auch realistischer und bringen etwas mehr
Verstandnis fur deren Probleme mit. Dem traditionellen Arbeitermilieu
der ,Traditionsverwurzelten” dagegen reicht es vollkommen aus, ,,tiber
Wahlen an politischen Entscheidungen beteiligt zu werden”. Die parla-
mentarische Demokratie reprasentiert ihr Politikverstandnis gut, auch
wenn die Ausfuhrung oft kritisiert wird.
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MEIN HAUS — MEINE STRASSE — MEIN STADTQUARTIER

Wenn von Teilhabe die Rede ist, lautet die erste Frage meist: ,,Teilhabe
woran?” Um die raumlichen Bezugsebenen einzugrenzen, wurde das
Beteiligungsinteresse nach folgenden vier verschiedenen Maf3stabs-
ebenen abgefragt: Haus-, Stralen-, Ortsteil- und Gesamtstadtebene.
Hier konnte jeweils zwischen vier Auspragungen von ,,nicht interessiert”
bis ,sehr interessiert” geantwortet werden. ,,Sehr interessiert” antwor-
teten auf der Haus- und Wohnungsebene 35 %, auf der StralRenebene
29 %, auf der Ortsteilebene 22 % und auf der gesamtstadtischen Ebene
nur noch 10 %. Die Ergebnisse zeigen, dass das Interesse an Partizipa-
tion bei ,,gréReren geplanten Veranderungen durch die Verwaltung”
deutlich abnimmt, je weiter man von der eigenen Wohnung weggeht.
Mit Blick auf die Milieus treten die milieuspezifischen Antwortmuster nun
immer deutlicher hervor. Vor allem Burgerliche Mitte, Postmaterielle und
Etablierte zeigen sich besonders engagiert. Hedonisten, Konsum-Materia-
listen und Experimentalisten gehen auf Distanz (vgl. Abb. 4).

Abbildung 4: Beteiligungsinteresse nach Mal3stabsebene / markante
Abweichungen vom Mittelwert.

»Stellen Sie sich bitte einmal vor, fur Ihr Haus, fur Ihr Wohnviertel oder
fur den Ort, in dem Sie wohnen, waren von Seiten der Verwaltung
groRere Veranderungen geplant. In welchen Bereichen wéaren Sie daran
interessiert, in Planungen und Entscheidungen Uber solche Vorhaben
einbezogen zu werden?” Abweichung des Milieuanteils vom Durchschnitt
in %-Punkten — nur Personen, die ,sehr interessiert” geantwortet haben.
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Zuruck zur Nachbarschaft: Den Befragten wurde eine konkrete Frage zur
Beteiligung an einer nachbarschaftlichen Aktion gestellt: ,Wenn jemand
aus lhrer Nachbarschaft vorschlagt, gemeinsam etwas in lhrer Wohn-
gegend zu verbessern: Wirden Sie mitmachen?” Auch hier ist das unter-
schiedliche Antwortverhalten der Sinus-Milieus deutlich ablesbar. Wieder
sind es insbesondere die Postmateriellen, die aktiv Hand anlegen wirden.
Aber auch ,,Etablierte”, ,,Burgerliche Mitte” und ,,DDR-Nostalgische” las-
sen sich aktivieren oder wirden sich mit einer Geldspende beteiligen. Die
héchste ,,Spendenbereitschaft” zeigen die Konservativen mit 20 %, die
geringste die materiell nicht sehr gut gestellten ,,DDR-Nostalgischen” mit
6 % (vgl. Abb. 5).

Die geringste Partizipationsbereitschaft in der Nachbarschaft zeigen die
Milieus der Traditionsverwurzelten und der modernen Unterschicht, Kon-
sum-Materialisten und Hedonisten. Immerhin wirden sich noch 16 % der
Traditionsverwurzelten mit einer Geldspende beteiligen, insgesamt liegt
hier die Beteiligungsbereitschaft aber weit unter dem Durchschnitt aller
Befragten.

Abbildung 5: Partizipationsbereitschaft Nachbarschaft.

»Wenn jemand aus lhrer Nachbarschaft vorschlagt, gemeinsam etwas in
lhrer Wohngegend zu verbessern (z.B. den Spielplatz neu anlegen, ein
StralRenfest organisieren, Blumen und Baume pflanzen etc.): Wirden Sie
mithelfen?”
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EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT

Ein wichtiger Bestandteil burgerschaftlichen Engagements stellt das
Ehrenamt dar. Stiftungen, Vereine, karitative Organisationen und Netz-
werke aller Art kanalisieren dieses grofRe und gesellschaftlich eminent
wichtige Engagement. Trotz des hohen Organisierungsgrades ist und
bleibt der Kern des Ehrenamtes in hochstem Maf3e intrinsisch motiviert,
also im besten Sinne bottom-up und Element eines personlichen, un-
mittelbaren sozialen Engagements. Es unterscheidet sich (auch im Ver-
standnis der Menschen) mit Blick auf Partizipation grundlegend von der
Beteiligung an top-down, administrativ gesteuerten, politisch oder pla-
nerisch motivierten Meinungsbildungsprozessen. Der vhw wollte wissen,
in welchen Milieus Neigungen zu ehrenamtlicher Betatigung zu verzeich-
nen sind (vgl. Abb. 6).

Trotz dieser Unterschiede zeigen sich auch hier wieder die bekannten
Strukturen. ,Konservative” und ,Traditionsverwurzelte”, beide aus dem
traditionellen Segment, zeigen deutliche Unterschiede in ihren Einstel-
lungen. Wahrend das Bildungsbtrgertum dem Ehrenamt einen hohen
Rang einrdaumt und sich ein Engagement mehrheitlich vorstellen kann
bzw. schon ehrenamtlich tétig ist, bekunden knapp 60 % der ,,Traditions-
verwurzelten”, dass sie sich ein solches Engagement nicht vorstellen
kdnnen. Sie gehdren damit, gemeinsam mit den ,,Konsum-Materialisten”,
zu den Milieus mit der geringsten Neigung zum Ehrenamt. Hier schlagt
sich neben dem hohen Durchschnittsalter der Traditionsverwurzelten
auch nieder, dass sie nicht Uber die intellektuellen und monetaren Res-
sourcen der Konservativen verfiigen.

Abbildung 6: Ehrenamtliches Engagement allgemein

.Konnen Sie sich vorstellen, sich in einem Bereich, der Sie interessiert,
ehrenamtlich zu engagieren?”
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Das héchste ehrenamtliche Potenzial ist dagegen bei den Postmateriellen
abrufbar. Mit 22 % finden wir hier den hdchsten Anteil der bereits ehren-
amtlich Tatigen.2 Trotz der Unscharfen zur Bedeutung des Wortes ,,Ehren-
amt” liegen die Antworten in einem Trend, den Sinus Sociovision schon
seit 1994 in einer Langzeitbeobachtung nachzeichnet. Jahrlich werden
gleiche Aussagen abgefragt, um die Veranderungen in der Gesellschaft
sichtbar zu machen (vgl. Abb. 7).

Die Grafik zeigt, dass der Anteil derer, ,,die genug mit ihren eigenen
Problemen zu tun haben”, seit 1994 standig steigt. Trotz eines kurzzei-
tigen Riuckgangs zwischen 2000 und 2002 verdoppelt sich nahezu der
Anteil derer, die der Aussage voll zustimmen von 26 % auf 51 %. Diese
drastische klimatische Veranderung spiegelt nicht nur Unsensibilitat und
Hartherzigkeit wider. Sie korrespondiert ganz im Gegenteil auch mit dem
allseits gespiirten, schleichenden Abschied von Uberflussgesellschaft und
dauerndem Wachstum. Diese Zeiten sind vorbei. Der ziemlich raue und
auch fur viele unberechenbare Wind der Globalisierung und des schwa-
chelnden Staates zwingt viele, sich auf sich selbst und die eigenen Pro-
bleme zu besinnen. Das bedeutet nicht gleich eine Welle des Egoismus,
die durch das Land z6ge, wohl aber einen neuen nichternen Realismus
mit Blick auf die eigene Situation. Fragen zum burgerschaftlichen Enga-
gement sind auch vor diesem Hintergrund zu betrachten sowie in die
Tendenzen der gesellschaftlichen Entwicklung und Stimmung einzuord-
nen.
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Abbildung 7: Langzeitbeobachtung

»Ich habe genug mit meinen eigenen Problemen zu tun — ich kann mich
nicht auch noch um andere kimmern.” (Zustimmung in %)
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MILIEUSPEZIFISCHE BETEILIGUNGSPOTENZIALE

Die umfangreichen Kenntnisse Uber die Einstellungen und Lebensstile
der Sinus-Milieus fuhren in Erganzung durch die Umfrageergebnisse des
3SC® Trendmonitoring 2005 zu ersten Arbeitshypothesen, die die Partizi-
pationsneigungen der Milieus beschreiben. Diese kbnnen zwar derzeit nur
umrisshaft die Teilhabeprofile eingrenzen, wissend, dass es immer auch
die Ausnahme von der Regel sowie regionale Unterschiede innerhalb
eines Milieus geben kann; trotzdem lassen sich die Milieus scharf genug
abgrenzen, um zu ersten Aussagen uUber die Beteiligungsneigungen der
Burger zu kommen.

Etablierte: Das selbstbewusste Establishment ist fest in die Gesellschaft
integriert. Neben dem Interesse an der gesamtstadtischen Entwicklung
wird auch Verbundenheit mit dem Stadtteil artikuliert. Die hohe Eigen-
tumsquote fuhrt zu groBem Interesse an der Gestaltung des Wohnum-
feldes. Allerdings bedarf es immer auch eines Anlasses, der eine einseh-
bare Beziehung zum wohlverstandenen Eigeninteresse aufweist oder aber
Themen beruhrt, die den Grundcharakter eines gedeihlichen Zusammen-
lebens im Wohnumfeld betreffen.
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Postmaterielle: Dieses aufgeklarte, besonders gut gebildete und mit dem
Ideal der couragierten Burgergesellschaft wohlvertraute Milieu zeichnet
sich durch grof3es Interesse an gesellschaftlichen Prozessen aus. Mit
Widerstanden gegen eine Uberbetonung neoliberaler Patentrezepte,
Tendenzen der gesellschaftlichen Entsolidarisierung sowie gesichtsloser,
kalter und entsinnlichter stadtischer Infrastrukturen (die Baustinden der
1960er und 1970er Jahre als Beispiel) ist hier ebenso zu rechnen wie mit
Kritik gegen Schwerfalligkeit, Phantasielosigkeit und formalen Rigorismus
staatlicher Behorden bis hinunter zur kommunalen Ebene. Durch ihr gro-
Res Interesse an der lokalen Entwicklung und der direkten Nachbarschaft
ist insgesamt ein hohes Beteiligungspotenzial an Partizipationsprozessen
und an ehrenamtlichen Tatigkeiten vorhanden.

Moderne Performer: Die junge, unkonventionelle Nachwuchselite ist
selbstbewusst und in die Gesellschaft voll integriert. Sie hat klare per-
sonliche Ziele, ist ehrgeizig, versteht etwas von Strukturen, kann sie sich
aneignen und durchschauen. Sie hat wenig Vertrauen in die Leistungs-
fahigkeit staatlicher Verwaltung. Wo sie ihre Interessen tangiert sieht,
wird sie sie anmelden und einfordern, sofern sie sie nicht im Grundsatz
ohnehin bertcksichtigt sieht. Ihr Leitbild ist eine funktionierende Stadt,
die den Alltag erleichtert, pragmatisch, aber nicht unsensibel handelt,
BuUrokratie vermeidet, sich als Dienstleister versteht und den Burger als
Kunden in den Mittelpunkt stellt. Man ist zwar grundsatzlich fur mehr
Burgerbeteiligung, hat aber personlich nur ein eingeschrénktes Teilhab-
einteresse. Dies liegt auch daran, dass man sich leichttut, aufkommen-
den Problemen durch Umzug auszuweichen, statt seine Energie und Zeit
auf Probleme zu verschwenden, die man leichter vermeiden als 16sen
kann.

Traditionsverwurzelte: Die Sicherheit und Ordnung liebende Kriegs- und
Nachkriegsgeneration ist verwurzelt in der alten, kleinburgerlichen Welt
bzw. der traditionellen Arbeiterkultur. Man spurt, dass die Welt heute
andere Wege geht, die man nicht versteht und selten guthei3t. Man sieht
sich dadurch zunehmend an den Rand gedruckt, fuhlt sich ungeliebt,
rucksichtslos Uberrollt von der Moderne, ja vom Zeitgeist fast verachtet.
In der Folge neigt man zu Riuckzug, Abgrenzung, Einigelung und Nostal-
gie. Entsprechend ist das Interesse an der unmittelbaren Wohnumgebung
(MaRstabsebene Haus/Wohnung/Grundstiick) am grof3ten — weitere
Nachbarschaft und Quartier spielen eine untergeordnete Rolle. Allerdings
sind in diesem Milieu — soweit das Alter es erlaubt und trotz einiger
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Bekundungen gegen ehrenamtliches Engagement — viele Vereinsaktivi-
taten (z.B. Kleingartner, Taubenzuchter, Kegelclubs) zu verzeichnen.

Burgerliche Mitte: Der statusorientierte moderne Mainstream glaubt
grundsatzlich an die Potenziale birgerschaftlichen Engagements, der
gemeinsamen Aktion zum gemeinsamen Wohl. Der Fokus liegt dabei auf
dem Nahbereich, aber auch das weitere Umfeld hat man im Blick. Die
Nachbarschaft ist ein hohes Gut, was sich in einem sehr hohen Beteili-
gungsinteresse auf Quartiersebene ausdrickt. Dieses Milieu ist ein Aktiv-
posten, wenn es um den Einsatz fur gemeinsame Ziele geht. Umso stéar-
ker trifft es sie, wenn die Politik unverstandlich agiert, sich weit vom
Birger entfernt zeigt und zum gefiihlten Gegner wird. Thematisch steht
Sicherheit, eine ordentliche (auch familienbezogene) Infrastruktur und
wirtschaftliche Prosperitat im Mittelpunkt.

Konsum-Materialisten: In diesem Milieu, stark materialistisch gepréagt,
finden sich viele sozial benachteiligte Gruppen. Hier gibt es wenig struk-
turierte Zukunftsvorsorge, die kurzfristige Perspektive dominiert. Es feh-
len oft die Kompetenzen, die Energie, das Vertrauen in die Erfolgstrach-
tigkeit wie die Institutionen, um sich bei Themen der Stadtentwicklung
zu beteiligen. Je langfristiger der Wirkhorizont solcher Themen und je
komplizierter sie sind, desto schwécher féallt das Interesse an Partizipa-
tion aus. Dennoch: Dieses Milieu trifft man in problematischen Stadttei-
len Uberdurchschnittlich haufig an, es spielt dort eine wichtige Rolle. Es
liegt hier also ganz besonders an den staatlichen Stellen, Wege zu und
in dieses Milieu zu finden.

Experimentalisten: Die individualistische neue Boheme lebt ihr Leben in
Widerspruchen auch bei der Teilhabe an Stadtentwicklung aus. So wird
grundsatzlich eine erweiterte Teilhabe an Entscheidungsprozessen prokla-
miert, gleichzeitig ist das personliche Interesse auf allen Mal3stabsebenen
eher gering. Es besteht wenig Bezug zur Notwendigkeit von Planung und
eine grofRe Abneigung gegen Fremdorganisation. Gangige Topdown-Betei-
ligungsmethoden werden hier wenig Erfolg haben, stattdessen kdnnen
die Experimentalisten eher durch ,,Raum fur Ideen” statt durch ,,Anlei-
tungen” erreicht werden. Genau dies aber weist darauf hin, dass Parti-
zipation vieles sein kann und haufig in einer Art stattfindet, die staatliche
Stellen nie als solche identifizieren wirden. Aus Sicht vieler Experimen-
talisten steht der Staat dabei eher im Wege, als den Weg frei zu machen.
Er scheint weniger auf Partizipation aus, als vielmehr auf Kontrolle, Gan-
gelung oder Verhinderung.
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Hedonisten: Die spafRorientierte moderne Unterschicht ist nur schwer fir
gesellschaftliche Prozesse und Stadtentwicklung zu begeistern. Auch hier
gibt es selten nennenswerte Verwurzelung am Wohnort, der Bezug zur
Nachbarschaft ist auRerst gering. Problemen versucht man aus dem Weg
zu gehen, Verdrangung und Ausweichen sind Standardstrategien. Die
Akzeptanz staatlichen Handelns ist gering. Planung liegt der eher kurz-
fristig orientierten Lebensstrategie nicht. Teilhabe daran ist meist einfach
kein Thema.

Konservative: Das alte deutsche Bildungsburgertum neigt durch seine
humanistisch gepragte Pflichtauffassung zu paternalistischen Ansatzen
und zu starkem ehrenamtlichen Engagement. Das hohe Grundverstand-
nis fur die Notwendigkeit von Planung geht heute oftmals einher mit dem
Einfordern von mehr Beteiligung an politischen Entscheidungen. Eine
relativ hohe Eigentumsquote férdert das Interesse weiter, ein gutes Ver-
standnis der politischen und administrativen Strukturen erleichtert es.
Hohe Spendenbereitschaft.

DDR-Nostalgische: Die resignierten Wendeverlierer auf3ern auf der einen
Seite Politikverdrossenheit und das Gefiihl des gesellschaftlichen Aus-
geschlossenseins — auf der anderen Seite haben Burgerproteste und
Planung nicht nur hohes Ansehen, sondern gelten in mancher Hinsicht
gar als Tugenden. Die Nachbarschaft hat eine groRe Bedeutung, was
durchaus auch zu Riuckzugstendenzen und einer gewissen Wagenburg-
mentalitat flihren kann. Beteiligungsansétze in Richtung ,,Protest-Parti-
zipation”, aber auch im Sinne ehrenamtlichen Engagements und der
Bereitschaft zur Mitgestaltung fur den Alltag offensichtlich interessanter
und hilfreicher Vorhaben dirften bei den DDR-Nostalgischen Erfolgsaus-
sichten haben.

VORLAUFIGES FAZIT

Welchen Nutzen haben nun die Befragungsergebnisse fir den praktischen
Arbeitsalltag rund um das Thema Partizipation? Zum einen liegen zwei-
felsohne neue Erkenntnisse zur Beteiligungsbereitschaft der Biirger vor,
die man vorher vielleicht nur erahnt, nicht aber bestimmten Milieus zu-
ordnen konnte. Die Daten aus 2005 haben zudem (was hier allerdings
nicht weiter thematisiert wurde) gezeigt, dass Milieuzugehorigkeiten fur
die Haltung zu Partizipationsthemen mehr Erklarungskraft aufweisen als
soziodemografische Merkmale wie Alter oder Bildung.
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Durch die Verknupfung mit Mikrodaten ist die Projektion der Sinus-
Milieus in raumliche Ebenen, etwa in Region, Gesamtstadt, Stadtquartier,
Siedlung oder Baublock méglich. Dadurch liegen fur die kommunale
Praxis oder fur die Wohnungswirtschaft wichtige Vorinformationen tber
die Nachfragerseite mit Blick auf Partizipationspotenziale vor. Diese
ersetzen indes keinesfalls die direkte Auseinandersetzung mit den Men-
schen vor Ort. Diese Auseinandersetzung kann durch Befragungen, aber
auch durch viele andere Formen und Wege erfolgen. So manche Partizi-
pation findet auch in einer Art und Weise statt, dass sie als solche gar
nicht erkannt wird. Es steht der Verwaltung sicher gut an, das Thema
Partizipation nicht nur von oben herab, sondern auch von unten herauf
richtig zu verstehen. Der Tag kénnte nicht mehr weit sein, an dem kom-
munale Verwaltungen froh Uber jede Initiative sein werden, in der sich
Burger ihrer Probleme selbst annehmen. Dann aber wird es auch notwen-
dig sein, deren Art der Gestaltung und Problemlésung nicht nur zu akzep-
tieren, sondern auch zu unterstitzen — auch wenn es nicht die Art und
Weise ist, die eine Verwaltung gewéhlt hatte. Das wird noch viel Toleranz,
Selbstuberwindung und ein Umdefinieren der Rolle auf Seiten der Kom-
munen erfordern.

Die Kenntnis dessen, welche Bedurfnisse und Wiinsche Wohnungsmarkt
und Stadtentwicklung berucksichtigen mussen, wie Burgerinnen und
Burger in gesellschaftliche Prozesse eingebunden werden wollen und
kdénnen, ist ein wichtiger Baustein, um Beteiligungspotenziale fur die
Stadtentwicklung nutzbar zu machen. Hier ist noch viel zu tun und zu
erkunden. Nur durch einen Perspektivwechsel mit dem Birger im Mittel-
punkt ist das neue Gesellschaftsbild der Biurgergesellschaft einzulésen.
Die Analyse lasst in der Summe der Einzelbefunde einige Aussagen und
Hypothesen zu, die es in der weiteren Forschungsarbeit zu vertiefen gilt:

1. Die Bereitschaft und das Interesse an Partizipation sind begrenzt. Je
mehr man investieren muss (an Zeit und/oder Geld), desto gréRer sind
die Widerstande, desto wichtiger muss das Anliegen sein. Dabei ist vielen
das Hemd néaher als die Hose: Je abstrakter das Anliegen, desto seltener
wird man aktive Partizipation erwarten kdnnen.

2. Dies bedeutet keineswegs, dass die Menschen stumm wie Fische dem
Geschehen zuschauen. Das BuUrgerbewusstsein ist heute bis weit in die
gesellschaftliche Mitte so weit entwickelt, mit Selbstbewusstsein ausge-
stattet und politikskeptisch gepragt, dass sich wohlverstandenes Interes-
se, Unverstandnis, Arger oder Wut schnell organisieren. Das Abwehr-

potenzial steht immer im Raume. Dass diese partizipative Energie auch
zum Anpacken, zum Selbstgestalten im Rahmen oft erschopfender admi-
nistrativer Strukturen und Widersténde fuhrt, darf hingegen mit Fug und
Recht bezweifelt werden.

3. Je nachdem, wo man seine Erwartungen ansetzt, kann man es aber
auch anders sehen: Das Potenzial zum Engagement ist dort erstaunlich
hoch, wo die Menschen ihre Themen und Anliegen im selbst gewéahlten
Kontext verfolgen. Das ehrenamtliche Engagement, gelegentlich oder
regelmafig, geht in die Millionen und findet sich auch in den Befragungs-
daten in betrachtlichem MaRe wieder. Das bedeutet aber noch lange
nichts fur die Bereitschaft, der Stadtplanung bei ihren Anliegen durch
Partizipation zu helfen.

4. Das Gefuhl von Bindung an die Wohnumgebung ist zweifelsohne eine
wichtige, keineswegs aber hinreichende Voraussetzung fur Partizipation.
Insbesondere traditionell orientierte Milieus definieren die Bedeutung von
Anlassen nicht unbedingt entlang stadtplanerischer Gesichtspunkte und
Prioritaten, sondern vermutlich sehr viel starker entlang eigener lebens-
weltlicher Prioritaten. Dabei sind Gbergeordnete, stadtpolitische Gesichts-
punkte oft weniger relevant, der eigene Garten aber sehr bedeutsam. Es
wundert deshalb nicht, dass insbesondere dort, wo Eigentumsinteressen
tangiert werden, die Bereitschaft zur Partizipation betrachtlich zunimmt.

5. Die Bereitschaft zur Partizipation korreliert ohne Frage mit der Bereit-
schaft zum Engagement in vielen anderen Lebensbereichen. Die hochste
Bereitschaft finden wir in Milieus, die ganz generell sehr aktiv ihre Inte-
ressen vertreten, die grofl3es Interesse am politischen und gesellschaft-
lichen Geschehen und/oder an der erfolgreichen Gestaltung ihres eigenen
Lebens haben. Wer ohnehin schon engagiert und kompetent ist, wird
seine Position auch weiterhin besonders oft vertreten.

6. Die Fahigkeiten zur Teilhabe sind keineswegs gleich verteilt und beein-
flussen die Partizipationsbereitschaft sehr direkt. Dabei spielen natirlich
auch, aber nicht nur, Bildungsgesichtspunkte eine Rolle. Milieuunterschie-
de spielen eine starkere Rolle. Es gibt (Experimentalisten und Moderne
Performer sind Beispiel) zudem kompetente Milieus, die sehr selbstbe-
wusst ihre Prioritdten setzen, zwischen wichtig und unwichtig nach eige-
nen Gesichtspunkten entscheiden, sich mal verweigern, mal die Zéahne
zeigen, mal sehr kooperativ mitgestalten wollen.
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7. Fahigkeiten zur Teilhabe sind allerdings nur eine Seite der Medaille.
Die andere ist die Uberforderung. Stadtentwicklung und Stadtplanung
haben nicht das Recht, sich auf die Komplexitat der Probleme zuruckzu-
ziehen. Sie haben im Gegenteil die Pflicht, Probleme so aufzubereiten
und fur Partizipation vorzubereiten, dass auch normale, fachlich nicht
vorgepragte Menschen die eigentlichen Entscheidungen begreifen kén-
nen. Kommunikation und die Vor- und Aufbereitung von Entscheidungs-
situationen ist demnach nicht Kur, sondern absolute Pflicht. Hier deutet
sich eine neue, geradezu paradigmatische, angesichts der prekéren Lage
des Staates aber alternativlose Herausforderung fur die 6ffentliche Ver-
waltung und die Politik an.

Zwei zentrale Hypothesen lassen sich fiir die weitere Forschung formulie-
ren:

= Partizipation, top-down angesetzt und verstanden als Erfullungsgehilfe
der Planung oder als Prozedur zur Schaffung von Legitimation und
Akzeptanz stadtischer oder staatlicher Planung, ist und bleibt so not-
wendig wie zwiespaltig.

= |m Sinne der Burgergesellschaft wird der Wechsel von der Top-down-
zur Bottom-up-Perspektive immer mehr zur Pflicht wie zur Notwendig-
keit. Die staatlichen und kommunalen Stellen mussen ihre Rolle tber-
denken. Die des Planers wird schwieriger, die des ,,Enablers” immer
notiger.

1] Stadtentwicklung hier auch als erweitertes Feld der Stadt ,,planung” ver-
standen.

2] Bei der Frage nach ehrenamtlichem Engagement ist zu beachten, dass der
Begriff ,,Ehrenamt” nicht fur alle die gleiche Bedeutung hat und auch regionale
Unterschiede relevant sein kénnen. So kann der Begriff ,Ehrenamt” etwa fur
jungere Milieus zwar einen ,verstaubten Charakter” haben, eine Tatigkeit etwa
im Sportverein dagegen durchaus vorstellbar sein. Auch ist die Abgrenzung
von ,Vereinsaktivitaten” zum ,Ehrenamt” oft nicht scharf genug, wissend um
die vielféaltigen Aktivitaten von Kleingértnern, Taubenziichtern und anderen
Interessengemeinschaften. Vor diesem Hintergrund erlaubt die isolierte Frage
nach dem Ehrenamt keine abschlieBende Beurteilung der aktivierbaren Poten-
ziale, sondern muss — wie alle anderen Fragen auch — im Zusammenhang
betrachtet werden.

<< zurlick zum Inhaltsverzeichnis

BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT
IN INTERGENERATIONELLEN
PROJEKTEN

Roswitha Eisentraut

INTERGENERATIONELLES MITEINANDER IN
PROJEKTEN

Angesichts der begrenzten Lebenszeit ihrer Mitglieder, steht
jede Gesellschaft vor der Aufgabe ihrer materiellen und
kulturellen Existenzsicherung. Ob und wie erfolgreich diese
Existenzsicherung gelingt, ist u.a. abhéngig davon, wie in-
tensiv sich die Mitglieder der Gesellschaft mit ihrer Lebens-
welt identifizieren und sich als Teil eines Ganzen begreifen.
Deshalb muss es Ziel jeder Gesellschaft sein, ihre Mitglieder
— und das sind Menschen verschiedenen Alters und mit un-
terschiedlichen Lebenserfahrungen — in gemeinsame Kon-
texte zu integrieren. Wenn von Menschen unterschiedlichen
Alters und unterschiedlicher Lebenserfahrungen die Rede ist,
wird im alltaglichen Verstandnis der Begriff ,,Generation”
bemiiht. Dabei wird aber nicht nur an Jiingere und Altere
gedacht, die zur gleichen Gesellschaft gehdren, sondern vor
allem an Jungere und Altere, die gemeinsam eine Familie
bilden. Beide Betrachtungsweisen verbindet die Annahme,
dass in unterschiedlichen Lebensaltern unterschiedliche Auf-
gaben, Rechte und Pflichten sowohl in der Familie als auch in
der Gesellschaft zu bewaltigen sind.
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Wir erleben gegenwartig eine Konjunktur des Generationenbegriffs und
damit verbundener Fragen. Aber schon dieser erste Blick auf den Begriff
»Generation” zeigt deutlich, warum man sich im Zusammenhang mit Ge-
nerationenfragen zwischen verschiedenen Schwerpunkten, ja sogar Polen
der Diskussion bewegt. Wahrend die einen ihr Interesse auf gesellschaft-
liche, indirekte Beziehungen, auf Generationenverhéltnisse und damit auf
die Makroebene richten, konzentrieren sich andere auf familiale, direkte
Beziehungen zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Altersgruppen, auf
Generationenbeziehungen bzw. die Mikroebene. Generationenverhéltnis-
se rucken sozialpolitische Aspekte in den Vordergrund. Hier geht es z.B.
um die Sicherung der Wohlfahrtssysteme und damit verbundene Forde-
rungen nach einem neuen Generationenvertrag. Demgegeniber fokus-
sieren Generationenbeziehungen héaufig ausschlielich familiale Inter-
aktionen.

Intergenerationelles Miteinander in Projekten ist eher auf einer mittleren
Ebene angesiedelt. Man kann also sagen, dass es zwischen den beiden
oben genannten Positionen liegt. Gleichwohl steht es in engem Bezug
sowohl zu Generationenverhaltnissen als auch zu Generationenbezie-
hungen. Wenn Generationenverhéltnisse wohlfahrtsstaatliche Arran-
gements beinhalten, dann lassen sich Generationengrenzen z.B. am
Kriterium der Zugehdrigkeit zum Arbeitsmarkt bestimmen. Die auf diese
Weise sozialpolitisch hergestellte Konstellation umfasst

= die noch nicht Erwerbstéatigen, namlich Kinder und Jugendliche,

= die aktiv im Erwerbsleben stehenden (einschlie3lich derer, die in der
Regel zeitweise durch Arbeitslosigkeit, Kindererziehung u.a. vom
Erwerbsleben ausgeschlossen sind) sowie

= die nicht mehr Erwerbstatigen, also in erster Linie die Senioren.

Auf der Basis dieses Kriteriums kénnen Projektinitiatoren ihre Ansprech-
partner wahlen. Sie kbnnen vor dem Hintergrund dieses Kriteriums
entscheiden, welche Generationen als geeignete Zielgruppen fir ein
entsprechendes Projektkonzept in Frage kommen, so dass das inter-
generationelle Miteinander fur die Beteiligten neue Erfahrungsspielraume
eroffnet. Generationenverhéltnisse sind fur eine intergenerationelle
Projektarbeit dartber hinaus aber auch insofern von Bedeutung, als sie
von politischen Rahmenbedingungen bestimmt sind. Wann namlich die
Alteren aus dem Erwerbsleben ausscheiden bzw. wann die Jiingeren ins
Erwerbsleben involviert werden und wie Altere und Jingere nach bzw.
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vor dem Erwerbsleben abgesichert sind, entscheidet mit dartber, ob
ihnen (Frei-)Zeit Ubrig bleibt, die sie fur ein intergenerationelles En-
gagement nutzen kénnen.

Versteht man unter Generationenbeziehungen direkte Interaktionen
zwischen Familienmitgliedern, dann kennzeichnen familiale Generatio-
nenbeziehungen zunachst einmal, dass sie nicht frei wahlbar und prinzi-
piell auch nicht aufkiindbar sind. Ebenso wie man als Erwachsener das
Kind seiner Eltern bleibt, sind Eltern auch dann noch Eltern, wenn ihre
Kinder mundig geworden sind und den elterlichen Haushalt verlassen
haben. Zu den besonderen Kennzeichen familialer Generationenbezie-
hungen gehodren deshalb sowohl Abhangigkeit als auch Unabhangigkeit,
sowohl Nahe als auch Distanz. Fiur diejenigen, die sich in intergeneratio-
nellen Projekten engagieren, bedeutet das, dass sie die Erfahrungen, die
sie in ihren Familien machen bzw. gemacht haben, in die Projektarbeit
und -gestaltung einbringen. Insofern sind die familialen Generationen-
beziehungen fur intergenerationelles Miteinander in Projekten von nicht
unerheblicher Bedeutung. Interessant ist es dabei, nach den Bildern zu
fragen, die Alt und Jung voneinander haben und die die Gestaltung ihrer
Beziehungen, insbesondere ihrer Interaktionsmaoglichkeiten beeinflussen.

Wirft man in diesem Zusammenhang einen Blick auf die offentliche Dis-
kussion, so lassen sich zwei Entwicklungslinien herausarbeiten. Die eine
Linie betont einen sich (vermeintlich) verscharfenden Konflikt zwischen
den Generationen und unterstellt eine prinzipielle Unvereinbarkeit der
Interessenlagen von Alteren und Jiingeren. Weil jede Generation tiber
eigene Werthaltungen und Interessen verfluigt, missen diese in Wert-
oder Interessenkonflikten kollidieren. Auffassungen dieser Art sind unter
Schlagworten vertreten wie: ,,Generationen im Konflikt: Jung gegen Alt”
(vgl. SPIEGEL spezial 2/1999). Von einem ,Kampf der Generationen”
spricht Gronemeyer (vgl. ebenda 2004) und das Vokabular lasst sich
steigern: auch nach einem ,Krieg zwischen den Generationen” ist schon
gefragt worden (vgl. Mohl 1993). Hingegen macht die andere Entwick-
lungslinie darauf aufmerksam, dass sich Jung und Alt viel zu sagen haben
und sie voneinander lernen kdnnen, weswegen sie sich neu entdecken
sollten. Hier wird eine prinzipielle Vereinbarkeit der Interessenlagen von
Alteren und Jiingeren vorausgesetzt, die z.B. auf Motive solidarischen
Handelns zurtckgefuhrt werden kann, durchaus aber auch rationalen
Kosten-Nutzen-Kalkdilen folgt.
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Beide Entwicklungslinien werfen im Hinblick auf intergenerationelles Mit-
einander zahlreiche Fragen auf, z.B.: Sind es die Alteren, die die Solidari-
tat mit den Jungeren aufgekindigt haben, weil sie die einseitigen Nutz-
nielBer eines aus den Fugen geratenen Sozialstaates sind und weil sie
erwarten, dass ihre Renten auch zukiunftig sicher sind? Zerstoéren Indivi-
dualisierung, Mobilitdt und Konsumorientierung intergenerationelle Bezie-
hungen oder machen sie unmdglich? Wie sollen Menschen verschiedener
Generationen in unserer Gesellschaft zusammenleben? Ist es notwendig,
die Annéherung der Generationen zu fordern? Wenn ja, wie kann dies ge-
lingen? (vgl. u.a. Krappmann und Lepenies 1997).

Greift man die letztgenannte Frage auf und konzentriert sich damit auf
konkrete Moglichkeiten der Gestaltung intergenerationellen Miteinanders
in Projekten, so liegt es nahe, vor allem intergenerationelle Projekte in
den Blick zu nehmen, die explizit auBerfamiliale Generationenbeziehun-
gen zu fordern versuchen. Warum sollte man insbesondere auRerfamiliale
Generationenbeziehungen in den Mittelpunkt 6ffentlicher Wahrnehmung
ricken? Der Fokus der Aufmerksamkeit liegt gewdhnlich zuerst auf fami-
lialem Generationenmiteinander, auch von Seiten der Politik, die derzeit
z.B. der Frage nachgeht, wie familiale Generationenbeziehungen ange-
sichts des demografischen Wandels gestarkt werden kénnen. Zweifellos
ist dies eine wichtige Frage. Es gilt dartber hinaus aber der Tatsache
Rechnung zu tragen, dass familiale Generationenbeziehungen in Gegen-
wartsgesellschaften wie der unsrigen gerade aufgrund einiger demogra-
fischer Entwicklungen, auf die im nachfolgenden Text noch eingegangen
wird, allein nicht mehr ausreichen, um gesellschaftliches Zusammenleben
zu stitzen und deshalb eine wichtige Integrationsfunktion zu schwinden
droht.

Mit dieser Ausgangsuberlegung wurde in einer ostdeutschen GroR3stadt
die Vielfalt intergenerationeller Begegnungsmoglichkeiten in Projekten
untersucht. Hauptziel war es, Erkenntnisse dartber zu gewinnen, wo und
wie verschiedene Generationen in unserer Gesellschaft auerhalb von
Familien aufeinandertreffen kdnnen, was diese Begegnungen inhaltlich
pragt und in welchen Strukturen sie ermdéglicht werden. Zwar hat, wer
fordert, die Beziehungen alterer und jungerer Menschen zueinander
mussten enger und unterstitzender werden, viel Zustimmung auf seiner
Seite. Damit ist aber noch nichts dartber gesagt, wie eine praktische
Umsetzung dieses besseren ,,Zu- und Miteinanders” aussehen kdnnte
und wo Interessierte entsprechende Strukturen finden. Um eine Abgren-

zung zur Unterstitzung von Generationenbeziehungen in familialen Kon-
texten sicherzustellen, wurden solche Projekte in die Untersuchung nicht
aufgenommen, die explizit familiale Generationenbeziehungen férdern
wie z.B. Treffpunkte fur GroReltern und ihre Enkelkinder zu regelméaRigen
Bastelstunden. Daruber hinaus wurden Projekte ausgeschlossen, die
neben dem intergenerationellen Ansatz kommerzielle Ziele verfolgen wie
es z.B. Projekte tun, die einen Oma-/Opa-Leihservice gegen Bezahlung
anbieten.

Die fur die Untersuchung ausgewahlten Projekte reprasentieren prinzipiell
die drei mdglichen Begegnungskonstellationen zwischen verschiedenen
Generationen: Altere/Jungere; Altere/mittlere Generation; mittlere Ge-
neration/Jungere. Klar gesagt werden muss dazu aber, dass Projektkon-
zeptionen fur Begegnungen zwischen Alteren und Jiingeren tberwiegen.
Demgegenuber konnte nur ein Angebot fir Begegnungen zwischen mitt-
lerer Generation und Jungeren gefunden werden. Fragt man danach,
welche der beteiligten Generationen einen herausragenden Anteil am
Zustandekommen des intergenerationellen Miteinanders hat, so kann
keiner Generation das Privileg zugesprochen werden, wesentlich enga-
gierter als andere zu sein. Gleichwohl gibt es in der Mehrzahl der unter-
suchten Projekte jeweils eine eher ,aktive” Teilnehmerseite, die in der
Regel den Impuls fur das Zustandekommen der Begegnungen gibt und
sich um deren Gestaltung kimmert und eine eher ,,passive” Teilnehmer-
seite, die das Angebot wahrnimmt, wie z.B. Kindergarten- oder Hortgrup-
pen bzw. Schulklassen oder Senioren in Pflegeeinrichtungen. Die Projekt-
formen sind vielfaltiger Natur. Neben wdchentlichen, zweiwdchentlichen
oder monatlichen Treffen gibt es Kurs- und Campangebote, aber auch
Experteneinsatze. Ein Blick auf die Teilnehmerzahlen zeigt, dass die ein-
zelnen Begegnungen zwischen den Generationen etwa zehn bis 25 Teil-
nehmer umfassen; etwa 80 % der Teilnehmer in den Projekten sind
weiblich.

Ebenso vielfaltig wie die Projektformen sind auch die Projektinhalte inter-
generationellen Miteinanders. Einige Projekte konzentrieren sich aus-
schlieBlich auf gemeinsam verbrachte Freizeit unter einer bestimmten
Themenstellung. Ein Beispiel hierfur ware ein Projekt, das an die mittlere
und die altere Generation gerichtet ist und in dem die Teilnehmenden die
Méoglichkeit erhalten, Schreibfahigkeiten zu erwerben und zu erweitern,
andere am Schreiben Interessierte kennenzulernen, gemeinsam ins
Gesprach zu kommen und die entstehenden Texte zu diskutieren. Dabei
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sollen die Lebenserfahrungen und Interessen der Teilnehmenden sowohl
die Themenwahl bestimmen als auch die Diskussionen bereichern. Um
eine mdglichst grofe Vielfalt von Lebenseinstellungen erschliefen zu
kdénnen, ist bewusst ein intergenerationeller Projektansatz gewahlt wor-
den. Die breite Altersspanne der Teilnehmenden soll dabei auch dazu
beitragen, die sich aus unterschiedlichen Lebenseinstellungen verschie-
dener Generationen ergebenden Konfliktpotenziale zu thematisieren.

Die Mehrzahl der Initiatoren intergenerationeller Projekte konzentriert
sich jedoch darauf, Moglichkeiten burgerschaftlichen Engagements an-
zubieten. Dabei handelt es sich zum einen um tradierte Organisationsfor-
men, zum anderen um neu gegrindete Organisationen wie z.B. Sozial-
projekte oder Freiwilligen-Agenturen.

BESONDERHEITEN BURGERSCHAFTLICHEN ENGAGEMENTS

Unterschiedliche Formen, Méglichkeiten der Gestaltung, aber auch Not-
wendigkeiten von Engagement werden im sozialpolitischen Bereich seit
mehr als zwanzig Jahren ambitioniert diskutiert. Dabei hat sich die Zahl
der Begriffe, mit denen das Engagement der Blrger bzw. des Einzelnen
beschrieben wird, seit den 90er Jahren des vergangenen Jahrhunderts
vervielfacht. Es wird z.B. von ehrenamtlichem, freiwilligem, burgerschaft-
lichem, gemeinwohlorientiertem, sozialem oder zivilgesellschaftlichem
Engagement gesprochen.

Konzentriert man sich auf einen Diskurs, der an Gemeinwohl und Birger-
sinn orientiert ist, dann liegen hier einem Engagement in erster Linie
soziale Bindungen im néheren und weiteren Lebensumfeld zugrunde.
Gemeinsame Wertvorstellungen spielen dabei eine wichtige Rolle. Enga-
gement wird gleichzeitig als Bestandteil der politischen Handlungsfreiheit
und als Mdglichkeit gesehen, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.
Eng verbunden mit einem solchen Verstandnis ist die Anerkennung von
Biurgerpflichten gegentiber dem Gemeinwesen. Birgerschaftliches Enga-
gement kann deshalb einerseits die Zugehorigkeit zu einer Gemeinschaft
betonen bzw. gemeinschaftliche Anliegen als eine Quelle des Engage-
ments ansehen und andererseits auf das Gemeinwesen verweisen, das
dem Einzelnen fur seine Anliegen auch Pflichten abverlangt (vgl. z.B.
Evers 2000 und Braun 2002). Es stellt eine Form des Engagements dar,
in der der Einzelne als Burger und Teil einer lokalen Gemeinschaft han-
delt.

Brosch konzentriert sich auf drei Formen burgerschaftlichen Engage-
ments, die hier kurz vorgestellt werden sollen, da sie im Zusammenhang
mit einem Engagement in intergenerationellen Projekten eine besondere
Rolle spielen:

= |ndividuelles burgerschaftliches Engagement macht das Tatigwerden
far andere zu einem Teil des eigenen biographischen Projektes. Das
Attribut ,.burgerschaftlich” bezieht sich hier darauf, dass fur das eigene
Tatigwerden Gleichgesinnte gebraucht und gesucht werden, die ahnli-
che Interessen in Bezug auf das gleiche Projekt haben.

= Gemeinschaftliches burgerschaftliches Engagement kennzeichnet ein
Engagement, bei dem sich der Einzelne als Teil eines gemeinsamen
Projektes begreift, wodurch sein Einzelengagement in die Gemeinschaft
integriert und nach auf3en kommuniziert wird.

= Politisches burgerschaftliches Engagement schlie3lich meint ein En-
gagement, bei dem sich der Einzelne als Teil eines politischen bzw.
sozialen Projektes begreift und darauf zielt, die vorhandenen lokalen
Handlungs- und Gestaltungsspielrdume zu erweitern sowie neue zu
begriinden (vgl. Brosch 1995).

Wahrend sich tUber die Trennscharfe der beiden letztgenannten Katego-
rien diskutieren lasst, macht insbesondere die Kategorie des individuellen
burgerschaftlichen Engagements darauf aufmerksam, dass burgerschaft-
liches Engagement nicht ausschlieBlich (im Sinne von Pflicht und Helfen)
auf die Gemeinschaft bezogen ist, sondern immer auch ein individuelles
Element beinhaltet, das sich beispielsweise im Wunsch nach Gestaltung
der Gemeinschaft au3ert. Es ware jedoch ein vorschnelles Urteil, wenn
dieses individuelle Element im Sinne eines egoistischen Anspruchs an die
Gemeinschaft gedeutet wirde. Vielmehr geht es den sich engagierenden
Burgern hier darum, die je eigenen Leistungen und Fahigkeiten als fur
das Gemeinwesen nutzlich und férderlich zu erleben.

Menschen wollen, auch und gerade vor dem Hintergrund ihrer unter-
schiedlichen Lebenslagen, sowohl sozial integriert als auch eigenstandig
sein. Indem sie sich um Chancen der Mitgestaltung der Gesellschaft in
unterschiedlichen Formen des Engagements bemuhen, versuchen sie,
diese Verschrankung zwischen Integration und Erhalt ihrer Selbststandig-
keit zu erreichen. lhre Suche nach Teilhabe, Wahrnehmung und Anerken-
nung beinhaltet die Frage nach dem eigenen Beitrag.
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Im Zusammenhang mit Formen, Mdglichkeiten der Gestaltung und Not-
wendigkeiten burgerschaftlichen Engagements wird haufig ein Motiva-
tionswandel derjenigen konstatiert, die sich engagieren wollen. Das
Verblassen alter und die Herausbildung neuer Motivationslagen haben
ihre Ursache u.a. in Prozessen sozialen und demografischen Wandels.

RAHMENBEDINGUNGEN BURGERSCHAFTLICHEN
ENGAGEMENTS

Welche Prozesse sozialen und demografischen Wandels sind es, die

die Rahmenbedingungen burgerschaftlichen Engagements z.B. in inter-
generationellen Projekten in besonderem MaRe verandern und dadurch
zur Entwicklung neuer Motivationslagen beitragen?

Unsere Gesellschaft hat, wie andere Gesellschaften auch, in den letzten
Jahrzehnten tiefgreifende Veréanderungen erfahren. Glich die Bevdlke-
rungsstruktur Deutschlands zu Beginn des vorigen Jahrhunderts einer
Pyramide, so nimmt sie heute mehr und mehr die Form eines Pilzes an.
Insbesondere zwei Entwicklungen sind es, die hierzu beitragen: ein
starker Geburtenriickgang einerseits bei gleichzeitig wachsender Lebens-
erwartung andererseits. Wahrend Mitte der 90er Jahre des vorigen Jahr-
hunderts etwa jeder flinfte Deutsche Uber 50 Jahre alt war, wird es im
Jahre 2030 etwa jeder zweite sein. Zuwanderungen kdnnen diese Ent-
wicklung nur teilweise mildern.

Verbunden mit den genannten demografischen Verschiebungen ist

eine wachsende Heterogenitat und Vielfalt von Familienmustern. Auf

der einen Seite hat sich die Familiengré3e reduziert; auf der anderen
Seite hat die gleichzeitige Prasenz verschiedener Generationen zugenom-
men. Spéate (erste) Mutterschaften lassen eine Familienstruktur mit
grolRen Alterslicken entstehen, erst recht, wenn sich diese Tendenz Uber
mehrere Generationen fortsetzt. Zur wachsenden Heterogenitat von
Familienmustern zahlt auch freiwillige Kinderlosigkeit. Schimany spricht
deshalb bereits von einem ,historisch neuen Knappheitsverhaltnis”, das
zu einem Mangel an Verwandten Uberhaupt, insbesondere aber zu einem
Verschwinden der Enkel fuhrt, so dass die GroRelternrolle, mit der Altere
ihre gesellschaftliche Nutzlichkeit aufzeigen konnten, seltener gespielt
werden kann, denn viele GroBeltern mussen sich wenige Enkel teilen
(vgl. Schimany 2003). Es ist vor diesem Hintergrund absehbar, dass
Sozialbeziehungen immer weniger in familialen Kontexten gelebt werden

kdénnen, was im Umkehrschluss heif3t, dass der Einzelne zukinftig starker
auf auBBerfamiliale Beziehungen verwiesen und angewiesen sein wird.

Schlussfolgerungen wie diese sind es, die zur Herausbildung neuer Moti-
vationslagen fur burgerschaftliches Engagement beitragen. Demzufolge
geht es z.B. um

= die Suche nach neuen, sinnstiftenden sozialen Beziehungen, wo sich
alte Sozialformen auflésen;

= eine Bedeutungsaufwertung nicht-familialer Netzwerke, die sowohl
Resultat bewusster Lebensplanung sein kann, aber auch dort greift,
wo familiale Netzwerke briichig werden;

= gewachsene (Kompetenz-)Potenziale ganz besonders der ,jungen”
Alten, die zu einem positiveren Bild von Alter beitragen und auf die
produktive Rolle der Alteren in Bezug auf 6ffentliche Interessen verwei-
sen;

= gewachsene Potenziale fur eine ,,Sozialzeit” in der Freizeitgesellschaft,
von denen auch ldeen birgerschaftlichen Engagements profitieren
koénnen (vgl. hierzu Heinze und Olk 1999, 81 ff.).

BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT IN
INTERGENERATIONELLEN PROJEKTEN

Welche Konsequenzen ergeben sich aus diesen Befunden fur eine inter-
generationelle Projektarbeit bzw. fur Projekttrager, die Moglichkeiten
birgerschaftlichen Engagements im Rahmen intergenerationeller Anséatze
anbieten wollen?

Prinzipiell lasst sich zuné&chst festhalten, dass die Herausbildung neuer
Motivationslagen fur burgerschaftliches Engagement Auswirkungen so-
wohl auf die konzeptionelle Arbeit der Projekttrager hat, die intergenera-
tionelle Ansatze erarbeiten; dartiber hinaus aber auch die inhaltliche Ge-
staltung des intergenerationellen Miteinanders beeinflusst. Altruistische
Orientierungen, die nicht nur verschiedene Engagementformen pragten,
sondern vor allem langfristige Verpflichtungen gegenuiber einer bestimm-
ten Organisation begrindeten, verlieren ihre maf3gebliche Bedeutung.
Sinnhaftigkeit und Nutzlichkeit einer Tatigkeit ergeben sich auch nicht
mehr zuallererst aus der Tatigkeit der Organisation, unter deren Dach
man sich engagiert. Im Vordergrund stehen nunmehr ein hohes Interesse
an den Projektinhalten und die Erwartung, eine interessante Arbeit aus-
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zulben, die den eigenen Anspriichen Rechnung tragt. Moglichkeiten der
Mitgestaltung spielen dabei eine herausragende Rolle. Um dem eigenen
Wunsch nach Vielfalt und Abwechslungsreichtum nachzukommen, wird
Engagement haufig nicht mehr langfristig verpflichtend tbernommen,
was auch dazu fuhrt, dass man sich parallel oder nacheinander in mehre-
ren Organisationen engagiert (vgl. Tews 1995). Damit gewinnt das indi-
viduelle Element burgerschaftlichen Engagements an Bedeutung. Wo
subjektive Bedirfnisse nach Selbstentfaltung und individueller Sinnstif-
tung wichtiger werden, mussen Projektinitiatoren reagieren und diese
Entwicklung in der Projektumsetzung berucksichtigen.

Betrachtet man nun die subjektiven Bedirfnisse nach Sinnentfaltung
und individueller Sinnstiftung genauer, dann lassen sich jeweils unter-
schiedliche Motive fur burgerschaftliches Engagement bei den Jingeren,
den Angehorigen der mittleren Generation und den Alteren finden.

Beginnt man hier mit einem Blick auf die altere Generation, zeigt sich,
dass in den untersuchten intergenerationellen Projekten der Wunsch
nach Partizipation am gesellschaftlichen Leben das herausragende Motiv
der Alteren bildete. Dieser Wunsch nach sozialer Teilhabe wird verstand-
lich, wenn man die personlichen Lebensumstande der befragten Projekt-
teilnehmer berucksichtigt. Fur einige Projektteilnehmer ist das Interesse
an (neuen) Kontakten gerade erst mit dem Ausscheiden aus dem Beruf-
leben relevant geworden. Man kdnnte sie der Gruppe der sogenannten
»,jungen Alten” zuordnen; sie sind aktiv, fihlen sich koérperlich und geistig
leistungsfahig und haben plétzlich viel Zeit. Sie haben eigene Plane und
Vorstellungen von ihrem Leben ,,nach dem Beruf” und wollen ihre aktuel-
le Lebensphase bewusst gestalten. Zuvor gepflegte Kontakte zu Kollegen
werden mit der Zeit lockerer und fullen die entstehenden Freirdume
nicht. ,,Die alten Kollegen haben andere Probleme und fachlich steht man
ja nicht mehr so drin”, bringt es eine der Befragten auf den Punkt.

Wahrend es hier zunachst um Kontakte an sich geht, bei denen interge-
nerationelles Engagement nicht unbedingt im Mittelpunkt der Suche nach
sozialer Teilhabe stehen muss, stellt sich die Situation dort anders dar,
wo das intergenerationelle Engagement in den Projekten fiir die Alteren
eine Art Familienersatz bildet. Der Mehrzahl der befragten Alteren ist es
namlich wichtig zu betonen, dass sie insbesondere mit Kindern und
Jugendlichen in Kontakt kommen mdéchte. Fragt man nach den néheren
Lebensumsténden, dann wird klar, woher dieser Wunsch ruhrt. Haufig
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leben die eigenen Kinder und Enkel nicht mehr am Ort; Besuche sind rar
und beschrénken sich auf Geburtstage und Familienfeiern. So entsteht
das Gefuhl, nur noch wenig Anteil am Leben Jingerer nehmen zu kon-
nen. In einem der untersuchten Projekte, in dem sich z.B. Altere als
Lesepaten fur Jungere engagieren und Uber einen langeren Zeitraum hin
regelmafig in eine Kindergartengruppe oder Hortklasse zum Vorlesen
gehen, werden deshalb die Kinder der Gruppe fast so etwas wie Familien-
angehorige, auf die sich die Alteren wochentlich freuen, fir die sie sich
etwas Besonderes ausdenken und mit denen sie mitunter auch auf3erhalb
der Projektarbeit etwas unternehmen.

In diesem Bemuhen zeigt sich ein weiteres, Uberdurchschnittlich haufig
genanntes Motiv fir das biirgerschaftliche Engagement Alterer: der
Wunsch, gebraucht zu werden. Hier geht es um einen konkreten Beitrag
fur das Gemeinwohl, darum, im Rahmen der eigenen Kréafte und Fahig-
keiten etwas Nutzliches fur den sozialen Zusammenhalt tun zu wollen.
Weil sich das eigene Engagement auf Jungere richtet, kommt darin auch
das Bedurfnis zum Ausdruck, Jingeren bei der Bewaltigung ihrer Lebens-
aufgaben hilfreich zur Seite zu stehen und Ansprechpartner in Konflikt.
situationen zu sein. Dabei scheuen sich die Alteren nicht, klar zu artiku-
lieren, dass Gebrauchtwerden einen ,,Belohnungswert” haben kann und
haben sollte, wobei sie eher selten an materielle Entlohnungen denken,
sondern vor allem Respekt und Anerkennung fur ihr Engagement erwar-
ten, was eine der Befragten kurz so zusammenfasst: ,,Dass dort mir ge-
sagt wird, wir warten auf sie, es ist schon, dass sie kommen”.

Auch denen, die der mittleren Generation angehoren, ist es wichtig, ge-
braucht zu werden. Die persodnlichen Lebensumsténde sind hier jedoch
andere. In den untersuchten intergenerationellen Projekten sind es sehr
héaufig arbeitslose Frauen und (wenige) Manner, die sich in der Regel fur
Altere, in einem der untersuchten Projekte aber auch fir Jugendliche
engagieren. Vor diesem Hintergrund verwundert es nicht, dass der
Wunsch nach Kommunikation ein herausragendes Motiv fur das Engage-
ment dieser Generation bildet. Mehrere Projektteilnehmer betonen, dass
sie vorrangig an einem fachlichen Austausch bzw. an Sachthemen im
intergenerationellen Miteinander interessiert sind und dabei zugleich auf
einen Wissenserwerb bzw. eine Kenntniserweiterung zielen, die ihnen
vielleicht sogar fur einen Wiedereinstieg in das Berufsleben nutzlich sind.
Die intergenerationellen Begegnungen bzw. das Engagement fir die Alte-
ren werden in diesem Zusammenhang bewusst zur Erweiterung eigener
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Handlungsspielraume und zur Erprobung neuer Tatigkeitsfelder genutzt.
So beschreibt z.B. eine der Teilnehmerinnen recht ausfuhrlich ihre Hoff-

nung, im Laufe ihres Engagements fur eine pflegebedurftige altere Frau

fur sich selbst zu einer Entscheidung zu kommen, ob sie der Empfehlung
der Arbeitsagentur folgt und sich zur Altenpflegerin umschulen lasst.

Fur die Mehrzahl der Projektteilnehmer der mittleren Generation steht im
Hinblick auf Kommunikation jedoch weniger ein fachlicher Austausch im
Vordergrund. Vielmehr sind sie an Gesprachen Uber Lebenserfahrungen
und personliche Einstellungen interessiert, so dass das Bedurfnis nach
Erfahrungsaustausch ihr Motiv fur ein Engagement kennzeichnet. Auch
hier lasst sich wieder ein individuelles Moment des blrgerschaftlichen
Engagements ausmachen. Denn wéhrend sie ein Verpflichtungsgefuhl fur
ihr Engagement empfinden, sie sich gern in Unterstitzungsprozesse ein-
bringen, bereit sind, Zeit zu schenken, gerade fur aus ihrer Sicht benach-
teiligte Gruppen der Gesellschaft, erhoffen sie im intergenerationellen
Miteinander mit Alteren gleichzeitig Rat fiir ihre eigene Lebensbewalti-
gung. Erstaunlich haufig artikulieren Projektteilnehmer ihren Wunsch, im
Gesprach mit Alteren ihre sie belastenden Lebensumstande bewaltigen
und Lebenskrisen verarbeiten zu wollen. Die Umstande selbst, die als
belastend empfunden werden, sind dabei unterschiedlicher Art. Einige
Projektteilnehmer mdchten langwierige oder schwere Krankheiten verar-
beiten; andere Projektteilnehmer erzahlen von andauernder Arbeitslosig-
keit und damit verbundenen Versagensgefuhlen. Bedurfnisse dieser Art
machen eines deutlich: im intergenerationellen Engagement werden
familienahnliche Beziehungen gesucht. Denn das Offenbaren von Lebens-
krisen und die Suche nach Mustern von deren Bewaltigung setzen ein
sehr vertrauensvolles Miteinander zwischen den Projektteilnehmern
voraus. Erst im regelmaiigen Kontakt kdnnen Muster eines gemeinsamen
Umgangs entwickelt werden, mit denen man sich dann vor dem Hinter-
grund des Wissens um einzelne Lebensschicksale in der Differenz wech-
selseitig wertschatzen kann. Es zeigt auch, dass burgerschaftliches En-
gagement der mittleren Generation — ebenso wie es zuvor bei den Alte-
ren zum Ausdruck kam — als gegenseitiges Geben und Nehmen verstan-
den wird.

Wirft man zuletzt noch einen Blick auf die jingere Generation, so steht

hier das Bedurfnis nach neuen Erfahrungen und deren Integration in die
Gestaltung der aktuellen Lebensphase im Mittelpunkt des Interesses fur
birgerschaftliches Engagement. In den untersuchten Projekten haben
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Jugendliche sich vor allem fur die altere Generation engagiert. Einerseits
spielte dabei das Ziel, neue Formen des Generationenmiteinanders zu
erproben, eine wichtige Rolle. Wahrend traditionell zun&chst die jungere
von der alteren Generation lernt, traten die Jugendlichen in einem der
Projekte als Lehrende auf, wahrend es die Senioren waren, die von den
Jungeren kunstlerische Techniken erlernten. Die Jugendlichen, selbst
Studierende, aufRerten in diesem Zusammenhang haufig ihr Interesse an
beruflicher Profilierung, z.B. mit den Worten: ,Es ist doch so [...] nur
Absolventen, die sich mit einer mdglichst breit gefacherten Projekterfah-
rung auf eine der wenigen ausgeschriebenen Stellen bewerben, haben
eine Chance auf einen Job”.

Gerade in dieser Projektkonstellation aber werden auch die mit einem
intergenerationellen Miteinander bzw. der Erprobung neuer Formen des
Miteinanders eventuell verbundenen Unsicherheiten sichtbar. Zwar be-
tonen die Studenten, dass sie in der Projektstruktur, insbesondere in

der Umkehrung der traditionellen Lernverhaltnisse, eine Herausforderung
sahen und sich dieser Herausforderung ihres Engagements bewusst stell-
ten, weil sie sich fur ihre zukiinftige berufliche Tatigkeit eine Erweiterung
ihrer padagogischen und kinstlerischen Kenntnisse und Fahigkeiten er-
hofften. Andererseits verfigten sie vor dem Projektstart tber keinerlei
Erfahrungen in der Vermittlung von Kenntnissen an Altere. So fuhlten

sie sich zunéchst einmal Uberfordert, als ihre Lehrkonzepte nicht wider-
spruchslos akzeptiert, sondern von den Senioren intensiv hinterfragt
wurden. Fur eine der Studierenden war dieses Erlebnis so pragend, dass
sie ihre Vorbereitungen als wertlos empfand und das Gefiuihl hatte, ihre
Leistung und ihr Engagement wirden nicht angemessen gewdurdigt. Sie
entschied, in Zukunft lieber mit Kindern zu arbeiten.

Jugendliche wollen im Zusammenhang mit birgerschaftlichem Engage-
ment aber nicht nur neue Formen intergenerationellen Miteinanders er-
proben. Neben ihrem Bedurfnis nach beruflicher Profilierung haben auch
sie den Wunsch nach Partizipation am gesellschaftlichen Leben und sie
artikulieren diesen Wunsch haufig mit den Worten, dass sie ihren Platz
im Leben finden und sich gebraucht fihlen méchten. In einem der unter-
suchten Projekte ubernehmen Jugendliche dazu direkte Patenschaften fur
einen Senior bzw. eine Seniorin. Im Rahmen dieser Patenschaften gibt es
(mindestens) ein wochentliches Treffen, bei dem gemeinsam gespielt,
gelesen oder erzahlt wird; haufig begleiten die Jugendlichen die Alteren
in einen nahegelegenen Park; manchmal Gbernehmen sie auch kleinere
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Hilfeleistungen oder Einkaufe. So kénnen sich zwischen Jung und Alt
stabile, vertrauensvolle Beziehungen entwickeln, die die soziale Integra-
tion der Alteren verbessern helfen und deren Lebensqualitit steigern.
Befragt man die Jugendlichen nach dem Miteinander, dann fuihlen sie sich
haufig angenommen ,,als waren wir die eigenen Enkelkinder”. Sie lernen
die Lebensgeschichten der Alteren kennen, versuchen, von den Lebens-
erfahrungen zu partizipieren und sie auf ihre eigene Lebensrealitat anzu-
wenden. Oft sind die Jugendlichen beeindruckt zu héren, welche Krisen
die Senioren in ihrem Leben zu bewaltigen hatten und schlussfolgern fur
sich selbst, dass es lohnt, sich in belastenden Situationen zu bewahren.
.Keine Krise dauert ewig, hat sie mir gesagt”, fasst es ein Jugendlicher
zusammen.

Die hier in aller Kurze stichpunktartig portratierten Motivationen unter-
schiedlicher Generationen fur ein burgerschaftliches Engagement im
Rahmen intergenerationeller Projekte zeigen, welche Randbedingungen
Projektinitiatoren bericksichtigen missen, wenn sie die Potenziale er-
schlieRen wollen, die burgerschaftliches Engagement fir unser soziales
Zusammenleben birgt. Sie geben dartiber hinaus Hinweise darauf, wo
politische Rahmenbedingungen unterstiitzend wirken kdnnen. Zu erken-
nen ist, dass birgerschaftliches Engagement in Gegenwartsgesellschaf-
ten wie der unsrigen nicht allein aus altruistischen Motiven oder Ver-
pflichtungsgefuihlen heraus entsteht oder gar mit moralischen Appellen
erzeugt werden kann. Burgerschaftliches Engagement beinhaltet viel-
mehr immer auch ein individuelles Element, das allen Generationen
gleichermafRen wichtiger wird. Hier ist nicht nur die Kreativitat von Pro-
jektinitiatoren gefragt.

Vor dem Hintergrund soziodemografischer Wandlungsprozesse und der in
den Interviews der Untersuchung in diesem Zusammenhang geauf3er-ten
Motivationen fur burgerschaftliches Engagement lasst sich zusammenfas-
send festhalten, dass es insbesondere zwei Entwicklungen sind, die bei
der Konzipierung intergenerationellen Miteinanders auRerhalb familialer
Lebenszusammenhange eine wichtige Rolle spielen. Die eine Entwicklung
betrifft die Separation der Generationen z.B. durch Mobilitdtsprozesse.
Wo familiale Netzwerke bruchig werden, suchen Jingere ebenso wie
Altere nach ,Familienersatz”. Deshalb gewinnen intergenerationelle
Begegnungsmaoglichkeiten als nicht-familiale Netzwerke an Bedeutung.
Die andere Entwicklung nimmt die mit soziodemografischen Wandlungs-
prozessen einhergehenden sozialen Probleme starker in den Blick. Es

sind insbesondere die Kinder und Jugendlichen auf der einen und die
Alteren auf der anderen Seite, die von den Auswirkungen gesellschaft-
lichen Wandels betroffen sind und die demzufolge eines herausragenden
Engagements bzw. besonderer Anstrengungen bedurfen. Blickt man
zunéachst auf die Seite der Kinder und Jugendlichen, dann kann biir-
gerschaftliches Engagement hier beispielsweise die Auswirkungen von
Armut und damit verbundener Ausgrenzung mindern, fehlende bzw. nicht
ausreichende Betreuungssysteme erganzen oder sich im Rahmen von
Mentoringsystemen bzw. direkten Patenschaften spezifischen Problemen
wie dem der Schulverweigerung widmen. Schaut man auf die Seite der
Alteren, dann spielen auch hier Desintegrationsprozesse und eine damit
einhergehende Isolation Hochbetagter oder Pflegebedurftiger eine wich-
tige Rolle. Burgerschaftliches Engagement hilft, Lebensqualitat zu erhal-
ten und soziale Integration zu férdern.

Die in die Untersuchung aufgenommenen intergenerationellen Projekte
sind jedoch nicht nur geeignet aufzuzeigen, welche sozialen Problem-
lagen durch burgerschaftliches Engagement gemildert werden kénnen.
Sie machen gleichzeitig deutlich, welche Potenziale intergenerationelle
Begegnungsmoglichkeiten auRerhalb familialer Lebenszusammenhénge
aufweisen. Die ,jungen Alten” sind aktiv und leistungsfahig; sie wollen
sich einbringen und ihren Beitrag auch nach dem Ende ihres Berufslebens
leisten, wollen sich fur Jingere engagieren und ihnen bei der Bewaltigung
ihrer Lebensaufgaben helfen. Dabei denken sie nicht nur an die eigenen
Kinder und Enkel. Umgekehrt sind es die Jiingeren, die nicht allein ihre
berufliche Profilierung im Blick haben, sondern die durchaus bereit sind,
sich fur Altere zu engagieren, weil sie hoffen, dass sie von den Lebenser-
fahrungen der Alteren profitieren kénnen. Intergenerationelle Projekte
sind deshalb geeignete Orte fur burgerschaftliches Engagement. Sie neh-
men die Suche nach neuen, sinnstiftenden sozialen Beziehungen auf und
geben eine Antwort auf die mit Prozessen sozialen und demografischen
Wandels verbundenen Probleme.
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VON WITWEN UND HAUSERN

SOZIALE WOHNFORMEN IN HISTORISCHER UND
ZUKUNFTSWEISENDER PERSPEKTIVE: DAS MODELL LUBECK

Britta-Juliane Kruse | Joachim Hildebrandt | Angelika Lay-Hildebrandt

IDEE UND KONZEPT UNSERES
FORSCHUNGSVORHABENS

Im Rahmen einer Studie zu zukunftsorientierten Wohnfor-
men untersuchen wir die Bedingungen fur ein zeitgemanies,
sozial ausgerichtetes und generationentbergreifendes Woh-
nen. Mit dem ,Modell Lubeck” wird in Weiterentwicklung
eines historischen Vorbildes ein Modell fur ein zukinftiges
Zusammenleben entworfen. Im Zusammenwirken dreier
Faktoren — innovativer architektonischer Konzepte zum
Mehrgenerationen-Wohnen, deren nachhaltiger Finanzierung
durch Stiftungen sowie einer Nutzung auf der Grundlage
burgerschaftlichen Engagements — verfolgt diese Idee einen
ganzheitlichen Ansatz. Das interdisziplinar ausgerichtete
Projekt des Vereins BAUKULTUR e.V. Berlin wird — unabhan-
gig vom Standort Lubeck — Datenmaterial, Impulse und
konkrete Vorschlage fur die Planung und erfolgreiche Rea-
lisierung von Pilotprojekten liefern, bei denen die drei ge-
nannten Faktoren Berucksichtigung finden. Die Ergebnisse
werden in einer Publikation dargelegt und in einer Ausstel-
lung prasentiert.
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AUF VERANDERUNGEN REAGIEREN

Der grundlegende Wandel, dem sich unsere Gesellschaft stellen muss,
wird gekennzeichnet durch demografische Entwicklungen, eine Pluralisie-
rung der Lebensentwturfe, eine Tendenz zu Individualisierung und Verein-
zelung, neue Arbeitsformen sowie umgreifende 6konomische Verande-
rungen, die in ihrer Summe wesentliche Auswirkungen auf das Wohnen
haben werden.

Eine steigende Lebenserwartung bei gleichzeitigem Geburtenriickgang
bewirkt zuklUnftig einen groReren Anteil alterer Menschen in der Gesell-
schaft, was vielfaltige neue Anforderungen an die gebaute Umwelt — also
Stadtebau, Architektur und Freiraumplanung — mit sich bringt. Zugleich
ist in den jungeren Generationen nicht mehr wie in den vergangenen
Jahrzehnten das tradierte Bild der Familie mit ein bis zwei Kindern die
gesellschaftlich dominierende Lebensweise. Im Gegenzug haben sich
neue Lebensstile etabliert, wie das Leben als Single, Allein- bzw. Ge-
trennterziehende mit Kindern (Ein-Eltern-Familien), das Leben in einer
Partnerschaft an zwei Wohnorten (living apart together), das Leben in
Wohngemeinschaften verschiedener Altersgruppen und in Patchwork-
oder Stieffamilien. Die Veranderungen im Zusammenleben — sowohl in
stadtischen als auch in landlichen Regionen — lassen sich daruber hinaus
an einer zunehmenden Segregation bestimmter Bevolkerungsgruppen
nach Gesichtspunkten wie Alter, sozialer oder ethnischer Zugehdrigkeit,
Bildungsstand und Einkommen erkennen.

Aufgrund neuer 6konomischer Rahmenbedingungen, rucklaufiger Be-
schaftigungszahlen und in der Folge vielfach stagnierender bzw. sinken-
der Realeinkommen und Renten verringert sich der finanzielle Spielraum
breiter Bevolkerungsgruppen wie auch offentlicher Institutionen. An die
Stelle des allumfassenden Gemeinwohlgedankens tritt eine Grundsiche-
rung, die zuklUnftig starkere Eigenverantwortung und -initiative der Ein-
zelnen, vor allem fur Gesundheits- und Altersversorgung sowie Schul-
und Berufsausbildung, erfordert. Diese finanziellen Mehrbelastungen
werden in Teilen der Gesellschaft zu sozialen Umbriichen und in der Folge
geringeren Budgets der einzelnen Haushalte fur die Finanzierung von
Wohnraum fuhren.

ZUKUNFTIGE HERAUSFORDERUNGEN

Die Wohnungswirtschaft steht aufgrund vielféltiger Faktoren vor lang-
fristigen Herausforderungen. Wahrend unter quantitativen Gesichtspunk-
ten der Wohnungsmarkt nahezu gesattigt, teilweise sogar durch Leer-
stand gekennzeichnet ist, wird das Angebot an Wohnraum unter qualita-
tiven Aspekten, vor allem hinsichtlich veranderter Wohnbedurfnisse, nur
zum Teil gedeckt. Weiterer Handlungsbedarf ergibt sich daraus, dass
Bund, Lander und Gemeinden sowie Unternehmen mit Werkswohnungs-
bestand ihre Liegenschaften zunehmend verkaufen. Durch diesen Trend
zur Privatisierung ist die Bereitstellung qualitatvoller und gleichzeitig
preiswerter Wohnungen fur Menschen mit geringem Einkommen nur noch
bedingt gesichert; zugleich geht insbesondere den Stadten und Gemein-
den Wohnraum als Instrument zur Lenkung sozialer Prozesse verloren.

WIE SEHEN LOSUNGEN FUR DAS ZUSAMMENLEBEN VON
MORGEN AUS?

Diese Fragestellung gewinnt angesichts des geschilderten gesellschaft-
lichen und sozialen Wandels zunehmend an Bedeutung. Wir stehen vor
der Aufgabe, innovative Konzepte fur das Wohnen von morgen zu ent-
wickeln.

Zukunftiges Wohnen wird verschiedenen Aspekten gerecht werden mus-
sen. Eine anpassungsfahige Architektur fur alle Phasen, Alter und Situa-
tionen des Lebens sollte die individuellen Bedurfnisse moglichst vieler
Menschen bericksichtigen, das etablierte Denken in starren Wohnungs-
typen fur spezifische Nutzergruppen Uberwinden und sozialer Segregation
entgegenwirken. Eine Losung wére es, ein ganzheitlich ausgerichtetes,
generationentbergreifendes, aber auch selbstbestimmtes Zusammen-
leben unterschiedlicher Bewohnergruppen zu fordern. Als Antwort auf
neue Lebensentwirfe gewinnen Nachbarschaften wieder eine grof3ere
Bedeutung. Sie ergdnzen oder ersetzen zunehmend zum Teil familiare
Strukturen, bilden ein soziales Netz und ermdglichen bei Bedarf die
gegenseitige Unterstiutzung und Interaktion der Bewohner.

Als Anregung fur ein attraktives Zukunftskonzept greift unsere Studie auf
die zahlreichen historischen Beispiele Lubecker Wohnstifte fir Witwen
und unverheiratete Frauen zuriick. Uber bereits publizierte Forschungs-
beitrage hinausgehend wird der Modellcharakter der Lubecker Konvente,
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Wohngange und -hoéfe analysiert. Dieser ergibt sich aus dem Zusammen-
wirken dreier Faktoren: einer das Zusammenleben und die Individualitat
ausbalancierenden Architektur, der auf dem Stiftungswesen basierenden
Finanzierung sowie dem gesellschaftlich-sozialen Engagement sowohl der
Stifterinnen und Stifter als auch der Bewohnerinnen.

Einen Losungsweg fir die in der Zukunft zu bewéltigenden Aufgaben
sehen wir in einem Modellansatz, der auf diesem Dreiklang aufbaut.

Wir vertreten die These, dass die Grundzuge des ,,Modells Lubeck” auf
aktuelle und zukinftige Wohnprojekte Ubertragbar sind. Neue, sich an
diesem Modell orientierende, dem Gemeinwohl verpflichtete Planungs-,
Stiftungs- und Finanzierungskonzepte erdffnen die Chance, Lebensraume
in einem finanziell und sozial langfristig gesicherten Umfeld — bei gleich-
zeitiger Entlastung der offentlichen Haushalte — zur Verfigung zu stellen.

DAS MODELL LUBECK — EINE RETROSPEKTIVE

Lubeck war im Spatmittelalter mit rund 22.000 Einwohnern neben Koln
die groRte Stadt des deutschen Sprachraums. Die ,,Insellage” der Stadt
fuhrte zu einer extrem 6konomischen und verdichteten Ausnutzung des
bereits bei der Griindung festgelegten rasterformigen Stadtgrundrisses.

Stiftungspraxis und Burgerengagement: Innerhalb der wohlhabenden
Mitglieder der Lubecker Burgerschaft war und ist es Ublich, Initiative fur
soziale Belange zu ergreifen.

Schon im Mittelalter lieB sich ein ausgepragtes Blurgerengagement
beobachten, das in vielfaltigen Stiftungsaktivitaten von Einzelpersonen,
Ehepaaren, Familien oder anderen solventen Gruppen eine konkrete Um-
setzung fand. Unterlassene Wohltatigkeit und Barmherzigkeit galten als
sundhaft, gefahrdeten nach damaliger Anschauung das Seelenheil und
verhinderten den Eingang in das Himmelreich. Nicht nur die Furcht der
Wohlhabenden vor ihrem Tod, sondern auch ihre Ungewissheit Uber die
Hohe der Strafen fur die von ihnen begangenen Siinden motivierten viel-
faltige Stiftungen zugunsten der Armen. Lubecker Kaufleute oder ihre
Witwen als deren Stellvertreterinnen erstatteten deshalb mit Stiftungen
und Spenden einen Teil der von ihnen erwirtschafteten Einnahmen zu-
gunsten des Gemeinwohls zurick.

Sie vererbten ihre Hauser oder finanzierten den Bau von Wohngebau-
den fur ausgewahlte soziale Gruppen. Als Folge einer umfangreichen
Stiftungspraxis der Burgerschaft entstanden vorbildliche Einrichtungen
fur unverheiratete Frauen, Witwen und deren Kinder. Typologisch gese-
hen handelt es sich um folgende Bauformen: Einzelhauser, Wohngéange
und Hofanlagen, die seit dem Mittelalter die Stadtstruktur der Hansestadt
pragen.

SOZIALES ZUSAMMENLEBEN IN KONVENTEN, GANGEN
UND HOFEN

Ahnlich wie in anderen norddeutschen Stadten fuhrten im mittelalter-
lichen Lubeck einige Dutzend Beginen — zu denen Witwen und unverhei-
ratete Frauen zahlten — ein religiés ausgerichtetes Leben im weltlichen
Stand: Sie wahlten bewusst ein Dasein in einer sich gegenseitig stut-
zenden Gemeinschaft. Finanzielle Unabhéngigkeit erzielten sie durch
Erwerbsarbeit in der Krankenpflege, als Totenfrauen, Lehrerinnen, Ko-
pistinnen von Handschriften und durch die Herstellung von Textilien.
Damit leisteten die Beginen zugleich Dienst an der stadtischen Gemein-
schaft.

Nach der Reformation gab es die neue soziale Gruppe der protestanti-
schen Pfarrfamilie. Zur Versorgung der Pfarrwitwen entstanden nahe den
Lubecker Kirchen Witwenhéuser. Kaufmanns-, Handwerker-, Lehrer- und
Schifferwitwen fanden in den alten Beginenkonventen Aufnahme, oder
sie und ihre heranwachsenden Kinder zogen in die im Barock neu ge-
bauten Lubecker Stiftungshéauser und -hofe. Dieses Angebot willkomme-
nen Wohn- und Lebensraums schuitzte sie vor Verarmung und Obdach-
losigkeit. Die Frauen organisierten ihr Leben durch Erwerbsarbeit, Spen-
den und gegenseitige Unterstutzung, bevor seit dem 17. Jahrhundert die
Einrichtung von Witwenkassen modern wurde.

DIE LUBECKER WOHNSTIFTE HEUTE

Aktuell bestehen noch 30 Wohnstifte, von denen 24 im urspringlichen
Sinn genutzt werden. Wenige Einrichtungen bewohnen auch jetzt aus-
schlieBlich alleinstehende Frauen. In der Mehrzahl der Objekte lebt eine
gemischte Bewohnerschaft, wobei nach wie vor die Belegung nach
Kriterien der sozialen Bedurftigkeit erfolgt. Wahrend der grof3te Teil der
Einzelstiftungen in Stiftungsvereinigungen zusammengefuhrt wurde, um
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insbesondere die in den 1970er und 1980er Jahren erfolgten Grund-
sanierungen nachhaltig durchfuhren zu kénnen, konnten sich einzelne
Stiftungen weiterhin ihre Unabhangigkeit bewahren.

MODELLCHARAKTER — ARCHITEKTUR, FINANZIERUNG UND
SOZIALES ENGAGEMENT

Folgende Faktoren bestimmen den Modellcharakter der Lubecker Stif-
tungsgebaude:

Stadtebau und Architektur

= Eine zentrale Lage der Wohnorte im Stadtgebiet, verbunden mit einer
verdichteten Stadtstruktur

= Raumliche Abgeschlossenheit durch die Art der Bebauungsstruktur

= Uberschaubare GroRe der Anlagen mit max. 25 Einheiten

= Gemeinsame, zentrale Erschlieung tUber Hofe, die kommunikations-
fordernde Aufenthalts- und Treffpunkte bilden

= Riuckzugsmdglichkeiten in den klar zugeordneten Wohnungen.

Finanzierung

= Bereitstellung von Gebaduden und Wohnraum uber eine Stiftung

= Gesicherter Lebensraum: Die Objekte sind kurzfristigen Marktprinzipien
bzw. Renditetiberlegungen entzogen, stabile Wohnverhéltnisse entste-
hen.

Soziales Engagement

= Stiftende fordern Bedurftige

= Gegenseitige Unterstltzung pragt das Zusammenleben in den Stif-
tungseinrichtungen

= |m Ergebnis identifizieren sich die Bewohner mit ,ihrem” Wohngebau-
de.

DAS MODELL LUBECK — EIN MODELL FUR DIE ZUKUNFT?
Welche Schlussfolgerungen lassen sich — angesichts des eingangs ge-

schilderten gesellschaftlichen und sozialen Wandels — aus den bewéhrten
Beispielen gemeinschaftsorientierten Zusammenlebens fur ein Wohnen

von morgen ziehen? Hat die Konzeption der Wohnstifte Modellcharakter
fur die Zukunft? Welche Elemente sind auf neue Lebensverhéltnisse
Ubertragbar und kdnnen auch zukunftig wirkungsvoll sein? Inwieweit
mussen sie dafur verdndert, angepasst oder erganzt werden? Dazu
folgende Thesen:

Anpassbarkeit fur alle Lebensphasen — Zukiinftiges Wohnen

Wohnen ist ein elementares Grundbedirfnis: es bietet Schutz, Obdach
und erfullt Forderungen nach Hygiene, bildet gewissermalfien unsere
dritte Haut — nach Organ und Kleidung. Der Begriff ,dritte Haut” signa-
lisiert zugleich etwas sehr Personliches, Individuelles: Sie garantiert
uns Privatsphare und Riuckzugsmoglichkeiten, also Raum fur ein selbst-
bestimmtes Leben.

Wenn wir an die zuletzt genannten Aspekte denken, sprechen wir nicht
mehr nur von ,Wohnung” oder ,Wohnhaus”, sondern von unserem ,,Zu-
hause”, das fur die meisten Menschen den Lebensmittelpunkt bildet. Die
Aufgabe fur Architektinnen und Architekten besteht darin, den Rahmen
fur die Ausgestaltung dieses Zuhauses so zu planen, dass er den indivi-
duellen Winschen, vielschichtigen Lebensprozessen und Bedurfnissen
maoglichst vieler Menschen Rechnung tragt und damit ihre Lebensqualitat
erhoht. Ein solches Planen und Bauen fur alle Phasen, Alter und Situa-
tionen des Lebens verfolgt einen universellen Ansatz. Dabei wird das
etablierte Denken in bestimmten starren Wohnungstypen fur spezifische
Nutzergruppen tUberwunden; aufwéandige Sonderwohnformen werden auf
das unbedingt notwendige Mal reduziert.

Ein solches Entwurfskonzept hat ein ganzheitliches Bild des Menschen
im Blick und erfolgt auf drei Ebenen: im Quartier mit seinem stadtraum-
lichen Umfeld, seiner Infrastruktur und einer ausgewogenen Mischung
des Wohnungsangebots, im Gebaude sowie — nicht zuletzt — in der ein-
zelnen Wohnung.

Die Wohnung als kleinste individuelle Einheit sollte hinsichtlich der Grof3e
der R&ume sowie ihrer Disposition zueinander bis hin zum Detail so aus-
gelegt sein, dass sie die Moglichkeit zur Anpassung an die sich im Laufe
eines Lebens wandelnden Anforderungen bietet. Dies bedeutet zum
einen, nutzungsoffene Strukturen zu schaffen, die Interpretationen der
Raume und Alternativen im Gebrauch zulassen. Zum anderen ist damit
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gemeint, dass die Wohnung es gewabhrleistet, in ihr als Kind zu leben und
zugleich in ihr alt zu werden, sie bei Behinderung oder Pflegebedurftig-
keit nicht verlassen zu mussen, aber auch, in ihr beruflich tatig sein zu
kénnen.

Wohnen — so interpretiert — ermdglicht ein generationentbergreifendes,
aber auch selbstbestimmtes Zusammenleben variabler Bewohnergrup-
pen.

Anstiften zum Stiften — Zukiinftige Finanzierung

Wie lassen sich diese ganzheitlichen Ansétze des Wohnens in ausreichen-
der Zahl bei breiter regionaler Streuung finanzieren — vor einem Szenario
aus Staatsverschuldung, zunehmenden finanziellen Belastungen der
Stadte und Gemeinden sowie der privaten Haushalte? Kdénnte das Stiften
von Kapital bzw. geistiger und korperlicher Ressourcen eine zukinftige
Finanzierungs- und Organisationsgrundlage fur ein gemeinschaftsorien-
tiertes, sozial ausgerichtetes Wohnen aller Altersgruppen sein?

Das Instrument der Stiftung bildet den Mittelpunkt unserer Uberlegungen
zu realisierbaren Finanzierungskonzepten. Stiften als zeitgemaRe Grund-
lage sozialen Wohnens ist in unserer Gesellschaft weitgehend in Verges-
senheit geraten und sollte wiederbelebt und weiterentwickelt werden.
Gemeint ist aber nicht nur das Zur-Verfugung-Stellen von Geld, Grund-
sticken und Gebéauden. Vielmehr ist die Bildung von Stiftungs-Pools er-
forderlich, in denen Kapital, persdnliches Engagement, geistige Ressour-
cen und soziales Miteinander zusammengefuhrt werden. Damit kdnnen
der Aufbau organisatorischer Strukturen, wie z.B. eine professionelle
private und 6ffentliche Projektberatung, gefordert werden. Aul3erdem
ermdglichen Pools eine Anschub- bzw. Grundfinanzierung fur alle in
Eigeninitiative tatigen Wohngemeinschaften. Dies sehen wir — angesichts
der Prognose, in Zukunft werde im Gesamtbudget der einzelnen Haus-
halte immer weniger Geld fur die Wohnungsmiete zur Verfigung stehen —
als eine wichtige und sinnvolle Alternative an.

Ergénzend zum Stiftungskapital sind weitere Bausteine einer auf den
Lebenszyklus ausgelegten Finanzierung erforderlich: Fonds zur Kapital-
beschaffung — insbesondere Eigenkapitalbildung — sowie eine Altersrick-
stellung fur Miet- und Wohnnebenkosten analog den Rickstellungssyste-
men der Krankenkassen. Die zweckgebundene Verwendung der Erb-
schaftssteuer zur Finanzierung dauerhaft gemeinnitziger Wohnprojekte

verfolgt einen noch weitergehenden Denkansatz. Hierzu sollten Stiftungs-
strukturen aufgebaut werden, die selbstverwaltet zukunftige Projekte
fordern.

Neben diesen neu zu entwickelnden Instrumentarien sind bewéhrte, aber
in ihrer Bedeutung zurickgedrangte Ansatze wiederzubeleben und zu for-
dern: Dazu zahlen der Genossenschaftsgedanke, der gemeinwohlorien-
tierte Umgang mit Boden und Geb&uden sowie die Bereitstellung von
Immobilien durch Kommunen im Wege des Erbbaurechts. Erklartes Ziel
sollte es sein, Menschen mit geringem Einkommen in selbstbestimmte
Wohnprojekte zu integrieren und ihnen somit ein Leben und Altwerden in
Wirde zu ermdoglichen.

»Anstiften zum Stiften”: Birgerengagement kann Menschen zu Eigen-
initiative und Selbsthilfe anregen. Dieses darf aber nicht dazu fuhren,
den vollstéandigen Ruckzug 6ffentlicher Einrichtungen aus urséachlich
staatlichen Aufgaben zu rechtfertigen.

Burgerschaftliches Engagement — Zukiinftiges Zusammenleben

Sinnstiftende, an der Gemeinschaft orientierte Tatigkeiten bilden in un-
serem Modell neben Wohn-, Finanzierungs- und Organisationsgrundlagen
den dritten Schwerpunkt. Mit Blick auf die inzwischen erreichten Grenzen
der Leistungsfahigkeit unseres Wohlfahrtsstaates fordert der Soziologe
Rolf Heinze die ,,Revitalisierung von Gemeinschaftssinn und Solidaritat” in
allen Lebensbereichen. Der demografische Wandel sollte nicht als negati-
ves Ereignis definiert, vielmehr konnten die darin liegenden Chancen fir
die Gesellschaft erkannt und genutzt werden.

Unserem Modell entsprechend erhalten die Bewohnerinnen und Bewohner
von gemeinschaftsorientierten Wohnprojekten durch Stiftungen, Genos-
senschaften und andere Finanzierungsformen finanzielle und organisato-
rische Unterstltzung; im Gegenzug erbringen sie einen eigenen Beitrag.
Je nach ihren individuellen Moglichkeiten, Freirdumen, Zeitressourcen
und Kompetenzen leisten sie etwas zugunsten ihrer Mitbewohner und
engagieren sich damit zugleich fur die Gesellschaft, indem sie z.B. die
sozialen Sicherungssysteme entlasten. Diese geldunabhéangigen Beitrage
kdnnen sich im Spektrum zwischen Verwaltung und Pflege der Wohn-
anlage, temporarer Krankenversorgung sowie Betreuungs- und Lernan-
geboten bewegen.

59



60

Diese Form des Zusammenlebens in einem sozialen Netz kommt allen
Generationen mit ihren individuellen Bedurfnissen zugute. Wesentliche
Voraussetzungen dafur sind die Ausgewogenheit und Effizienz der
jeweils geleisteten Anteile sowie eine ausbalancierte altersmafige Durch-
mischung der Bewohnerinnen und Bewohner.

RESUMEE DER KERNTHESEN

Far sinnvoll halten wir:

= Die Realisierung anpassungsfahiger Baustrukturen, welche auf indi-
viduelle Lebensphasen, -alter und -situationen reagieren

= \WWohnformen, die eine gegenseitige Unterstitzung der Nutzer fordern
und gleichzeitig ein ausgewogenes Verhéaltnis von Privatheit und
Offentlichkeit gewéahrleisten

= Die Fortentwicklung des Stiftungsgedankens in fiskalischer und recht-
licher Hinsicht sowie eine Neudefinition des Gemeinnutzigkeitsgedan-
kens

= Stabile Wohnverhaltnisse, die den Bewohnern Sicherheit und Zukunfts-
perspektiven garantieren

= Zunehmendes Biurgerengagement als Baustein einer sich wandelnden
Gesellschaft.

ANWENDUNGSORIENTIERTER NUTZEN DER STUDIE

Die zu den genannten Untersuchungsbereichen gewonnenen Erkennt-
nisse werden — unabhangig vom Standort Libeck — Anregungen und
konkrete Vorschlage fur die Planung und Realisierung von Pilotprojekten
liefern. Daraus ergeben sich Handlungsoptionen fur interessierte Einzel-
personen bzw. Gruppen oder Initiativen, die ihr zukinftiges Zusammen-
leben in dem genannten Sinne organisieren wollen. Architekten, Planer
und Bautrager erhalten Impulse fur den Entwurf und die finanzielle Kon-
zeption innovativer, sozial ausgerichteter Wohnprojekte. Dies scheint uns
insbesondere deshalb bedeutsam zu sein, weil zurzeit viele Initiativen am
Problemfeld adaquater Finanzierungsmaoglichkeiten oder fehlender logis-
tischer Strukturen scheitern.

<< zurlick zum Inhaltsverzeichnis

GEMEINSCHAFT GEMEINSAM
GESTALTEN

.BLEIBT ALLES ANDERS” — DIE SALACHER JUGENDSTIFTUNG

Marc Degen

Das Salacher Netzwerk ist stolz auf seine Bilanz: In Uber
vierzig Veranstaltungen sammelten rund drei8ig Salacher
Vereine, Organisationen und Unternehmen unter Federfuh-
rung der Salacher Pfadfinder innerhalb eines Jahres Uber
100.000 Euro Stammkapital fur die Salacher Jugendstiftung.
Die Initiatoren haben ihr Ziel erreicht: In der schwébischen
Gemeinde wurde das ehrenamtliche Engagement auf eine
neue Basis gestellt. Jugendarbeit ist Zukunftsarbeit — dies
haben die Initiatoren erkannt — und mit ihrem Netzwerk eine
Antwort auf zukinftige Herausforderungen gegeben.

GRENZEN UBERSCHREITEN, MISSSTANDE
BEHEBEN

Ruckblick ins Jahr 2000: Die DPSG (Deutsche Pfadfinder-
schaft Sankt Georg) — Pfadfinder vom Stamm Salach legten
den Grundstein fur das Netzwerk, indem sie damit began-
nen, ihr fur 2002 anstehendes 50-jahriges Jubildum zu
planen. Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen setzten
sich dabei das Ziel, dieses Ereignis dazu zu nutzen, etwas
Bleibendes fur die ganze Gemeinde zu schaffen. Vor allem
Jugendliche sollten dauerhaft von der Idee der Pfadfinder
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profitieren. Wie die Initiatoren aus eigener Erfahrung wussten, hat es
diese Gruppe besonders schwer, sich Gehdr zu verschaffen und eigene
Vorstellungen und Plane umzusetzen. AuRerdem sollte die haufig isolierte
und trennende ,,Kirchturmpolitik” vieler Vereine und Gruppen durch ein
konstruktives Miteinander abgeldst werden.

NEUE ZIELE, NEUE GEMEINSCHAFTEN — EIN NEUES DENKEN

Alle Planungen und Aktionen der Initiative verfolgten somit zwei Ziele:
Zum einen die Grundung der Salacher Jugendstiftung, zum anderen

die dauerhaft feste Vernetzung der einzelnen Akteure auf kommunaler
Ebene. Das Motto des Jahres 2002 war dabei Programm: ,bleibt alles
anders”, nach dem gleichnamigen Song von Herbert Gronemeyer, drickt
Zielstrebigkeit, Bereitschaft zur Veranderung und damit den Abbau von
Vorurteilen aus.

Die Stiftung sollte dabei auch Mittel zum Zweck sein. Sie stellt das ge-
meinsame Ziel dar, mit dem sich alle beteiligten Vereine, Unternehmen,
Organisationen und die Kommune zu einer Einheit zusammenschlieRen,
um den abstrakten Begriff des Netzwerks mit einem greifbaren Ergebnis
zu verbinden, mit dem sich alle Beteiligten identifizieren konnen. ,,bleibt
alles anders” wollte im Jahr 2002 und daruber hinaus ein ,,Zeichen setzen
[...] gegen zunehmenden Individualismus und Trends wie z.B. die Spal3-
gesellschaft. Nicht immer der Ruf nach der Verantwortung des Staates,
vielmehr die gemeinsame Kraft der Burger, Vereine und Institutionen in
Salach” sollte zeigen, dass jedes Ziel gemeinsam erreicht werden kénne.
Engagement sollte als Idee erlebbar gemacht werden, ,,die sich immer
wieder neu entfacht, deren Botschaft immer wieder neu ankommt.”

(aus dem Flyer ,,Ziele von bleibt alles anders”)

PROMINENTE UNTERSTUTZUNG ZUNDET DEN TURBO

Zu Beginn des Jahres 2002 galt es nun, in der Gemeinde mdglichst viele
Mitstreiter zu finden, um die Initiative auf eine breite und belastbare
Basis zu stellen. AuRerdem wollte das Planungsteam eine Sogwirkung
erzielen — eine Art Kettenreaktion: Es sollte im Ort und Umland zum
guten Ton gehoren, die Initiative zu unterstitzen. Diese Ziele erreichen
die Initiatoren mit Hilfe eines detaillierten PR-Konzepts und vielfaltigen
Kooperationspartnern.
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Ein prominenter Schirmherr sollte als Zugpferd und Motivator, als Tur-
offner und als Qualitatssiegel dienen. Diese Aufgaben tbernahm in
Salach der Tagesthemen-Moderator Ulrich Wickert, der beispielsweise in
Briefen an Unternehmen und Entscheidungstrager dazu aufrief, ,,bleibt
alles anders” zu unterstitzen.

Ein weiterer Erfolgsgarant war die Zusammenarbeit mit der Neuen
Wirttembergischen Zeitung, der Gewinnerin des Lokaljournalistenpreises
2005 der Konrad-Adenauer-Stiftung e.V. Sie stellte der Initiative drei
kostenlose Sonderseiten zur Verfugung, berichtete kontinuierlich Gber
das Projekt und veroéffentlichte gratis Anzeigen im Vorfeld wichtiger
Veranstaltungen, bei denen die NWZ als Medienpartner agierte. Somit
konnten sich die Initiatoren auf eine dauerhafte Prasenz in der Offentlich-
keit verlassen, fur das Projekt werben und die Motivation der Beteiligten
nachhaltig steigern.

Die Gemeinde Salach sicherte der Initiative durch einen Gemeinderats-
beschluss schon im Vorfeld umfassende Unterstiitzung zu, und bewies so
ihr Vertrauen in die Idee. Die Kommune garantierte dem Planungsteam
stolze 25.000 Euro zum Stammkapital der Stiftung beizutragen und im
Mitteilungsblatt der Gemeinde ausreichend Platz zur Berichterstattung
zur Verfugung zu stellen. AuRerdem konnten sich die Initiatoren auf die
Hilfe des Salacher Bauhofs verlassen. Die Gemeindeverwaltung bot
daruber hinaus an, in Konfliktfallen zu vermitteln, fur die Initiative zu
werben und den kurzen Dienstweg zur Autobahn auszubauen.

GEMEINSAM ENGAGIERT — GEMEINSAM BEGEISTERT

Das zentrale Element des Projekts bestand in Salach aus rund 35 Ak-
tionen, die jeweils gemeinsam von verschiedenen Partnern auf die Beine
gestellt wurden. Mit jeder einzelnen Veranstaltung kamen dabei die
Organisatoren bei der Umsetzung ihrer Ziele einen Schritt weiter: Zum
einen erbrachten die Events das Startkapital fur die Jugendstiftung, zum
anderen starkte jedes gemeinsame Erfolgserlebnis das Netzwerk in der
Gemeinde und daruber hinaus.

Die groRte Resonanz erfuhren die Initiatoren durch die Aktion ,,Maisfeld-
labyrinth” und das bereits von den Pfadfindern fest etablierte Musikfes-
tival ,,Rock im Dorf”. Beim Maisfeldlabyrinth traten die Pfadfinder als
Hauptorganisatoren in Erscheinung, unterstitzt von einem Salacher
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Landwirt und der Gemeindeverwaltung. Um in den Sommermonaten
maoglichst viele Besucher ins Labyrinth auf dem Maisfeld des Landwirts
Hartmann zu locken, galt die Eintrittskarte auch fur das Salacher Freibad.
Unter dem Motto ,,Ferien in Salach” bewarb die Initiative das Maisfeld-
labyrinth sogar Uberregional in Zusammenarbeit mit dem Kiichenstudio
».Kitchen Company”, das sich als Sponsor engagierte. Im Auftrag des
Unternehmens wurden im Labyrinth Gutscheine an Kinder Uber einen
FuBball verteilt, den sie sich gemeinsam mit ihren Eltern in den Ge-
schaftsrdumen des Kuchenstudios abholen konnten. ,,Auch wenn es bei
uns dank des Ansturms teilweise aussah wie im Maisfeld, war unsere
Engagement ein voller Erfolg”, freute sich Geschéaftsinhaber Daniel
Schmidt. ,,Zahlreiche potentielle Neukunden kennen nun unser Unter-
nehmen und unser Angebot, die sonst wohl nie bei uns vorbeigeschaut
hatten.” Die Besucherzahlen sprachen eine eindeutige Sprache: Uber
10.000 Wegsuchende tummelten sich innerhalb von zwei Monaten im
Maisfeldlabyrinth, regionale und Uberregionale Medien widmeten sich
mehrfach dem spektakularen Projekt. Da das Maisfeld eine sehr aufwan-
dige Organisation verlangte, waren die Initiatoren auf viele Helfer ange-
wiesen — und sie hatten Erfolg: Zahlreiche Privatleute und Vereine erklar-
ten sich bereit, die Besucher zu bewirten, Tickets zu verkaufen und den
einen oder anderen Vermissten aus dem Labyrinth herauszufuhren.

»Rock im Dorf” organisierten die Pfadinder bereits seit 1997 und im Jahr
2002 stand auch das Musikfestival ganz im Zeichen von ,bleibt alles
anders”. Etwa 10.000 Besucher erlebten an zwei Tagen ein ,,Best of”

der Bands aus den vergangenen Jahren. Zahlreiche Unternehmen enga-
gierten sich als Sponsoren und erfuhren somit eine auRergewohnliche
Medien- und Offentlichkeitsresonanz. Noch heute nutzen Unternehmen
das Festival als Paradebeispiel fur ihre Unternehmenskommunikation
bzw. ihr Engagement im Bereich ,,Corporate Social Responsibility”.

Neben den beiden ausdricklichen Highlights boten die Initiatoren eine
bunte Auswahl an weiteren Aktionen fur Burger der Gemeinde und des
Umlands. Kulturelle Veranstaltungen wie Konzerte, Theater und Kabaretts
standen ebenso auf der Agenda wie ein Flohmarkt und eine spektakuléare
Sonnwend-Feier. So hatten Burger unterschiedlicher Alters- und Interes-
sensgruppen die Mdglichkeit ,,bleibt alles anders” selbst zu erleben, und
die Initiative zu unterstitzen. Das Stammkapital der Jugendstiftung wur-
de wirklich erarbeitet, denn nicht nur Spenden flllten die Kasse, sondern
vor allem Eintrittsgelder fur hochwertige Angebote der Initiative.

DIE JUGENDSTIFTUNG IM JAHR 2006: UNBUROKRATISCH
UND NAH AM LEBEN DER ENGAGIERTEN

Die Salacher Jugendstiftung ist eine nicht-rechtsfahige Stiftung unter
treuhanderischer Verwaltung der Gemeinde Salach. Ein funfkdpfiges
Kuratorium verwaltet das Vermoégen von derzeit ca. 110.000 Euro, in
das der Gemeinderat und der Kultur- und Sportausschuss mehrere Ver-
treter entsenden. Der Gemeinderat stellt den Birgermeister und einen
gewahlten Vertreter des Runden Tisches fur Jugendarbeit. Der Kultur-
und Sportausschuss, als Gremium aller Salacher Vereine, Organisationen
und Institutionen entsendet drei Vertreter, die sich in der Gemeinde aus-
kennen. Daruber hinaus sollen sie Anerkennung in allen beteiligten Orga-
nisationen finden, kompetent in der Kinder- und Jugendarbeit sein und
uber Kontakte auch uber die Gemeinde hinaus verfugen.

Das Kuratorium ist das Herz der Stiftung, ihm wird durch die Satzung
grolte Freiheit bei der Gestaltung der Ausgaben der Stiftung und deren
Aktivitat, also auch deren Wahrnehmung nach aufen eingerdumt. Des-
halb war es den Initiatoren wichtig, Personen zu finden, die sich nicht
zuerst einer Organisation verpflichtet fuhlen, sondern fir ein Kompetenz-
netzwerk die Grundlage legen kdnnen und den Jugendlichen bei der
Umsetzung deren ldeen auch beratend zur Seite stehen.

Das Kuratorium muss Uber die Verwirklichung des Stiftungszwecks
wachen und diesen aktiv fordern. Der Stiftungszweck sieht nach 8§ 2
folgende Ziele vor:

= die Unterstutzung von Bestrebungen zur Verbesserung der Lebens-
qualitat von Jugendlichen vor Ort

= die Unterstutzung von Projekten, die Jugendliche zum sozialen
Engagement bewegen

= die Unterstutzung von Projekten, die Jugendlichen Orientierung geben

= die Unterstutzung von Projekten, die Jugendliche verschiedener
Nationen und Religionen zusammenfihren

= die Auslobung eines Forderpreises der auBergewthnliches Engagement
im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit wurdigt

= die Unterstutzung von sonstigen Institutionen, Einrichtungen, Vereini-
gungen etc., die dem Zweck der Stiftung dienen.
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Die Mitglieder des Kuratoriums wurden in der Abschlussveranstaltung
»Finale!” am 14. Februar 2003 gewahlt und in ihr Amt eingefuhrt. 2006
wird bereits das zweite Kuratorium gewéhlt. Bei der Besetzung ist eine
groRRe Kontinuitat zu erwarten.

Schon bald nach Beginn wurde ,,bleibt alles anders” von verschiedenen
Seiten ausgezeichnet. So wurdigten unter anderem die Di6zese Rotten-
burg-Stuttgart mit dem Lokalen Agenda Preis ,,Peperoni bringt Kohle”
und das Forum der Region Stuttgart mit dem zweiten Preis fur Burger-
schaftliches Engagement das Netzwerk. Die Gemeinde Salach zeichnete
die DPSG Stamm Salach als erste Gruppierung Uberhaupt fur ihr burger-
schaftliches Wirken aus.

DIE STIFTUNG LEBT

Die Vorsitzende des Kuratoriums der Salacher Jugendstiftung, Edeltraud
Frey, bewertet die Entwicklung der Stiftung in den ersten drei Arbeits-
jahren positiv. ,,Es braucht seine Zeit, bis ein solches Kuratorium seine
Arbeitsweise findet. Dies liegt sicher mit daran, dass die Satzung in
diesem Bereich quasi keine Vorgaben macht”, erklart die Vorsitzende
des Kuratoriums.

»In der Arbeit der Jugendstiftung zeigt sich, dass sie sich zuerst einen
Stand erarbeiten muss, wobei ihr der unparteiische Charakter, der schon
,bleibt alles anders” auszeichnete, zu Gute kommt. Weiterhin ist die
Stiftungsarbeit einer Dynamik unterlegen, was in der Art der geforderten
Projekte festzustellen ist. Am Anfang haben wir zu wenig Wert auf die
AuRenwirkung unserer Projekte und das Sponsoring durch die Jugend-
stiftung gelegt, bei Abmangelgarantien traten wir gar nicht in Erschei-
nung”, erinnert sich Edeltraud Frey. Kriterien fur die Foérderung eines
Projektes seien aber erst schrittweise ausgearbeitet worden.

Die Vorsitzende des Kuratoriums mdchte den Netzwerkgedanken mehr

in den Mittelpunkt der Stiftungsarbeit stellen. Die psychologische Unter-
stitzung im Einzelfall sowie kurze Wege seien hier besonders wichtig.

Es gehe hauptséchlich darum, Akteuren in der Jugendarbeit Sicherheit
bei ihren Vorhaben zu vermitteln. ,,Es handelt sich hierbei nicht nur um
Jugendliche, sondern auch um Leitungen von Jugendgruppen, die bei der
Umsetzung eines Projektes vor finanziellen Risiken zurtickschrecken.”
Die Jugendstiftung hat sich nach Meinung von Edeltraud Frey zu einer

Institution in der Kommune entwickelt, die auch bei organisatorischen
Fragen um Unterstutzung gebeten wird. Beispielsweise wurden bei dem
gefdrderten Projekt einer Ausbildungsmesse, einer Initiative von Jugend-
lichen, bei den Vorbereitungen, dem Aufbau und der Partnersuche Hilfe
geleistet. Die Jugendstiftung vermittelt also Know-how von erfahrenen
Personen an Jugendliche und leistet damit einen wichtigen Beitrag hin zu
einem selbstandigen Arbeiten.

Als ausbaufihig sieht Edeltraud Frey die Offentlichkeitsarbeit der Jugend-
stiftung an. Diese musse noch bekannter werden, um ihren Stand als
unabhéngige, Uber Vereinen und Parteien stehende Organisation weiter
auszubauen und sich neue Felder zu erschlief3en. ,,Die Stiftung erreicht
Jugendliche bisher nur Uber andere Vereine, uUber die Schulen und wei-
tere Organisationen. Akteure aus der freien Jugendarbeit nehmen das
Angebot bisher kaum in Anspruch. Das spiegelt sich auch in der anfangs
relativ geringen Anzahl an Antragen wider, wobei im vergangenen Jahr
ein Anstieg feststellbar ist.”

Die Aufbruchstimmung, die ,bleibt alles anders” vermittelte ist immer
noch feststellbar in der Gemeinde. ,,Das Projekt hat Spuren hinterlassen
bei Vereinen, Organisationen und Unternehmen. Partnerschaften sind
entstanden und haben das Netz des Burgerschaftlichen Engagements
verstarkt”, freut sich Edeltraud Frey.

FAZIT

Die Leistung, die wahrend der dreijahrigen Tatigkeit inklusive aller Vor-
und Nachbereitung durch das Organisationsgremium erbracht wurde, ist
differenziert zu betrachten. Die Idee und die Bereitschaft zum auf3eror-
dentlichen Engagement entstanden aus einer seit Jahren funktionieren-
den Gruppe heraus, deren Mitglieder durch gemeinsames Aufwachsen
und Schlusselerlebnisse freundschaftlich verbunden waren. Zudem kann
der immense zeitliche Aufwand vor allem von Berufstatigen nicht erwar-
tet werden. Alle im Organisationsgremium Engagierten befanden sich
zum Zeitpunkt der Vorbereitung und Durchfiihrung des Projektes noch
in der Ausbildung. Ihr Handeln war gepragt durch eine tiefe Verbunden-
heit mit ihrer Heimatgemeinde. Durch ihren Enthusiasmus vermochten
sie andere von ihrer Idee zu begeistern, auch und vor allem die eigene
Gruppe immer wieder aufzubauen.
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Den Organisatoren war klar, dass es zur Uberwindung der vorhandenen
Missstande etwas vollig Neuem bedurfte, einem Sinn, einer Nachricht,
die Uber den bisherigen Auseinandersetzungen und abgesteckten Claims
stand, die jedem klar waren und auf die sich letzten Endes jeder einlas-
sen konnte. Diesen Zweck erfullte das gemeinsame Ziel der Grindung
der Salacher Jugendstiftung. Nur deshalb konnte das zweite, eigentlich
wichtigere Ziel angegangen werden: die starkere Vernetzung der einzel-
nen Akteure und die Erweiterung des Blickwinkels auf das Schlagwort
,Burgerschaftliches Engagement”. Damit war nicht nur die Zusammenar-
beit der bisherigen Akteure gemeint, sondern der Gewinn neuer Interes-
senten und die Einbeziehung bis dahin Unbeteiligter in die Gemeinschaft.
Dem Organisationsgremium wurde oft vorgehalten, diese Formulierung
sei zu allgemein und lasse zu viel Spielraum. Letzten Endes war es je-
doch genau das, was die Mitarbeit so vieler zuliel3, und viele begeisterte
Mitstreiter veranlasste, tUber ihren Schatten zu springen und sich in die
Gemeinschaft einzubringen.

Den Organisatoren war klar, dass sie durch eine eher abstrakte Einrich-
tung wie der Jugendstiftung die Jugendlichen nur begrenzt erreichen.
Viel wichtiger war und ist es aber, die Voraussetzungen fur eine bessere
Infrastruktur fir Engagement und fur die Unterstitzung Jugendlicher mit
ihren Ideen zu schaffen. Auch weil die Engagementperioden in jugend-
lichem Alter (zu sehen beispielsweise bei Jugendgemeinderaten) natur-
gemal sehr kurz sind, konzentrierten sich die Organisatoren auf die
Schaffung einer funktionsfahigen Infrastruktur. Laut der Bewertung der
Vorsitzenden des Kuratoriums ist dies auch — zumindest teilweise —
gelungen und der Geist von ,,bleibt alles anders” lebt in der Arbeit der
Jugendstiftung, ihrer Partner und der Antragssteller fort.

Des Weiteren ist ein kraft- und zeitaufwandiges Engagement wie zur
Verwirklichung von ,,bleibt alles anders” nétig, auf Dauer ohne finanzielle
Entschadigung der Beteiligten nicht leistbar. Deshalb konnte dieses Pro-
jekt nur auf ein Jahr beschrankt sein (wobei mit Vor- und Nachbearbei-
tung nahezu drei Jahre daran gearbeitet wurde). Fur die Organisatoren
stand es von Anfang an auf3er Frage, dass sie sich nach der Initialzin-
dung durch das Projekt aus der Arbeit der Jugendstiftung zuruckziehen,
bzw. lediglich beratend tétig sind.

Keine burgerschaftliche Initiative ist komplett auf eine andere Situation
Ubertragbar, jedoch kdnnen Ideen, Ansatze und Strukturen reflektiert

Ubernommen werden. Das Rad muss nicht immer wieder neu erfunden
werden, oftmals liegt die eigentliche Originalitat ganz einfach im Anfang,
in Details und kreativen Ideen.
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NEUE WEGE ZU EINEM
WIRTSCHAFTSNAHEN EHRENAMT

DIE BUNDESWEITE INITIATIVE DER DIAKONIE ,,ARBEIT DURCH
MANAGEMENT/PATENMODELL”

Jutta Anna Kleber

Die Burgergesellschaft ist ausgerufen. Sie ist der Inbegriff
einer Vision der aktiven Gesellschaft, in der die Burgerinnen
und Burger die Losung individueller und gesellschaftlicher
Probleme nicht langer dem (Sozial-)Staat Uberlassen. Diese
Vision umfasst eine Grundhaltung des ,,Burgersinns” und der
,Solidaritat”, die im burgerschaftlichen Engagement ihren
Ausdruck findet. Die Burgerinnen und Burger ibernehmen
Verantwortung fir sich, fur andere und vor allem auch fur
die Strukturen der Gesamtgesellschaft. Die Etablierung des
ermdglichenden Staates meint unter dem Stichwort der For-
derung burgerschaftlichen Engagements vor allem die Schaf-
fung engagementfreundlicher Rahmenbedingungen. Eine
besondere Gestaltungskraft gewinnt Birgerengagement,
wenn es auf der Ebene der Corporate Social Responsibility
gemeinsame Projekte mit Unternehmen entwickelt. Denn
auch die Wirtschaft stellt sich zunehmend ihrer gesellschaft-
lichen Verantwortung und engagiert sich fur den gesamt-
gesellschaftlichen Zusammenhalt und die Gestaltung lebens-
werter gemeinschaftlicher Zukunftslinien.
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So entstehen seit einiger Zeit bei ,,Arbeit durch Management/PATENMO-
DELL” neuartige gemeinsame Projekte mit Wirtschaftsunternehmen, die
zum wechselseitigen Nutzen eingegangen werden — geschaftliche Part-
nerschaften zwischen Ehrenamtsgeber und Unternehmen, die vor nicht
allzu langer Zeit in Deutschland noch gar nicht denkbar gewesen waren.

Einst scharf gezogene Trennungen verschwammen ausgehend von
Amerika auch in Deutschland zunachst dort, wo die Quellen sozialer
Projektgelder versiegten, wo staatliche Forderungen eingestellt wurden
und wo der Wille zum freiwilligen Gestalten der Lebenswelten an den
Grenzen der organisatorischen Mdglichkeiten ins Leere zu laufen drohte.
Die Unternehmen befanden sich zu diesem Zeitpunkt in der zunehmen-
den Spannung zwischen globalem Markt und lokaler Ansassigkeit. Ange-
sichts dieser Entwicklungen bildete die Wirtschaft soziale Tendenzen in
demselben Male aus, wie sich das Soziale in die Pflicht genommen sah,
kunftig immer starker nach unternehmerischen Kriterien zu arbeiten.

Schon lange verbesserten Unternehmen ihr Image, indem sie soziale
Projekte finanziell und ideell unterstitzten, manchmal gar anstie3en.
Neu ist heute, dass die sozialen Kooperationen oft eng an den ureigenen
betrieblichen Themen angesiedelt sind. Das Engagement von Unterneh-
men kann so ohne Reibungsverluste zum eigenen Teilbereich innerhalb
der Gesamtmarketingstrategie werden und das von den sonstigen Unter-
nehmensthemen friher meistens abgespaltene Nischendasein verlassen.
Zum Gelingen solcher Projekte missen bei den Ehrenamtsgebern und

in den Unternehmen in einem kontinuierlichen Prozess aktiv Bricken
gebaut, sowie gegenseitige Vorbehalte kommunikativ aufgeldst und tra-
ditionelle Einstellungsmuster iberwunden werden.

VON FURSTENWALDE IN DIE GANZE REPUBLIK

An der Schnittstelle zwischen Wohlfahrtspflege, Kirche, Politik, Wirt-
schaft, Arbeitsmarkt und Blrgergesellschaft ist seit 1999 die Initiative
»Arbeit durch Management/PATENMODELL” aktiv. Sie bewegt sich als
Ehrenamtsinitiative im Themenfeld Arbeitslosigkeit — eine sowohl indivi-
duell als auch gesamtgesellschaftlich dringliche Problematik, die sich fur
ehrenamtliche Zeit- und hochqualifizierte Know-how-Spenden geradezu
anbietet. Individuell, weil arbeitslose Menschen immer noch viel zu oft
im tabuisierten Abseits der Gemeinschaft landen, und gesamtgesell-
schaftlich, weil es sich Deutschland auch in Hinblick auf den demogra-
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fischen Wandel nicht mehr langer leisten kann, auf das Potenzial seiner
arbeitsuchenden Menschen zu verzichten.

In der Initiative ,,Arbeit durch Management/PATENMODELL” Gbernehmen
aktive und ehemalige Fuhrungskrafte aus Wirtschaft, Verwaltung und
Kultur, Personalprofis, Trainer und Berater ehrenamtlich JObPATENSCHAF-
TEN fur Arbeitsuchende. Sie begleiten diese, einzeln oder zu zweit, bei
der (Wieder-)Eingliederung in den Arbeitsmarkt. Da dies nicht in allen
Fallen sofort moglich ist, werden gemeinsam Zwischenziele definiert, die
fur die Arbeitsuchenden zeitnah eine deutlich spurbare Verbesserung der
personlichen Lebensqualitat und ein Empowerment im Sinne der Erweite-
rung ihrer personlichen Handlungsoptionen herbeifiihren.

Bei dem Ehrenamtssegment ,,JObPATE” handelt es sich um ein hochquali-
fiziertes Ehrenamt, das grof3e Anforderungen an die mitgebrachten
Kompetenzen der Freiwilligen stellt und ein hohes MaR an eigener Rollen-
sicherheit, innerer Selbstfuhrung und personlicher Kommunikations- und
Vernetzungskompetenz voraussetzt. Zusatzlich eingebunden in Ubersicht-
liche und funktionierende Strukturen und in der intensiven Zusammen-
arbeit mit den anderen JobPATEN und Partnern der Initiative, ist dieses
Ehrenamt in vielerlei Hinsicht sinnstiftend und beschert groRe gesell-
schaftliche Anerkennung. JObPATEN kénnen alle ihre professionellen
Fahigkeiten im Ehrenamt einbringen, aber nicht alle ehrenamtlich Inte-
ressierten kénnen JobPATEN werden.

Die Initiative, die 1999 im brandenburgischen Firstenwalde ihre Arbeit
als Kooperationsprojekt von ansassigen Wirtschaftsunternehmen, Ar-
beitsamt, Zeitarbeitsfirmen und Diakonie aufnahm, hat in der Zwischen-
zeit fast das gesamte Bundesgebiet erreicht: mit der Unterstitzung eines
der gro3ten deutschen Global Players engagieren sich heute an mittler-
weile Uber vierzig Standorten weit Uber 600 JObPATEN ehrenamtlich fur
Arbeitsuchende.

Neben der raumlichen Ausweitung verwirklichte die Initiative auch eine
zielgruppenspezifische Spezialisierung: Dem Grundsatz folgend, jeden
Arbeitsuchenden individuell zu begleiten und seine personliche Ausgangs-
situation in den Prozess der JObPATENSCHAFT einzubeziehen, kdnnen
Ehrenamtliche derzeit vor allem am Standort Berlin besonders spezifisch
begleitet und unterstitzt werden, wenn sie eine JOOPATENSCHAFT mit
folgenden Zielgruppen eingehen: mit Langzeitarbeitslosen, Migrantinnen,
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Schilerinnen und Jugendlichen ohne Ausbildung, Berufseinsteigerlnnen
mit abgeschlossener Ausbildung und Menschen mit Handicap. Die Initia-
tive unterstutzt die JObPATEN mit spezifischen Supportleistungen, d.h.
mit Instrumenten, Leitfaden, Checklisten und Weiterbildungsangeboten,
sowie Angeboten der Supervision. Diese Bemuhungen werden durch
offentliche und private Forderungen unterstitzt: so stellt zum Beispiel
das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales seit Beginn 2007 die
Mittel dafur bereit, das in den letzten zwei Jahren im Berliner Teilprojekt
,Jobbriucke” mit schwerbehinderten und gleichgestellten Arbeitsuchenden
gesammelte Know-how zu zehn Standorten der Initiative im Bundes-
gebiet zu transferieren. Auch die ,,Ausbildungsbriicke. Das Juliane-von-
Friesen-Netzwerk”, in der einerseits sowohl Haupt- und Realschilerlnnen
durch Patenschaften mit Ehrenamtlichen einen passenden Ausbildungs-
platz und andererseits auch die Betriebe motivierte Auszubildende finden,
ist ein von Berlin-Steglitz ausgehendes (ESF-LSK gefordertes) bundes-
weit angelegtes Netzwerk, das wirtschaftsnahe Ziele verfolgt und als
Bundesnetzwerk nicht zuletzt durch ein GroRsponsoring von Seiten der
Wirtschaft erméglicht und durch die Unterstitzung der Arbeitsagentur
und anderer Akteure des Ausbildungsmarktes durchgefiihrt werden kann.

Wie bereits bei der Griindung ist das Programm der Initiative ,,Arbeit
durch Management/PATENMODELL” bis heute gleichermafien einfach und
anspruchsvoll geblieben: Vernetzung und Kommunikation wird auf und
zwischen vier Ebenen gestaltet. Die vier Ebenen sind die der Arbeit- und
Ausbildungssuchenden, die der ehrenamtlichen PATEN, die der Arbeit-
und Ausbildungsgeber und die der Akteure des Arbeitsmarktes (Arbeits-
agenturen, Jobcenter, Kammern, Verbande usw.). Nur gemeinsam lasst
sich das Maximale nicht nur fur die Zielgruppe/n, sondern fur alle Betei-
ligten erreichen. Der Nutzen aller Beteiligten, d.h. die allseitige ,,win-win-
Situation” ist der innovative Ansatz im Setting der Initiative, der nicht
nur die Zielgruppe im Auge hat. Dieser fur beide Seiten gré3tmaogliche
Nutzen fir alle ist keine selbstverstandliche Begleiterscheinung des
birgerschaftlichen Engagements, sondern muss im Netzwerk kontinuier-
lich aktiv hergestellt und kommuniziert werden. Dies zu leisten ist die
hauptsachliche Aufgabe der Koordinatoren bei ,,Arbeit durch Manage-
ment/PATENMODELL”.

Das Netzwerk der Initiative wachst bestandig: Arbeitsagenturen, Job-
center, Arbeitgeber, Politik, Verbéande, Vereine, Stiftungen, Global Player,
Mittelstandler, Selbststandige und viele andere reihen sich in allen Regi-

onen Deutschlands in die Gruppe der Partner und Forderer von ,,Arbeit
durch Management/PATENMODELL” ein.

Es gibt keine juristische Person oder Privatperson, mit der nicht eine
wertvolle Zusammenarbeit begriindet werden kdnnte, um die ehrenamt-
liche Integration von Menschen in den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt zu
beglinstigen. Denn es gilt: je engmaschiger das Netz der Initiative in
Deutschland wird, desto nachhaltiger werden die integrierenden Erfolge
der ehrenamtlichen PATEN zugunsten der Klientlnnen der Initiative sein
kénnen.

Im Januar 2007 startete ,,Arbeit durch Management/PATENMODELL”
zusammen mit der Vattenfall Europe Berlin AG & Co KG das gemeinsa-
me Projekt ,,JobPARTNERSCHAFTEN". In diesem Projekt kdnnen ,,Ausler-
nerlnnen” des Konzerns, die nach dem Abschluss ihrer Ausbildung nicht
weiter beschaftigt werden kénnen, frihzeitig einen ehrenamtlichen
JObPARTNER zur Seite bekommen, der ihren beruflichen Wechsel beglei-
tet. Zudem konnen sie an Gruppenveranstaltungen zu Themen wie Be-
werbungstraining, Selbstprasentation und weiteren Empowermentange-
boten teilnehmen. Die Kooperation mit diesem Unternehmen eréffnet den
Ehrenamtlichen von ,,Arbeit durch Management/PATENMODELL” neben
anderen Besonderheiten vor allem ein Spezial-Angebot: Es wird ein
Forum des fachlichen Austausches und der Vernetzung zwischen Fach-
und Fuhrungskraften des Konzerns und den ehrenamtlichen JobPART-
NERN geschaffen. Auch in der Anerkennungskultur der Freiwilligen wird
der Konzern aktiv. Der Dreh- und Angelpunkt fiir den Erfolg dieses Pro-
jektes ist es, dass es vom Personalvorstand gewollt, in der Personalabtei-
lung umgesetzt und von den Ausbildern im Konzern mit getragen wird.
Gerade die Verantwortungsubernahme gegeniber den bewusst Uber den
Eigenbedarf hinaus gehenden Ausgebildeten starkt die Bemuhungen des
Konzerns, in der Offentlichkeit als attraktiver Arbeitgeber wahrgenom-
men zu werden.

Mit diesem Projekt konnte die Initiative ,,Arbeit durch Management/
PATENMODELL” sich erstmals im praventiven Bereich ansiedeln und
Burgerengagement bereits dort moglich machen, wo die Freiwilligen
gemeinsam mit den Auslernerinnen die Talfahrt ins gesellschaftliche
Abseits der Arbeitslosigkeit rechtzeitig verhindern helfen.
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Im Marz 2008 wurde mit dem Aufbau des bundesweiten Schulerpaten-
projektes ,,Ausbildungsbriicke. Das Juliane-von-Friesen-Netzwerk”
begonnen, dem zweiten Praventiv-Projekt der Initiative. Bereits im vor-
letzten Schuljahr beginnt hier die ehrenamtliche Begleitung der Schiule-
rinnen und Schuler, durch die sie intensiv beruflich orientiert, auf die
Ausbildung vorbereitet und wahrend der Ausbildung begleitet werden.
Ganz besonders erfreulich ist es, dass gerade in diesem Projekt eine
synergetische Zusammenfuhrung mit den ,,JobPARTNERSCHAFTEN"
maoglich wurde, die einerseits das weiterfuhrende Ineinandergreifen von
CSR und Burgerengagement ermoglicht und auf der Seite von Vattenfall
Europe Berlin AG & Co. KG perspektivisch die Ausdehnung auf den Ge-
samtkonzern in Aussicht stellt. Die Schilerlnnen, die Auslernerinnen und
die Ehrenamtlichen erwarten, von dieser neuerlichen Kooperationsfacette
gleichermalen zu profitieren.

DAS FREIWILLIGENMANAGEMENT

Um die Kontinuitat der Ehrenamtlichenarbeit auf dem erforderlichen
hohen Niveau zu gewahrleisten, setzt die Initiative bundesweit haupt-
berufliche Koordinatorlnnen ein, die sich vor allem dem Dienstleistungs-
gedanken gegeniber den ehrenamtlichen PATEN verpflichten. Die vier
Schwerpunkte der Freiwilligenkoordination liegen bei der Befahigung
(beispielsweise durch Trainings, Instrumente, Leitfaden oder Checklis-
ten), der Motivation, der Supervision (teilweise auch ,,Coach-the-Coach”-
Angeboten), sowie bei der ausgefeilten Anerkennungskultur. Die Zuge-
horigkeitserfahrung zu einem kleinen, regional tatigen Team steht fur
die Freiwilligen in Wechselwirkung mit der Erfahrung der Zugehorigkeit
zu einem Uberregionalen, bundesweiten Kreis an Gleichgesinnten, die fur
ein gemeinsames Ziel eintreten: die Uberwindung der Spaltung der Ge-
sellschaft zwischen denen, die Arbeit haben und denen, die keine haben.

Im Sommer 2007 wurde der Verein ,Arbeit durch Management/PATEN-
MODELL” als ein die operative Arbeit der Initiative begleitendes Organ
gegrundet. Sein Ziel ist es, dazu beizutragen, aus der Arbeit der freiwilli-
gen JObPATEN bei ,,Arbeit durch Management/PATENMODELL” eine
»Ehrenamtsmarke” in Deutschland zu machen. Zu diesem Zweck findet
sich ein Freundes- und Unterstutzerkreis zusammen, der das Burger-
engagement der Initiative auf viele erdenkliche Arten bereichert.

DIE MOTIVATION DER EHRENAMTLICHEN

Die Motivationslagen der Ehrenamtlichen bei ,,Arbeit durch Management/
PATENMODELL” umfassen neben wohltatigen Impulsen auch Selbstbezug
und Selbstverwirklichung. Der Wunsch nach einem Ehrenamt, das einen
von den eigenen Ressourcen ausgehenden Gestaltungsspielraum sichert,
ist grofi3.

Die Entscheidung, sich als ehrenamtlicher JObPATE zu engagieren, kor-
respondiert oft mit einer biografischen Passung. Dabei wird der Gedanke
der Gemeinnutzigkeit nicht Ubergangen. Vielmehr liegt zumeist, wie zwei
Umfragen bei den Ehrenamtlichen der Initiative ,,Arbeit durch Manage-
ment/PATENMODELL” gezeigt haben, eine Kombination aus altruistischen,
funktionalen und persénlichen Beweggrtinden vor. In dieser Mischung
zeigt sich der zunehmende Wunsch, im Ehrenamt selbst grofl3e Professio-
nalitat und eine Nédhe zum Berufsleben zu verwirklichen, wenn nicht
sogar eigene berufliche Synergieeffekte zu erzeugen. Gerade in jungster
Zeit wird eine weitere zusatzliche Motivation sichtbar: der Wunsch der
Freiwilligen, dazuzugehdren und mitzumachen — eine Motivationslage,
die dem eingeschlagenen Weg der Initiative vielleicht ebenso recht zu
geben vermag, wie die Vermittlungsquote, die 2007 projektubergreifend
bei ca. 50 % lag, oder der Dank selbst derjenigen Klientlnnen, die im
Arbeits- und Ausbildungsmarkt auch mit der Unterstitzung der Freiwilli-
gen nicht FuR fassen konnten, aber dennoch einen persodnlichen Nutzen
aus den Patenschaften ziehen konnten.

AUF DEM WEG ZU EINEM WIRTSCHAFTSNAHEN EHRENAMT

Gestarkt durch die Erfahrungen v.a. in den Teilprojekten JObPARTNER-
SCHAFTEN und Ausbildungsbricke wird ,,Arbeit durch Management/
PATENMODELL” auch zukinftig auf das Interesse und die Lust der
Menschen setzen, sich dort ehrenamtlich zu engagieren, wo das Engage-
ment in wirtschaftlichen Wertschopfungsketten angesiedelt ist.

Teilhabe ist der Schlusselbegriff der Motivation fur ein solches wertschop-
fendes Ehrenamt. Viele der Freiwilligen mochten durch das Ehrenamt die
Mdoglichkeit gesellschaftlicher Teilhabe auf einem anspruchsvollen Niveau
erhalten oder erweitern. Ein solches Ehrenamt macht die Frichte eines
lebenslangen Lernens im besten Sinne mdglich. Dabei garantiert gerade
das Eingebundenbleiben in wirtschaftlichen Unternehmen die Aufrecht-
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erhaltung von Kréaften, die unsere Gesellschaft in Zukunft immer dring-
licher brauchen wird.

Zum Abschluss seien zwei Bemerkungen gestattet, um mdglichen Miss-
verstandnissen vorzubeugen:

1. Das so verstandene ,wirtschaftsnahe” Ehrenamt im Kontext der
Initiative ,,Arbeit durch Management/PATENMODELL” wird immer zu-
satzlich zu den jeweiligen unternehmensinternen Zielen konzipiert sein

GEMEINWESEN AKTIVIEREN —
COMMUNITY ORGANIZING ALS

noch erwirtschaftet es einen Mehrwert fur alle Beteiligten — auch fur das

Unternehmen selbst. MODELL: EIN ERLEBNISBERICHT

(und somit niemals einen Arbeitsplatz gefahrden oder ersetzen). Den-

2. Das wirtschaftsnahe Ehrenamt tritt in der Initiative ,, Arbeit durch Gisela Renner

Management/PATENMODELL” nicht an, um das soziale Engagement

der JObPATEN im Sinne der traditionellen Wohlfahrtspflege zu ersetzen.
Das burgerschaftliche Engagement fur die aus dem Arbeitsmarkt Aus-
geschlossenen und an Hartz IV Leidenden ist seit der Griindung 1999
uneingeschrankt das Zentrum der Initiative ,,Arbeit durch Management/
PATENMODELL”.

Damit die Arbeit der ehrenamtlichen PATEN aber auch in Zukunft im
Sinne der Arbeits- und Ausbildungssuchenden immer erfolgreicher wer-
den kann, kdnnten u.a. die Ehrenamtlichen in den arbeitgebernédheren
Teilprojekten noch viele, bislang oft ungeahnte Synergieeffekte erzeugen
und sekundéar auch den Arbeitsuchenden der Gesamtinitiative damit viel-
leicht immer mehr reale Perspektiven der Wiedereingliederung ertffnen
helfen.

COMMUNITY ORGANIZING,
EINE BEGRIFFSBESTIMMUNG

»Community Organizing? Was soll das denn sein?”, dachte
ich, als ich 1999 zum ersten Mal von diesem Ansatz horte.
Zu diesem Zeitpunkt war ich als Sozialarbeiterin im Nachbar-
schaftsheim NeukdlIn tatig und zustandig fur die Familien-
arbeit. Das Nachbarschaftshaus suchte nach Mdglichkeiten,
mehr Bezug zum Gemeinwesen und zur Gemeinwesenarbeit
zu bekommen. Christian Baier, damals Praktikant der So-
zialen Arbeit mit dem Schwerpunkt Gemeinwesenarbeit
(jetzt im Team der Socius Organisationsberatung, gemein-
nitzige GmbH, Berlin) sollte in Kooperation mit der Katholi-
schen Hochschule fur Sozialwesen Berlin ,,Community Orga-
nizing” praktizieren. Ich beobachtete, dass er Termine mit
anderen Menschen wahrnahm, dass er zu Treffen ging und
regelmafig Besuch von einem Professor namens Dr. Leo
Penta bekam. Ich kannte die Arbeit in Gremien, in denen
man herumsal und Uber die Dinge redete. Konsequenzen
und Handeln aus diesen Runden gab es selten. Aber man
hatte schlie3lich dartber geredet. Oft war das Ergebnis:
»-Man musste...”, ohne zu benennen, wer genau denn ,man”
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nun ist. Ich hatte an zahlreichen Demonstrationen und Protestaktionen
zu sozialen Kurzungen und Veranderungen von Lebensbedingungen von
sozial benachteiligten Menschen teilgenommen — ohne nennenswerte
Erfolge. Doch nach funfzehn Jahren sozialer Arbeit in den sogenannten
benachteiligten Stadtteilen Kreuzberg und Neukdlin mit Kindern, Jugend-
lichen und Erwachsenen unterschiedlicher Kulturen und Herkunft, nach
funfzehn Jahren ,Helfen” war ich auf der Suche nach einer Méglichkeit,
die die Ursachen bekampft statt an den Symptomen zu arbeiten. Die
Erkenntnis, dass ,,Community Organizing” in dieser Richtung wegweisend
sein kdnnte, reifte nach mehreren Gespréachen mit dem Praktikanten und
der Teilnahme an einigen Burgerversammlungen, die Herr Baier und Herr
Penta gemeinsam vorbereiteten und durchfihrten. Die sorgfaltige Vorbe-
reitung, Durchfihrung und Auswertung dieser Versammlungen, nicht
ohne die nachsten Schritte fir gemeinsames Handeln festzulegen, faszi-
nierten mich und machten mich neugierig. Ich wollte mehr Uber diesen
Ansatz erfahren.

So fuhr ich zum Ten-Day-Training der Industrial Area Foundation (I1AF)
in Dallas/Texas. Die IAF ist ein vertraglicher Verbund von 57 lokalen
Burgerplattformen in 20 Bundesstaaten der USA, die nach dem Ansatz
Community Organizing arbeiten und dreimal jahrlich diese Trainings fur
ihre Mitgliedsorganisationen durchfuhren (vgl. Internetseite der 1AF:
http://www.industrialareasfoundation.org).

November 2000: 150 unterschiedliche Menschen aus allen Teilen der
USA, Kanada und Sudamerika, Menschen unterschiedlicher Konfessionen,
unterschiedlicher Hautfarbe und unterschiedlicher Einkommensschichten
nehmen an dem Training teil. Dabei konnte ich die folgenden Erfahrungen
machen:

1. Im Community Organizing geht es vor allem um das Zugehen auf
andere Menschen in Einzelgesprachen, den ,,one-on-ones”, um das
Kennenlernen des Gegenibers mit seinen Interessen, Visionen und
seinem Arger. Das ist die Voraussetzung fiir den Aufbau einer jeden
Community Organization — einer Burgerplattform.

2. Die Zielsetzung ist der Aufbau von Macht in der Organisation der
intermediaren Organisationen (Kirchengemeinden, Schulen, Gewerk-
schaften, Vereine u.a.) im dritten Sektor Zivilgesellschaft. Die Res-
sourcen dieser werden genutzt, um die Interessen der organisierten
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Birgerinnen gegen die oder mit den beiden anderen Sektoren Wirt-
schaft und Staat erfolgreich durchzusetzen und positive Verande-
rungen fur die Gesellschaft zu bewirken. Es gilt herauszufinden, was
die Menschen vor Ort wollen, um effektiv und erfolgreich gemeinsam
zu handeln. Es gilt, die ,6ffentliche Arena” fur die Zivilgesellschaft zu
erobern, mitzugestalten und als gleichberechtigte Partnerinnen von
Politik und Wirtschaft einen Platz am Verhandlungstisch einzunehmen.

3. Um konstruktiv Veranderungen zu bewirken, bedarf es der Unabhéan-
gigkeit von ldeologien und staatlichen Finanzen. Die Plattform muss
sich selbst finanzieren durch Mitgliedsbeitrage der beteiligten Organi-
sationen und Sponsorengelder. Staatliche Gelder werden nur ange-
nommen, wenn sie zur Losung einer Problemlage dienen, nicht zum
Aufbau und Erhalt einer Birgerplattform. Goethe wird zitiert. ,Wes
Brot ich ess’, des Lied ich sing’.” Um das eigene Lied zu singen, ist
eine unabhangige Finanzierung unabdingbar.

4. Im Community Organizing geht es um Aktionen im offentlichen Raum,
die gezielt inszeniert werden, um gesellschaftliche und soziale Pro-
bleme zu verandern. Probleme? — Nein, wir lernen: ,Probleme sind
grof3, aber nicht I6sbar, man muss sie herunterbrechen auf bearbeit-
bare Themen, fur die man eine Losung finden kann, Themen und
Problemlagen, die gewinnbar sind: issues”.

Die Inhalte des Trainings irritieren mich: ,Wir organisieren, um Macht

zu erlangen!” Macht? Genau wie fir viele meiner Generation und meiner
Berufgruppe ist Macht auch fir mich ein rotes Tuch. Ich will keine Macht,
denn das heif3t, Uber andere zu bestimmen, andere unter Druck zu set-
zen und zu bevormunden. Ich bin schlieZlich sozial eingestellt. Ich bin,
wie viele andere, beeinflusst von der immer noch gangigen Machtdefini-
tion Max Webers: ,,Macht bedeutet jede Chance, innerhalb einer sozialen
Beziehung den eigenen Willen auch gegen Widerstreben durchzusetzen,
gleichviel worauf diese Chance beruht.” (Weber, 1922) Doch, so erfahre
ich, es geht nicht um ,Macht Uber andere Menschen”, sondern um ,Macht
mit anderen Menschen”, um erfolgreich und effektiv gemeinsam Verande-
rungen zu bewirken. Dazu ist es notwendig, beim Aufbau einer Plattform
Uber kulturelle, soziale, konfessionelle und altersbedingte Grenzen auf
andere Menschen zuzugehen, um diese Macht zu bilden — ,,relational
organizing” — Beziehungsmacht, oder wie Hannah Arendt formuliert:
»Macht entsteht, wann immer Menschen sich zusammentun und gemein-
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sam handeln.” (Ahrendt 1970, S. 53) Diese Sichtweise von Macht betont
das gemeinsame Handeln, die ,Macht der Beziehungen”, die ein Selbst
voraussetzt, dass sich durch seine sozialen Beziehungen definiert, ein
Selbst, dessen Identitat im Kontext des Wir entsteht, ebenso wie das

Wir aus verschiedenen Individuen (Ichs) zusammengesetzt ist (vgl. Penta
1999, S. 96).

Zum Programm des Trainings gehort die Teilnahme an einer Aktion in
einem Vorort in Dallas. 850 Menschen sind in der Aula einer Schule
versammelt. Auf der Buhne wird als Auftakt von Schulkindern ein Lied
gesungen, dann treten nacheinander Menschen auf, die personliche
Geschichten von Arbeitslosigkeit, mangelnder Gesundheitsversorgung
und nicht ausreichender Schulbildung fiur ihre Kinder erzahlen. Vorschla-
ge werden gemacht zur Behebung der Problemlagen: Programme zum
Jobtraining, Gelder zur Gesundheitsversorgung und Schulbildung. Politi-
ker werden auf die Bihne geholt und gefragt, ob sie bereit sind, mit der
Organisation an den benannten Themen zu arbeiten, ob sie bereit sind
Gelder zur Verfigung zu stellen. Sie haben gerade einmal Zeit ,,ja” oder
»,nein” zu sagen. Das ganze Programm dauert nicht mehr als 75 Minuten.

Ich bin fasziniert von den Menschen auf der Buhne (ausschliel3lich
~ehrenamtliche Akteure”), die selbstbewusst und ohne Polemik die Pro-
blemlagen auf Grund der personlichen Geschichten vortragen, fasziniert
von dem Organizer, der im Hintergrund bleibt und erst in der Auswertung
aktiv wird. Es beeindruckt mich, dass konkrete Losungen ausgearbeitet
und auch umgesetzt werden — und das von Menschen, denen man es
von ihrem Habitus und ihrer Herkunft her nicht unbedingt zutrauen
wirde (so denkt mein ,Sozialarbeitergeist”), ihre Geschicke selbst in

die Hand zu nehmen. Es war gelungen, verbindliche Zusagen von den
Politikern zu bekommen, die genannten Problemlagen gemeinsam zu
I6sen. Es gab Zusagen von Geldern und Termine fur den Beginn der Job-
trainings. Die knapp bemessene Agenda, das genaue Einhalten der Zeit
und die anschlieBende Auswertung Uberzeugen mich von der effektiven
und konstruktiven Art dieses Vorgehens.

Zuruck in Deutschland begann ich mehr und mehr nach diesem Ansatz
zu arbeiten, zunéchst im Nachbarschaftsheim Neukdlln, dann im Roll-
bergviertel, einem Quartiersgebiet in Berlin-Neukolln und zuletzt in
Karlshorst, einem Stadtteil im Suden von Berlin-Lichtenberg. Unter der
Anleitung von Professor Dr. Penta wurde ich ,,Organizerin”.
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DER AUFBAU EINER BURGERPLATTFORM

An erster Stelle des Aufbaus einer ,community organization”, einer
Burgerplattform, steht immer das Zugehen auf andere Menschen, der
Beziehungsaufbau innerhalb einer Stadt, eines Stadtteils oder einer
Region, um die oben beschrieben ,,Beziehungsmacht” zu erlangen.

Dabei wird dort angesetzt, wo bereits Menschen organisiert sind, in

vor Ort angesiedelten Institutionen: Kirchengemeinden, sozialen Einrich-
tungen, Vereinen, Schulen, Gewerkschaften u.a. Die dort angesiedelten
»leader”, das sind SchlUsselpersonen, die zu andern Menschen in und
auRerhalb der eigenen Organisation Beziehungen haben, werden zu-
néchst mittels hunderter von Gesprachen ausfindig gemacht und in
einem zweiten Schritt miteinander in Beziehung gebracht.

Diese Beziehungen sind keine privaten Beziehungen, es geht nicht um
den Aufbau von Freundschaften, um gegenseitiges Mdgen, sondern um
Beziehungen, die andere Personen ernst nehmen, um Beziehungen, in
denen man sich gegenseitig respektiert, gegenseitige Verantwortung
Ubernimmt und wertschatzt. Letztendlich geht es um die Schaffung einer
neuen ,,.Beziehungskultur”, um die Einsicht, dass trotz vielleicht unter-
schiedlicher Interessen, Einstellungen, Kultur, trotz unterschiedlichem
Geschlecht oder Alter Handeln auf der Basis von bestehenden gemein-
samen Interessen fiur eine Region moglich ist. In den dazu gefuhrten
Gesprachen geht es nicht darum, andere anzuwerben und fur die Organi-
sation zu begeistern, sondern in erster Linie um ein Kennenlernen der
anderen Person, ein Kennenlernen ihrer Interessen, ihrer Erfahrungen,
ihres Argers und ihrer Visionen, um den Motor ihrer Handlungen. Es geht
um den Aufbau einer 6ffentlichen Beziehung mit gegenseitigem Respekt
und gegenseitiger Wertschatzung.

Nach einer gewissen Zeit, wenn geniigend Interessierte gefunden sind,
wird ein Grindungskreis aus diesen Personen gebildet mit der Aufgaben-
stellung

= der Erweiterung der Burgerplattform, in dem sie mit anderen Menschen
Gesprache fuhren und zu Treffen einladen,

= der Teilnahme an und Organisation von Seminaren und Trainings zu
Grundlagen des Organizing und Methoden der Selbstorganisation,
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= der Akquise von Finanzen, die notwendig sind, eine Birgerplattform
arbeitsfahig zu machen und am Leben zu erhalten. Das geschieht
durch das Ansprechen von Wirtschaftsunternehmen und/oder der
Akquise von Stiftungsgeldern. Auch werden Mitgliedsbeitrage von den
beteiligten Organisationen erhoben. Die Gelder werden benétigt zur
Finanzierung einer oder héchstens zwei hauptamtlicher Personen (je
nach GroRe der zu organisierenden Region), der Organizer/innen, die
den Prozess begleiten und zur Ausbildung von geeigneten Schlissel-
personen (vgl. Penta 2007, S. 221 f.)

Die Phase des Aufbaus dauert mindestens zwei, manchmal bis zu drei
Jahre. Gegen Ende dieser Phase steht eine Grundungsversammlung, in
der die beteiligten Organisationen die Burgerplattform griinden und sich
gegenseitig zur Zusammenarbeit verpflichten. Es kommt zu einer Organi-
sation der Organisationen.

Der lange Aufbauprozess ist notwendig, um genugend Menschen zu akti-
vieren, die die Macht bilden, durch gemeinsames Handeln positive Veran-
derungen fur ein Gemeinwesen zu bewirken. Es braucht Zeit, Vertrauen
zueinander zu gewinnen und verbindlich Zusagen einzuhalten.

Erst wenn genuigend Menschen organisiert sind und Geld gefunden
wurde, beginnt der Prozess der Themenfindung. Dazu werden Burger-
versammlungen in den jeweiligen Institutionen und Organisationen ab-
gehalten, in denen sich die Menschen uUber Missstdnde in der jeweiligen
Region austauschen, nicht ohne die Frage zu beantworten, was jede/r
sich vorstellen kénnte zu tun und bereit ist einzubringen, um diese zu
beseitigen. Nach mehreren dieser Versammlungen (in den USA sind es
vielfach Hunderte von Versammlungen, die aus ca. sechs bis zehn Perso-
nen bestehen) trifft sich eine Kerngruppe, auch Strategie- oder Aktions-
team genannt, um die Themen festzulegen, die bearbeitbar und erfolg-
versprechend sind. Auch in dieser Phase geht es immer um den weiteren
Auf- und Ausbau der Organisationen.

AKTIONEN

Nach der Einigung auf ein oder mehrere Themen beginnt die Aktions-
phase mit dem Kreislauf ,,Recherche, Planung, Durchfiihrung und Aus-
wertung”. Hierzu ein Beispiel aus Karlshorst: Nach der Grindungsver-
sammlung im November 2004, bei der sich zehn Organisationen aus dem

Stadtteil zur Zusammenarbeit in der Birgerplattform ,WerkNetz aktive
Stadt Karlshorst” verpflichtet hatten, wurden im Januar und Februar
2005 zwolf Burgerversammlungen in diesen Organisationen durchge-
fuhrt, an denen ca. 170 Menschen teilnahmen. Auf der Anfang Mérz
stattfindenden Klausurtagung wurden diese Versammlungen ausgewertet
und sich auf das Thema ,Verkehr” geeinigt. Fahrradwege fehlten, es gab
uniibersichtliche Kreuzungen, die Gefahren beim Uberqueren der StralRen
bargen. Das groRte Argernis stellte die Treskowallee dar, eine vierspurige
Stral3e, die durch den Ortsteil fuhrt, sich aber unter der S-Bahn-Bruicke
des Bahnhofs Karlshorst zu einer zweispurigen Stral3e verengte, so dass
es gerade in der Hauptverkehrszeit zu Staus und Larmbelastigung kam.
Zudem war die Uber hundert Jahre alte Briicke baufallig und sollte schon
zu Zeiten der damaligen DDR saniert werden.

Zur Recherchephase gehoért immer auch die Machtanalyse, in der fest-
gestellt wird, wer fur bestimmte Themen verantwortlich und entschei-
dungsberechtigt ist. Bezuglich des Themas ,Verkehr” war das Bezirksamt
Lichtenberg zustandig fur die Nebenstralen und kleineren Kreuzungen,
der Berliner Senat aber fur die Treskowallee als Strale 2. Ordnung und
fur die Bricke der Senat und die Deutsche Bahn. Demzufolge folgten
kleine Aktionen, d.h. Gesprache mit dem zustandigen Amtsleiter (Tief-
bau) des Bezirkes und der Bezirksstadtratin fur Stadtentwicklung, zum
einen um eine Arbeitsbeziehung zu diesen aufzubauen, zum anderen um
Vorschlage zur Verbesserung der Situation zu unterbreiten und durchzu-
setzen. In einem Fall war schnell eine Losung gefunden, in dem in einem
Bereich der StralRe, der besonders gefahrlich war, ein absolutes Parkver-
bot vorgeschlagen und durchgefiuhrt wurde, was die Situation etwas
entspannte. Gesprache mit dem Leiter des Ordnungsamtes fuhrten dazu,
dass das Parkverbot nach mehreren Kontrollen auch eingehalten wurde.
Schwieriger war, den Aus- und Neubau der Bricke und der Treskowallee
voranzutreiben. Gesprache mit der fur Verkehr zustandigen Staatssekre-
tarin fur Stadtentwicklung im Senat und Vertretern der Bahn-Tochter

DB Netz AG, die fur den Bau von Schienennetzen zustandig ist, machten
die Problemlage deutlich. Die Einigung von Senat und Deutscher Bahn
gestaltete sich auf Grund der Finanzierungslage schwierig. Es folgten
Gesprache mit Abgeordneten der verschiedenen Parteien im Senat, Ver-
biindete wurden gesucht wie der VCD (Verkehrsclub Deutschland) und
der ADFC (Deutscher Fahrradclub). Letztendlich wurden im November
2005, um Druck auf die Bahn auszutiben, zwei groRere Aktionen durch-
gefuihrt. Wir machten mit fiinfzig Menschen, z.T. verkleidet als Arzte oder
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Krankenpfleger/innen einen Krankenbesuch der maroden Briicke. In der
darauf folgenden Aktion ,Verkehrsinfarkt” mit 200 Menschen bildete die
Burgerplattform mit Vertretern aus Politik und Verwaltung ein ,,Bundnis
fur die Brucke”. Der Krankenbesuch fand eine breite Resonanz in der
ortlichen Presse.

Im Februar 2006 wurde das Planfeststellungsverfahren fir die Briicke
eroffnet. Die Aktiven des WerkNetzes Karlshorst hatten sich in den
Monaten nach der Klausurtagung zu Fachkundigen bezuglich der Themen
StraRen- und Brickenbau entwickelt. Folgende Schritte gehéren zu einer
Aktion:

= Zu einer Aktion oder einer Aktionskampagne gehdrt immer eine sorg-
faltige Machtanalyse und Recherche uUber das Thema: Wer ist verant-
wortlich? Wer kann entscheiden?

= Die Planung der ersten Schritte erfolgt im Aktionsteam: Mit wem muss
man Uber was reden? Termine werden festgelegt, Teilnehmer an den
Gesprachen werden bestimmt, diese bereiten die Gesprache mit dem/
der Organizer/in vor.

= Die Durchfihrung der Aktion liegt nicht in der Verantwortung der
hauptamtlichen Kraft, sondern in der Verantwortung der Aktiven.

= Nach der Aktion wird diese gemeinsam mit dem/der Organizer/in aus-
gewertet: Was ist gut gelaufen? Was war weniger gut? Was muss man
aus diesen Erfahrungen fur die nachsten Aktionen beachten? Was sind
die néachsten Schritte?

= Der Kreislauf beginnt von vorn bis hin zu gréReren Aktionen mit
mehreren Beteiligten, um Ergebnisse zu erzielen.

Weitere ,,Regeln” fur Aktionen sind:

= Alternativvorschlage werden ausgearbeitet, nachdem man sich fach-
kundig gemacht hat, man streitet nicht ,,gegen” sondern ,fir” eine
Sache.

= Auch in einer Aktion mit einem politisch Verantwortlichen geht es um
den Aufbau von Beziehungen zu diesem, man ist Verhandlungspartner
auf ,,gleicher Augenhdhe”.

= Zusagen von politisch Verantwortlichen werden schriftlich festgelegt,
und es wird nachgehakt, dass sie auch eingehalten werden.

= Aktionen sind der Sauerstoff einer Organisation, sie sind wichtig fur
den Fortbestand einer Plattform und den Lernprozess der beteiligten
Menschen, die immer im Mittelpunkt stehen. Es geht um ihren Stadt-
teil, um ihre Region und ihre Interessen und nicht zuletzt um die Ent-
wicklung neuer Handlungskompetenzen, welche das Selbstbewusstsein
starken, die Identifikation mit und somit auch die Verantwortung fir
den eigenen Lebensraum férdern.

ZUSAMMENFASSUNG

Community Organizing vereinigte durch den intensiven Aufbau von Be-
ziehungen und die starke Handlungsorientierung verschiedene sozialpoli-
tische Forderungen und Zielsetzungen wie Aktivierung von sozialem
Kapital (nach Bordieu und Putnam), Diversitat und Inklusion von Rand-
gruppen in einem Modell, bevor sie in der Fachwelt diskutiert wurden.
Der Fokus ist gerichtet auf die allen Menschen gegebene Méglichkeit,
aktiv fur und in die Gesellschaft zu wirken und somit auch Verantwortung
zu Ubernehmen. Es setzt Gegenpole gegen Vereinzelung und die negati-
ven Folgen der Individualisierung wie Werteverfall und Entsolidarisierung
der Gesellschaft, ohne im Einzelnen fir diese Punkte Programme zu ent-
wickeln, sondern indem es Menschen zu gemeinsamen Handeln anregt
und ausbildet. Teilnahme an der seitens der Politik viel beschworenen
Burgergesellschaft oder Zivilgesellschaft muss gelernt werden. Hierfur
bieten Burgerplattformen ein Feld, in dem praktisch und aktiv demokra-
tisches Handeln gelernt und gelebt wird.

Gemeinwesen aktivieren im Sinne von Community Organizing heif3t,
Demokratie lebendig werden zu lassen.
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KANN MAN FREIWILLIGES
ENGAGEMENT VERMARKTEN?

SOZIALMARKETING FUR EHRENAMTLICHE PROJEKTE

Hans Peter Pohl

In rund 600.000 Non-Profit-Organisationen (NPOSs) in
Deutschland und vielen statistisch nicht erfassten Projekten
engagieren sich Burgerinnen und Burger ehrenamtlich —
fur soziale, karitative, okologische, politische, kulturelle,
schulische, wissenschaftliche, gesundheitliche, nachbar-
schaftliche Anliegen. Fast alle bemuhen sich um neue Mit-
glieder, die meisten um Wahrnehmung und Wertschatzung
in der Offentlichkeit und deshalb auch um gute Kontakte zu
Journalisten, Politikern und Meinungsbildnern unterschied-
licher gesellschaftlicher Gruppen, viele um Kunden und
Arbeitnehmer, rund 80.000 gelegentlich und 12.000 regel-
maRig auch um Spender, Stifter, Erblasser und Sponsoren.
Der Anteil der NPOs am Bruttosozialprodukt, die nicht dem
offentlichen Sektor zuzuordnen sind, betrug bereits Mitte
der 1990er Jahre rund 3,9 Prozent. Knapp 1,5 Millionen
Menschen verdienten damals allein in den west-deutschen
Bundeslandern ihren Lebensunterhalt mit der Arbeit in NPOs.
Auch wenn konkrete aktuellere Zahlen nicht vorliegen, so
wird doch ein Uberproportionales Ansteigen sowohl beim
Anteil am Bruttosozialprodukt als auch bei der Schaffung
von Arbeitsplatzen bei den nichtstaatlichen NPOs wahrge-
nommen.
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Angesichts dieser wachsenden gesamtgesellschaftlichen Bedeutung der
NPOs und ihrer zunehmenden Komplexitat stellt sich fur sie die Frage
nach geeigneten FUhrungs- und Management-Konzepten.

NPOS BRAUCHEN FUHRUNGS- UND MANAGEMENT-
KONZEPTE

Verfolgen Wirtschaftsunternehmen in erster Linie gewinnorientierte Ziele,
so engagieren sich NPOs fur inhaltliche Ziele oder ideelle Zwecke. Beiden
Organisationstypen gemeinsam ist eine Zukunfts- und Zielorientierung,
fur die es zur ihrer Realisierung effektiver und effizienter Strategien und
MaRnahmen bedarf. Diese mussen eine standige Innovation und Anpas-
sung von Prozessen, Strukturen und Ressourcen bei komplexer werden-
den Rahmenbedingungen ermdoglichen.

Bei dieser Zukunfts- und Zielorientierung sind fur Unternehmen Markt-
und Kundenorientierung sowie Wettbewerbsdifferenzierung entscheiden-
de strategische GréRRen. Aber eignen sich solche marketing-strategischen
Ansatze auch fur NPOs, die nur zu geringen Teilen fur ihre Produkte und
Dienstleistungen zahlende Kunden gewinnen muissen? So begegne ich in
Diskussionen und Gesprachen mit ehrenamtlich engagierten Birgerinnen
und Burgern immer wieder Beruhrungséngsten bis hin zu einer tiefen
Abneigung gegenuber dem Marketing, das ja nichts anderes als ,,markt-
schreierisches Verkaufen” und ,,plakative Werbung” sei.

Ein solches Marketing-Verstandnis wiirde sich in der Tat nicht fir NPOs
eignen. Aber dieses sehr stark mit Vorurteilen beladene und durch Un-
wissenheit gepragte Marketing-Verstandnis entspricht nicht der Realitat
des Marketings, schon gar nicht der des Sozial-Marketings.

SOZIAL-MARKETING WIRD FUR NPOS IMMER WICHTIGER

Marketing hat sich in den 1970er und 1980er Jahren zu einem Konzept
zur Fihrung von Organisationen entwickelt, das fur die Organisation

® | eistungsaustausche materieller oder nicht-materieller Art

= zu kommerziellen oder nicht-kommerziellen Zwecken

= mit Anspruchsnehmern (Stakeholder) unterschiedlichster Art
= zum gegenseitigen Nutzen

= herbei- und durchfthren will,

= dabei vor allem auf dauerhafte nachhaltige Beziehungen ausgerichtet
ist.

Betrachtet man die eingangs beschriebenen Ziele und Zwecke von NPOs
und die dafiir notwendigen Austauschbeziehungen mit den aufgefiihrten
Anspruchsnehmern, so lasst sich dieses Bild als ein nicht-kommerzieller
Marktplatz beschreiben, auf dem ein intensiver Wettbewerb besteht

um das Engagement verschiedenster Anspruchsnehmer zur Verwirkli-
chung gemeinnutziger Ziele und Zwecke: Mitglieder, Helfer, 6ffentliche
Zuschussgeber, Spender, Sponsoren, Kunden, Mentoren, 6ffentliche
Zustimmung usw. sollen dafir gewonnen werden. Stakeholder mit unter-
schiedlichsten Einstellungen, Interessen, Bedurfnissen und Erwartungs-
haltungen.

Sozial-Marketing bietet den NPOs Erfolg versprechende Strategien und
nutzliche Instrumente, damit sie auf diesem Marktplatz bestehen kon-
nen: Es richtet sich, konsequent an den Bedurfnissen und Erwartungen
der Stakeholder aus durch

= Dienstleistungs- und AuB3enorientierung,

= Nutzenstiftung und Wirkungserzielung

= sowie systematisch integrierte und auf Dauer ausgerichtete Planung
und Gestaltung der Austauschbeziehung im Leistungs- und Kommu-
nikationsbereich.

Neben der Zukunfts-, Zweck- und Zielausrichtung der NPOs tragt Sozial-
Marketing daher zu ihrer effektiven und effizienten Leistungserstellung
bei.

DER SOZIAL-MARKETING-PROZESS IST IMMER IM FLUSS

1. Information und Analyse

Jede NPO muss fur sich entscheiden, welche der nachfolgenden Analysen
in welcher Tiefe fur sie notwendig sind, um die Konzeptentwicklung auf
eine sichere Grundlage stellen zu kdnnen. Naturlich ist mir bewusst, dass
es Know-how und einen hohen Aufwand bedarf, diese Analysen durch
Auswertung von Veroffentlichungen, eigenen Workshop- und Umfrage-
Ergebnissen durchzufihren und sie zu interpretieren, um die Erfolg ver-
sprechenden Konzepte entwickeln zu kénnen. Jede NPO muss daher ab-
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wagen, welchen Aufwand sie tatigen kann und inwieweit sie dabei profes-
sionelle Hilfe in Anspruch nehmen will. Viele Experten sind bei kleineren
Organisationen durchaus bereit, sie mit Beratungs- und Coaching-Leis-
tungen ,,pro bono” zu unterstutzen.

1.1. Stakeholder-Analyse

Da NPOs keine anfassbaren Produkte sondern immaterielle Dienstleistun-
gen anbieten oder ideelle Ziele verfolgen, kdnnen diese Leistungen und
Ziele nur in Interaktion mit den jeweiligen Anspruchsnehmern realisiert
werden. Diesen eingangs beschriebenen Stakeholdern kommt also zen-
trale Bedeutung zu. Daher sind alle Stakeholder

= mit einem unmittelbaren oder mittelbaren Einfluss auf die NPO zu
identifizieren,

= jhr Beziehungsgeflecht zur NPO und untereinander zu veranschau-
lichen,

= angesichts ihrer Vielfalt und Vielschichtigkeit auf ihre Bedeutung fur
die NPO zu analysieren,

= untereinander hinsichtlich Chancen und Risiken zu gewichten

= und schlie3lich hinsichtlich der Notwendigkeit und des Aufwandes fur
Beziehungsaufbau und -pflege zu priorisieren.

Die definierten Stakeholder werden so zu den wichtigen Zielgruppen der
Marketing-Kommunikation.

1.2. Organisations-Analyse

Die Starken- und Schwachen der NPO sind zu analysieren im Hinblick auf

= jhr Potenzial in FUihrung, Forschung und Entwicklung, Marketing,
Beschaffung, Organisation, Finanzierung,

= jhre sachlichen, finanziellen, personellen und informatorischen
Ressourcen,

= jhre Position im Markt, ihre Angebots- und Leistungsvorteile und ihren
Angebots-Mix

= sowie ihre funktionalen, ethischen, mentalen und sozialen Markenkern-
werte.

1.3. Umfeld-Analyse

Die NPO unterliegt zu analysierenden &uf3eren Einflussfaktoren:

= politisch-rechtlichen wie z.B. Stabilitat des gesellschaftlichen und poli-
tischen Systems, Entwicklungstendenzen in Bildungs-, Wirtschafts-,
Arbeitsmarkt-, Sozial- und Steuerpolitik,

= 5konomischen wie z.B. Entwicklung von Bruttosozialprodukt, 6ffent-
lichen Finanzen, Wahrung, Konjunktur, Inflation, Arbeitslosigkeit,
Investitionstéatigkeit,

= demografischen wie z.B. Geschlecht, Alter, Familienstand, Einkommen,
Bildung, Einstellungen, Interessen,

= soziokulturellen wie z.B. Entwicklung gesellschaftlicher Wertvorstel-
lungen, des Bildungsniveaus, Freizeitverhaltens, der Interkulturalitat,
der Einstellungen zu Ethik und Religion,

= technologischen wie z.B. Verfugbarkeit von Ressourcen, Entwicklung
von Innovationen, Technologien,

= globalen wie z.B. Entwicklung der Markte, Lander.

1.4. Markt-Analyse

Der Markt, in dem die NPO sachlich (Segment), raumlich (lokal, regional,
national, international) und zeitlich (saisonal, anlassbedingt) agiert, ist
abzugrenzen, seine Entwicklungen, Art und Anzahl der Marktteilnehmer
sind zu analysieren.

1.5. Wettbewerbs-Analyse

Ahnlich wie bei der Organisations-Analyse sind von den wichtigen Wett-
bewerbern Positionierung, Ziele, Strategien, Leistungsangebote als Star-
ken und Schwéchen zu analysieren.

1.6. Zielgruppen-Analyse

Die definierten Stakeholder-Zielgruppen sind hinsichtlich ihrer demogra-
fischen und geografischen Merkmale, ihrer Einstellungen, Bedurfnisse
und Erwartungshaltungen gegentber der NPO sowie ihres Informations-
und Kommunikationsverhaltens im Allgemeinen und gegenuber der NPO
im Besonderen zu analysieren.
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2. Konzeption

2.1. SWOT-Analyse

Im Rahmen einer SWOT-Analyse werden alle Starken (Strengths),
Schwachen (Weaknesses), Chancen (Opportunities) und Risiken
(Threats) zusammengefuhrt. Dabei ist herauszuarbeiten, welche
Angebote und Leistungen der NPO

= die Starken darstellen, zur Nutzung der Marktchancen ausgebaut
werden sollen,

= die Schwachen darstellen, zur Nutzung von Marktchancen ggf. in
Starken gewandelt werden kénnen,

= die Starken darstellen, gegentber den bestehenden Marktrisiken
abgesichert werden kénnen,

= die Schwachen darstellen und zudem auf Marktrisiken treffen,
gemieden oder abgebaut werden kénnen.

2.2. Strategische Positionierung

Die Strategische Positionierung der NPO wird als aktuelle Ist-Positionie-
rung und als eine auf einen bestimmten Zukunftstermin z.B. in funf oder
zehn Jahren ausgerichtete Soll-Positionierung festgelegt, und zwar im
Hinblick auf

die Kernkompetenzen, herausragenden Fahigkeiten und Ressourcen
der NPO,

= das Marktsegment und das Marktgebiet, in denen sie sich betétigt,
= jhren Anspruch, den sie fur sich im Markt reklamiert

= und ihr Selbstverstandnis, mit dem sie im Markt agiert.

Mit der Strategischen Positionierung beschreibt die NPO ihre Alleinstel-
lungsmerkmale im Markt und grenzt sich offensiv von ihren Wettbewer-
bern ab. Eine gelungene Positionierung schafft beste Voraussetzungen
fur erfolgreiches Agieren im Markt.

2.3. Vision und Zielsetzung

Die Soll-Positionierung stellt gleichzeitig die Vision der NPO dar, be-
schreibt also, wie sie sich z.B. in zehn Jahren im Markt sieht. Im

Hinblick auf die Vision sind die langfristigen, mittelfristigen und kurzfristi-
gen Ziele festzulegen sowie quantitative und qualitative Indikatoren zur
Beschreibung der jeweiligen Zielerreichung zu definieren.

2.4. Strategie-Entwicklung

Mit ihrer Strategie zeichnet die NPO den Weg auf, wie sie effektiv und
effizient ihre Ziele erreichen will. Sie ist gekennzeichnet durch

= eine Bindung der Stakeholder an die NPO (Stakeholder-Relationship-
Marketing),

= eine konsequente Markenpolitik gegentber den internen und externen
Anspruchsnehmern zur leichteren Wahrnehmung und Profilierung sowie
zum Aufbau von Loyalitat und Identifikation (wobei zu berlcksichtigen
ist, dass die Marke immer in der Vorstellungswelt der Stakeholder ent-
steht),

= definierte Qualitatsstandards fur die zu erbringenden Leistungen,

= einen integrativen Ansatz der Leistungserbringung und deren Kommu-
nikation,

= Festlegung des MalRnahmen-Mix im Rahmen der Beschaffungs-, Perso-
nal-, Leistungs-, Gegenleistungs-, Kommunikations-, Umfeldbeeinflus-
sungs-, Distributions- und Prozesspolitik.

3. Implementierung

Die einzelnen MaRnahmen und dafir einzusetzenden Ressourcen sind in
der Zeitschiene zu planen und umzusetzen.

4. Controlling

Sowohl die Strategie als auch die einzelnen MalRnahmen bei deren Imple-
mentierung sind permanent zu kontrollieren und zu bewerten, inwieweit
sie zur Erreichung der Zielsetzungen beitragen. Ggf. sind als notwendig
erkannte Optimierungen vorzunehmen.
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MARKETING-KOMMUNIKATION UND UMFELDBEEINFLUS-
SUNG ZUR ANSPRACHE UND BINDUNG DER STAKEHOLDER
HABEN BESONDERE BEDEUTUNG

Bei der Planung sind die unterschiedlichen Mdglichkeiten und Anforde-
rungen der Klassischen Medien (Zeitungen, Zeitschriften, Plakat,

Kino, Rundfunk, TV), der 1:1-Medien (Brief, Veranstaltung, Telefonat,
Gespréach) und der Neuen Medien (Internet, Mobiltelefon) zu bertcksich-
tigen und aufeinander abzustimmen. Die Kommunikations-Instrumente
sind integrativ darauf auszurichten, um sich gegenseitig zu verstarken,
insbesondere:

= Werbung und Public Relations als klassische Kommunikations-
Instrumente,

= Direkt-Marketing, Event-Marketing, Messen und Ausstellungen, Fund-
raising Sponsoring, Multimedia-Kommunikation, Networking, Lobbying
und personliche Kommunikation als Instrumente der 1:1- sowie der
Internet- und Mobile-Kommunikation.

Bei den klassischen Kommunikations-Instrumenten kénnen die An-
spruchsnehmer nur indirekt erreicht werden. lhre Erreichbarkeit stellt
also hier das Kern-Kriterium fur die Kommunikation dar. Da bei den
Instrumenten der 1:1-, Internet- und Mobile-Kommunikation die An-
spruchsnehmer direkt erreichbar, personalisierbar und damit individuell
ansprechbar sind, kommt es hier auf die differenzierte Kenntnis der
Zielgruppen und ihres Informations- und Kommunikationsverhaltens an.

Um die Moglichkeiten der 1:1-Kommunikation und des Internet wirkungs-
voll nutzen zu kénnen, ist ein Database-Management aufzubauen, dass
mit der Website der NPO verknUpft ist und so den Anspruchsnehmern
direkten Zugang zu ihren Daten ermoglicht, die sie entsprechend ihrer
Bereitschaft selbst eingeben, erganzen und aktualisieren kénnen. Dies
setzt voraus, dass es sich um ein fur die Stakeholder einfach zu bedie-
nendes System handelt und allen Erfordernissen des Datenschutzes
gerecht wird. So ist es der NPO moglich, mit ihren Anspruchsnehmern
in einen kontinuierlichen Dialog zu treten, ihren Winschen und Bedurf-
nissen an die NPO so weit wie moglich gerecht zu werden und sie an
sich zu binden. Umgekehrt ermdglicht es den Stakeholdern, aktuelle
Informationen Uber Zwecke, Ziele und Aktivitaten der NPO zu erhalten,
eigene Gedanken einzubringen und Kontakte Uber das Netzwerk Gleich-
gesinnter zu pflegen.

FUNDRAISING UND SPONSORING SIND ETWAS
GRUNDVERSCHIEDENES

Eine der wichtigsten Marketing-Aktivitaten der NPO ist das Beschaffungs-
Marketing. Dabei ist zwischen den Instrumenten des Fundraising zur
Gewinnung von Spendern, Stiftern und Erblassern und des Sponsoring
zur Gewinnung von Sponsoren, in der Regel Unternehmen, unbedingt zu
unterscheiden. Wahrend Fundraising Leistungen Dritter akquiriert, fur die
sie keine wirtschaftlich relevanten Gegenleistungen erwarten durfen, ist
dies beim Sponsoring genau der Fall. Fundraising ist eine Bitte um Hilfe
und Unterstlitzung, Sponsoring ein Angebot fur ein wirtschaftliches Ge-
schaft auf Vertragsbasis zum gegenseitigen Nutzen, in der Regel mit
steuerlichen Konsequenzen. Die haufige Begriffsgleichstellung von Fund-
raising und Sponsoring fuhrt bei NPOs immer wieder zu Fehleinschatzun-
gen im Hinblick auf die eigenen Chancen und Einsatzmdoglichkeiten zwei
vollig unterschiedlicher Instrumente.

Grundvoraussetzung fur das Zustandekommen einer Spende, einer Stif-
tung, eines Legats oder einer Sponsorship ist eine personliche, inhaltliche
Néhe zur NPO oder sogar emotionale Betroffenheit auf Seiten des priva-
ten Forderers oder Sponsoring-Entscheiders im Unternehmen, ferner
deren Wunsch nach Dokumentation gesellschaftlicher Verantwortung fur
sich personlich bzw. fur das Unternehmen.

Bei einer Sponsorship kommen weitere, haufig in einer Sponsoring-
Strategie festgelegte, Nutzenaspekte hinzu: Bekanntheitssteigerung
und Image-Transfer bei sowie Kontaktpflege mit definierten Zielgruppen,
ferner im Hinblick auf Hochschulen und Wissenschaftseinrichtungen das
Recruiting von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur morgen und der
Know-how-Transfer. Ausschlaggebend fur die Auswahl der Partner sind
das Aktivitatsfeld der NPO im Hinblick auf ethische und thematische
Beziige zu den Produkten und Dienstleistungsangeboten des Sponsors
sowie haufig auch eine Ndhe zum Standort des Sponsors.

Immer mehr NPOs bendtigen immer héhere Erlése aus Spenden, Stiftun-
gen, Legaten und Sponsorships. Bei seit Jahren stagnierenden Spenden-
aber wachsenden Sponsoringvolumen werden deshalb gezielte Fundrai-
sing- und Sponsoring-Kampagnen fur den Akquisitionserfolg immer wich-
tiger.
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FAZIT

Angesichts der Intensitat des Wettbewerbs im Non-Profit-Sektor um die
Gewinnung von Aufmerksamkeit und Leistungen von Stakeholdern kann
die NPO nur mit Hilfe des Sozial-Marketings ihre Zwecke und Ziele effek-
tiv und effizient verwirklichen. Marketing ist nicht alles, aber alles ware
in Zukunft ohne Marketing nichts.

<< zuriick zum Inhaltsverzeichnis

BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT
UND MANAGEMENT

FUHRUNGSKRAFTE IM DRITTEN SEKTOR

Annette Zimmer

1. EINLEITUNG

Dieser Sektor deckt ein weites Spektrum von Organisationen
ab, das von den Wohlfahrtsverbénden bis hin zu den Verei-
nen vor Ort in den Bereichen Kultur, Sport und Erholung
reicht. Mit mehr als zwei Millionen Arbeitsplatzen kommt
dem Dritten Sektor in Deutschland eine wichtige wirtschaft-
liche Relevanz zu.* Daruber hinaus konnte der Sektor im
Gegensatz zu Markt und Staat in den letzten Jahren in be-
achtenswertem Umfang Zuwachse an Arbeitsplatzen ver-
zeichnen.? Dieser Erfolgskurs ist mit einem deutlich gestie-
gen Erwartungshorizont an das Management der Organisa-
tionen verbunden. Eine nahtlose Ubertragung von Manage-
mentanséatzen aus der Privatwirtschaft kommt jedoch nicht
in Frage, da sich gemeinnutzige Organisationen durch Struk-
turbesonderheiten auszeichnen. Insbesondere werden
Dritte-Sektor-Organsiationen maf3geblich von burgerschaft-
lichem Engagement getragen. Vorrangig sind hier freiwillige
Mitarbeit sowie die unentgeltliche Ubernahme von Leitungs-
und FUhrungsaufgaben zu nennen.
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Angesichts wachsender Erwartungen an Dritte-Sektor-Organisationen
sieht sich das Leitungspersonal ebenfalls einem deutlich gestiegen Erwar-
tungshorizont gegenuber. Es wundert daher nicht, dass viele Organisati-
onen des Sektors Uber Rekrutierungsprobleme klagen. Es werde immer
schwieriger, die ,Richtigen” fur Leitungs- und Fuhrungsaufgaben zu
gewinnen, so der Tenor. Vor diesem Hintergrund war es mehr als notwen-
dig, die Fihrungskrafte im Dritten Sektor ins Zentrum einer empirischen
Untersuchung zu stellen. Genau dies ist die Zielsetzung des Projektes
,Burgerschaftliches Engagement und Management”. Die Ergebnisse des
Projektes vermitteln einen ersten Eindruck von der unbekannten Welt der
Organisationselite des Dritten Sektors. Im Folgenden werden ausgewahl-
te Projektergebnisse vorgestellt.

2. DAS PROJEKT ,,BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT &
MANAGEMENT?”

Das Projekt wurde auf Anregung von Vertreterlnnen aus dem Dritten
Sektor initiiert und unter Federfiihrung des Bundesministeriums fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMSFJ) als Kooperationsprojekt
der Westfélischen Wilhelms-Universitat, der Universitat Dortmund und
des Deutschen Jugendinstituts durchgefuihrt. Im Mittelpunkt des Pro-
jektes stand die telefonische Befragung hauptamtlicher und ehrenamt-
licher FUhrungskrafte in Vereinen und Verbé&nden.?® Insgesamt haben

24 Dachorganisationen des Dritten Sektors Projekt und Befragung nach-
haltig unterstitzt. Das Spektrum der Arbeitsbereiche der Organisationen
reicht von der Kultur, Okologie & Naturschutz, Uber den Sport und die
Feuerwehr bis hin zu den sozialen und gesundheitsbezogenen Diensten
sowie der Menschenrechte & Internationale Zusammenarbeit und nicht
zuletzt der Frauenforderung und des Gender Mainstreaming.

Die im Folgenden vorgestellten ausgewéhlten Ergebnisse basieren auf
den Aussagen von 2.037 Fuhrungskraften, die auf unterschiedlichen
foderalen und fachlichen Ebenen von Dritte-Sektor-Organisationen beruf-
lich oder ehrenamtlich tatig sind. Insgesamt haben 1.496 ehrenamtliche
und 544 hauptamtliche FUhrungskrafte an der Befragung teilgenommen,
und zwar 726 Frauen und 1.313 Méanner. Hiervon waren 173 weibliche
und 371 méannliche Fuhrungskréafte hauptberuflich tatig, wahrend 553
der befragten Frauen sowie 942 Méanner ehrenamtliche Vorstandsamter
innehatten.
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3. ZENTRALE ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG

Engagiert und hoch motiviert

Es handelt sich um einen hoch engagierten und hoch motivierten Perso-
nenkreis, der sich zur Ubernahme einer Leitungstéatigkeit in einer Dritte-
Sektor-Organisation entscheidet. Dies gilt gleichermaRen fur haupt- wie
ehrenamtliche Funktionstrager. Der Einsatz fur Andere, eine Tatigkeit
auszuuben, die Spal? macht und gleichzeitig Teil einer Gemeinschaft mit
gemeinsamem Anliegen zu sein, sind die wichtigsten Motive fur die
Ubernahme einer Fihrungsaufgabe im Dritten Sektor.

Abb. 1: Griinde fiir die Ubernahme einer Leitungstatigkeit in einer Non-
Profit-Organisation (NPO)

Grunde Mittelwerte n
... sich fur an_dere_Mepschen_und fur 4.4 2027
gesellschaftlich wichtige Anliegen einsetzen

... eine Tatigkeit iUbernehmen, die Spal? macht 4,1 2027
... Teil einer Grupp_e sein, die durch eine gemeinsame 4,0 2037
Sache verbunden ist

... personlichen Vorstellungen und Interessen 3.7 2030
nachgehen

... gesellschaftlich Einfluss ausuiben 3,5 2026

Mittelwert auf einer Skala von 5 ,ist mir sehr wichtig” bis 1 ,,ist mir unwichtig”
Quelle: Burgerschaftliches Engagement & Management

Es lassen sich kaum Unterschiede zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen
sowie auch nicht zwischen Mannern und Frauen hinsichtlich der Motive
ausmachen, sich in einer gemeinnutzigen Organisation zu engagieren
und Verantwortung zu Ubernehmen. Die Fuhrungskrafte des Dritten
Sektors zeichnen sich alle durch ein sozial motiviertes Verantwortungs-
bewusstsein aus, das mit der Freude an der Tatigkeit einhergeht. Ebenso
wichtig ist ihnen, und zwar von Anfang an, ,,Teil einer Gruppe”, d.h. einer
Gemeinschaft zu sein, sowie gleichzeitig in einer Position zu sein, in der
man ,,gesellschaftlichen Einfluss austiiben” kann. Die Ergebnisse der Be-
fragung machen aber auch deutlich, dass die heutigen FUhrungskrafte
von Dritte-Sektor-Organisationen bereits auf eine lange ,,Engagement-
karriere” zurtckblicken.
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Abb. 2: Ubernahmezeitpunkt einer Leitungstatigkeit in einer NPO im
Verhaltnis zum Lebensalter (in %)

< 30 Jahre 31 - 50 Jahre > 51 Jahre

< 18 Jahre 38 38 38
Hauptamtliche 18 - 30 Jahre 38 50 56

31 - 50 Jahre - 54 67

> 51 Jahre - - 59

< 18 Jahre 34 24 20

18 - 30 Jahre 98 39 39
Ehrenamtliche

31 - 50 Jahre - 100 63

> 51 Jahre - - 100

Quelle: Burgerschaftliches Engagement & Management

Mehr als jeder Vierte der Befragten und heute Uber 51jahrigen hatte
bereits im Alter von unter 18 Jahren eine leitende Funktion in einer
Dritte-Sektor-Organisation inne. Der Sport mit seinem breiten Spektrum
von Aufgaben mit Leitungsverantwortung im Trainings- und Wettkampf-
bereich ist hier besonders zu nennen. Spatestens in der Lebensphase
der beruflichen Etablierung im Alter von 18 bis 30 Jahren war mehr als
jeder Zweite der Befragten mit leitenden Aufgaben ehren- oder haupt-
amtlich betraut. Insgesamt weisen die Ergebnisse der Befragung eine
noch fruher einsetzende verantwortliche Tatigkeit fur die heute in haupt-
amtlichen Funktionen arbeitenden Dritte-Sektor-Eliten aus. Stark zwei
Drittel (76,2 %) der heutigen Hauptamtlichen tUber 50 Jahre hatte bereits
im Alter von unter 18 Jahren eine leitende Funktion in einer gemeinnut-
zigen Organisation inne, wahrend dies bei den Ehrenamtlichen in einem
etwas geringerem Umfang der Fall war (70,6 %). Im Vergleich hierzu
ubernehmen Frauen leitende Tatigkeiten in Dritte-Sektor-Organisationen
etwas spater. Dennoch lasst sich fur beide Gruppen — Manner wie Frauen,
die heute in FUhrungsverantwortung stehen — festhalten, dass sie frih-
zeitig in ihre Leitungsaufgabe hineinsozialisiert wurden. Hierbei kommt
dem Elternhaus eine wichtige Bedeutung zu.

Soziale Herkunft, Bildung und Aufstieg

Das Elternhaus hat einen beachtlichen Einfluss auf den haupt- oder
ehrenamtlichen Werdegang von Leitungskréaften im Dritten Sektor. Meist
waren die Eltern (60 % der Vater und uUber 40 % der Mutter) schon im
Dritten Sektor engagiert und haben insofern Vorbildfunktion Gbernom-

men. Dies gilt auch im Hinblick auf das Bildungsniveau. Schon das Bil-
dungsniveau im Elternhaus liegt deutlich tber dem Durchschnitt der
Bevolkerung.* Umso mehr trifft dies fur die befragten haupt- und ehren-
amtlichen Fuhrungskrafte zu. Die deutliche Mehrheit der ehrenamtlichen
(knapp 60 %) sowie hauptamtlichen Fuhrungskrafte (86%) verfugten
Uber einen Hochschulabschluss. Unter den hauptamtlich Tatigen war das
Bildungsniveau besonders hoch. Von den befragten hauptamtlichen
Fuhrungskraften hatte 59,0 % der Frauen und 62,7 % der Manner einen
Universitatsabschluss. Weitere 22,5 % der weiblichen und 24,9 % der
mannlichen Fuhrungskrafte hatte einen Fachhochschulabschluss.

Allerdings reicht ein gutes bis sehr gutes Qualifikationsniveau nicht aus,
um eine Leitungsposition in einer Dritte-Sektor-Organisation zu errei-
chen. Grundlegende Voraussetzung fiir die Ubernahme einer Leitungs-
tatigkeit im Dritten Sektor ist neben fachspezifischem Know-how Ver-
trautheit mit burgerschaftlichem Engagement. In Studium und Ausbil-
dung erworbene Qualifikationen wurden von allen Befragten als wichtig
fur eine qualifizierte Mitarbeit in einer gemeinnutzigen Organisation er-
achtet. Aber gleichzeitig wurden Kompetenzen, die auf Lernprozesse in
einer beruflichen Tatigkeit oder einem friheren Ehrenamt zuriickverwei-
sen sowie das ,learning on the job” in der aktuellen Tatigkeit als zentral
eingeschatzt.

Frauen in Leitungspositionen

Auf den ersten Blick lassen sich keine signifikanten Unterschiede
zwischen dem weiblichen und mannlichen Fihrungspersonal in gemein-
niutzigen Organisationen feststellen. Ein hohes Bildungsniveau und ein
Elternhaus, in dem burgerschaftliches Engagement zum Alltag gehorte,
sowie eine lange Engagementbiographie zeichnet auch die weiblichen
Fuhrungskrafte im Dritten Sektor aus. Deutliche Unterschiede zwischen
mannlichen und weiblichen Fuhrungskréaften — und zwar sowohl im
Haupt- als auch im Ehrenamt — zeigen sich jedoch im Hinblick auf die
familiare Situation. Weibliche Fihrungskrafte im Dritten Sektor sind
haufiger als ihre mannlichen Kollegen geschieden und kinderlos. Von den
an der Befragung beteiligten Fuhrungspersonen waren 73,3 Prozent der
Méanner verheiratet oder in fester Partnerschaft lebend, dagegen aber nur
60,9 % der Frauen. Jede Dritte der befragten weiblichen Fuhrungskréafte
war kinderlos, bei den Mannern traf dies in geringerem Umfang (26,8 %)
zu. SchlieBlich tbernehmen die weiblichen Fuhrungskréafte mit Kindern
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weitaus ofter die Hauptzustandigkeit fur die Kinderbetreuung im Vor-
schulalter.

Wie Uberall so zeigt sich auch im Dritten Sektor, dass der Weg in die
Leitungstatigkeit fur Frauen nicht einfach ist. In der Regel Gibernehmen
Frauen spater als Manner verantwortungsvolle Positionen sowohl im
Haupt- als auch im Ehrenamt. Viel seltener als ihre méannlichen Kollegen
neigen Frauen zu Amterhaufung und damit zu ,Lokalmatadortum”. Auch
zeigen die Ergebnisse der Befragung, dass Frauen sich ganz bewusst fur
die Ubernahme einer Leitungstéatigkeit entscheiden.

Abb. 3: ,Mussten Sie in den folgenden Bereichen Abstriche machen, um
dorthin zu kommen, wo Sie heute sind?”

——
2,07
P hw

soziale Kontakte und
Freundschat [

8 Manner
0 Fraven

Hobby's und

Inesessen

Familie/ Partner/
Parinarin

Mittelwerte auf einer Skala von 5 ,trifft vollig zu” bis 1 , trifft Uberhaupt nicht zu”
Quelle: Burgerschaftliches Engagement & Management

Seltener als ihre mannlichen Kollegen verbinden die weiblichen Fuhrungs-
krafte mit ihrer verantwortungsvollen Tatigkeit das Gefuhl, Abstriche in
anderen Lebensbereichen, wie etwa der Familie, der Hobbytatigkeit oder
hinsichtlich sozialer Kontakte, hinnehmen zu muissen oder zwecks Errei-
chung der Fuhrungsposition hingenommen zu haben. Insofern gehort
,~Jammern” bei dem weiblichen Fihrungspersonal von Dritte-Sektor-
Organisationen im Gegensatz zu ihren méannlichen Kollegen nicht zum
Alltag.
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Arbeitsbedingungen und Kooperation zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen

Einmal angekommen im Arbeitsalltag einer Dritte-Sektor-Organisation,
will die Mehrheit der Fihrungskréafte, und zwar Frauen wie Manner, nicht
mehr zuriick in den Bereich Markt oder Staat. Obgleich die Verdienst-
moglichkeiten bei gemeinnitzigen Organisationen im Vergleich zu Unter-
nehmen oder auch staatlichen Einrichtungen eher begrenzt eingeschatzt
werden, fuhlen sich die Hauptamtlichen in ihren Positionen zu Hause.

Abb. 4: Die berufliche Zukunft aus Sicht der hauptamtlichen FUhrungs-
krafte, in Prozent bei Mehrfachnennungen mdéglich

Zukunftsoptionen %
Verbleib in derselben Position und Tatigkeit 74,1
Wechsel in eine andere gemeinnutzige Organisation 23,3
Wechsel in eine hdhere Position/anderen Tatigkeitsbereich 22,3
Wechsel in den 6ffentlichen Dienst 8,1
Wechsel in ein Unternehmen der Privatwirtschaft 5,8
Ausscheiden aus dem Berufsleben 5,6

Quelle: Burgerschaftliches Engagement & Management

Wenn ein Wechsel angestrebt wird, dann im Kontext der eigenen Organi-
sation oder aber zu einer anderen Dritte-Sektor-Organisation. Die Mehr-
heit der befragten hauptamtlich Tatigen auRerte sich zufrieden tber die
Arbeitssituation. Obgleich es sich im Dritten Sektor nicht um einen ein-
fachen Arbeitsalltag handelt. Auch hier sind Stress, Arbeitsiiberlastung
und Termindruck an der Tagesordnung. Wichtig war den Befragten je-
doch, dass sie einer sinnvollen Tatigkeit nachgehen, die in hohem Malie
mit ihren individuellen Zielsetzungen und Wuinschen Ubereinstimmt.
Gemal den Ergebnissen dieser Befragung handelt es sich bei hauptamt-
lichen Leitungstatigkeiten im Dritten Sektor auch nicht um prekéare Be-
schaftigungsverhaltnisse: Die tUberwiegende Mehrheit der Befragten
arbeitet in unbefristeten Arbeitsverhéltnissen (85,5 %) mit nach eigener
Einsch&tzung nicht ibermaRiger, aber durchaus ordentlicher Bezahlung.

Interessant und sicherlich so nicht erwartet war die positive Einschatzung
der Zusammenarbeit von haupt- und ehrenamtlichen Fuhrungskréaften
auf der Leitungsebene. Das semi-professionelle Modell der Organisations-
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steuerung hat offensichtlich durchaus Vorteile gegentber einer Vollpro-
fessionalisierung. So werden von den ehrenamtlichen Leitungskréaften
Erfahrungen und Kompetenzen eingebracht, die ansonsten der Organisa-
tion nicht zur Verfiugung stehen wirden. Auch ist den ehrenamtlichen
Fuhrungskraften die ,,Bodenhaftung” der Organisation, ihre Einbindung in
das soziale Umfeld besonders wichtig, wahrend die hauptamtlichen
Fuhrungskrafte vor allem darauf achten, dass ,,die Kasse stimmt” und die
Organisation auf Kurs gehalten wird. Allerdings sehen die Hauptamtlichen
ihre ehrenamtlichen Kollegen und Kolleginnen deutlich kritischer als
umgekehrt.

Abb. 5: Problemursachen bei der Zusammenarbeit zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen, Nennungen in %
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Informationsdefizite und gering ausgepragte Problemwahrnehmungen
der ehrenamtlichen Leitungskréafte wurden im Kontext der Befragung von
Seiten der Hauptamtlichen deutlich haufiger geauRert. Entsprechendes
gilt fur die Beurteilung von Sachfragen sowie im Hinblick auf die organi-
sationsinterne Kommunikation. Im Ergebnis lasst sich festhalten, dass
die hauptamtlichen Fuhrungskréfte Effizienz und Effektivitat ihrer Organi-
sation ins Zentrum stellen, wahrend zivilgesellschaftliche und vorrangig
gemeinschaftsorientierte Aspekte des Organisationsalltags einen héheren
Stellenwert bei den Ehrenamtlichen genielRen.

So ist es auch nicht verwunderlich, dass sich klare Unterschiede bei
Haupt- und Ehrenamtlichen im Hinblick auf die Sicht auf ihre eigene
Organisation ausmachen lassen. Im Fokus der Berufstatigen dominieren
die harten Geschaftsbereiche, konkret die Dienstleistungserstellung sowie
die Interessenvertretung. Fur die Ehrenamtlichen sind dagegen die eher
,weichen” Standortfaktoren, wie etwa Organisationsklima und -kultur
sowie der gute Kontakt zur Basis vor Ort, wichtig. Insofern unterscheiden
sich Haupt- und Ehrenamtliche auch hinsichtlich der Problemdefinition in
ihren Organisationen.

Abb. 6: Zukunftsprobleme der eigenen Organisation aus Sicht der Haupt-
und Ehrenamtlichen
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Die ErschlieBung neuer Finanzquellen, die zunehmende Burokratisierung
sowie der wachsende Konkurrenzdruck sind fir die Hauptamtlichen die
Problemfelder Nummer eins der Zukunft. Ganz anders die Ehrenamt-
lichen, die sich um die Zukunft des birgerschaftlichen Engagements
sorgen und insbesondere die Rekrutierung ehrenamtlichen Fihrungsper-
sonals als problematisch erachten. Einig sind sich Haupt- wie Ehrenamt-
liche, weibliche wie méannliche Fuhrungskréfte im Dritten Sektor hinsicht-
lich des Bedarfs an Weiterbildung und professioneller Qualifizierung. Ganz
oben auf der Liste stehen hier Offentlichkeitsarbeit, Projektmanagement
sowie Weiterbildungen im Aufgabengebiet der eigenen Organisation.
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4. FAZIT

Dank des Projektes ,,Burgerschaftliches Engagement und Management”
kdnnen erstmals die Organisationseliten des Dritten Sektors naher
charakterisiert werden. So verfiigen Fuhrungskréafte in Dritte-Sektor-
Organisationen zweifellos Uber ein spezifisches Profil. Bereits die Rekru-
tierungswege des Leitungspersonals weisen im Vergleich zum Manage-
mentpersonal von Unternehmen Besonderheiten auf. Zurtckliegende
ehrenamtliche Fuhrungstéatigkeiten und eine moralische sowie gesell-
schaftspolitische Leistungsmotivation deuten auf eine klare Orientierung
zur Mitarbeit in einer gemeinnttzigen Organisation hin. Es zahlen das
Moment der Gemeinschaft und die Wertschatzung von sozialen Zusam-
menhangen. Diese Wertschatzung wird meist bereits im Elternhaus er-
fahren. Verstarkt wird dieser Erfahrungshorizont durch eine friihzeitig
begonnene und meist kontinuierliche Biographie des birgerschaftlichen
Engagements in unterschiedlichen Arbeitsbereichen des Dritten Sektors.

Doch die Ergebnisse der Befragung zeigen auch, dass der gemeinnutzige
Bereich sich im Hinblick auf die Akzeptanz von Frauen in FUihrungsposi-
tionen nicht vom Markt und Staat unterscheidet. Auch im Dritten Sektor,
der mehrheitlich von Frauenerwerbstétigkeit gepragt ist, missen sich
Frauen ganz bewusst fiir die Ubernahme einer Leitungstéatigkeit entschei-
den. Sie verzichten auch hier haufig auf Partnerschaft und Kinder, um in
die verantwortungsvolle Position zu gelangen. Dies empfinden sie subjek-
tiv nicht als Verlust oder EinbuRRe an Lebensqualitat, obgleich diesbezlg-
lich kaum Zweifel bestehen kénnen. Ferner wird auf der Basis der Ergeb-
nisse auch deutlich, dass eine Vollprofessionalisierung und damit ein Ab-
drangen des ehrenamtlichen Leitungspersonals aus den Entscheidungs-
zentren von Dritte-Sektor-Organisationen nicht gewunscht werden.

Vielmehr kommen Haupt- und Ehrenamtliche als ,,gemischtes Duo”

auf der Leitungsebene der Organisationen ganz gut zurecht. Gleichzeitig
dokumentieren die Antworten der Hauptamtlichen, dass man sich keine
ehrenamtlichen ,Fruhsticksdirektoren” wiinscht, sondern kompetente
und gut informierte Partner, die sich nicht in alle Kleinigkeiten einmi-
schen, aber die ,,grof3e Linie” im Blick haben und insofern Uber Fuhrungs-
qualitaten verfugen.
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