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•Investigación forma parte de estudios de 
SOPLA de KAS

– “Desafíos para la Política Económica y 
Social de América Latina” (13 países)

1. Introducción1. Introducción

Social de América Latina” (13 países)
– Busca responder porque América Latina no 

ha crecido más, ni ha reducido las 
desigualdades

– Busca evaluar instrumentos ideales para 
mejorar situación económica y social de 
América Latina



•Objetivo General:
– Realizar un diagnóstico acerca del papel 

del Estado y su eficiencia en la economía 
costarricense, como proveedor de bienes 
y servicios 

1. Introducción1. Introducción

y servicios 
– Llamar la atención sobre oportunidades de 

mejora en el accionar del Estado



•Presentar los antecedentes de la estructura del Estado 
(Sector Público) en Costa Rica
•Revisar algunos casos del Estado como proveedor de 
bienes y servicios

– Justificación para creación de instituciones
• Para resolver “Falla del Mercado” u otra (monopolio natural, 

Objetivos EspecíficosObjetivos Específicos

• Para resolver “Falla del Mercado” u otra (monopolio natural, 
externalidades, fallas de información, provisión de bienes 
públicos o meritorios)

• ¿Se mantiene en el tiempo?

– Mecanismo de incentivos para ser eficiente en el 
uso de recursos

• No se mide grado general de eficiencia, sino se dan 
ejemplos específicos

• Análisis cualitativo de instituciones



• No intenta medir grado de eficiencia del gasto 
público

• No entra a analizar rol del Estado como proveedor 
de “Estabilidad Macroeconómica”, ni proveedor de 

AdvertenciasAdvertencias

de “Estabilidad Macroeconómica”, ni proveedor de 
“Institucionalidad” (normas – “rule of law”)



–– Antes de 1960:Antes de 1960:
•• Modelo de Desarrollo hacia AfueraModelo de Desarrollo hacia Afuera: economía pequeña y abierta, con : economía pequeña y abierta, con 

exportaciones poco diversificadasexportaciones poco diversificadas
•• Estado pequeño:Estado pequeño:

–– Total 124 instituciones (106 existían desde antes de 1950 y 18 más se Total 124 instituciones (106 existían desde antes de 1950 y 18 más se 
crearon en 1951crearon en 1951--1959)1959)

•• PreocupaciónPreocupación políticapolítica porpor::

2. Evolución del Estado Costarricense2. Evolución del Estado Costarricense

•• PreocupaciónPreocupación políticapolítica porpor::
–– LaLa saludsalud generalgeneral dede lala poblaciónpoblación
–– ElEl bienestarbienestar dede lala gentegente dede menoresmenores recursosrecursos
–– LograrLograr dotardotar aa lala poblaciónpoblación dede viviendavivienda dignadigna
–– BuscarBuscar unauna mayormayor producciónproducción alimenticiaalimenticia (granos,(granos, principalmente)principalmente)
–– ContarContar concon serviciosservicios básicosbásicos dede electricidadelectricidad yy telefoníatelefonía
–– DarDar educacióneducación primaria,primaria, secundariasecundaria yy universitariauniversitaria dede calidadcalidad concon unun

caráctercarácter solidario,solidario, gratuitogratuito oo alal menosmenos accesibleaccesible aa loslos gruposgrupos socialessociales dede
menoresmenores ingresosingresos



–– En 1960En 1960--1979:1979:
•• Modelo de Desarrollo hacia AdentroModelo de Desarrollo hacia Adentro: CR se incorpora al : CR se incorpora al 

MCCA con un Arancel Externo Común, se otorga protección MCCA con un Arancel Externo Común, se otorga protección 
a industrias locales con el argumento de la industria a industrias locales con el argumento de la industria 
nacientenaciente

•• El Estado aumentó el número de entidades públicas (“a El Estado aumentó el número de entidades públicas (“a 

2. Evolución del Estado Costarricense2. Evolución del Estado Costarricense

•• El Estado aumentó el número de entidades públicas (“a El Estado aumentó el número de entidades públicas (“a 
gran escala”) gran escala”) 

•• Época caracterizada por el Estado Empresario (1970s):Época caracterizada por el Estado Empresario (1970s):
•• ElEl EstadoEstado incursionóincursionó enen elel ámbitoámbito deldel SectorSector PrivadoPrivado::

–– ……CODESACODESA…… Cemento,Cemento, Azúcar,Azúcar, Palmito,Palmito, Aluminios,Aluminios,
TransporteTransporte Público,Público, Ferrocarril,Ferrocarril, BolsaBolsa dede Valores,Valores, Fertilizantes,Fertilizantes,
LíneasLíneas Aéreas,Aéreas, Distribución,Distribución, Algodón,Algodón, Atún,Atún, Inmobiliaria,Inmobiliaria,
Minería,Minería, Azufre,Azufre, Navieras,Navieras, entreentre otrosotros



•• NuevoNuevo ModeloModelo dede DesarrolloDesarrollo ((19801980ss yy 9090s)s)::
–– PromociónPromoción dede ExportacionesExportaciones yy AtracciónAtracción dede

InversionesInversiones
–– InserciónInserción alal mercadomercado internacionalinternacional
–– ReformaReforma deldel EstadoEstado concon elel finfin dede reducirreducir susu acciónacción

2. Evolución del Estado Costarricense2. Evolución del Estado Costarricense

–– ReformaReforma deldel EstadoEstado concon elel finfin dede reducirreducir susu acciónacción
directadirecta enen diversosdiversos ámbitosámbitos dede lala economíaeconomía
•• EliminaciónEliminación dede regulacionesregulaciones dede preciosprecios (y(y cantidades)cantidades)
•• EliminaciónEliminación (casi)(casi) deldel conceptoconcepto dede EstadoEstado EmpresarioEmpresario
•• ReducciónReducción deldel aparatoaparato estatalestatal (menor(menor énfasisénfasis enen rolrol deldel

EstadoEstado comocomo proveedorproveedor dede bienesbienes yy servicios)servicios)



El tamaño del Estado se ha reducido 
(e.g. participación de fuerza laboral)



El Estado no se ha reducido en cuanto al número El Estado no se ha reducido en cuanto al número 
de entidades públicasde entidades públicas

El alto grado de complejidad y atomización de la institucionalidad pública produce la El alto grado de complejidad y atomización de la institucionalidad pública produce la 
búsqueda de alternativas a la atrofia e inmovilismo estatal búsqueda de alternativas a la atrofia e inmovilismo estatal 

�� Proliferación de instituciones adscritas (‘Atajos’ o ‘Válvulas de Escape’)Proliferación de instituciones adscritas (‘Atajos’ o ‘Válvulas de Escape’)



• De acuerdo con Estado de la Nación (2004):
– En los últimos 20 años, reforma estatal parcial y

desbalanceada
– La Reforma del Estado:

• Concentrada en Creación y Fortalecimiento de instituciones• Concentrada en Creación y Fortalecimiento de instituciones
administrativas

• Desplazamiento de Poder:
– De Ejecución y Definición de Normas →

Control Judicial y Administrativo, Control Político y Protección
de DDHH

• Erosión de Capacidad de la Ejecución Pública



3. Hacia un Sector Público Más  3. Hacia un Sector Público Más  
EficienteEficiente

•• EstadoEstado comocomo proveedorproveedor dede bienesbienes yy serviciosservicios puedepuede reflejarsereflejarse
enen trestres rolesroles diferentesdiferentes::
•• EstadoEstado EmpresarioEmpresario

•• ProvisiónProvisión dede bysbys porpor mediomedio dede empresasempresas públicaspúblicas
•• EstadoEstado comocomo proveedorproveedor dede serviciosservicios públicospúblicos

•• AA travéstravés dede institucionesinstituciones públicaspúblicas•• AA travéstravés dede institucionesinstituciones públicaspúblicas
•• EstadoEstado comocomo proveedorproveedor dede serviciosservicios básicosbásicos

•• AccesoAcceso aa educación,educación, salud,salud, vivienda,vivienda, seguroseguro socialsocial
•• PolíticasPolíticas socialessociales dede disminucióndisminución dede pobreza,pobreza,

marginaciónmarginación yy desigualdadesdesigualdades
•• SeSe analizaanaliza justificaciónjustificación dede creacióncreación (y(y porqueporque sese mantiene),mantiene),

asíasí comocomo mecanismosmecanismos dede incentivosincentivos existentesexistentes parapara usouso
eficienteeficiente dede recursosrecursos



Estado EmpresarioEstado Empresario

•• AA pesarpesar dede laslas reformas,reformas, elel conceptoconcepto dede EstadoEstado EmpresarioEmpresario (como(como
proveedorproveedor dede bienesbienes yy serviciosservicios “privados”)“privados”) persistepersiste



Mecanismos de Incentivos

• Banca estatal compite con privada
– Casi de “tu a tu”
– Criterios de eficiencia en asignación de recursos 

(tanto administrativos como el crédito)

• Demás instituciones actúan como monopolios• Demás instituciones actúan como monopolios
– Tarifas basadas en concepto “cost-plus”

• Desperdicios y mal uso de los recursos es trasladado a los 
consumidores

– Enfoque de “Servicio al Cliente” poco desarrollado

• Posibles cambios con entrada de competencia 
a mercados de Seguros y Telecomunicaciones



•• ProductorasProductoras dede InfraestructuraInfraestructura
–– INCOPINCOP (puertos(puertos deldel pacífico)pacífico)
–– JAPDEVAJAPDEVA (puertos(puertos deldel atlántico)atlántico)
–– INCOFERINCOFER (ferrocarriles)(ferrocarriles)
–– CONAVICONAVI (mantenimiento(mantenimiento dede carreteras)carreteras)
–– CNCCNC (concesiones(concesiones dede obraobra pública)pública)

Estado como Proveedor de Servicios Estado como Proveedor de Servicios 
PúblicosPúblicos

–– CNCCNC (concesiones(concesiones dede obraobra pública)pública)
–– MOPTMOPT (transporte,(transporte, obrasobras pública)pública)
–– SENARASENARA (riego(riego dede áreasáreas agrícolas)agrícolas)

•• ProblemasProblemas dede ineficienciaineficiencia porpor diversasdiversas razonesrazones::
–– GruposGrupos dede interésinterés (políticos,(políticos, sindicatos)sindicatos)
–– PocaPoca intervenciónintervención dede sectorsector privadoprivado (concesión(concesión dede servicios)servicios)
–– CorrupciónCorrupción
–– RegulaciónRegulación inadecuadainadecuada (ARESEP)(ARESEP)



•• PuertoPuerto dede CalderaCaldera concesionadoconcesionado alal sectorsector privadoprivado
–– MejoraMejora susu eficienciaeficiencia dede formaforma inmediatainmediata
–– RecursoRecurso enen SalaSala ConstitucionalConstitucional impideimpide lala construcciónconstrucción dede

nuevonuevo muellemuelle dede atraqueatraque (superado)(superado)
–– RegulaciónRegulación dede ARESEPARESEP porpor ‘Cost‘Cost Plus’Plus’ debedebe variarvariar haciahacia

Proveedor de Servicios Públicos: Proveedor de Servicios Públicos: 
CasosCasos

–– RegulaciónRegulación dede ARESEPARESEP porpor ‘Cost‘Cost Plus’Plus’ debedebe variarvariar haciahacia
PreciosPrecios TopeTope puespues elel reguladorregulador nono permitepermite cobrarcobrar menosmenos dede lolo
estipuladoestipulado oficialmenteoficialmente

•• PuertoPuerto dede MoínMoín--LimónLimón enen manosmanos dede JapdevaJapdeva
–– CadaCada díadía másmás ineficienteineficiente porpor problemasproblemas concon convencionesconvenciones

colectivascolectivas dede sindicalistassindicalistas
–– SeSe impide/obstaculizaimpide/obstaculiza ampliaciónampliación dede puertopuerto yy construcciónconstrucción dede

nuevasnuevas obrasobras
–– NoNo hayhay incentivosincentivos parapara buscarbuscar eficienciaeficiencia enen usouso dede recursosrecursos



– Promotor de Sectores Económicos
• Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE)
• Consejo Nacional de Producción (CNP)
• Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONICIT)
• Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP)
• Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)

Proveedor de Servicios PúblicosProveedor de Servicios Públicos

• Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)
• Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)
• Liga Agrícola Industrial de la Caña (LAICA)
• Juntas:

– Fomento Salinero, Fomento Avícola, Nacional de la Cabuya

• Corporaciones:
– Bananera Nacional (CORBANA), Arrocera Nacional (CONARROZ), 

Fomento Ganadero (CORFOGA), Hortícola Nacional

• Academia Nacional de las Ciencias



•• SeSe justificajustifica porpor solidaridadsolidaridad deldel EstadoEstado yy bienesbienes
meritoriosmeritorios

•• SectorSector SaludSalud
–– CRCR tienetiene buenosbuenos indicadoresindicadores dede saludsalud yy dede eficienciaeficiencia enen

gastogasto dede saludsalud
–– CCSSCCSS dominadomina gastogasto enen saludsalud deldel paíspaís

Proveedor de Servicios Básicos:Proveedor de Servicios Básicos:
EjemplosEjemplos

–– CCSSCCSS dominadomina gastogasto enen saludsalud deldel paíspaís
–– SistemaSistema dede CooperativasCooperativas enen lala CCSSCCSS –– EjemploEjemplo dede incentivosincentivos

privadosprivados enen provisiónprovisión dede serviciosservicios básicosbásicos::
•• SeSe dada enen propiedadpropiedad aa trabajadores,trabajadores, parapara susu

administraciónadministración
•• SeSe pagapaga segúnsegún poblaciónpoblación atendidaatendida ee indicadoresindicadores dede

calidadcalidad
•• IndicadoresIndicadores dede eficienciaeficiencia sonson mejoresmejores queque promediopromedio dede

CCSSCCSS



•• SectorSector AcueductosAcueductos yy AlcantarilladosAlcantarillados
–– RegulaciónRegulación dede tarifastarifas dede parteparte dede ARESEPARESEP

(‘Cost(‘Cost Plus’)Plus’)
–– AlgunosAlgunos municipiosmunicipios aunaun manejanmanejan acueductosacueductos

Proveedor de Servicios Básicos:Proveedor de Servicios Básicos:
EjemplosEjemplos

–– AlgunosAlgunos municipiosmunicipios aunaun manejanmanejan acueductosacueductos
rurales,rurales, sinsin cobrarcobrar elel costocosto realreal deldel servicioservicio

–– TarifasTarifas nono incluyenincluyen componentecomponente completocompleto dede
inversióninversión enen mantenimientomantenimiento..
•• AlcantarilladoAlcantarillado sanitariosanitario contienecontiene rezagosrezagos importantesimportantes..



•• Papel del Estado ha sido determinante para el Papel del Estado ha sido determinante para el 
desarrollo económico y social del paísdesarrollo económico y social del país

•• Es posible, siempre, encontrar terreno para mejorar Es posible, siempre, encontrar terreno para mejorar 
eficiencia del rol del Estadoeficiencia del rol del Estado

•• Existencia de Fallas de Mercado no pueden ser Existencia de Fallas de Mercado no pueden ser 

4. Reflexiones finales / 4. Reflexiones finales / 
LeccionesLecciones

•• Existencia de Fallas de Mercado no pueden ser Existencia de Fallas de Mercado no pueden ser 
consideradas un “cheque en blanco” para cualquier consideradas un “cheque en blanco” para cualquier 
tipo de intervencióntipo de intervención

–– Instituciones del Estado deben evolucionar, de acuerdo a Instituciones del Estado deben evolucionar, de acuerdo a 
cambios en entorno y necesidadescambios en entorno y necesidades

–– Pueden haber “Fallas del Estado”Pueden haber “Fallas del Estado”



•• “Zapatero a tus zapatos”.  “Zapatero a tus zapatos”.  
–– El Estado debe dedicarse más a lo que mejor hace, y dejar en El Estado debe dedicarse más a lo que mejor hace, y dejar en 

manos del sector privado lo que es más apto para este.manos del sector privado lo que es más apto para este.
–– Debe analizarse justificación para creación y existencia de Debe analizarse justificación para creación y existencia de 

instituciones públicasinstituciones públicas
–– Posible descuido en actividades que son propias del Estado Posible descuido en actividades que son propias del Estado 

LeccionesLecciones

–– Posible descuido en actividades que son propias del Estado Posible descuido en actividades que son propias del Estado 
(provisión de  servicios públicos y básicos)(provisión de  servicios públicos y básicos)

•• Priorizar en acción estatal que:Priorizar en acción estatal que:
–– Mejore eficiencia en asignación de recursosMejore eficiencia en asignación de recursos
–– Elimine distorsión de precios relativosElimine distorsión de precios relativos
–– Mitigue externalidades negativas y fomente las positivasMitigue externalidades negativas y fomente las positivas
–– Reduzca el riesgo en actividades con información asimétrica Reduzca el riesgo en actividades con información asimétrica 



•• Eliminación de monopolios estatalesEliminación de monopolios estatales
–– Seguros y Telecomunicaciones (ya)Seguros y Telecomunicaciones (ya)
–– Combustibles, alcohol, electricidadCombustibles, alcohol, electricidad

•• Introducción de elementos de competencia a actividades estatalesIntroducción de elementos de competencia a actividades estatales
–– Aumento de participación privada en provisión de servicios públicos y Aumento de participación privada en provisión de servicios públicos y 

básicos (e.g. cobásicos (e.g. co--generación eléctrica)generación eléctrica)
–– Generación de indicadores de desempeño e incentivos en inst Generación de indicadores de desempeño e incentivos en inst 

estatalesestatales

Oportunidades de MejoraOportunidades de Mejora

–– Generación de indicadores de desempeño e incentivos en inst Generación de indicadores de desempeño e incentivos en inst 
estatalesestatales

–– Volver a hablar de privatización (para fomentar competencia)Volver a hablar de privatización (para fomentar competencia)
•• Fomentar mecanismos de mercado en instituciones proveedoras Fomentar mecanismos de mercado en instituciones proveedoras 

de servicios públicos y básicos (en búsqueda de eficiencia)de servicios públicos y básicos (en búsqueda de eficiencia)
–– Asociaciones públicoAsociaciones público--privadasprivadas
–– Concesión de obras y servicios públicosConcesión de obras y servicios públicos
–– Subastas y compras por InternetSubastas y compras por Internet
–– Establecimiento de precios competitivos (benchmark internacional)Establecimiento de precios competitivos (benchmark internacional)
–– Mecanismos de rendición de cuentas y medición de eficienciaMecanismos de rendición de cuentas y medición de eficiencia



•• EsEs posibleposible encontrarencontrar áreasáreas parapara mejorarmejorar
eficienciaeficiencia deldel EstadoEstado enen susu papelpapel dede promotorpromotor
deldel crecimientocrecimiento yy elel desarrollodesarrollo socialsocial::
–– PolíticasPolíticas MacroMacro adecuadasadecuadas sonson NecesariasNecesarias,, peropero NoNo

SuficientesSuficientes

Reflexiones finalesReflexiones finales

SuficientesSuficientes

– En todo lo que hace, el Estado debe ser eficiente y
eficaz (provisión de institucionalidad, servicios
básicos, servicios públicos)

– Y evitar costos adicionales sobre ciudadanía
(seguridad jurídica y ciudadana, tramitología, alta
inflación)
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Muchas Gracias Muchas Gracias 
por su Atenciónpor su Atención


