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DAS INTERNET VERANDERT ALLES

Als Ende der 1990er Jahre das Zeitalter des Internets
begann, wurde es schnell zum Klischee, dass die neue
Technologie ,alles verandern” wirde. Heute, mehr als 25
Jahre nach der Geburt des World Wide Web, ist das Internet
tatsachlich ein zentraler Bestandteil des Lebens von
Menschen in aller Welt geworden. In Rekordzeit hat es sich
zu einem Medium entwickelt, Gber das die Leute kommu-
nizieren, soziale Kontakte pflegen, Handel betreiben, sich
informieren und sogar unterhalten lassen. Das Internet hat
zudem mehr Macht in die Hande des Einzelnen gelegt, und
das zwingt Organisationen wie Einzelpersonen dazu die
strategischen und taktischen Uberlegungen hinter ihren
Aktivitaten in Frage zu stellen. Die Internet-Revolution
hat die Art und Weise verandert, wie Gruppen und ihre
Mitglieder intern wie extern interagieren — dass diese
Veranderungen auch auf alle politischen Fragen einen weit
reichenden Einfluss haben, ist nicht Uberraschend. Man
kdnnte sogar so weit gehen zu sagen, dass keine techni-
sche Erfindung seit der Druckerpresse vor fast 600 Jahren
derart groBe Auswirkungen auf die Politik gehabt hat.

,Der Mensch ist ein politisches Tier”, erklarte Aristoteles
schon um das Jahr 350 v. Chr. — und heute haben die poli-
tischen Tiere mehr Zugriff auf Informationen als je zuvor in
der Geschichte. Zudem verbreiten sich die Informationen
im Internet fast ohne jede Zeitverzégerung. Trotzdem wird
das Netz nicht nur durch die schiere Menge an Informati-
onen und die Geschwindigkeit ihrer Ausbreitung zu einem
wichtigen Werkzeug der Politik. Entscheidend ist eher die
Tatsache, dass Uber das Internet jeder sofort auf Infor-
mationen reagieren kann, egal ob sie von dort oder aus



der realen Welt kommen. Diese Mdglichkeit wird die Politik
verdndern - zumal Birger ihre Uberzeugungen jetzt nicht
mehr nur Menschen in ihrem eigenen Viertel, Wohnort
oder Bundesland darlegen kdnnen, sondern Uber beliebige
Entfernungen im ganzen Land oder in der ganzen Welt,
und noch dazu so gut wie kostenlos. Die riesigen Infor-
mationsmengen im Web, die Geschwindigkeit, mit der sie
sich bewegen, und die Mdglichkeit fur jeden einzelnen, sich
an ein groBes Publikum zu wenden, haben also fir den
Bereich der Politik das Versprechen schon wahr gemacht:
Hier verandert das Internet tatséachlich alles.

Etwa seit dem Jahr 1996 spielt das Internet auch in der
Politik eine Rolle. Seitdem ist viel darlber geschrieben
worden, wie es die politische Auseinandersetzung veran-
dert. Allerdings ging es dabei meistens um
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Politik, also auf strategische Entscheidungen sndert das Internet tatsachlich alles.

von Politikstrategen und Parteifiihrern. In

diesem Artikel wird deshalb untersucht, wie das Internet -
heute und in Zukunft - strategische Entscheidungen beein-
flusst, die dann die Arbeit von Parteien und Kandidaten
sowie deren Wahlkampagnen pragen.

DER EINFLUSS DES INTERNETS AUF DIE POLITIK

In allen demokratischen Gesellschaften dieser Welt exis-
tieren Parteien nur zu einem Zweck: um an Wahlen teil-
zunehmen (und sie moéglichst zu gewinnen). Zwar gibt es
in den einzelnen Landern groRe Unterschiede hinsichtlich
Wahl- und Regierungssystem, Entstehungsgeschichte,
kulturellen Normen und politischer Tradition. Aber die
Prozesse, Uber die Menschen sich einer Partei als aktive
Mitglieder oder passive Unterstitzer anschlieBen, sind
Uberall die gleichen. Um zu verstehen, wie das Internet die
Politik verandert und das auch weiterhin tun wird, muss
man also verstehen, welche Auswirkungen es auf diese
Prozesse hat.



Politische Parteien und Organisationen entstehen, wenn
Menschen, die gemeinsame Werte haben, zur Verfolgung
eines gemeinsamen politischen Ziels zusammengebracht

In der Vergangenheit sind Parteien
in einem Prozess entstanden, der
hauptsachlich von oben nach unten
verlief. Eine Kerngruppe von Anfuh-
rern definierte auf der Grundlage der
gemeinsamen Werte zunachst das
strategische und taktische Vorgehen.

werden. In diesem Prozess gehen Parteien
in vier Stufen vor. Als erstes informieren sie
Menschen Uber die gemeinsamen Werte. Als
zweites Uberzeugen sie Menschen davon,
dass eine Zusammenarbeit mit der Partei
im Rahmen des demokratischen Systems

und auf Grundlage der gemeinsamen Werte
die gemeinsamen Anliegen voranbringen kann. Als drittes
vereinen Parteien die so Uberzeugten Menschen unter
einer gemeinsamen Flagge fiir die Teilnahme am politi-
schen System. Im letzten Schritt versuchen die Parteien
ihre organisierten Unterstltzer dazu zu bewegen, poli-
tisch aktiv zu werden (etwa an Wahlen teilzunehmen,
zu spenden oder weitere Unterstitzung zu gewinnen).
Das Aufkommen des Internets hat, wenig Uberraschend,
erhebliche Auswirkungen auf diesen Prozess gehabt.

In der Vergangenheit sind Parteien in einem Prozess
entstanden, der hauptsachlich von oben nach unten
verlief. Eine Kerngruppe von Anfuhrern definierte auf der
Grundlage der gemeinsamen Werte zunéachst das strategi-
sche und taktische Vorgehen. Danach kimmerte sich diese
Kerngruppe darum, unter der gemeinsamen politischen
Flagge andere Menschen zu informieren, zu Uberzeugen,
zu organisieren und zu mobilisieren. Die wichtigsten Werk-
zeuge fiir Information und Uberzeugung waren landesweite
Medien (z.B. elektronische oder Printmedien, entweder
Uber redaktionelle Beitrage oder Uber bezahlte Anzeigen)
und Mundpropaganda (z.B. Mitgliederwerbung von Haus
zu Haus oder mit Broschiiren). Auch bei Aktivitaten zur
Organisierung und Mobilisierung bekam die lokale Ebene
Vorgaben von der Kerngruppe an der Spitze der Partei-
Pyramide. So wurden die finanziellen und strukturellen
Ressourcen zur Organisierung der Partei-Einheiten vor Ort
von der Fihrung gestellt. Noch dominanter war die Rolle
der Parteispitze bei der Mobilisierung: Die hohen Kosten
flr Herstellung und Vertrieb von Werbematerial sowie die
flr eine Platzierung redaktioneller Beitrage noétigen Fertig-
keiten und Kontakte sorgten dafiir, dass sie den landes-
weiten Auftritt der Partei fast komplett allein bestimmte.
Mitglieder an der Basis konnten ihre politische Botschaft



Uber Mundpropaganda oder lokale Medien verbreiten, aber
ihre geografische Reichweite war begrenzt.

Das Internet hat, zusammen mit anderen preisgiinstigen
Produkten der Informationstechnologie wie internetfahigen
Mobiltelefonen mit eingebauter Kamera, den gesamten
Prozess des Aufbaus einer Partei weitgehend auf den
Kopf gestellt. Heutzutage sind Menschen mit bestimmten
Werten nur noch ein paar Mausklicks entfernt von anderen
Menschen mit denselben Werten und Ansichten — sowohl
von solchen, die sie schon kennen, als auch von noch
Unbekannten und sowohl in unmittelbarer Nachbarschaft
als auch in groBer Entfernung. In der Welt von sozialen
Netzen, Nachrichtenportalen, Blogs, Youtube und Twitter
braucht es keine Kerngruppe mehr, die den Prozess der
Information, Uberzeugung und Organisierung von oben
vorantreibt. Die niedrigen Kosten fiir weitere Technologien
wie Videokameras, Laptops und Schnittsoftware haben
zudem zusammen mit den Mdglichkeiten des Internets
zur Informationsverbreitung (wie Youtube) ein Umfeld
geschaffen, in dem jeder nicht nur Gleichgesinnte finden,
sondern auch zu politischer Betatigung motivieren kann.
Obendrein sind der Reichweite von interessanten Informa-
tionen in Zeiten des World Wide Web keine geografischen
Grenzen mehr gesetzt.

Ein anschauliches Beispiel fur die Fahigkeit des Internets,
geografische politische Schranken zu U{berwinden und
die politische Lage schnell zu verandern, liefert die Wahl
zum US-Senat im Bundesstaat Virginia im Jahr 2006. Der
Amtsinhaber George Allen strebte eine Wiederwahl an.
Am 11. August 2006 benutzte er bei einer Wahlkampfver-
anstaltung auf dem Land zweimal das beleidigende Wort
~Makake” fir eine Person aus dem gegnerischen Lager, die
den Kandidaten mit einer Videokamera filmte. Innerhalb
von Stunden war dieses Video auf Youtube zu finden, nach
ein paar Tagen konnte man es in den Hauptnachrichten
sehen. Am Wahltag unterlag Allen dem gegnerischen
Kandidaten mit weniger als 10.000 Stimmen Rickstand.
Zwei Jahre spater analysierte die Washington Post die
Auswirkungen seines Fehltritts und kam zu dem Schluss,
dass Allen ohne die AuRerungen gute Aussichten gehabt
hatte, als Kandidat der Republikaner fiir die Prasident-
schaftswahl 2008 aufgestellt zu werden.
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Fir Wahlkampf-Strategen und Parteifiihrer hat diese Ver-
schiebung der Machtbalance weitreichende Auswirkungen:

= Es ist immer schwieriger, wenn nicht sogar unmadglich
geworden, Botschaften und ihre Darstellung komplett im
Griff zu haben.

= Die Menge an politischen Informationen und die Zugriffs-
moglichkeiten darauf haben sich exponentiell erhéht; dem
steht aber keine entsprechende Erhéhung der Aufnahme-
fahigkeit bei den Rezipienten gegentber.

= Die Geschwindigkeit, mit der sich Informationen verbrei-
ten und die Geschwindigkeit politischer Debatten haben
sich exponentiell erhéht.

= Die neuen Mdglichkeiten fir Menschen mit gemeinsamen
Werten, sich zu informieren und zu organisieren, bergen
fur politische Organisationen sowohl Chancen als auch
Gefahren.

= Sobald eine Information im World Wide Web veréffent-
licht wurde, bleibt sie fiir immer verfligbar.

Es besteht immer die Mdglichkeit, dass ein - positiv oder
negativ wirkendes - Dokument im Web auftaucht und
deshalb fir jeden Menschen mit Zugang zum Internet
abrufbar ist: das Gleiche gilt fiir Taten und Ereignisse. Und

schlieBlich - dieser Punkt ist vielleicht am

Parteien und die von ihnen gefuhrten
Wahlkampfe basieren auf vier Res-
sourcen: Zeit, Geld, Menschen und
Fahigkeiten. So wie Unternehmen mit
begrenzten wirtschaftlichen Ressour-
cen operieren, mussen Parteien mit

wichtigsten fur Politikstrategen - versetzt
das Internet Menschen in die Lage, aulRer-
halb traditioneller politischer Strukturen
selbst aktiv zu werden. Parteien mussen

begrenzten
auskommen.

deshalb ihren Umgang mit unorganisierten
politischen Aktivitaten Gberdenken.

Ressourcen

POLITISCHE RESSOURCEN

Parteien und die von ihnen gefihrten Wahlkampfe
basieren auf vier Ressourcen: Zeit, Geld, Menschen und
Fahigkeiten. So wie Unternehmen mit begrenzten wirt-
schaftlichen Ressourcen operieren, miissen Parteien mit
begrenzten politischen Ressourcen auskommen. Diese
missen zundchst erworben und dann auf die Verfolgung
der einzelnen politischen Ziele aufgeteilt werden. Wie
zu erwarten war, hat das Aufkommen des Internets das
Erwerben und die Allokation von politischen Ressourcen
ebenso fundamental verandert wie das Erwerben und die



Allokation von Ressourcen in der gesamten Wirtschaft.
Im Folgenden werden die einzelnen Typen von politischen
Ressourcen und die durch das Internet ausgeldsten Veran-

derungen bei Erwerb und Allokation untersucht.

ZEIT

Parteien in demokratischen Gesellschaften
arbeiten in einer Welt, in der Zeit eine immer
knappere und eine unbegrenzte Ressource
zugleich darstellt. Einerseits lauft die Zeit
bis zum Wahltag unaufhaltsam ab — jede

Parteien und die von ihnen gefuhrten
Wahlkampfe basieren auf vier Res-
sourcen: Zeit, Geld, Menschen und
Fahigkeiten. So wie Unternehmen mit
begrenzten wirtschaftlichen Ressour-
cen operieren, mussen Parteien mit

. . . . begrenzten
Stunde, die vergeht, ist eine Stunde weniger suskommen.

fir das Einwerben von Geld, das Verbreiten

von Botschaften und die Gewinnung von Wahlern. Auf
der anderen Seite sind erfolgreiche Parteien so angelegt,
dass sie eine Wahl Gberdauern, auch wenn sie diese nicht
gewinnen. Insofern kénnen Parteien eine langfristige Pers-
pektive fur den Aufbau einer Anhangerschaft iber mehrere
Wahlen hinweg einnehmen.

Die Entwicklung des Internets in der Politik hat Auswir-
kungen sowohl auf die kurzfristige als auch auf die lang-
fristige Sicht. Das Internet ist so ausgelegt, dass sich
Informationen darin in Lichtgeschwindigkeit bewegen. Es
erlaubt Einzelnen und Gruppen, effizienter zu arbeiten,
Informationen weiter zu verbreiten und schneller Mitstreiter
zu mobilisieren.

Gute Beispiele fir den Einfluss des Internets auf die
politische Ressource Zeit lassen sich durch eine Untersu-
chung der Abldufe beim Einwerben von Spenden finden.
Vor dem Aufkommen des Webs stammte der GroBteil der
Finanzmittel fur Parteien in den USA entweder aus groBen
Spenden, die bei Fundraising-Veranstaltungen einge-
worben wurden, oder von kleinen Spendern, die norma-
lerweise durch Briefe (oder Anrufe) gefunden wurden und
der Partei einen Scheck schickten. In beiden Fallen war es
sehr aufwendig, solche Spenden-Aktionen zu organisieren.

Fir eine Fundraising-Veranstaltung musste die Partei
eine Liste moglicher Spender mitsamt ihren Adressen
zusammenstellen, einen Veranstaltungsort buchen,
Einladungen entwerfen, adressieren und versenden, die
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Veranstaltung vorbereiten und schlielich abhalten, um
am Eingang Schecks entgegennehmen zu kénnen. Bei
Briefkampagnen musste sie eine Liste mdglicher Spender
zusammenstellen, einen Brief entwerfen, drucken, adres-
sieren und versenden und dann mehrere Tage warten, bis
er angekommen war. Die Empfanger mussten den Brief
offnen, ihn lesen, sich zu einer Spende entscheiden, das
Scheckheft finden, den Scheck ausstellen, eine Briefmarke
suchen und den Scheck in die Post geben. Die Partei musste
dann noch auf die Auslieferung des Briefs warten, bevor sie
ihn einlésen und auf ihrem Bankkonto gutschreiben lassen
konnte.

Im Zeitalter des Internet ist dieser Prozess exponentiell
schneller geworden. Wenn eine Partei heute Spenden
einsammeln moéchte, muss sie nur eine Liste von E-Mail-
Adressen erstellen, eine E-Mail mit einem Link auf ihre
Spendenseite verfassen und auf ,senden” klicken. Fast im
selben Moment bekommt der potenzielle Spender diese
Nachricht, kann sich fiir eine Spende entscheiden, auf den
Link zur Webseite klicken und mit ein paar Tastendriicken
seine Spenden direkt auf das Konto der Partei einzahlen.
Mit Hilfe des Internets kann eine Partei innerhalb von
Stunden erledigen, was friher Tage oder Wochen gedauert
hat.

Somit gibt das Internet Parteien also die Mdoglichkeit,
Ressourcen schneller zu erwerben und aufzuteilen. Kurz-
fristig gesehen verschafft ihnen dieser Effi-

Und schlieBlich versetzt das Internet
Menschen in die Lage, auBerhalb tradi-
tioneller politischer Strukturen selbst
aktiv zu werden. Parteien mussen
deshalb ihren Umgang mit unorgani-
sierten politischen Aktivitaten Uber-
denken.

zienzgewinn mehr Zeit dafiir, sich weitere
Ressourcen fir die Verfolgung ihrer politi-
schen Ziele zu verschaffen. Allerdings bringt
das Internet zugleich erhebliche Probleme fir
Parteien, die eine langfristige Sichtweise Gber

die nachsten Wahlen hinaus einnehmen: Uber
das Netz kdonnen Menschen leicht Gleichgesinnte finden
und sich eigenstédndig mit ihnen zusammenschlieBen —
wenn bereits andere Organisationen denselben Werteraum
besetzen, wird es flr Parteien schwieriger, Menschen auf
sich zu ziehen. Zudem steigert das hohe Tempo politischer
Aktivitdten im Netz wie im Beispiel des Spendensammelns
auch die Geschwindigkeit des politischen Wettbewerbs
der Ideen. Das Internet kann also ein Werkzeug sein, das
Parteien durch die Beschleunigung ihrer Arbeit mehr Zeit



verschafft. Aber gleichzeitig verkiirzt es die Zeitspanne,
die den Parteien bleibt, bevor ihnen andere mit ebenfalls
auf Werten basierenden Aktivitdten direkt Konkurrenz
machen.

GELD

»Geld ist die Muttermilch der Politik”, lautet ein altes poli-
tisches Sprichwort in den USA. Um ihre strategischen und
taktischen Uberlegungen in Taten umzusetzen, brauchen
Parteien tatsachlich auch finanzielle Ressourcen. Wie
erwahnt hat das Internet enorme Auswirkungen auf das
Einwerben von Spenden gehabt. Aber seine Kraft liegt hier
nicht nur darin, dass es schneller Geld auf das Parteikonto
bringt: Ebenso wichtig ist fir Politikstrategen und Partei-
flhrer seine Reichweite und Bandbreite sowie die Tatsache,
dass sich Uber das Internet wertebasierte Aufrufe organi-
sieren lassen, sobald ein Ereignis einen passenden Anlass
bietet.
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Vor dem Beginn des Internet-Zeitalters Das Internet kann also ein Werk-
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mit einer Kerngruppe von Uberzeugten verschafft. Aber gleichzeitig verkirzt

Anhdngern beginnen. Diese Leute, zumeist es die Zeitspanne, die den Parteien

Parteimitglieder, wurden gebeten, selbst

andere Menschen mit den gleichen Werten

aus ihrem Bekanntenkreis zu finden, die ebenfalls einen
Beitrag leisten. Zwar kamen dafiir unterschiedliche
Methoden in Frage (etwa Werbung per Brief, Veranstal-
tungen oder Finanzierung Uber Mitgliedsbeitrage). Immer
aber war die Zielgruppe auf Leute begrenzt, die vorher als
maogliche Spender identifiziert worden waren.

Auch in Zeiten des Internets werden Spenden hodchst-
wahrscheinlich von denjenigen Menschen kommen, die die
Werte einer Partei teilen. Jedoch hat die Zielgruppe mogli-
cher Spender eine enorme Erweiterung erfahren und geht
jetzt weit Uber Personen hinaus, die direkte Verbindungen
zu einer Partei oder einem ihrer Mitglieder haben. Heutzu-
tage steht Parteien eine viel breitere Palette an Methoden
zur Verfigung, Uber die sie Menschen finden kdnnen, die
ihre Werte teilen und sich vielleicht dazu bringen lassen,
politische Unterstiitzung in Form einer Spende zu leisten.

bleibt, bevor ihnen andere mit eben-

falls auf Werten basierenden Aktivi-
zu spenden und auBerdem zu versuchen, taten direkt Konkurrenz machen.
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Zu den von Parteien genutzten Online-Methoden gehdren:

= Suchmaschinen-Marketing bei Menschen, die (ber ihre
Web-Suchen Interesse fiir bestimmten Themen zeigen

= Anzeigenschaltungen auf Webseiten, die oft von Leuten
besucht werden, die eine bestimmte Partei unterstiitzen

» Kontextbezogene Werbung, bei der die von Nutzern
besuchten Webseiten aufgezeichnet werden, um auf
Grundlage dieser Muster passende Werbung einzublenden

= Spendensammlung auf sozialen Netzen, bei denen Unter-
stlitzer gebeten werden, ihre Freunde direkt zu Beitragen
zu ermuntern

= E-Mails mit Spendenaufrufen an gekaufte Listen von
Adressen potenzieller Spender, E-Mails von Aktivisten an
Personen in ihren Adressblichern oder E-Mails der Partei
an frihere Spender.

All diesen Methoden der Spendensammlung liegt dieselbe
Strategie zugrunde: gemeinsame Werte zu betonen, um
Menschen, die sich um den Fortbestand dieser Werte
sorgen, dazu zu bringen, durch einen finanziellen Beitrag
selbst aktiv zu werden. Also hat das Internet zwar definitiv
die Methoden der Spendensammlung und ihre Geschwin-
digkeit verandert, nicht aber die strategischen Vorausset-
zungen. Auch in Zeiten des Internet liegt der Schlitssel
zum Erfolg flr politische Spendensammlungen darin,
Menschen mit Hilfe von politischen Botschaften dazu zu
bewegen, einen Beitrag (in diesem Fall eine Spende) zu
leisten. Bei der Suche nach neuen und innovativen Wegen
der Finanzierung sollten Politikstrategen und Parteifiihrer
nicht vergessen, dass Erfolg beim Spendensammeln im
Internet auf demselben Prinzip basiert wie bei der klassi-
schen Methode: gemeinsame Werte herauszustellen.

MENSCHEN

Fundamental gesehen sind Parteien Gruppen von
Menschen, die sich auf der Grundlage von gemeinsamen
Werten zusammengeschlossen haben, um politisch tatig
zu werden. Erfolgreiche Parteien und Wahlkampfe brau-
chen Menschen, die organisierte Arbeit leisten, um dem
Ziel des Wahlsieges ndher zu kommen. Offensichtlich ist es
dabei so, dass es siegreichen Parteien besser gelungen ist
als den unterlegenen, sich die Unterstlitzung von Leuten
zu sichern und sie dazu zu bringen, aktiv zu werden



(insbesondere durch die Abgabe ihrer Stimme). Erfolg
in der Politik bedeutet also, Strategien flir das Gewinnen
von Anhangern zu entwickeln und Taktiken zu verfolgen,
mit denen sich die einzelnen Anhanger zu unterschiedlich
intensivem Engagement bewegen lassen.

In der Vergangenheit haben Parteien dazu einerseits
versucht, eigene Anhénger zu gewinnen, und andererseits
mit Gruppen zusammenzuarbeiten, die auf

ahnlichen Werten basieren. Vor Wahlen ging Auch in Zeiten des
zum Erfolg fuar poli-
tische Spendensammlungen

esdanndarum, Menschen aus beiden Gruppen der Schlussel
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liegt

darin,

zu einer hinreichend groRBen Wahlerschaft zu \enschen mit Hilfe von politischen

vereinen. In den USA zum Beispiel arbeitet die
Demokratische Partei eng mit gewerkschaft-

Botschaften dazu zu bewegen, einen
Beitrag zu leisten.

lichen Gruppen zusammen, deren Mitglieder

fir den Wahlkampf organisiert, mobilisiert und aktiviert
werden sollen. Die Republikaner machen das Gleiche
mit Wirtschaftsverbanden, u.a. mit Lobbygruppen fir
Schusswaffen und gegen Abtreibung. Auch diese Gruppen
waren bislang, wie Parteien, normalerweise von oben nach
unten organisiert und werden von gemeinsamen Werten
zusammengehalten. Deshalb traf ihre nationale Fihrung
die strategischen Entscheidungen und legte fest, wie den
Mitgliedern erklart werden sollte, welche Partei sie unter-
stutzen sollten.

Ein solcher strategischer Ansatz basiert auf der Vorstel-
lung, dass Mitglieder einer Organisation bestimmte Werte
gemeinsam haben und dass diese Werte auch dariber
entscheiden, welche Partei die Mitglieder wahlen. Das ist
zwar hochstwahrscheinlich richtig, aber das Aufkommen
des World Wide Web stellt derartige Vorgaben von oben
in Frage: Heutzutage hat jeder Internet-Nutzer Zugriff
auf fast unbegrenzt viele Informationen und kann sich
selbstandig mit anderen Menschen um die gemeinsamen
Werte herum organisieren. Beides zusammen hat erheb-
liche Auswirkungen auf Parteien, die versuchen, die politi-
sche Ressource Mensch zu einem einheitlichen politischen
Vorgehen zu organisieren.

Wer im Internet-Zeitalter erfolgreich Menschen fir
einen Wahlkampf gewinnen will, muss es schaffen, die
Organisation von oben nach unten und von unten nach
oben zugleich aufzubauen. Ein hervorragendes Beispiel
daftr ist der Wahlkampf von Barack Obama im Jahr 2008.
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Auf der Makroebene basierte die Wahlkampf-Botschaft
auf der Idee ,Wandel”. Eine solche Darstellung legt nahe,
dass der Kandidat fiir das Neue steht und das Alte ablehnt.
Passend dazu traf das Obama-Team die strategische
Entscheidung, die Botschaft zu vermitteln, dass sich die
Anhdnger Uber ,neue Medien” (also das Internet) um einen
Kandidaten mit neuen Ideen versammelten.

Die Obama-Anhdnger organisierten sich also zum einen
selbst Uber Web-Werkzeuge wie Facebook und die
Webseite my.barackobama.com. Zugleich aber waren sie

dabei Teil der von der Wahlkampffiihrung

Wer im Internet-Zeitalter erfolgreich
Menschen fur einen Wahlkampf ge-
winnen will, muss es schaffen, die
Organisation von oben nach unten und
von unten nach oben zugleich aufzu-
bauen. Ein hervorragendes Beispiel
dafur ist der Wahlkampf von Barack
Obama im Jahr 2008.

vorgegebenen allgemeinen Darstellung und
Botschaft. AuBerdem hatte die Spitze zwar
nicht die Kontrolle Uber die selbst orga-
nisierten Aktivitdten einzelner Anhanger,
lenkte sie aber trotzdem in die Richtung
ihrer politischen Ziele, indem sie bestimmte

Internet-Werkzeuge fir die Organisation zur
Verfiigung stellte. Obamas Team verdient Anerkennung
dafir, dass es sowohl bei der Ermdglichung einer beispiel-
losen Internet-basierten Organisationsleistung hdochst
erfolgreich war als auch bei der Darstellung, dass diese
Leistung einen ,Wandel” gegenliber der Ublichen Politik
darstellte.

Letztlich war die Idee, die Menschen vor Ort sich selbst
organisieren zu lassen, weder neu noch neuartig — schon
immer hatten Wahlkampfe genau das zum Ziel. Das Einzig-
artige an Obamas Wahlkampf war, dass er erfolgreicher
als alles zuvor die Mdglichkeiten des Internets nutzte, um
Einfluss auf die Selbstorganisation zu nehmen und zugleich
die Tatsache der Selbstorganisation zum Teil der Botschaft
vom ,Wandel” zu machen. Fir Parteien, die Menschen fir
ihren Wahlkampf einsetzen wollen, kann das Internet ein
enorm hilfreiches Werkzeug sein, wenn die individuelle
Selbstorganisation sich im Rahmen einer Gesamtstra-
tegie abspielt. Uber gelungene Organisationsplattformen
im Internet kdnnen Politikstrategen Menschen erreichen
und organisieren, die sich friher héchstwahrscheinlich nie
engagiert hatten. Der Schlissel zum Erfolg liegt darin, den
Anhdngern die ndtigen Werkzeuge in die Hand zu geben,
dies aber im Rahmen der Gesamtstrategie fiir den Wahl-
kampf zu tun.



FAHIGKEITEN

Um ihre Strategien und Taktiken fir den Wahlkampf umzu-
setzen, brauchen Parteien als Ressource auch die Fahig-
keiten von Menschen. Egal, ob diese Fahigkeiten flir das
Organisieren, fir Kommunikation, Spendensammlung oder
direkte Parteiarbeit eingesetzt werden: in jedem Fall sind
auch sie eine begrenzte Ressource. Die Macht des Internets
liegt hier darin, dass es hdhere Effizienz ermdglicht und
Informationen liefert, die sich fir strategische Entschei-
dungen und die Umsetzung taktischer MaBnahmen nutzen
lassen.

Ein sehr gutes Beispiel dafur ist der Einsatz Das Einzigartige
kampf war, dass

. . . X . X . i alles zuvor die
eine in einem nicht &ffentlich zuganglichen pternets nutzte,

von Extranet-Werkzeugen. Ein Extranet ist
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an Obamas Wahl-
er erfolgreicher als
Moglichkeiten des
um Einfluss auf die

Bereich des Internets liegende Webseite zur Selbstorganisation zu nehmen und

internen Nutzung durch eine Organisation.

zugleich die Tatsache der Selbstorga-
nisation zum Teil der Botschaft vom

Grundsatzlich erlaubt es ein Extranet, dass ,wandel” zu machen.

Informationen in mehrere Richtungen und

durch die gesamte Organisation flieBen, sowohl horizontal
als auch vertikal. Fir eine Partei oder ihr Wahlkampf-Team
ist ein Extranet ein sehr hilfreiches Werkzeug, weil es
Mitarbeitern auf allen Ebenen Zugriff auf Informationen
gibt, die sie fir ihre Aufgaben oder fundierte Entschei-
dungen brauchen.

Illustrieren lasst sich der Nutzen des Internets fiir einen
besseren Einsatz von Fahigkeiten etwa mit dem Fall einer
Initiative zur Gewinnung neuer Mitglieder. Die Fahigkeiten
der Beteiligten auf lokaler Ebene lassen sich dabei am
besten nutzen, wenn jeder weil3, was die anderen tun und
wen sie auf eine Mitgliedschaft ansprechen. Dies kdnnen
die flr die Initiative Verantwortlichen {ber Extranet-
Werkzeuge sicherstellen: Wenn eine Person angespro-
chen wurde, wird diese Information im Extranet festge-
halten. Wenn dann ein anderes Parteimitglied vorhat,
eine bestimmte Person anzusprechen, kann er oder sie im
Extranet nachsehen, ob das auch schon andere versucht
haben und welche Reaktion sie bekommen haben. Offen-
sichtlich kdnnen solche Informationen entscheidend sein
- nicht nur, um zu wissen, ob das Ansprechen angemessen
ware, sondern auch um zu erkennen, welches Vorgehen
am meisten Erfolg verspricht.



Zugleich kdnnen die Partei-Aktivisten vor Ort das Extranet
nutzen, um wichtige Information nach oben weiterzugeben.
Die nationale Parteifiihrung kann dann fundierte strategi-

Die zentrale Herausforderung fur Poli-
tikstrategen und Parteien besteht bei
jeder neuen Technologie darin, sie
effektiv fur die Erreichung ihres zen-
tralen Ziels einzusetzen: mehr Stim-
men zu bekommen als die Konkurrenz
und so Wahlen zu gewinnen.

sche Entscheidungen Uber die Kampagne
treffen. Wenn die Gewinnung neuer Mitglieder
zum Beispiel nur zéh lauft und Informati-
onen zeigen, dass dies an einem Mangel an
organisatorischen Ressourcen liegt, kann auf
dieser Grundlage entschieden werden, dass

entweder zusatzliche Ressourcen bereitge-
stellt werden oder dass die Kampagne an einen anderen
Ort verlagert wird.

Letztlich erlaubt das Internet Parteien, durch Werkzeuge
fir das Verbreiten von Informationen und effizienteres
Arbeiten das Maximum aus den ihnen zur Verfligung
stehenden Fahigkeiten herauszuholen. Wie bei den anderen
politischen Ressourcen liegt auch hier der Nutzen des
Internets darin, dass Informationen in hoher Geschwindig-
keit sowohl horizontal als auch vertikal flieBen kénnen.

DIE KRAFT DES INTERNETS NUTZEN

Die zentrale Herausforderung fir Politikstrategen und
Parteien besteht bei jeder neuen Technologie darin, sie
effektiv flr die Erreichung ihres zentralen Ziels einzu-
setzen: mehr Stimmen zu bekommen als die Konkurrenz
und so Wahlen zu gewinnen. Anders als friihere Techno-
logien wie die Druckerpresse oder das Fernsehen ist das
Internet jedoch in stetigem Wandel begriffen. Immer neue
Software-Werkzeuge und Webangebote verandern und
erweitern seine politischen Verwendungsmadglichkeiten.
Zudem ist das Internet als Technologie insofern einzig-
artig, als seine Anwendung im politischen Bereich so gut
wie alle strategischen und taktischen Aspekte moderner
Wahlkampfe betrifft.

Eine Internet-Allzweckwaffe, mit der sich ohne weiteres alle
Wahlen gewinnen lassen, gibt es nicht. Aber die folgenden
zehn Gedanken lber die Nutzung des Internets kénnen fir
Politikstrategen und Parteifiihrer hilfreich sein:



Das Internet vervielfaltigt politische Ressourcen. Es
lasst Parteien und Wahlkampfteams die ihnen zur
Verfligung stehenden Mittel effektiver, schneller, mit
groBerer Reichweite und billiger einsetzen.

Das Internet bietet eine sich immer weiter entwickelnde
technische Plattform, mit der sich neue Werkzeuge fur
die Erreichung strategischer politischer Anliegen und
Ziele schaffen und nutzen lassen. Fur politischen Erfolg
ist es entscheidend, nicht nur in der Vergangenheit
bewahrte Werkzeuge zu verwenden, sondern auch
neue zu finden oder sogar selbst zu entwickeln.

Damit Internet-Werkzeuge effektiv sind, miussen
Parteien bei ihrer Entwicklung ihre strategischen Ziele
im Auge behalten. AuBerdem missen die Werkzeuge
so ausgelegt sein, dass die mit der Erreichung der Ziele
betrauten Personen sie tatsachlich nutzen.

. Als politisches Werkzeug hat sich das Internet von

einem reinen Kommunikationsmittel weiterentwickelt
zu einem Bestandteil jedes Bereiches einer Partei oder
Wahlkampagne. Online-Aktivitdten durfen deshalb
nicht als fur sich stehender Teil verstanden werden,
sondern mussen alle Aspekte Ihrer Arbeit verbinden
und umfassend genutzt werden.

Die wichtigste Veranderung durch das Aufkommen des
Internets als politisches Werkzeug dlrfte weniger in
seinen Auswirkungen auf Wahlkampfe und die Inter-
aktion mit Wahlern liegen, sondern darin, wie es die
interne Arbeitsweise von Parteien beeinflusst. Die
Moglichkeiten des Internets zu nutzen, bedeutet Wege
zu finden, wie es sich fiir eine Verbesserung der internen
Parteiarbeit zur Erreichung externer Ziele nutzen lasst.

Die globale Reichweite und schnelle Informationsver-
breitung im Internet erfordert, dass Parteien stets zu
schnellen Reaktionen bereit sind.

Uber das Internet kénnen sich auch Einzelpersonen fiir
politische Arbeit organisieren. Politikstrategen missen
deshalb ihre Wahlkdmpfe nicht nur von oben nach
unten gestalten, sondern auch von unten nach oben.
Zugleich mussen sich Parteien dartber im Klaren sein,
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dass andere Personen, Gruppen oder Parteien eine
Wertllicke rasch flillen werden, wenn sie es nicht selbst
tun.

8. Flr einen erfolgreichen Einsatz des Internets fir
Parteien und Wahlkéampfe ist es entscheidend, neue
Web-Technologien zu finden und zu nutzen. Sie sollten
aber nicht vergessen, dass nicht der Kandidat oder die
Partei mit den meisten Facebook-Freunden oder den
meisten Twitter-Nachrichten die Wahl gewinnt, sondern
derjenige mit den meisten Stimmen am Wahltag.

9. Das Internet bietet der Opposition eine standige und
auBerst schnelle Recherchemdglichkeit tber alles, was
eine Partei und ihre Kandidaten getan oder gesagt
haben. Politiker und ihre Strategen missen sich im
Internet-Zeitalter darliber im Klaren sein, dass alles,
was sie sagen oder tun, an die Offentlichkeit gelangen
und gegen sie verwendet werden kann.

10. Nur weil eine andere Partei oder ein anderer Kandidat
bestimmte Internet-Werkzeuge oder -Taktiken einsetzt,
muss das nicht auch fir sie erfolgversprechend sein. Es
mag verlockend erscheinen, alles zu versuchen, was
der Gegner im Internet tut. Aber man sollte stets daran
denken, dass Online-Aktivitaten kein Selbstzweck sind,
sondern spezifischen politischen Zielen dienen sollten.

Insgesamt gesehen missen Politikstrategen und Partei-
fihrer erkennen, dass ihr taktischer Ansatz fir Erfolg im
Internet nicht darin bestehen sollte, anderswo erfolgreiche
Methoden zu Ubernehmen. Fir jede Partei
Die Moglichkeiten des Internets zu und jeden Wahlkampf gilt es ein individu-
nutzen, bedeutet Wege zu finden, 4o politisches Umfeld zu beachten. Um
wie es sich fur eine Verbesserung der
internen Parteiarbeit zur Erreichung das Internet erfolgreich fir den Aufbau einer
externer Ziele nutzen lasst. Partei oder die Gewinnung von politischen
Ressourcen zu nutzen, muissen Politikstra-
tegen deshalb erkennen, welche der lber das Internet
moglichen Methoden sich am besten fiir die Erreichung ihrer
Ziele eignen. Tatsachlich hat das Internet fiir Parteifiihrer
und Politikstrategen ,alles verandert”. Trotzdem aber ist
der wichtigste Punkt in der Politik der gleiche geblieben:
Um Wahlen zu gewinnen, brauchen Sie einen strategischen
Plan, der sich taktisch so umsetzen lasst, dass Sie mehr
Stimmen bekommen als Ihre Gegner.



