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Stowo wstepu

Dziatanie na rzecz spoteczenistwa
powinno byé realizowane z pasja,
poczuciem misji, sprawczosci i pozyty-
wnego wptywu na bieg wydarzen.
Podczas gdy niektérzy poswiecaja
swoje zycie sprzedawaniu wody
sodowej, inni zastanawiaja sie, jak
stworzy¢ i utrzymaé poczucie wspél-
noty i jak animowadé dziatania, ktérych
efektem bedzie rzeczywiste podnosze-
nie jakoSci zycia. Treéci w tej ksigzce
sa skierowane do tej drugiej grupy
os6b i zawieraja wiedze teoretyczng
oraz opis narzedzi, dzieki ktérym
osoby, podejmujace trud pracy dla
swoich spoteczno$ci, zwieksza swojg
skutecznosé i efektywnosé.

Naszym celem byto stworzenie publi-
kacji, ktéra z jednej strony w przystep-
ny sposéb zaprezentuje niezbedna
wiedze z zakresu teorii i praktyki
rozwigzywania problemu spotecznego,
a zdrugiej - przekaze Czytelnikowi
narzedzia, ktére moga poméc zorgani-
zowaé i pokierowaé praca zespotu

0s6b chcacych wprowadzaé zmiany

w spoteczeristwie. Stad tez obecnosé
dwéch rodzajéw tresci w tej publikaciji.
Jedna grupa dostarczy odpowiedzi na
takie pytania, jak: czym jest problem
spoteczny? jaka jest mechanika jego
powstawania? jaki jest porzadek
dziatar nastawionych na jego rozwia-
zanie? Czyli beda to tredci zwigzane

w pewnym sensie z funkcjonowaniem
spoteczeristwa. Aby utatwié zrozumie-
nie prezentowanych koncepcji teore-
tycznych, wzbogacimy je licznymi
przyktadami. Chcieliby$smy, aby
doswiadczenie odbioru tej publikacji
wzbudzato w Czytelniku motywacje do
dziatania!

Druga grupa tresci odnosi sie do metod
pracy w zespole oséb dazacych do
poprawienia rzeczywistosci poprzez
realizowanie dziatarh w strefie publicz-
nej. Zaprezentujemy tutaj kilka narze-
dzi oraz opiszemy metody pracy tymi
narzedziami, ktére - w naszym przeko-
naniu - moga usprawni¢ dziatania
nastawione na rozwigzanie jakiego$
problemu spotecznego, czynigc samo

rozwigzanie bardziej skutecznym
i efektywnym.

Naszym celem jest zachecenie
kazdego do podejmowania nieoczywi-
stych i niesztampowych dziatan na
rzecz spoteczeristwa. Bliska jest nam
idea innowacji spotecznych - czyli
takich nowych rozwiazan, ktére
doprowadzajg do pozytywnych zmian
w jako$ci zycia nie tylko na poziomie
indywidualnym (jak w przypadku
innowacji biznesowej), ale takze na
poziomie wspélnoty.

DO DZIEtA!



Problem

1. Trudna sytuacja, z ktérej nalezy
znalez¢ jakie$ wyjscie; 2. Powazna
sprawa, ktéra wymaga przemyslenia

Innowacja

Wprowadzenie czego$ nowego; tez: rzecz
nowo wprowadzona

Problem spoteczny

Sytuacja, w ktérej suma spontanicznych
dziatan cztowieka ma negatywny wptyw
na cate spoteczenstwo.

Innowacja
spoteczna

Ma miejsce wéwczas,
kiedy z powodu
wprowadzenia jakiego$
nowego rozwigzania
dochodzi do zmiany
w zachowaniach ludzi,
a te nowe zachowania
maja pozytywny wptyw
na jakosé zycia
cztonkéw danej
spotecznosci.

definicje



,Nle mozemy rozwigzac
aktualnych probleméw, E = m (‘2
stosujac to samo myslenie,
ktére do nich doprowadzito”.

-Albert Einstein



Mechanika problemu spotecznego




Problem spoteczny

Cze$¢ teoretyczng tej publikacji zaczy-
namy od wyjasnienia tego, czym jest
problem spoteczny.

Na bardzo ogélnym poziomie mozna
powiedzieé, ze jest to cos niepozadane-
go z punktu widzenia catego spoteczen-
stwa. Takie ujecie sprawy nie dostarcza
jednak wielu narzedzi do jej naprawienia.
Zdrowy rozsadek podpowiada bowiem,
Ze aby sobie z czyms$ poradzié, nalezy
zrozumieé przyczyny. W zwigzku z tym
zasadne jest wyjasnienie natury

i mechaniki powstawania problemu
spotecznego po to, by projektujac jego
rozwigzania, braé¢ pod uwage zrédto,

a nie jedynie objawy.

Problem spoteczny jest w pewien
sposéb skutkiem dziatan jednostki,
ktéra dazy do zaspokojenia swoich
indywidualnych potrzeb. Kazdorazowe
osiggniecie tego celu jest wpisanym
w nature cztowieka wyzwaniem,

z ktérym wigza sie pewne trudnosci.

Stad zaspokajanie potrzeb jest
postrzegane jako problem, ktéremu
cztowiek musi raz po raz sprostac.
Problem ten jest uznawany standardowo
za problem prywatny i - aby sobie

z nim radzié - jednostka dziata sponta-
nicznie, to znaczy ,sama z siebie”.
Zmagajac sie z tymi wyzwaniami,
kieruje sie zwykle dobrem swoim

i 0s6b jej najblizszych. Przyktadem
problemu prywatnego moze byé
najbardziej fundamentalne wyzwanie,
jakim jest zdobywanie pozywienia.

W sytuaciji, kiedy wielu ludzi nie moze
skutecznie rozwigzaé swoich prywat-
nych probleméw (np. duza liczba oséb
nie moze zdoby¢ pozywienia), inni -
takze ci, ktérzy Swietnie sobie radza -
zaczynaja odczuwadé skutki tego stanu
rzeczy. Dlatego méwimy wtedy

o problemie spotecznym (w omawia-
nym przypadku bedzie to gtéd).
Jednak nawet, kiedy cztowiek rozwia-
ze swéj problem prywatny, to sposéb,
w jaki osiggnat swéj cel, moze byé
przyczyna probleméw spotecznych.
Dzieje sie tak, poniewaz jednostka nie

dysponuje narzedziami do obserwowa-
nia efektéw swojej dziatalnosci na
duzg skale i w dtugim okresie czasu.

O problemie spotecznym méwimy
zatem, kiedy spontaniczne dziatanie
cztowieka ma znaczaco negatywne
efekty na cate spoteczenstwo.

Staba skuteczno$é lub niska jako$é
podejmowanych dziatar w celu
rozwigzania problemu prywatnego jest
przyczynag powstawania problemu
spotecznego. Skutecznosé odnosi sie
do tego, czy cztowiek podejmujacy
spontaniczne dziatanie rozwigzat swéj
problem. Czyli, przyktadowo, zdobyt
pozywienie i czy jego ilosé jest wystar-
czajaca dla niego i bliskich mu oséb.
Jako$é natomiast odnosi sie do
pytania, jakiego rodzaju dziatanie
podjat, aby rozwigzaé problem prywat-
ny. Przyktadowo: w jaki sposéb zdobyt
pozywienie?



Najpowazniejsze i najtrudniejsze do
rozwigzania problemy spoteczne maja
miejsce, gdy spontaniczne dziatanie
cztowieka jest nieskuteczne i zarazem
niskiej jakosci. Niska jako$¢ oznacza
w tym wypadKu, iz spoteczeristwo
ponosi wysokie koszty w zwigzku ze
spontanicznym dziataniem cztowieka.
Przyktadowo zdobywa on pozywienie,
kradnac lub ogrzewa swéj dom, palac
$mieci, czego efektem jest wzrost
stezenia szkodliwych substancji

w powietrzu.

Niska jako$¢ dziatania spontanicznego
nie musi oznaczaé czynnosci ewident-
nie nielegalnej. Cztowiek moze reali-
zowacé swoje dziatanie bez $wiadomo-
$ciich negatywnych skutkéw. Dlatego
osoby odpowiedzialne za dobro wspél-
ne w danym panstwie powinny czujnie
obserwowaé spontaniczng dziatalno$é
cztowieka i poddawaé jg analizie ze
wzgledu na jej dtugoterminowe efekty.

Nawozy, pestycydy i Zzywnosé

ekologiczna

Najbardziej podstawowym proble-
mem, jaki cztowiek musi rozwiazaé,
jest zdobycie pozywienia. Nasza
konstrukcja biologiczna zmusza nas
do regularnego dostarczania zywno-
$ci, z ktorej organizm czerpie sktad-
niki odzywcze. Zanim cztowiek
rozwinat umiejetnosé polowania,
odzywiat sie gtownie roslinami lub -
co dla niektérych moze byé zaskaku-
jace - padlina. Dopiero z czasem
udato mu sie opracowaé narzedzia,
ktore utatwity mu zdobywanie pozy-
wienia. Jednak poleganie na swobod-
nie rosnacych roslinach lub dzikich
zwierzetach okazato sie problema-
tyczne. Nigdy nie byto 100% pewno-
$ci, ze danego dnia bedzie mozna co$
upolowaé czy znalezé rosliny, nada-
jace sie do spozycia. Nie znano takze
sposobow przechowywania miesa.
Cztowiek prébowat wiec poradzié
sobie z tymi wyzwaniami, uczac sie
uprawy roslin i hodowli zwierzat,

zyskujac tym samym kontrole nad
procesem zdobywania pozywienia.
Uprawa roslin wymaga jednak dobrej
ziemi, o wysokich wtasciwosciach
mineralnych. Kolejnym wyzwaniem
okazato sie tez zapanowanie nad
szkodnikami, ktére niszczyty rosliny.

Istnieja dowody na to, ze cztowiek
zajmowat sie rolnictwem juz w VII
wieku p.n.e. Jednak dopiero w XIX
wieku n.e. - wraz z rozwojem wspoét-
czesnej nauki - nauczyt sie wytwa-
rzaé skuteczne srodki na uzyznianie
gleby czyli sztuczne nawozy.
Réwniez dopiero w XIX wieku opra-
cowano Srodki na zwalczanie szkod-
nikéw - pestycydy.






Cztowiek zafascynowany mozliwo-
$ciami sztucznych nawozoéw i pesty-
cydow poswiecit duzo Srodkow na ich
udoskonalanie. Coraz wieksza
skuteczno$é tych narzedzi przyczyni-
ta sie do ich powszechnego uzywania
przez producentéw zywnosci. Dzisiaj
do rzadkosci naleza miejsca,

w ktorych uprawia sie rosliny czy
hoduje zwierzeta metodami natural-
nymi. Jednak niektérzy zaczeli zwra-
caé uwage na to, ze stosowanie
wytworzonych w procesie chemicz-
nej syntezy nawozow i pestycydow
ma negatywny wptyw na wtasciwo-
$ci odzywecze roslin. Co wiecej,
konsumpcja tych roslin oznacza
jednoczesng konsumpcje toksycz-
nych srodkéw.

Waznym elementem tej historii jest
fakt, iz od drugiej potowy XIX wieku
naukowcy zaczeli réwniez ekspery-
mentowaé z materiatem genetycz-
nym roslin i zwierzat. Cze$¢ osob
uwaza, ze genetycznie modyfikowa-
na zywnosé jest najwieksza nadzieja

na poradzenie sobie z problemem
niedozywienia, podczas gdy inni
wskazuja na niebezpieczeiistwo
zwigzane z negatywnym wptywem
GMO na zdrowie. Przyktadowo, 60%
mieszkancéw Unii Europejskiej
uwaza, ze zywnosé genetycznie
modyfikowana jest niebezpieczna
dla zdrowia oraz ze sceptycyzmem
odnosi sie do tego, czy kiedykolwiek
sie to zmieni.

W efekcie coraz popularniejsza stata
sie tzw. zywnos¢ ekologiczna - czyli
wytworzona z naturalnych nasion,
bez uzycia jakichkolwiek sztucznych
nawozéw czy pestycydow. Ludzie
cenia sobie mozliwo$é kupowania
produktéw pozbawionych chemicz-
nych dodatkéw, a rynki zywnosci
ekologicznej rozwijaja sie bardzo
dynamicznie zaréwno w Europie,
jak i na kontynencie amerykanskim.



Po to, by dbaé o jakos¢ oferty ekolo-
gicznej, w wielu krajach istnieja
specjalne certyfikaty, ktorych
uzyskanie pozwala producentom
postugiwaé sie znakiem jakosci
»EKO” czy ,,ORGANIC”.

Ta bardzo uproszczona historia zma-
gania sie cztowieka z problemem
zdobywania pozywienia wskazuje na
kilka waznych aspektow. Problemy,

z ktérymi sie borykamy, s3 trudne do
catkowitego rozwigzania m.in. ze
wzgledu na duza dynamike procesow
zachodzacych w spoteczeiistwie.
Ponadto nowe rozwiazanie jakiego$
problemu moze przyczynié sie do
powstawania innych. Czesto s3 one
jednak mniej uciazliwe niz te, ktére
pierwotnie prébowali$my rozwigzaé.
Odpowiedz na pytanie, czy problemy
wygenerowane przez nowe rozwigza-
nia sa mniej ,,szkodliwe” niz te, ktére
rozwiazali$my, pozwala stwierdzié,
czy wprowadzona zmiana jest réwno-
znaczna z rozwojem spoteczeiistwa,
czy prowadzi do jego degradacji.

Stad Sledzenie efektow spotecznych
podejmowanych dziatan jest bardzo
wazna i potrzebna misja.

Efekty zewnetrzne

Wptyw, jaki spontaniczne dziatanie
cztowieka ma na innych cztonkéw
spoteczeristwa, zostat przez ekonomi-
stéw okredlony mianem efektéw
zewnetrznych. Moga byé one zaréwno
pozytywne, jak i negatywne.

Gdy podejmowane przez cztowieka
spontaniczne dziatania maja niska
jakosé, wtedy méwimy o negatywnych
efektach zewnetrznych. Aby wyttuma-
czy¢ sama nazwe jak i doktadne
znaczenie terminu ,,efekty zewnetrz-
ne”, nalezy odwotaé sie do transakeyj-

.
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
E
.

nej natury spontanicznych dziatan
cztowieka.

Cztowiek, rozwigzujac swoje proble-
my, wchodzi w interakcje z innymi.
Dzieje sie tak, poniewaz jest bardzo
mato spraw, z ktérymi sam mégtby
sobie poradzié. Dlatego wiekszo$é
rozwigzan prywatnych probleméw jest
generowana we wspbtpracy z innymi
ludZmi. Kazdy, kto decyduje sie na
wspétprace, wyobraza sobie, jakie
korzysci chciatby z niej czerpaé. Stad
osoby ustalajg, na jakich zasadach ma
sie ona opieraé. To ich ,,dogadanie sie”
ekonomisci nazywaija transakcija:

ja zrobie ,to”, a ty zrobisz ,tamto”

i oboje na tym skorzystamy.



Ludzie umawiaja sie na to, co stanie
sie po zawigzaniu transakcji, jednak
jej efekty postrzegaija przez pryzmat
swojej wiedzy na temat skutkéw takie-
go czy innego dziatania. Do$wiadczo-
ny cztowiek dosé dobrze przewiduje
skutki, jakie bedg efektem wspétpracy
dla niego samego i dla innych stron
transakcji. Czesto jednak dziatanie
podjete na rzecz realizacji umowy
wywiera nieprzewidziany wptyw na
inne osoby, niebiorgce udziatu

w transakcji. Jezeli efektem transakcji
jest ponoszenie przez innych kosztéw,
moéwimy o negatywnych efektach
zewnetrznych - zewnetrznych wobec
transakcji. Skutkiem moga byé
réwniez korzysci, ktére nazywa sie
pozytywnymi efektami zewnetrznymi.

Po to, by negatywne efekty zewnetrz-
ne zostaty uznane za problem spotecz-
ny, musza osiggnaé¢ odpowiednio
wysoka skale. Bezdomnos$é moze nie
byé uznawana za problemem spotecz-
ny, jezeli dotyka zaledwie kilku oséb.
Podobnie nie bedzie problemem
spotecznym niewielka w skali roku
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liczba wypadkéw drogowych. Jednak,
kiedy problem dotyka wielu oséb, to
zaczyna generowaé na tyle wysokie
koszty spoteczne, ze uporanie sie

z nim staje sie priorytetem.

Wysokie koszty moga nie wydawaé sie
zbyt etycznym wskaznikiem tego, czy
spoteczeristwo powinno dazyé do
rozwigzania czyjego$ problemu
prywatnego, czy nie. Jednak wysoko$é
kosztéw zwykle wskazuje na to, czy
cztowiek ma potencjat, aby zmierzyé
sie z danym problemem w sposéb
spontaniczny. Przyktadowo, osoba
cierpigca gtdd nie jest w stanie plano-
wac swojego dziatania, poniewaz ze
wzgledu na niewystarczajaca ilosé
sktadnikéw odzywczych jej mozliwosci
intelektualne sg ograniczone. Jezeli
wiele os6b znajdzie sie w podobnej
sytuacji i nie beda mogty sobie
poradzié z danym wyzwaniem, moze to
oznaczaé, ze istnieja jakie$ bariery
systemowe (czyli poza ich jednostko-
wa kontrolg), ktére moga zostaé
przetamane jedynie przez wspétdzia-
tanie catego spoteczeristwa. Czasem

konieczna moze by¢ réwniez pomoc
z zewnatrz, np. od innych panstw, lub
organizacji o globalnym zasiegu, jak
ONZ, czy ,Medecins Sans Frontieres”.

Niezdolno$¢ cztowieka do takiego
spontanicznego radzenia sobie

z problemami prywatnymi, ktére
bytoby dobre dla catego spoteczeni-
stwa, ekonomisci ttumacza tzw.
zawodnos$ciami rynku. Negatywne
efekty zewnetrzne sg uznawane za
jedna z takich zawodnosci. Podobnie,
jak nieumiejetnosé¢ cztowieka do
rzetelnej oceny skutkéw jego dziatania
w duzej skali i w dtugim terminie.
Zawodno$ci rynku uznaje sie za
podstawowe uzasadnienie ingerencji
spoteczenistwa w zycie prywatne jego
cztonkéw.






Gtod, energia i potencjat rozwo;owy...

Tony Hall to amerykanski polityk, ktéry
zasiada w Kongresie od ponad
dwudziestu lat. Stuzyt réwniez jako
ambasador przy Agencji ds. Zywno$ci

i Rolnictwa ONZ. Byt takze trzykrotnie
nominowany do Pokojowej Nagrody
Nobla za swojg prace na rzecz wyeli-
minowania ubéstwa i gtodu.

Ambasador Hall postanowit sprawdzié
na wtasnej skdrze, jak czuje sie osoba
gtodna i dobrowolnie przeszedt trzyty-
godniowy post absolutny. Przezycia
zwigzane z tym doSwiadczeniem
opisat w wydanej w 2006 roku ksigzce
pt.: ,Zmieniajac oblicze gtodu”:

»Zaréwno fizycznie, jak i psychicznie
pierwszy tydzien postu byt najtrudniej-
szy. Odczuwatem staty i przejmujacy,

a nawet agonalny gtéd. Z dnia na dzien
stawatem sie tez coraz stabszy. Stale
myslatem tylko o tym co bym mégt
zje$é - smazonego kurczaka, ttuczone
ziemniaki i satatke Cezara czy steka,
pieczong wotowine lub ciasto cytryno-
we [...]

e o o o o
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[...] Spozywatem naprawde duzo wody.
Jako, ze byta to jedyna rzecz, jaka
konsumowatem, zaczatem przyktadaé
do wody specjalng uwage i zauwazaé
réznice w jej smaku w zaleznosci od
tego, czy pochodzita z domu, z biura
czy z jeszcze innego miejsca. Rdwniez
wzmocnito sie moje poczucie wechu -
z tatwoscia rozpoznawatem, co ludzie
w moim otoczeniu wtasnie zjedli,
poniewaz ich ciata emitowaty specy-
ficzne zapachy, ktérych nigdy weze-
$niej nie zauwazatem [...]

[...] Poczucie gtodu znikneto po okoto
tygodniu. To byto tak, jakby moje ciato
zrezygnowato z pozywienia i przestato
sie go domagaé [...]. Jednak absencja
gtodu nie oznaczata, ze mogtem
normalnie funkcjonowaé. Budzitem sie
rano i czutem sie dobrze - miatem
jasne myslenie i wydawato mi sie, ze
mam duzo energii. Jednak wczesnym
popotudniem energia ta opuszczata
mnie i obejmowata mnie stabo$é.
Musiatem ucinaé sobie drzemke, a po
przebudzeniu nie mogtem wstaé,
poniewaz czutem sie niezwykle
zmeczony. Caty czas byto mi zimno,

a mo6j mézg jakby zwalniat po potudniu
- czutem sie otepiaty [...]”.

Eksperyment Tony’ego Halla ukazuije,
ze cztowiek niedozywiony ma bardzo
ograniczone mozliwosci dziatania.

W zwigzku z tym nie moze on byé ani
skuteczny, ani efektywny w rozwiazy-
waniu swoich indywidualnych proble-
moéw. Znany ekonomista i laureat
Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii
Amartya Sen twierdzi, ze w takiej
sytuacji - zniewolenia poprzez okolicz-
nosci - cztowiek nie moze realizowaé
swojego potencjatu. Tego typu zniewo-
lenie moze zostaé przetamane tylko
poprzez wspdlne dziatanie catego
spoteczeristwa, ktérego efektem beda
warunki adekwatne dla uruchomienia
potencjatu cztowieka.



Interwencja publiczna




Interwencja publicz-
na i rodzaje débr

Problem spoteczny rodzi sie, kiedy
pojedyncze zachowania ludzi wywie-
raja negatywne skutki na spoteczefi-
stwo. Dlatego, aby go rozwigzaé,
prowadzi sie tzw. interwencje, ktérej
celem jest zmiana zachowan ludzi.

MOZE PRZY-
BRAC FORME NOWEGO PRAWA BADZ
WPROWADZENIA MODYFIKACJI DO
PRAWA JUZ ISTNIEJACEGO. INTERWEN-
CJA MOZE ROWNIEZ PRZVJAC KSZTAET
PROGRAMU LUB PROJEKTU REALIZOWA-
NEGO PRZEZ ORGANY RZADOWE, SAMO-

RZADOWE CZY ORGANIZACJE POZARZA-
DOWE. KAZDY Z TYCH PODMIOTOW

KORZYSTA Z PRZYStUGUJACYCH MU
KOMPETENCJI | DOSTEPNYCH MU $ROD-
KOW DO OGRANICZENIA BADZ CAtKO-
WITEGO WYELIMINOWANIA PROBLEMU
SPOLECZNEGO.

Ekonomisci zajmujacy sie analiza
zachowafr cztowieka opracowali
typologie débr i wskazali na te z nich,
ktérych wytwarzanie moze byé
obarczone problemami z punktu
widzenia catego spoteczenstwa.

Dobra prywatne

Po pierwsze, wyrézniamy dobra
prywatne - s3 to takie dobra, ktérych
konsumpcja przez jedna osobe
automatycznie uniemozliwia
konsumpcje innym. Najbardziej
oczywistym przyktadem moze byé
pozywienie: dwie osoby nie moga

w catosci zjesé tego samego jabtka,
podobnie jak nie moga jednoczes$nie
prowadzié tego samego samochodu
lub nie moga nosié tej samej koszuli.
Ponadto fakt, ze jedna osoba konsu-
muje dane dobro, oznacza jednocze-
$nie, Zze uszczupla ona zasoby tego
dobra i pozostaje go mniej do
konsumpcji. Przyjmuje sie, ze dobra
prywatne maja nature wykluczajaca
i rywalizujaca.

Dobra publiczne

Z kolei dobra publiczne charakteryzu-
ja sie zbiorem cech przeciwstawnych
do débr prywatnych. Przyktadem
dobra publicznego jest oSwietlenie
drogi. Nie mozna nikogo wykluczyé

z konsumpcji tego dobra, a jednocze-
$nie fakt, ze kto$ z niego skorzystat,
nie powoduje jego uszczuplenia.
Swiatto nie przestaje byé ani mniej
intensywne, ani gorsze tylko dlatego,
ze oSwietlito droge dla partykularnej
osoby. O tyle, o ile dobra prywatne s3
zwykle dostarczane przez prywatnych
przedsiebiorcéw jako wynik dziatania
spontanicznego, tak dobra publiczne
wymagaja jakiegos rodzaju wspdlno-
towego dziatania. Ciemna ulica moze
okazaé sie problemem spotecznym
np. ze wzgledu na zdarzajace sie tam
wypadki samochodowe i bedzie
wymagata dziatania publicznego.
Osoba prywatna nie zainwestuje
przeciez w jej oSwietlenie, a raczej
kupi wiekszy i bezpieczniejszy samo-
chéd.



Dobra wspélnych
zasobow

Istnieja jeszcze dobra wspélnych
zasobdw. Takim dobrem jest np.
czyste powietrze. Nie mozna nikomu
zabronié oddychania. Jednak oddy-
chajac, cztowiek wykorzystuje zawar-
ty w powietrzu tlen, a oddaje do
atmosfery dwutlenek wegla. Dodatko-
wy problem pojawia sie w sytuacji,
kiedy wytwarzamy energie na skale
przemystowa przy uzyciu takich paliw
kopalnych, jak wegiel czy ropa nafto-
wa - wtedy emitujemy do powietrza
mikroelementy, ktdre nie sg korzystne
dla naszego zdrowia. Dlatego kraje
uprzemystowione podejmujg wysitek
mierzenia i kontrolowania emisji
zanieczyszczen do Srodowiska.

Dobra klubowe

Mowi sie tez o dobrach klubowych. Sa
to takie dobra, ktérych konsumpcje

mozna ograniczy¢ tylko do wybranych
oséb, ale konsumpcja ta nie powoduje

wyczerpania tego dobra. Przyktadem
moze byé¢ tutaj film zarejestrowany na
jakims nosniku. Mozemy pobieraé
optaty od oséb, ktdre zobacza ten film
w Kinie, jednak nie wptynie to w zad-
nym stopniu na jego jakos¢ czy trwa-
tosé.

W KONTEKSCIE MOWIENIA O

WAZNE SA DOBRA
PUBLICZNE | DOBRA WSPOLNYCH ZASO-
BOW. DOBRA TEGO RODZAJU - JEZELI
ZALEZY NAM NA MOZLIwoScI ICH
KONSUMPCJI — PRZEWAZNIE WYMAGA-

JA SKOORDYNOWANEJ INTERWENCJI.
DOBRO PUBLICZNE WYMAGA DZIAtA-
NIA, KTOREGO WYNIKIEM BEDZIE JEGO

WYTWORZENIE — MOZEMY ZATEM
MOWIE O INTERWENCJI POZYTYWNEJ.
MOZE BYC ONA PROWADZONA ZAROW-
NO PRZEZ ADMINISTRACJE PUBLICZNA,
JAK | PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADO-
WE CZY NAWET PRZEDSIEBIORSTWA
LUB SPONTANICZNE DZIAtANIA
NIEFORMALNEJ GRUPY 0SOB.

Z KOLEI DOBRA ZASOBOW WSPOLNYCH
BEDA WYMAGALY DZIAtAN CZYSTO
REGULACYJNYCH, CZYLI USTALAJACYCH
REGULY CZY ZASADY KORZYSTANIA ZE
WSPOLNEGO ZASOBU. DZIAtANIA
REGULACYJNE SA PROWADZONE TYLKO

| WYEACZNIE PRZEZ RZADY LUB SAMO-
RZADY, PONIEWAZ WIAZA SIE Z USTANO-
WIENIEM PRAWA.




dobro publiczne
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Etapy interwencji

Realizowanie interwencji publicznej,
podobnie, jak kazdy inny proces jest
zwigzane z przejsciem przez kolejne
etapy. Cztowiekiem zawsze kieruja
jego potrzeby. To im podporzadkowuije
on swoje cele, ktére wciaz sobie
wyznacza. Niezaleznie od ich rodzaju,
ludzki umyst jest nieustannie zaprzat-
niety wyznaczaniem, planowaniem,
obmys$laniem drogi do ich realizacji.
Przystepujac do dziatania, nie zawsze
zdajemy sobie sprawe z istnienia tych -
niejako zakodowanych w naszym
procesie decyzyjnym - etapdw.

W przypadku nieswiadomego dziata-
nia polegamy wiec wytacznie na
naszych subiektywnych przekona-
niach.

Przeciwieristwem tego jest dziatanie
analityczne, ktére pomoze lepiej
zrozumie¢ dang sytuacje, uporzadko-
wac cele, a w konsekwencji zaprojek-
towaé bardziej adekwatne rozwigzania
i efektywnie je zastosowaé.
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Jest to szczegélnie wazne w procesie
planowania i wdrazania polityk
publicznych, gdzie problem, ktérego
rozwigzania sie podejmujemy, nie jest
tylko nasza sprawa, ale dotyczy
wiekszej liczby oséb, jakiejs spotecz-
noéci. Stad doktadne i oparte na
rzetelnej analizie rozpoznanie proble-
mu pozwala wyj$¢é poza nasze subiek-
tywne przekonania.

Proces wprowadzania w zycie nowej
polityki publicznej mozna uporzadko-
wa¢é wedtug nastepujacych po sobie
etapéw:

1.Identyfikacja

problemu

Etapy te maja charakter cykliczny. Ze
wzgledu na ztozono$é zycia spotecz-
nego trudno jest catkowicie wyelimi-
nowac dany problem spoteczny, ale
zawsze mozna zrobié co$ jeszcze dla
danej sprawy. Stad ostatni etap jest
niezwykle waznym elementem realizo-
wania polityk publicznych. Dzigki
wynikom ewaluacji mozna sprawdzié,
ktére z podjetych dziatan byty skutecz-
ne, a ktére nie. Po przyjrzeniu sie tym
wynikom zwykle opracowuje sie kolej-
na interwencje, aby kontynuowaé
zwalczanie danego problemu. Stad
mowa o cyklu polityk publicznych.

2. Projektowanie
interwencji
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Etapowoscé i cyklicznosé interwenc

Kazdy z etap6w realizowania inter-
wencji publicznej spetnia okreslona
funkcje. Dziatania realizowane
podczas identyfikacji problemu maja
doprowadzié do mozliwie najwierniej-
szego zrozumienia i zmierzenia
fenomenu, ktéry stoi na drodze spote-
czeristwa do osiggniecia wyzszego
poziomu rozwoju. Projektowanie inter-
wencji ma doprowadzié¢ do sytuacii,
gdzie dochodzi do wymyslenia takich
dziatan, ktérych realizacja spowoduje
zmiane na poziomie zachowan
spotecznych. Etap wdrozenia jest to
zmaganie sie z realizacjg wymyslone-
go projektu i wigze sie z takimi aspek-
tami, jak harmonogramowanie, powo-
tanie zespotu, okreélenie funkcji

i odpowiedzialno$ci oraz wykonanie
dziatan. Dzieki nadzorowi osoby zarza-
dzajace projektem majg biezaca
kontrole nad realizowanymi pracami.

Z kolei ewaluacja pozwala sprawdzié,
czy wykonany projekt wywart rzeczy-

wisty wptyw na zwalczanie zidentyfi- —
kowanego problemu spotecznego.

i

W tej publikacji szczegétowo zajmuje-
my sie pierwszymi dwoma etapami
realizacji polityki publicznej.

Po pierwsze, wyjasniamy trudnosci
zwigzane ze zrozumieniem problemu
i przedstawiamy narzedzia, ktére
moga poméc w jego adekwatnym
opisie.

Po drugie, zwracamy uwage na wazny
etap projektowania interwencji,
podkreslajac w niej role innowacyj‘n\e-
go myslenia. Opisujemy metody pracy,
ktére w naszej opinii pozwalajg na
wygenerowanie kreatywno$ci i zwigk-
Szajg szanse opracowania innowacyj-
nych rozwigzan odpowiadajacych na
potrzeby spoteczenstwa.
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Rybotéwstwo -

Cztowiek towi ryby przynajmniej od 40
tys. lat. Ryby to znakomite Zrédto
wysokowartosciowego biatka, ale
takze zdrowych ttuszczéw, dzieki
ktérym nasz organizm zyskuje odpor-
no$é. Organizacja Narodéw Zjedno-
czonych szacuje, ze dla niemal 3 mld
ludzi ryby stanowig podstawe diety.
Dlatego, podobnie jak w przypadku
produkciji pozywienia, caty czas prébu-
jemy ulepszy¢ techniki towienia.

000000000000 0O0O0O0O0OO0O
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postep i problem

Zmechanizowanie rybotéwstwa zwiek-
szyto efektywnosé w pozyskiwaniu
ryb. Z drugiej strony, ta pozornie
korzystna dla nas sytuacja, nie daje
rybom szansy na reprodukcje i przyno-
si realne zagrozenie ich wyginiecia.

Dlatego tez cztowiek zaczat regulowaé
potowy. W Unii Europejskiej istnieje
system przyznawania tzw. kwot poto-
wowych krajom z dostepem do mérz.
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Zespo6t analitykéw jest odpowiedzialny
za monitorowanie liczebno$ci ryb,
szacowanie ich zdolnosci reprodukeyj-
nych i ustalanie kwot potowowych,
czyli potowu takiej liczby osobnikéw,
ktéra nie bedzie zagrazaé odradzaniu
sie populacji.

Skuteczna polityka rybotéwstwa
wymaga wspbtpracy wszystkich
krajéw cztonkowskich, poniewaz ryby
nie znaja granic politycznych i prze-
mieszczaja sie zgodnie ze swoimi
biologicznymi potrzebami. Jezeli wiec
jeden kraj zacznie towi¢ bez ograni-
czen, podczas gdy inne kraje beda
bardziej powsciagliwe, sytuacja sie nie
zmieni. Z tego tez powodu Komisja
Europejska prowadzi polityke, ktéra
szczegb6towo kontroluje zachowania
rybakéw.

backie w Tajlancii



Doswiadczenia cztowieka na polu
rybotéwstwa pokazuja, ze rozwigza-
nie jednych probleméw generuje
nastepne. Dlatego konieczny jest
nadzé6r prowadzony nad naszymi
spontanicznymi zachowaniami i ich
regulacja. W przeciwnym razie suma
naszych zachowai indywidualnych

moze doprowadzié do tego, co ekolog
Garret Hardin nazwat “tragedia
wspélnoty”. Cztowiek osiaggnat taki
poziom rozwoju technologicznego, ze
jest w stanie odtowié wszystkie ryby
2 mérz i oceanéw. Ciagle jeszcze
jednak nie umiemy z powrotem tych
ryb ,,zasiaé” tak, jak siejemy zboza.

Dlatego musimy stworzy¢ przestrze-
gany przez wszystkich system regu-
lacji, ktéry spowoduje, ze bedziemy
szanowac¢ ich naturalny i biologiczny
rytm reprodukcji.



Identyfikacja
problemu

Identyfikacja problemu to najwazniej-
szy etap planowania interwencji.
Wynika to z prostej logiki: zanim roz-
wigzemy jaki$ problem, najpierw mu-
simy zdaé sobie sprawe z jego istnie-
nia. USwiadamiamy to sobie dzieki
najzwyklejszej obserwacji - co$ budzi
nasz niepokéj, co$ nie jest takie, jakie
byé powinno.

Wskazniki

Samo jednak poczucie, ze co$ jest nie
tak, nie prowadzi do skutecznych roz-
wigzan, ktére w efekcie przyniosa rze-
czywista poprawe sytuacji. By lepiej
zdaé sobie sprawe z tego, z czym tak
naprawde mamy do czynienia, nalezy
dany problem zgtebié analitycznie.

Po pierwsze oznacza to zastanowienie
sie nad tym, co konkretnie informuje
nas o danym problemie - jezeli jest to,
przyktadowo, problem zwigzany z ko-
munikacjg w miescie, to jak go
mozemy scharakteryzowaé. Czyli

warto zastanowi¢ sie nad tzw. wskaz-
nikami - nad tym, co wskazuje na dany
problem. W naszym przypadku bedzie
to np. czas spedzony w ,,korkach”
ulicznych.

Definicja
Drugim waznym elementem analizy na
etapie identyfikowania problemu jest
jego definicja. Przy definiowaniu
problemu istotng role ma dobér stéw,
poniewaz majg one moc kierowania
naszych mysli na bardzo konkretne
tory. Z tego tez powodu nalezy doktad-
nie rozwazyé, jakich stéw uzyé. Konse-
kwencja dobrej definicji jest -
adekwatny do problemu - projekt jego
rozwigzania.

Identyfikacja problemu ma prowadzié
do doktadnego zrozumienia tego feno-
menu, ktéry ma zostaé wyeliminowany
poprzez zaprojektowane i wdrozone
dziatanie. Innymi stowy, jest to poszu-
kiwanie precyzyjnej odpowiedzi na
pytanie, czym tak naprawde sie zajmu-

jemy, oraz na co konkretnie ma wpty-

waé nasze dziatanie.




Human Development Index -

Wraz z rozwojem wspbtczesnego Swia-
ta pojawita sie coraz silniejsza potrze-
ba zdobywania, analizowania oraz
poréwnywania danych, dotyczacych
praktycznie kazdej dziedziny zycia.
Dzieki tej wiedzy mozliwe jest zidenty-
fikowanie obszaréw, w ktérych potrze-
bne s3 usprawnienia, co wptywa na
podwyzszenie jakosci zycia. Jednak
wiekszo$¢é wskaznikéw opiera sie na
danych dotyczacych wytacznie ekono-
mii danego panstwa, nie wnikajac

w pozostate sfery zycia. Mozna sobie
tatwo wyobrazié, jak bardzo mylgce
jest takie podejscie - paristwo o duzym
rozwarstwieniu dochodéw moze byé
wysoko w rankingu, mimo ze poziom
zycia wiekszosci mieszkancéw jest
bardzo niski. Odpowiedzig na ten pro-
blem ma byé Human Development
Index (HDI), ktéry zostat opracowany
w 1990 roku przez pakistariskiego
ekonomiste Mahbuba ul Haqga.

Idea lezaca u podstaw stworzenia
indeksu HDI byto nowe podejscie do
mierzenia rozwoju, w ktérym najwaz-
niejszy staje sie cztowiek i jego

poziom zycia. Kazde parstwo ocenia-
ne jest wedtug nastepujgcych kryte-
ridw:

1. Oczekiwana dtugosé zycia.

2. Srednia liczba lat edukacji otrzyma-
nej przez mieszkancéw w wieku 25 lat
i starszych.

3. Oczekiwana liczba lat edukacji dla
dzieci rozpoczynajacych proces ksztat-
cenia.

4. Dochéd narodowy per capita

w dolarach, liczony wedtug parytetu
nabywczego waluty.

W roku 2011 liderem w rankingu HDI
byta Norwegia. Polska zajeta 39 miej-
sce wsrdd 47 paristw o najwyzszym
poziomie rozwoju (ostatnim z nich jest
Barbados). Na najnizszym poziomie
rozwoju wedtug indeksu HDI znalazta
sie Demokratyczna Republika Kongo.

HDI nie jest oczywiscie idealnym
miernikiem sytuacji w danym kraju

i jest krytykowany na kilku ptaszczy-
znach. Jedna z nich jest brak uwzgled-
nienia kwestii ekologicznych oraz
catosciowej wizji rozwoju globalnego.

Czesto - szczegélnie w odniesieniu do
krajéw skandynawskich - pojawia sie
réwniez zarzut, iz zbyt duzy wptyw na
koricowg ocene ma poziom szkolnic-
twa w danym panstwie. Kolejnym
problemem jest kwestia mierzenia
wskaznika ekonomicznego - paristwa
o bardzo wysokim dochodzie sg niedo-
szacowane w stosunku do paristw

o0 niskim, poniewaz dochéd nie jest
dostatecznie premiowany przez HDI.

Jednak, pomimo wszystkich swoich
niedoskonato$ci, HDI jest bardzo
popularnym i czesto wykorzystywanym
- m.in. przez agencje ONZ - wskaZni-
kiem, informujgcym o jakosci zycia.
Jego konkurentem jest PKB, najcze-
$ciej stosowany wskaznik rozwoju,
skupiajacy sie jednak wytacznie na
bogactwie. Mozna oczekiwaé, ze

w przysztosci pojawia sie interesujgce
alternatywy lub sam HDI zostanie

w jakié sposéb usprawniony.

- wskaznik jakosci zycia



Wskazniki

Ekonomisci méwig zwykle o atrybu-
tach - czyli cechach - danego fenome-
nu. Przyktadowo, problem komunika-
cyjny moze mie¢ kilka atrybutéw, jak
np.: $rednia predkos$¢é przemieszczania
sie samochodéw, dtugo$é Sciezek
rowerowych mierzona w kilometrach,
ilo$¢ autobuséw badz linii autobuso-
wych, dtugo$é trakeji tramwajowych
liczona w kilometrach itd.

Interwencja ma na celu poprawienie
stanu rzeczy. Opracowanie odpowied-
nich atrybutéw i przypisanie im odpo-
wiedniej miary (kilometry, godziny,
osoby, etc.) pomaga zrozumieé
decydentom, do czego ma doprowa-
dzié¢ dana interwencja - co konkretnie
ma zmienié.

Atrybuty czesto nazywa sie réwniez
wskaznikami, poniewaz wskazujg na
dany problem, do opisania ktérego
wystarcza czasami tylko jeden wskaz-
nik. Przyktadowo, wskaznik bezrobo-
cia to liczba oséb aktywnych zawodo-

wo, pozostajgca bez pracy zarobkowej
i aktywnie poszukujgca pracy. Czesciej
jednak niezbedne jest przyporzadko-
wanie kilku wskaznikéw do zobrazo-
wania danego problemu.

Wiele wskaznikéw obrazujacych jeden
problem spoteczny nazywamy indek-
sem. Dobrym przyktadem takiego
problemu jest niska jako$é zycia. Do
jego opisu mozna skorzystaé z indeksu
bedacego zbiorem réznych wskazni-
kéw, jak PKB, dostep do darmowej
edukacii, czy dostep do darmowej
stuzby zdrowia.

W skali globalnej zabiegi te realizuje
Organizacja Narodéw Zjednoczonych,
wykorzystujgc Human Development
Index (indeks rozwoju spotecznego).

Wskazniki dotyczace probleméw
spotecznych trzeba zwykle stworzyé.
Dzieje sie tak dlatego, ze problemy
spoteczne sg fenomenami, ktére nie
posiadajg swoich wskaznikéw natural-
nych, takich jak np. ciezar. O ciezarze
danego przedmiotu informuje nas jego
waga mierzona w kilogramach badz
funtach. Jednak to, jaki wskaznik
zobrazuje wysoko$é bezrobocia, musi
zostaé wypracowane przez ekspertéw,
ktérzy w drodze rygorystycznej wymia-
ny opinii decyduja sie na taki a nie
inny atrybut.

Przyktadowo, intuicyjng miarg bezro-
bocia moze byé po prostu liczba oséb
niepracujgcych. Jednak jezeli przyj-
miemy taki wskaznik zaczynamy tez
liczy¢ niepracujace dzieci, osoby

w podesztym wieku oraz osoby
niezdolne do pracy z jakiej$ przyczyny
(np. przewlekta choroba).

Czym sie zajmujemy, na co
checemy oddziatywag...



W zwigzku z tym nie bedzie to praw-
dziwy obraz. Dlatego postanowiono,
ze stope bezrobocia bedzie sie liczyé¢
jako stosunek oséb zdolnych do pracy
i aktualnie niepracujacych do tzw.
0s6b aktywnych zawodowo. Oczywi-
$cie nalezy tez rygorystycznie okreslié,
co to znaczy, ze kto$ jest aktywny za-
wodowo. Przyktadowo, studenci beda
musieli zostaé wytgczeni z tej grupy,
poniewaz fakt studiowania nie pozwa-
la im na podjecie pracy zarobkowej

w petnym wymiarze.

Powyzszy opis wskazuje, ze zrozumie-
nie i zmierzenie danego problemu
spotecznego nie jest wcale takie
proste, jakby sie mogto wydawaé. Stad
eksperci prowadzg wiele dyskusiji na
temat atrybutéw przyporzadkowywa-
nych do danych probleméw spotecz-
nych.

Definicja

Kwestia identyfikacji problemu
poprzez dobieranie odpowiednich
wskaznikéw tgczy sie z jeszcze jednym
waznym aspektem. Intuicyjne postrze-
ganie jakiego$ problemu czesto moze
by¢ mylace. Dlatego analitycy

i eksperci, rozwazajac dang kwestie,
duzo czasu spedzaja nad odpowiednia
definicjg problemu. Nie jest to nic
nowego - juz Einstein powiedziat, ze
gdyby miat jedna godzine na rozwig-
zanie problemu, od ktérego zalezatoby
istnienie $wiata, to spedzitby 55 minut
nad opracowaniem definicji, a jedynie
pieé na znalezienie rozwigzania.

Trudno powiedzieé, czy najpierw warto
dobraé intuicyjnie jakie$ wskazniki,

a potem zastanowié sie nad definicja,
czy odwrotnie. Zwykle jest to proces,
w ktédrym analitycy przygladaja sie
danemu problemowi przez pryzmat
dostepnych wskaznikéw. Zastanawiajg
sie, czy jest to obraz petny, czy moze
nalezy poszerzy¢ jego definicje i po-
szukaé innych i bardziej adekwatnych
atrybutéw lub wrecz przeciwnie -
zawezyé perspektywe.

Proces formutowania definicji jest
procesem intelektualnym - praca na
myslach, ktérej celem jest zbadanie
wszystkich istniejgcych zatozen, ktére
wptywaja na ostateczng definicje
problemu. Zatozenia te bowiem moga
by¢ btedne i prowadzi¢ do btednych
konkluzji.

Definiowanie problemu, mimo iz jest
zabiegiem intelektualnym, ma znacze-
nie praktyczne. Inne dziatania podej-
miemy, jezeli zwalczamy bezrobocie

w og6ble, a inne jezeli wiemy, ze 90%
bezrobotnych stanowig absolwenci
kierunkéw humanistycznych. Wéwczas
definicja problemu nie powinna
brzmieé ,wysokie bezrobocie”, a np.:
~wysokie bezrobocie wéréd absolwen-
téw kierunkéw humanistycznych”.

W konsekwencji dziatania beda zogni-
skowane na realnym Zrédle problemu,
a zasoby wykorzystane do jego
zwalczania - efektywne.



Smieci w miastach s3 wyzwaniem
zaréwno dla mieszkancéow, jak i dla
stuzb miejskich. Problem ten
wymaga ztozonej definicji, aby pora-
dzié sobie z kazdym jego aspektem.
Sprzatanie ulic to jedno, a czym
innym jest gromadzenie i wywozenie
$mieci na wysypiska. Zbyt czeste

kursy $mieciarek zanieczyszczaja
okolice mieszkalne, z kolei przepet-
nione Smietniki sa problemem higie-
nicznym i estetycznym.

Takie spojrzenie na ten problem
pozwolito doprowadzi¢ w Amsterda-
mie do stworzenia podziemnych

konteneréw, ktére wielokrotnie
powiekszaja objetosé Smietnikow
miejskich, a przy tym nie psuja krajo-

0d definicji do
kreatywnosci!



Narzedzie - 9 krokéw definiowania preblemu wg Einsteina

Einstein byt naukowcem, ktéry jak
chyba zaden inny starat sie podwazaé
i tamaé reguty. Robit wszystko, aby
pozbyé sie hamujacych twdrcze mysle-
nie ograniczer wtasnego umystu, co
w efekcie pozwolito mu wstrzasnaé
Swiatem nauki. Warto w tym miejscu
powtérzyé, co kiedy$ powiedziat
uczony. PisaliSmy juz o tym, iz stwier-
dzit on, ze jesli miatby godzine na
rozwigzanie problemu, to 55 minut
spedzitby na definiowaniu go, a 5
pozostawitby na znalezienie rozwigza-
nia. Ta anegdota pokazuje, jak niesza-
blonowo myslat fizyk. Wiekszo$¢ oséb
poswiecitaby niewielka ilo$¢é czasu na
zdefiniowanie problemu i od razu
przystapitaby do dziatania. Czy jednak
taki spos6b postepowania jest wtasci-
wy? Dlaczego Einstein takg wage przy-
wigzywat do definiowania problemu?

Odpowiedzi na te pytania nie trzeba
dtugo szukaé. tatwo mozna sobie
wyobrazié sytuacje, w ktérej wydaje
nam sie, ze juz wiemy, co jest proble-
mem (,bo to oczywiste!”), planujemy
dziatania, wykonujemy je, a na koniec
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okazuje sie, ze straciliSmy mnéstwo
czasu i energii, a problem w najlep-
szym wypadKku nieco sie zmniejszyt lub
pozostat ten sam, a w najgorszym -
jeszcze bardziej sie pogtebit (patrz
historia ponizej). Sa to oczywiscie
skrajne przypadki, ale o pomytke
bardzo tatwo. Jezeli sformutujemy
nasz problem: ,jest zbyt mato schro-
nisk dla bezdomnych”, to implikuje od
razu, ze najlepszym rozwigzaniem jest
zwiekszenie liczby schronisk, zamyka-
jac tym samym droge do znalezienia
sposobéw zmniejszenia liczby ludzi
bezdomnych.

Prawdziwa historia

Kilka lat temu w Stanach Zjednoczo-
nych niepokojaco wzrosta liczba dzieci
przywozonych do szpitali z zatruciami
po spozyciu tabletek. Dzieci zazwy-
czaj kojarzyty tabletki z cukierkami

i garSciami jadty antybiotyki, antyde-
presanty i inne leki, ktére przepisywa-
ne byty ich rodzicom. Eksperci ustali-
li, ze problemem sa zbyt tatwo odkre-

cajace sie buteleczki z lekarstwami.
Dlatego zaproponowano rozwigzanie
techniczne, ktére uniemozliwiato
dzieciom dostanie sie do zawartosci
(przynajmniej przez jakis$ czas). Nowe
przepisy regulujace zabezpieczenia
opakowan lekéw przed dzieémi
weszty w zycie. Jednak po pewnym
czasie odnotowano jeszcze wieksza
liczbe zatrué niz przed wprowadze-
niem nowych przepiséw.

Ponownie zwotano zesp6t ekspertéw,
ktéry miat ustalié, co sie wtasciwie
wydarzyto. Jak sie okazato, wprowa-
dzenie zakretek ,,odpornych na dzieci”
nie pozostato bez wptywu na zacho-
wania dorostych. Czesé starszych
0s0b przestata zakrecaé leki, ponie-
waz réwniez dla nich nowe rozwigza-
nie stanowito problem. Tym samym
leki staty sie jeszcze tatwiej dostepne
dla ich wnukéw.



Ponadto, rodzice uznajac, ze leki s3
dobrze zabezpieczone, zostawiali je
w tatwo dostepnych miejscach.

Po tych badaniach przedefiniowano
problem, ktérym byta wtasnie zbyt
tatwa dostepnosé lekéw dla dzieci.
Zamiast na kolejnych rozwigzaniach
technicznych, skupiono sie na prébie
zmiany zachowan. Na szeroka skale
zostata przeprowadzona kampania

spoteczna, ktéra zachecata ludzi m.in.

do trzymania lekéw w zamknietych
szafkach i wyrzucania starych
lekarstw.

Metoda

Einstein, pracujgc nad jakims proble-
mem, kierowat sie systemem, ktéry
mozna zamknaé w dziewieciu naste-
pujacych po sobie krokach analitycz-
nych. Ponizej przedstawiamy opis
kazdego z krokéw, wzbogacajac go

o praktyczne wskazdéwki co do tego,
jak pracowaé analitycznie - podobnie
do Einsteina.
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1. PRZEDEFINIUJ PROBLEM

Stowa, ktérych uzywamy, majg ogrom-
ne znaczenie. Czasami tylko krétkie
sformutowanie potrafi poruszy¢
umysty milionéw ludzi i na dtugo po-
zostaé w pamieci. Czy kto$ nie kojarzy
zdania,,| have a dream”? Nalezy o tym
pamietaé, definiujgc problem, ponie-
waz to, jakich stéw uzyjemy, ma
ogromny wptyw na to, jakie otrzyma-
my odpowiedzi.

Stynnym przyktadem jest przedefinio-
wanie problemu przez bytego dyrekto-
ra Toyoty. Kiedy zadat swoim pracow-
nikom pytanie: ,,Jak zwiekszyé wydaj-
nos$¢ pracy?”, propozycje mogt policzyé
na palcach jednej reki. Jednak, kiedy
nastepnym razem zapytat: ,Jak moze-
cie utatwié swojg prace?”, odpowiedzi
nie przestawaty naptywaé. Stowa maja
znaczenie.

Cwiczenie

Sprébuj teraz przedefiniowaé jakis
problem. Na poczatek dobrze jest
zaczaé od czego$ nam bliskiego,

z czym borykamy sie na co dzien, np.
problem z brakiem czasu. Wigkszo$¢
0s6b uwaza, ze ma za mato czasu,

a poniewaz nie da sie wydtuzyé doby,
to nic nie mozna z tym zrobié. Jednak
jest to problem... ze zdefiniowaniem
problemu. Czasu mamy w istocie coraz
wiecej, m.in. dzieki nowym technolo-
giom. Mozemy np. sprawdzaé poczte
na swoich telefonach, czytaé ksigzki,
stuchaé najnowszych wiadomosci itd.
Problem tkwi w zarzagdzaniu czasem,
czy tez - bardziej prawidtowo - zarza-
dzaniem soba w czasie. Trzeba sie
zastanowié, czy efektywnie wykorzy-
stujemy swéj czas i czy nie tracimy go
na bezuzyteczne przegladanie portali
spotecznosciowych. Teraz Twoja kolej!
Zapisz inny problem i sprébuj go
przedefiniowadé.
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2. POZNAJ | PODWAZ SWOJE PRZY-
PUSZCZENIA

Wiekszo$¢ oséb ma swoje opinie na
dany temat. Jesli nasze rozwigzanie
ma byé skuteczne, nalezy sporzadzié
liste naszych przypuszczen odnos$nie
danego problemu oraz sprawdzié, na
ile sg one prawdziwe. Ile razy wyrabia-
my sobie opinie na temat jakiego$
cztowieka, a pézniej okazuje sie, ze
jest ona kompletnie niezgodna

z prawda? Starajmy sie podwazaé
nasze zatozenia, a by¢é moze pojawi
sie innowacyjne rozwigzanie proble-
mu.

CGwiczeNie

We?Z kartke i zapisz swoje przypuszcze-
nia odno$nie jakiego$ tematu, np.:
dlaczego ludzie nie korzystaja z komu-
nikacji miejskiej lub dlaczego pala
$mieci do ogrzewania swoich doméw?

3. POPATRZ NA PROBLEM Z SZER-
SZEJ PERSPEKTYWY

Zagadnienie problemowe, ktére anali-
zujemy, jest zwykle czescig wiekszego
zagadnienia. Trzeba tylko zmienié
perspektywe. Dotrzeé do Zzrédet. Zadaé
pytania: dlaczego? skad sie to bierze?
co za tym stoi?

Technika, ktérag mozna zastosowaé

w tym kroku, jest uzycie hiperoniméw,
czyli stéw o szerszym zakresie znacze-
niowym, np. zamiast nastolatkowie -
ludzie, zamiast psy - zwierzeta itd.

Cwiczenie

Teraz zastanéw sie, co stoi za proble-
mem, ktéry wybrates w punkcie
drugim? Pomysl, co lezy u zrédet
danego problemu?

4. PODZIEL PROBLEM NA MNIEJSZE
czescl

Moze sie jednak okazaé, ze lepsza
metoda w naszym przypadku bedzie
znalezienie mniejszych probleméw,
ktére sktadaja sie na wiekszg catosé.
Jest to pomocne, gdy przyttacza nas
wielko$é problemu. Nalezy zadaé
sobie pytania: Co jest przyktadem
takiego problemu? Co sktada sie na
dany problem?

Wykorzystajmy tez hiponimy, czyli
wyrazy o0 znaczeniu wezszym od stowa
podstawowego, np. zamiast dzieci -
przedszkolaki, 5-cio latki itp.

Cwiczenie

W tym kroku pomysl, czy nie da sie
rozbié¢ problemu gtéwnego na mniej-
sze? Jakie sg jego sktadowe? Czym on
sie objawia? Czy nie mozna zawezié go
do mniejszej grupy 0s6b?
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5. PRZYJMIJ ROZNE PERSPEKTYWY

Warto jest takze przyjrzeé sie naszemu
problemowi z mozliwie wielu réznych
perspektyw. Pozwoli nam to na $wieze
spojrzenie i dostrzezenie tego, na co
dotychczas nie zwracali$my uwagi.
Popatrzmy na problem nie z pozycji
analityka, ale osoby, ktérej on dotyczy:
biernego obywatela, bezdomnego itd.
Mozna tez zastanowié sie, jak osoby

z naszego otoczenia postrzegajg dang
sytuacje: nasi rodzice, znajomi itp.
Przyjmijmy tez konkretne role spotecz-
ne: jak problem widzi polityk, dzienni-
karz, aktor, nauczyciel itd.?

CwiczeNie

We?z teraz kartke papieru. Przyjmujac
rézne perspektywy, zapisz odpowiedzi
wybranego przez siebie problemu, np.:
Dlaczego ja nie lubie korzystaé

z komunikacji miejskiej? Dlaczego méj
sasiad spala $mieci?

6. STOSUJ EFEKTYWNE KONSTRUK-
CJE JEZYKOWE

Chociaz ten krok moze wydawacé sie
tajemniczy i grozny, chodzi tu o proste
techniki, ktére uruchamiaja innego
rodzaju myslenie.

Zamiast zadawania sobie pytania: ,,Jak
moge rozwigzaé..?”, zastanéwmy sie
lepiej ,Jakie moga byé sposoby na
rozwigzanie..?”. Taka zmiana urucha-
mia kreatywno$é.

Stosujmy pozytywne sformutowania,
np. zamiast ,,zmniejszy¢ bezrobocie”
mozna sprébowaé ,,zwiekszyé liczbe
miejsc pracy”.

Formutujmy pytania tak, by zawieraty
konkretne elementy, takie jak: dziata-
nie, obiekt, kwalifikator oraz wynik
koricowy. Na przyktad: jakie sa sposo-
by na zaktywizowanie (dziatanie)
mieszkancéw (obiekt) w bardziej
interesujgcy sposéb (kwalifikator),
aby wtaczali sie w dziatania dzielnicy
(wynik koricowy).

Céwiczenie
Teraz sprébuj zapisa¢ swdj problem,
korzystajac z formuty podanej wyzej.

7. UCZYN PROBLEM ANGAZUJACYM

Nawigzujac do poprzedniego punktu,
nalezy staraé sie postawié¢ nasze
pytania problemowe w taki sposéb,
aby byty angazujace, np. zamiast ,,Jak
zmniejszyé zanieczyszczenie powie-
trza w Krakowie?” mozna zadaé
pytanie: ,,Co mozesz zrobié, zeby nie
wdychaé tylu szkodliwych substancji
w Krakowie?”

Cwiczenie

Czy problem, ktéry chcesz rozwigzaé
dotyka Cie bezposrednio? Czy jesli
czytasz postawione przez siebie
zagadnienie, masz ochote od razu
zabraé sie do jego rozwigzania? Czy
jesli pokazesz go innej osobie, reaguje
ona w ten sam sposéb i oferuje pomoc
w dziataniu? Jesli nie - popracuj teraz
nad tym, zeby tak byto.
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8. ODWROC PROBLEM

Skuteczng i bardzo prostg technika
jest odwrdcenie sytuacji problemowej.
Jezeli chcecie rozwigzaé problem
niskiej aktywnosci spotecznej, zasta-
néwcie sie, co zrobié, zeby jeszcze
mniej ludzi angazowato sie w dziata-
nia spoteczne. Jezeli natomiast pra-
gniecie zwiekszyé liczbe wolontariu-
szy w starszym wieku, sprébujcie zadaé
sobie pytanie, co mozna zrobié, zeby
zmniejszyé te liczbe? Nastepnie nalezy
»,0dwrécié¢” odpowiedzi. Efekty moga
okazaé sie oczywiste, jednak czesto
nie przszty by nam do gtowy w pierw-
szej kolejnosci.

CwiczeNie

Zapisz teraz swoéj problem, korzystajac
z techniki przedstawionej powyzej.
Zréb to, nawet jesli wydaje Ci sie to
stratg czasu, bo juz wszystko wiesz.
To éwiczenie pomoze skierowaé¢ umyst
na nowe tory i wyjs¢é poza utarte
schematy myslowe. Czasem naprawde
warto sprébowac!
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9. ZBIERZ FAKTY

Niemniej waznym krokiem na naszej
drodze do prawidtowego zdefiniowa-
nia problemu jest zebranie informacii,
ktére pozwolg nam dotrzeé do jego
zrédta. Pomocne bedzie zadawanie jak
najwiekszej liczby dodatkowych pytan:
Co wiem na dany temat? Jakich infor-
macji mi brakuje?

Cwiczenie

Internet jest nie tylko doskonatym
narzedziem rozrywki (dostajemy to,
czego chcemy i kiedy chcemy), ale
takze ogromnym Zrédtem wiedzy.
Informacje, ktére mozemy znalezé

w sieci moga byé Swietnym materia-
tem wyjsciowym do zebrania danych
o analizowanym przez nas problemie.
Zachowajmy jednak krytyczny stosu-
nek do tego, co znajdziemy w sieci.

) 6 6 6 6 6 § 6 6 6§66 6666666666666 a6o6a6ga6ao60606060606 06066 06

O 0000 0O0OOCDODOCDOCDOCOOOLOLOOLOOOOOLOOOOOOOOOOOO®O

IM BARDZIEJ PROBLEM ZtOZONY, TYM
WIECEJ NALEZY POSWIECIC CZASU NA
JEGO ROZWIAZANIE. DLATEGO NIE
NALEZY OBAWIAC SIE DEUGIEJ PRACY
POPRZEDZAJACEJ PRAWIDLOWA
DEFINICJE, ABY W PRZYSZtOSCI UNIK-
NAC FRUSTRACJI ZWIAZANEJ Z POCZU-
CIEM, ZE ZMARNOWALISMY CZAS NA
ROZWIAZYWANIE NIEWtASCIWEGO
PROBLEMU.



Projektowanie in-
terwencji publicznej

Istnienie problemu wymaga interwen-
cji - czyli dziatania, w wyniku ktérego
problem zostanie zniwelowany. Trudno
jednoznacznie powiedzieé, dlaczego
nalezy dazy¢ do rozwigzywania
probleméw spotecznych, choé wielu

z nas sprawa ta wydaje sie oczywista.
Mozna powiedzieé, ze w pewnym
sensie lezy to w naturze cztowieka -
cheé poprawiania swojej sytuacji

i pomocy innym. Jeden z powazniej-
szych i bardziej pragmatycznych
argumentéw przytaczany przez wielu
filozoféw spoteczno-politycznych
mowi, iz brak wspélnej pracy nad
wspélnymi problemami oznacza

w dtuzszym terminie rozpad danej
spotecznosci i pograzenie sie jej

w chaosie.

Proces obmys$lania odpowiednich
dziatan nalezy nazywaé projektowa-
niem. Czesto méwi sie kolokwialnie -
~zaplanowac jakies dziatania”. Jednak

proces planowania jest ze swojej
natury bardziej techniczny, a jego
funkcja jest wyznaczenie odpowied-
niego czasu na realizacje jakiego$
przedsiewziecia, czyli ustalenie
harmonogramu.

Projektowanie interwencji to:
wymyslenie, wykreowanie, wyobraze-

nie sobie konkretnych czynnosci,
ktérych wykonanie ma przyniesé
okreslone efekty.

Cele

Stad proces projektowania dobrze
zacza¢ od ustalenia celéw, jakie chcie-
liby$my osiggnaé¢ w wyniku zrealizo-
wania danej interwencji. Skoro wypra-
cowali$my juz definicje problemu

i wiemy, jaka jest jego skala zobrazo-
wana konkretnymi atrybutami, to
mozemy wyznaczy¢ cele, ktérych
osiggniecie bedzie oznaczato pozytyw-
ng zmiane. Dobrg praktyka jest
okreslanie naszych celéw zgodnie

z metodologia S.M.A.R.T.,, wedtug
ktérej powinny one by¢:

1. konkretne (specific),

2. mierzalne (measurable),

3. atrakeyjne (attractive),

4. realistyczne (realistic),

5. okre$lone w czasie (timely).

Cele warto okreslaé¢ w ten sposéb,
poniewaz wiemy wtedy, do czego
konkretnie dazymy. Czym innym jest
powiedzieé, ze w wyniku mojego planu
50 0séb znajdzie prace w ciggu 6
miesiecy, a czym innym, ze moje dzia-
tanie po prostu ,,zmniejszy bezrobo-
cie”. W tym drugim przypadku trudno
bedzie mi zweryfikowaé zaréwno
skutecznosé, jak i efektywnosé mojego
dziatania. Tymczasem sg to zagadnie-
nia kluczowe z punktu widzenia zarza-
dzania oraz zasad ekonomii, zgodnie

z ktérymi kazde dziatanie oznacza
poniesienie kosztu.



Zaréwno zainwestowany czas jak

i pienigdze to zasoby, ktérymi dyspo-
nujemy w ograniczonym stopniu,
dlatego warto wykorzystywaé je
efektywnie. Tym bardziej, kiedy do gry
wchodza $rodki publiczne.

Produkty a efekty

Omawiajac cele interwencji, trzeba
podkreslié, iz mozemy méwié o dwéch
grupach celéw zwigzanych z zaplano-
wanymi dziataniami. Po pierwsze,
beda nas interesowaty produkty tego
dziatania - czyli jego bezposredni
wynik. Przyktadowo, jezeli postanowi-
lismy przeciwdziata¢ bezrobociu,
prowadzac szkolenia z przedsiebior-
czosci, to w efekcie naszych dziatan
powinna powstac¢ oferta w postaci
szkolen. Nastepnie szkolenia te zosta-
na zrealizowane i weZmie w nich udziat
konkretna grupa oséb w okreslonym
czasie. Wiemy zatem, do czego mamy
doprowadzi¢ i kiedy.

Jednak inng kwestig jest to, jak te
zrealizowane przez nas szkolenia beda
sie miaty do niwelowania problemu

bezrobocia. Innymi stowy - jaki bedzie
wptyw naszej interwencji na dany
problem.

Mozemy zatem wyszczegélnié cele
zwigzane bezposrednio z planowanym
dziataniem. Beda one okreslaty wynik
tego dziatania i mozemy je okresli¢
mianem celéw bezposrednich.

Z drugiej strony mozemy postawié
sobie inne - zwigzane z wptywem
zrealizowanych celéw na poziom
problemu, ktéry staramy sie rozwigzaé
- cele posrednie.

Postugujac sie podanym wyzej przy-
ktadem, okredlilibysmy, ze zrealizowa-
nie ustalonej liczby szkoleri z przed-
siebiorczosci dla oséb bezrobotnych
w wyznaczonym terminie wptynie na
zmniejszenie liczby bezrobotnych

o konkretng liczbe w okreslonym
czasie. W ten sposéb dokonujemy
potaczenia miedzy mozliwym do
zrealizowania programem a proble-
mem publicznym.

e o o o o o o o o o o o o o

Zwiazek ,,wyniku” dziatania z jego
~Wptywem” na stan spoteczeristwa
moze wydawacé sie skomplikowany.
Jednak nawigzuje on bezposrednio do
natury problemu spotecznego, ktéry
ma swoje korzenie w zachowaniach
ludzi. Planujac interwencje publiczna,
bedziemy tak naprawde prébowaé
wptynaé na decyzje podejmowane
przez konkretne osoby w zakresie ich
codziennych dziatan.

Nie mozemy po prostu zlikwidowaé
bezrobocia - czy jakiegokolwiek
innego problemu spotecznego -

musimy zaplanowa¢ dziatania,

ktorych realizacja spowoduje zmiane

zachowai indywidualnych na takie,

ktore nie beda wptywaé na wzrost
problemu publicznego. Bardzo czesto
nie mozemy dziataé na dany problem
bezposrednio, dlatego rozwigzywanie

probleméw publicznych jest proce-
sem tak trudnym i ztozonym, a zapro-

jektowanie skutecznej interwencji

wymaga wiele wysitku
i kreatywnosci.




Teoria programu -

Teoria programu to zbiér zatozen

i przekonan co do tego, ze zrealizowa-
nie przewidzianych w projekcie
programu dziatan wptynie w pozadany
przez nas spos6b na dany obszar
rzeczywistosci. Teoria ta zwraca
uwage na ten aspekt naszej natury,
ktéry powoduije, ze przewaznie
realizujemy dziatania ze wzgledu na
oczekiwane korzysci. Uzywajac przy-
ktadéw z zycia codziennego, mogliby-
$my powiedzieé, ze nie idziemy do kina
tylko po to, zeby p6j$é do kina, ale po
to, zeby obejrzeé film, spedzié czas

ze znajomymi i czerpaé satysfakcje

z tak spedzonego czasu. Kino jest
jedynie $rodkiem do realizacji tych
celéw. Podobnie, jezeli zwalczamy
bezrobocie, nie realizujemy szkolen

z przedsiebiorczosci dla samych
szkolen, a dziatamy pod wptywem
przekonania, ze w ich efekcie osoby
przeszkolone zatozg wtasne firmy

i odniosg sukces rynkowy.

Teoria programu to zatozenia pokazu-
jace zwigzek miedzy dziataniami,
wynikiem a wptywem. Dwéch polskich

teoretykéw i praktykéw ewaluacji
polityk publicznych - prof. Jarostaw
Gérniak i prof. Stanistaw Mazur -
ttumacza w publikacji ,,Zarzadzanie
strategiczne rozwojem”, ze tego typu
zatozenia zawsze towarzyszg nam na
etapie planowania jakiej$ interwencji.
Dlatego doradzaja, aby poswieci¢ czas
na to, zeby zatozenia te nazwaé i przyj-
rzeé sie, czy sa one poprawne

i adekwatne.

POSTAWIENIE PYTANIA O TEORIE
PROGRAMU TO PROBA ZROZUMIENIA:
1. JAKI DALEKOSIEZNY EFEKT BEDA
MIALY NASZE DZIAtANIA ORAZ

2. NA JAKIEJ PODSTAWIE MOZEMY TAK
TWIERDZIC - JAKIE PRZEStANKI

POZWALAJA NAM TAK MYSLEC?

IM BARDZIEJ UGRUNTOWANA TEORIA
PROGRAMU, TYM WIEKSZE SZANSE, Z2E
NASZE DZIAtANIE ODNIESIE ZAMIE-
RZONY SKUTEK.

Prof. Jarostaw Gérniak od lat zajmuje
sie analizg i ewaluacja polityk
publicznych. Zbudowat od podstaw
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych dziatajace przy Uniwer-
sytecie Jagiellonskim w Krakowie.
Jednostka ta zajmuje sie badaniami
spoteczno-ekonomicznymi oraz
projektowaniem rozwigzan systemo-
wych, ktérych efektem ma byé likwi-
dowanie probleméw strefy publicznej.

Prof. Stanistaw Mazur jest pracowni-
kiem Katedry Gospodarki i Admini-
stracji Publicznej zarzadzanej przez
prof. Jerzego Hausnera. Oboje od lat
zajmujg sie planowaniem i wdraza-
niem polityk publicznych na poziomie
systemowym, pracujac blisko z admi-
nistracjg publiczna.




Kreatywnosé

Problemy spoteczne nie majg oczywi-
stych rozwigzan. Dodatkowo system
ksztatcenia formalnego niezbyt
efektywnie przygotowuje nas do
mierzenia sie z nimi. W szkole zwykle
uczy sie nas, ze kazdy problem ma
swoje przewidywalne rozwigzanie

i istnieje tylko jedna - byé moze dwie -
metody, zeby je osiagnaé.

Tymczasem dynamiczny postep
technologiczny, globalizacja oraz
zmiany demograficzne spowodowaty,
ze nie posiadamy dzisiaj rzetelnej wie-
dzy na temat proceséw zachodzacych
w terazniejszosci. Z tym mniejsza
pewnos$cig mozemy przewidywaé, jak
beda wygladaty procesy przysztosci.
Pewne jest tylko to, ze przyjdzie nam
sie z nimi zmierzyé.

Dostep do informacji nie jest dzisiaj
szczeg6lnym problemem, jednak
prawdziwym wyzwaniem jest takie
ich wykorzystanie razem z innymi

dostepnymi zasobami, aby doprowa-
dzi¢ do konkretnych zmian w spote-
czenstwie. Dlatego jedna z wazniej-
szych dzisiaj kompetencji jest kreaty-
wno$¢ - czyli umiejetno$é tworzenia
nowych rozwigzan i nowych sposobéw
ich wdrazania tak, aby odniosty zamie-
rzony skutek.

Warunkiem wysokiej kreatywnosci jest
nieskrepowana i bogata wyobraznia,
ktéra umozliwi zwizualizowanie sobie
nowych sposobéw wykorzystania
ludzkiego potencjatu.

Przystepujac do projektowania rozwig-
zan danego problemu, zaplanuj czas
na sesje kreatywna. W jej trakcie Ty

i Twéj zesp6t bedziecie w nieskrepo-
wany sposéb wymyslaé dziatania, ktére
wedtug was moga zmienié rzeczywi-
sto$¢ w kontekscie problemu, ktéry
chcielibyscie rozwigzaé.

STWORZENIE PRZESTRZENI DO
NIESKREPOWANEJ KREACJI JEST
JEDNYM Z NAJWIEKSZYCH WYZWAN,
JAKIE MOZE POSTAWIC PRZED SOBA
ZESPOt 0SOB DOROStEYCH.

WYZWANIE TO POLEGA NA DOPROWA-
DZENIU DO SYTUACJI, W KTOREJ WSZY-
SCY UCZESTNICY SA ZAANGAZOWANI,

A DZIELENIE SIE SWOIMI KONCEPCJAMI
I WSPOLPRACA JEST TAK OTWARTA

| BEZINTERESOWNA JAK U BAWIACYCH
SIE DzIECI. DZIECI NIE BOJA SIE
OCENY, PONIEWAZ NIE WIEDZA, CO
JEST DOBRE, A CO NIE. TA IGNORANCJA
POMAGA IM ZNAJDOWAC ORYGINALNE
ROZWIAZANIA.
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Burza mozgow

Burza mézgéw jest jednym ze sposo-
béw grupowego, twérczego rozwigzy-
wania problemu. Zasadniczo sktada
sie z dwéch etapédw: niczym nieograni-
czonej fazy wymyslania twérczych
rozwigzan oraz pézniejszej weryfika-
cji. W postaci, w jakiej znana jest
dzisiaj, zostata opracowana przez
Amerykanina A. Osborna. Wecze$niej
wykorzystywat ja m.in. Walt Disney, by
poprawi¢ kreatywno$é wsréd swoich
rysownikéw oraz przewodnicy ducho-
wi Hindu w pracy ze swoimi grupami
religijnymi (juz ok. 400 lat temu).
Ponizej znajdziesz wskazdéwki, wedtug
ktérych bedziesz mégt ,,burzomézgo-
waé”, generujgc maksimum energii
twérczej.

Przygotowanie

Na poczatku nalezy zadbaé o rzetelne
sprecyzowanie problemu, dokonaé
jego analizy, a takze ustalié sktad
osobowy zespotu. W pierwszej,
tworczej fazie burzy mézgéw, nie
powinno braé udziatu wiecej niz 10
cztonkéw z réznych dziedzin. Warto,

by w grupie tej znalazty sie osoby,
ktére nie maja wiedzy nt. poruszanego
problemu oraz takie, ktérych nie taczy
stosunek przetozony-podwtadny. Poza
tym przed przystapieniem do pracy
nalezy przygotowaé pomieszczenie,

w ktérym ma spotkaé sie zespét.
Warto, by pojawity sie w nim wygodne
fotele, duzy flipchart, kolorowe marke-
ry, ktére umozliwig zapisywanie pomy-
stéow w réznych konfiguracjach.

Faza tworcza

Spotkanie powinno mieé nieformalny
charakter. Warto je zacza¢ od krétkie-
go wprowadzenia do tematu (oméwie-
nie problemu, zdefiniowanie zadania),
okreslajac czas trwania (nie powinien
przekroczyé godziny), ogélne zasady,

a takze spodziewana ilo$¢ wypracowa-
nych rozwigzan. By stworzyé atmosfe-
re sprzyjajaca kreatywnosci, czesto
zaczyna sie od rozgrzewki: moze to byé
krétka gra stowna, zabawa w przeci-
wienstwa albo runda treningowa na
wyimaginowanym problemie.

Zasady obowigzujace w tej fazie:

1. Liczy sie liczba rozwigzan, a nie ich
jakosé.

2. Zaden pomyst nie moze by¢ podda-
ny krytyce.

3. Mile widziane sg pomysty dziwne,
niekonwencjonalne.

4. Jezeli zapisuje sie jaki$ pomyst,
trzeba to zrobié stowami uzytymi przez
autora, by nie umkneta pierwotna
wizja w nim zawarta.

5. Jezeli w gtowie uczestnika pojawia
sie jaki$ pomyst, ktéry moze mu sie
wydawaé gtupi, powinien o nim powie-
dzieé. Przede wszystkim rozwigzanie
moze okazaé sie ciekawe, a nawet jesli
nie, pozwoli uwolnié sie uczestnikowi
od natretnej mysli, ktéra moze hamo-
waé kreatywnos$é. Ponadto nigdy nie
wiadomo, czy ta gtupia mysl nie
bedzie inspiracja dla innych.

Ewaluacja

Ustalenie kryteriéw oceny pomystéw,
analiza i ocena. W tej fazie zespét
moze zostaé okrojony do 3 0s6b odpo-
wiedzialnych za rozwéj i strategie

W organizacji.




Warianty - strategie kreatywnosci

Istnieje wiele mozliwych wariantéw,
wedtug ktérych mozna uprawiaé burze
moézgow. Te warianty nalezy postrze-
gac jako strategie generowania
jeszcze wiekszej ilosci pomystéw.

Odwroécona burza mézgow

Zamiast odpowiedzieé na pytania: jak
rozwigzaé problem, jakie bedg efekty
podjetych dziatan? - skupia sie na
pytaniu: czym mozna go spowodowad,
co przyniesie efekty odwrotne do
spodziewanych? Metode te wykorzy-
stuje sie, by znaleZé jeszcze wiecej
nowych rozwigzan. Pozwala na spoj-
rzenie na problem od innej strony, co
moze prowadzié¢ do wypracowania
solidnych rozwigzan.

Eksplodujaca gwiazda

Metoda ta polega na szybkim zadawa-
niu intuicyjnych pytan: co? kto?
dlaczego? kiedy? jak? Sposéb ten
pozwala na uporzadkowanie pomy-
stéw wygenerowanych podczas burzy
mo6zgéw. Nazwa techniki wzieta sie ze

sposobu formutowania pytan - kazdy
promien eksplodujacej gwiazdy to
kolejne pytanie.

Kareta

Nazwa techniki bierze sie z XVIII-
-wiecznej Francji, w ktérej 6wczesni
studenci architektury wykorzystywali
karety do przesytania sobie nawzajem
projektéw, by wprowadzaé w nich
kolejne poprawki i tym sposobem
zatwierdzié ostateczny projekt.

W przypadku burzy mézgéw chodzi

o to, by zebraé wszystkie pomysty,
podzieli¢ wiekszy zespét na mate
grupy, ktére po kolei bedg analizowaty
kazde z przedstawionych rozwigzan.
PéZniej analizy te przechodza do
kolejnej grupy, ktéra odnosi sie

w swojej pracy do tego, co wypracowat
poprzedni zespét. Dzieki tej metodzie
mozna bardzo efektywnie wykorzystaé
czas, poniewaz kilka zespotéw pracuje
réwnoczesnie nad wieloma watkami
jednego problemu, co w podstawowej
wersji burzy mézgoéw jest nieefektyw-
ne. Poza tym, dzieki kilku zespotom,

istnieje wieksza szansa na eliminacje
ztych pomystéw oraz dopracowanie
tych dobrych.

Burza rél

Technika ta polega na przyjeciu
réznych rél, jak np. krytyk, optymista,
pragmatyk czy osoba emocjonalna.
Role mozna przypisywaé dowolnie

w zaleznosci od potrzeb. Technika ta
ma poméc cztonkom zespotu wyzbyé
sie zahamowan i uprzedzen. Wedtug
teorii R. Griggsa, ludziom tatwiej jest
wyrazacé i dzielié¢ sie pomystami, jesli
przybieraja role - w ten sposéb
niwelowane jest poczucie wtasnosci
pomystu. Poza tym, jesli patrzy sie na
problem z nie swojej perspektywy,
tatwiej wpasé na niestandardowe
rozwigzania. Metoda ta czasem staje
sie zabawa, dzieki czemu udaje sie
wytworzyé klimat przyjaznej wesoto-
$ci, ktéry wyzwala kreatywno$é.




Sposoby na zabicie kreatywnosci

Jakkolwiek burza mézgéw wydaje sie
dosyé prostym procesem, istnieje kilka
niezawodnych sposobéw na porazke.

Moderowanie spotkania przez przeto-
zonego

W tym stwierdzeniu zawierajg sie dwie
powazne putapki dla rezultatu burzy
mézgéw. Przede wszystkim spotkanie
powinno mieé nieformalny charakter,
a moderowanie dopuszczone jest tylko
i wytgcznie w pierwszej fazie, podczas
ktérej wprowadza sie zespét w szcze-
gbty problemu. PéZniej powinno ono
przebiegaé na zasadzie swobodnej

i rbwnej wymiany zdar miedzy czton-
kami zespotu. Poza tym najlepiej jest,
jesli przetozony nie bierze udziatu

w sesji — jego obecnos$é naktada
pewna blokade psychologiczna.
Sprawia ona, ze w fazie wymyslania
rozwigzan trudno mierzy¢ sie z propo-
zycjami podanymi przez przetozonego.
Moze on takze mimowolnie poddawaé
krytyce pomysty innych. Jest to zabro-
nione na tym etapie burzy mézgéw.

Zaproszenie do burzy mézgow
wytacznie ekspertow z danej
dziedziny

Trudno wygenerowaé prawdziwie
innowacyjne rozwigzania na podsta-
wie dogtebnych, jednostronnych
analiz danego problemu. Zeby burza
mo6zgéw miata sens, potrzebni sg
specjali$ci z réznych dziedzin.

Powaga

Zastrzezenie, juz na poczatku, ze
kazdy pomyst generowany podczas
burzy mézgéw powinien nadawaé sie
w pierwotnej formie do implementacji
przez organizacje, godzi w idee
twérczego rozwigzywania probleméw.
Burza mézgéw powinna byé zabawa,
podczas ktérej rodza sie dziwne,
niejednokrotnie niepowazne pomysty,
mogace daé prawdziwie innowacyjne
spojrzenie w fazie ewaluacji.

Zbyt szczegétowe spisywanie
pomystow

W burzy m6zgéw powinno sie wyko-
rzystywaé jak najwiecej ré6znych metod
sporzadzania notatek: mapy mysli,
szkice, ,bazgroty”. Sztywne, linearne
spisywanie kazdego pomystu rozpra-
sza uwage i zabija kreatywnosé.

W kazdej grupie moze sie znalezé
osoba odpowiedzialna za spisywanie
przebiegu spotkania, nie powinna ona
jednak bra¢ czynnego udziatu

W procesie.



TRESCI ZAMIESZCZONE W TEJ PUBLIKACJI NIE WYCZERPUJA TEMATU INTERWENCJI
PUBLICZNEJ. WSKAZUJA JEDNAK NA PEWNE PODSTAWY Z ZAKRESU WIEDZY JAK

I UMIEJETNOSCI, KTORE MOGA PRZYCZYNIC SIE DO SKUTECZNOSCI | EFEKTYWNOSCI
DZIAtAN REALIZOWANYCH WE WSPOLNEJ PRZESTRZENI. W PUBLIKACJI TEJ ZAPREZEN-
TOWALISMY ROWNIEZ NARZEDZIA DO WYGENEROWANIA PASJI, ZAANGAZOWANIA

| KREATYWNOSCI NIEZBEDNYCH DO SKUTECZNEGO DZIAtANIA NA KORZYSC SPOLE-
CZENSTWA. WIERZYMY, ZE KREATYWNOSC JEST JEDNYM Z PODSTAWOWYCH ZASOBOW
ROZWOJOWYCH | DLATEGO WARTO JEJ POSZUKIWAC, ROZWIJAC JA | TRENOWAG.

NASZYM CELEM JEST INSPIROWANIE TAKICH DZIAI:AI(I, KTORE SPOWODUJA JAKOScCIO-
WA ZMIANE W RELACJACH MIEDZYLUDZKICH NA KAZDYM POZIOMIE: LOKALNYM,
KRAJOWYM CZY MIEDZYNARODOWYM. DLATEGO POKAZUJEMY PRZYKtADY ROZNYCH
POMVStéW, KTORE SA W NASZEJ OCENIE INNOWACYJNE | MAJA POTENCJAL UCZENIA
INNYCH NA TEMAT NIEOGRANICZONYCH MOZLIWOSCI LUDZKIEJ POMYStOWOSCI DO
ORGANIZOWANIA ZYCIA WSPOLNOTOWEGO.

KAZDY MA WPLYW NA SWOJE OTOCZENIE. BLIZSZA ANALIZA NASZYCH ZACHOWAN

I ZROZUMIENIE ICH ODDZIAtYWANIA NA CAtE SPOtECZENSTWO NIESIE ZE SOBA
POTENCJAL ZMIANY NA LEPSZE. JEJ POCZATEK MUSI NASTI-\PIé NA POZIOMIE INDYWI-
DUALNYM, JEDNAK TYLKO DOBRZE SKOORDYNOWANA WSPOLPRACA MOZE JEJ NADAC
ODPOWIEDNIA MOC - KONIECZNA DO ZMIANY CALEJ SPOtECZNOSCI.

WSPétPRACA, PASJA, ZAANGAZOWANIE, KREATYWNOSC | DETERMINACJA DO CODZIEN-
NEJ PRACY NASTAWIONEJ NA BUDOWANIE - TYMI WARTOSCIAMI CHCEMY SIE DZIELIC.
LicZzYyMmY, ZE ZNALAZtY ONE SWOJE ODZWIERCIEDLENIE W TEJ KROTKIEJ KSIAiCE!




FUNDACJA KONRADA ADENAUERA

Jest to fundacja polityczna zatozona w roku 1955 w oparciu
o idee chrzescijafisko-demokratyczne. Nazwisko Konrada
Adenauera - patrona Fundacji - jest symbolem demokratycz-
nej odbudowy Niemiec oraz oparcia polityki zagranicznej na
transatlantyckiej wspélnocie warto$ci, wizji zjednoczonej
Europy i polityce paristwa prowadzonej w duchu spotecznej
gospodarki rynkowej.

Warto$cig nadrzedna dla dziatari Fundacji jest cztowiek ze
swoja niezbywalng godnoscia, swoimi prawami i obowigzka-
mi. Cztowiek jest réwniez Zrédtem sprawiedliwosci spotecz-
nej, liberalnej demokracji i zréwnowazonego rozwoju. Dzieki
projektom prowadzonym w ponad 120 parnstwach Fundacja
wspiera rozw6j demokracji, pafistwa prawa i spotecznej
gospodarki rynkowej. Ponadto promuje dialog w polityce
wewnetrznej i miedzynarodowej, jak i porozumienie miedzy
kulturami i religiami.

Fundacja wspétpracuje z instytucjami pafistwowymi, partiami
politycznymi, organizacjami pozarzadowymi oraz z intelektu-
alistami, w celu pogtebiania wspétpracy regionalnej i global-
nej - w szczegélnosci w dziedzinie polityki rozwojowej.

Fundacja Konrada Adenauera w Polsce, jako pierwsza
niemiecka fundacja polityczna, otworzyta swoje biuro 10
listopada 1989 roku w dwa miesigce po utworzeniu rzadu
Tadeusza Mazowieckiego. Byt to wyraz uznania dla wielolet-
niej walki Polakéw o wolno$é, demokracje i prawa cztowieka,

ktéra ostatecznie doprowadzita do obalenia dyktatury komu-
nistycznej oraz zakorficzenia podziatu Europy, w tym réwniez
Niemiec. Najwazniejszym zadaniem Fundacji byto wéwczas
wspieranie Polski w jej staraniach o cztonkostwo w NATO

i Unii Europejskiej.

Dzi$ Fundacja w Polsce wspiera przede wszystkim budowe
spoteczeristwa obywatelskiego, rozwéj systemu partyjnego,
ponadpanstwowy dialog miedzypartyjny, kontynuacje proce-
su integracji europejskiej i dbatosé o dobre stosunki Polski

i Niemiec.

Innymi waznymi obszarami dziatalno$ci sa: debata z perspek-
tywy chrzescijariskiej demokracji na temat gtéwnych wartosci
w spoteczeristwie i roli Kosciota, polityka wschodnia UE

i polityka bezpieczenstwa, tworzenie spotecznej gospodarki
rynkowej i efektywnej administracji panstwowej. Fundacja
zajmuje sie réwniez zagadnieniami zwigzanymi ze wspélng
historig Polski i Niemiec.

Do dziatalno$ci w Polsce nalezy edukacja polityczna poprzez
organizacje seminariéw, konferencji i debat, ktére Fundacja
przygotowuje sama lub we wspétpracy z partnerami z Polski.
Wzorowa wspétpraca partnerska z polskimi organizacjami
pozarzadowymi jest waznym celem i zadaniem Fundacji.

W jej projekty wtaczaja sie osobistosci ze Swiata biznesu,
polityki, Kosciota i nauki.

Wydawecy ksigzki



WARSZTAT INNOWACJI SPOtECZNYCH

Jest to mtoda organizacja tworzona przez ludzi, ktérzy sa
przekonani, Ze mocne wiezi spoteczne oraz innowacyjne
wykorzystywanie istniejgcych zasobéw w oparciu o zasade
otwartos$ci, gwarantujg skuteczne rozwigzywanie wszelkich
probleméw spotecznych, wptywajac pozytywnie na jakosé
zycia.

Rozwijanie kapitatu spotecznego i kreatywnego, podnoszenie
jakosSci przedsiebiorczosci, a takze projektowanie i wdrazanie
innowacji, stanowig gtéwny obszar dziatalno$ci Warsztatu.
Prace realizowane w ramach jego dziatalno$ci oparte s3a

o trzy gtéwne zasady: interdyscyplinarnos¢, wykorzystanie
metodyki projektowej oraz zachowanie wysokiej estetyki.

Dziatania Warsztatu oparte sa na pracy interdyscyplinarnych
zespotdéw, poniewaz jesteSmy przekonani, ze wyzwania
Swiata wspétczesnego wymagaja bliskiej wspétpracy wielu
0s6b z réznym doswiadczeniem, wyksztatceniem i o réznych
umiejetnosciach.

Metode projektowa pracy uznajemy za najbardziej przystoso-
wang do wymagan zmieniajgcej sie szybko rzeczywistosci.

Projekt ma jasno okreslony poczatek, koniec, narzedzia i cele.

Osiagniecie celéw wywiera wptyw na spoteczenstwo, ktéry
mozna mierzy¢, sprawdzajac skutecznosé i efektywnosé
wykonanych dziatan. Gromadzenie tej wiedzy pozwala dosko-
nali¢ narzedzia z kazdym nowo realizowanym projektem.

Przywigzujemy duza wage do zachowania wysokich standar-
déw estetycznych w taczeniu przekazu merytorycznego

z kolorem, ksztattem i materiatem po to, by angazowaé
pozytywne emocje w odbiér i przyswajanie wiedzy.

Znajdz nas w Internecie:
http://www.kas.de/polen/pl/

https://www.facebook.com/Warsztat
InnowacjiSpolecznych

Wydawecy ksigzki









