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Lotwa pozegnala si¢ z fatem. Jako drugi kraj baltycki i osiemnasty w calej Unii Europejskiej o potno-
cy 1 stycznia 2014 roku zrezygnowala ze swojej narodowej waluty na rzecz euro. Rzad liczy na szybszy
wzrost gospodarczy i wzrost inwestycji zagranicznych. Polowa mieszkancow kraju wcigz ma jednak
watpliwosci, czy to byl wlasciwy wybor?

Wdrozenie euro byto zwienczeniem blisko dziesig¢cioletnich wysitkéw kolejnych rzadéw. Rezygnacja
z fata — gleboko zakorzenionego w $wiadomosci niepodleglego bytu pafistwowego nie przyszta fatwo.
Pomimo stosunkowo niskiego poparcia spolecznego dla inicjatywy zamiany waluty narodowej obylo
sie bez koniecznosci przeprowadzania ogélnonarodowego referendum w tej sprawie. Mieszkancy
Lotwy obawiajg si¢ jednak ogdlnego wzrostu cen. Rzad w Rydze w trakcie kilkumiesigcznej kampanii
informacyjnej przekonywal, ze euro to przede wszystkim korzysci. Czy tak bedzie w rzeczywistosci?

Ponizszy raport pozwoli Panstwu zrozumie¢ jak zlozona byta droga Lotwy do czfonkostwa w elitarnym
gronie panstw polaczonych wspolna europejska walutg. Znajdziecie z nim Panstwo réwniez szereg
informacji na temat kwestii praktycznych zwigzanych z zamiang waluty narodowej w kraju, ktory
jeszcze do niedawna borykal sie z najglebszym w swojej wspolczesnej historii kryzysem gospodarczym.
Szczegdlny akcent potozono na wszystko co zwiazane bylo z realizacja intensywnej kampanii infor-
macyjnej wynikajacej ze stosunkowo niskiego poparcia spolecznego dla inicjatywy wdrozenia euro.

Lotewskie doswiadczenia zwigzane z zamiang waluty narodowej to takze doskonata lekcja dla nas.
Ponizszy raport w pewnym sensie moze stanowic instrukcje dotyczaca planowania, realizacji kluczo-
wych projektéw i sposobéw komunikacji spotecznej w zwigzku z planowanym przez Polske cztonko-
stwem w Eurostrefie. Wyciagajmy wnioski z do§wiadczen poprzednikéw aby nasza droga do euro byta
jeszcze prostsza i bardziej zrozumiata dla przecietnego obywatela.

Raport stanowi nie tylko prébe oceny procesu wdrozenia euro na Lotwie. Daje takze odpowiedzi na
wiele pytan jak rozwigzywaé problemy praktyczne o ktérych nie dyskutuje si¢ przy stole wielkiej
polityki. Lotewskie do$wiadczenie podpowiada, iz kluczem do sukcesu jest skuteczna komunikacja
spoteczna. Tworcy lotewskiej kampanii informacyjnej wyszli z zalozenia, ze zZrédtem wigkszo$ci lekow
zwigzanych z obecnos$cig w Unii walutowej jest niewiedza. Warto zwrdci¢ uwage na badania Euroba-
rometru, ktore wskazuja, Ze poziom wiedzy Polakéw na temat Eurostrefy, proceséw w niej zachodza-
cych oraz praktycznych kwestii dotyczacych zamiany waluty narodowej jest rownie niski jak na Lotwie
w okresie poprzedzajacym akcesje. Informacje i wnioski zawarte w raporcie moga okazac sie szcze-
gblnie wazne dla kazdego z nas kiedy nadejdzie czas decyzji na temat przysztosci Polski w Eurostrefie.

Dawid Tomaszewski, Ryga, styczen 2014
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1. Od rubla do euro. Geneza inicjatywy
wdrozenia euro na totwie.

Bogini Milda, tosos i roztozysty dab to symbole narodowe gleboko zakorzenione w tfotewskiej kultu-
rze i $wiadomosci niepodlegtego bytu panstwowego. Dla przecietnego mieszkanica Lotwy majg one
znaczenie szczegolne. Poza tym, iz widnieja na najbardziej popularnych nominatach waluty narodo-
wej przypominajg o trudnej i dlugiej drodze do niepodleglosci. Nieustepliwej walce o odzyskanie
suwerennosci panstwowej i wieloletnim okresom okupacji towarzyszyly liczne zmiany waluty od
rubla sowieckiego przez reichsmarke, rubel fotewski az po tat fotewski. W 1987 roku wraz z tworze-
niem Lotewskiego Frontu Ludowego i Lotewskiego Ruchu Niepodlegtosci Narodowej powstal Lotew-
ski Republikanski Bank. Jako filia Banku Centralnego ZSRR nie mial on jednak prawa do emisji
wlasnej waluty. Lotewska centralng niezalezng instytucje finansowa utworzono dopiero w 1991 roku
tuz po referendum niepodlegtosciowym w ktérym 74 proc. fotewskiego spoteczenstwa opowiedziato
sie za wystgpieniem z ZSRR. Jednym z pierwszych zadan Banku Lotwy byto opracowanie i wprowa-
dzenie do obiegu nowej waluty narodowej. Nastgpito to w pazdzierniku 1993 roku. Artysci totewscy:
Imants Zodziks, Valdis Oing, Gunars Lisis i Janis Strupulis zaprojektowali walute, ktorg mieszkanicy
Lotwy pokochali. Lotewskie banknoty od wielu lat uwazane sg za jeden z najladniejszych srodkéw
platniczych w Europie. Rezygnacja z fata to dla wielu Lotyszy utrata waznego symbolu suwerennosci
i tozsamosci narodowej. O jego ogromnej wartosci sentymentalnej $wiadczy kilkuletni proces przy-
gotowan i préb zmiany nastawienia spoleczenstwa do przejscia na euro.

Euro przychodzi na totwe ‘ 5
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Geneza

Lotewska przygoda z euro rozpoczyna si¢ we wrzesniu 2003 roku kiedy to w trakcie ogélnonarodo-
wego referendum 67 proc. biorgcych udzial w gtosowaniu opowiedzialo si¢ za przystapieniem Lotwy
do Unii Europejskiej i w dalszej perspektywie réwniez do Unii walutowe;j. Byl to bardzo istotny moment
w konteks$cie pozniejszych sprzeciwdw eurosceptykéw domagajacych sie przeprowadzenia dodatko-
wego referendum w tej sprawie. W totewskim traktacie akcesyjnym widnieje jednoznaczny zapis
przewidujacy automatyczne czlonkostwo w strefie euro na podstawie ogélnonarodowego referendum
z 2003 roku. Analogiczny zapis zastosowano takze w polskim traktacie akcesyjnym ratyfikowanym
przez prezydenta Aleksandra Kwasniewskiego w lipcu 2003 roku. Trudno jednak odrzuci¢ argumen-
ty totewskich eurosceptykdéw utrzymujacych, ze wéwczas byla to zupelnie inna strefa euro a realnego
zagrozenia jej rozpadu nikt nawet nie brat pod uwage. Warto jednoczesnie doda¢, iz totewskie media
prowadzity wowczas aktywng kampanie informujaca, iz dodatkowego referendum w sprawie czton-
kostwa w strefie euro nie bedzie.

Lotwa od wielu lat uwazana jest za prymusa Europy. Krajowe projekty gospodarcze realizowane sa
z niezwykly gorliwo$cig i skrupulatnoscig. Jako przyktad mozna podac realizacje strategii ,,Europa
2020” przewidujacej migdzy innymi ograniczenie do 2020 roku emisji dwutlenku wegla o 20 proc.
oraz zwigkszenie udzialu energii odnawialnej w bilansie energetycznym kraju do 20 proc. (cel
»20/20/20”). Wyzej wymienione elementy strategii ,,Europa 2020” staly si¢ jednym z priorytetéw
totewskich $rednioterminowych programéw gospodarczych. Mimo, iz do ostatecznego podsumowa-
nia realizacji strategii przez poszczegolne kraje pozostalo jeszcze kilka lat Lotwa juz dzi$ poszczyci¢
sie moze ambitnym wykonaniem pierwotnych zalozen w stopniu znacznie przekraczajacym cele
podstawowe. Z podobnym zaangazowaniem, zgodnie z podjetym zobowigzaniem, podjeto si¢ zadania
wdrozenia euro. Tuz po przystapieniu Lotwy do Unii Europejskiej prezes Banku Centralnego Repu-
bliki Lotewskiej (RL) Ilmars Rims$évi¢s zapowiedzial w 2005 roku wprowadzenie Lotwy do Mecha-
nizmu Kurséw Walutowych (ERM) i sztywne przywiazanie narodowej waluty wzgledem euro (1
EUR = 0,702804 LVL). Wowczas padta takze pierwsza powazna deklaracja dotyczaca daty przysta-
pienia do Eurostrefy — rok 2008. Prognozy okazaly sie jednak zbyt optymistyczne.

1 stycznia 2005 roku rzad Einarsa RepSe dokonal sztywnego przywiazania lata
do euro z waskim korytarzem wahan kursowych (+/-1 proc.). Owczesny rzad przejawial niezwykla
determinacje do przystapienia do strefy euro w 2008 roku. Zatozenie to z biegiem czasu stalo si¢
oficjalng deklaracja rzadu. Polityczne ambicje studzit od czasu do czasu resort finanséw. Jego 6wcze-
sny szef Oskar Spurdzin$ sygnalizowal, iz Lotwa moze mie¢ problemy z realizacjg niektorych kryteriow
konwergencji. Najwiekszym zagrozeniem bylo kryterium stabilno$ci cen. Z niepokojem obserwowa-
no sytuacje na rynku nieruchomosci. Barika spekulacyjna w tym sektorze doprowadzita do niekon-
trolowanego ogdlnego wzrostu cen, ktéry zweryfikowal wszystkie plany rzadu zwigzane z wdrozeniem
euro. W 2007 roku rzad zamiast przygotowan do zamiany waluty narodowej musial zaja¢ si¢ opraco-
waniem intensywnego programu antyinflacyjnego. W roku 2008 zamiast spodziewanego przystapie-
nia do elitarnego klubu panstw poltaczonych wspolng walutg Lotwa pograzyla sie w glebokiej recesji
na niespotykang w Europie skale. Spadek dynamiki krajowego PKB o 18 proc. wprowadzil widmo
bankructwa kraju i zmusit rzad do zwrécenia si¢ o udzielenie miedzynarodowego wsparcia finanso-
wego. W zamian za opracowanie restrykcyjnego programu naprawczego pod $cistg kontrola Miedzy-
narodowego Funduszu Walutowego Trojka (Komisja Europejska, Europejski Bank Centralny
i Miedzynarodowy Fundusz Walutowy) przyznata Lotwie wsparcie finansowe w wysokoéci 7,5 mld
EUR. Jednym z obowigzkowych elementéw programu naprawczego stala sie realizacja kryteriéw
z Maastricht. Tu Lotwa po raz kolejny potwierdzila opini¢ prymusa Europy. Porzadkowanie finanséw
publicznych polegajace przede wszystkim na mechanicznym cigciu wydatkéw budzetowych dopro-
wadzito do sytuacji w ktorej zaledwie po kilkunastu miesiacach od momentu wdrozenia programu
naprawczego Lotwa ponownie rozpoczeta opracowywanie i analizowanie raportéw o konwergencji.
W miedzyczasie ekonomisci i socjologowie mieli okazje zaobserwowa¢ interesujace zjawisko, ktére
zdaniem wielu powinno zosta¢ zapisane we wspotczesnych podrecznikach ekonomii. Niezwykle re-
strykcyjna polityka fiskalna rzadu doprowadzila do gtebokich probleméw spolecznych, gwaltownego
wzrostu poziomu bezrobocia oraz ogdlnego zubozenia spoteczenstwa. Zwolnienia grupowe w sekto-
rze pafistwowym, mechaniczne cigcia wynagrodzen o 20 proc., dotkliwe zmiany w polityce socjalnej
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nie wywotaly jednak gwattownej reakeji ze strony spoteczenstwa. Rzad bez koniecznosci zastosowa-
nia kampanii spotecznej uzasadniajacej wlasne dziatania w chwili skomplikowanej sytuacji gospodar-
czej uzyskal petne poparcie spoteczne, a nawet zdotal znaczaco zmniejszy¢ udziat szarej strefy. Zdaniem
socjologdw zadziatat tzw. model finski, w ktérym ludzie wobec trudnosci spoteczno-gospodarczych
nie podejmuja zadnych dzialan, przechodzac do stanu apatii i zniechecenia. Ten wilasnie czynnik
stanowil o wielkim sukcesie gospodarczym premiera Valdisa Dombrovskisa, ktéry na arenie miedzy-
narodowej zyskal miano ojca sukcesu gospodarczego Lotwy.

Realizacja kryteriow z Maastricht?

Zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej Komisja Europejska i Europejski Bank Central-
ny przynajmniej raz na dwa lata przedstawiaja Radzie Unii Europejskiej szczegétowe raporty dotyczace
postepow poszczegdlnych panstw cztonkowskich UE w zakresie realizacji zobowigzan wynikajacych
z cztonkostwa w Unii Gospodarczej i Walutowej. Kazdy kraj UE ma takze prawo zwroci¢ sie do Komisji
Europejskiej (KE) i Europejskiego Banku Centralnego (EBC) o wykonanie oddzielnego, indywidualnego
raportu. Z tego prawa skorzystata w marcu 2013 roku Lotwa, ktdra poprzez premiera Valdisa Dombro-
vskisa, szefa Banku Lotwy Ilmarsa Rim$évi¢sa i ministra finanséw Andrisa Vilksa zwrdcita si¢ o wykona-
nie totewskiego raportu o konwergencji. 5 czerwca 2013 roku Komisja Europejska i Europejski Bank
Centralny opublikowaly raport w ktérym stwierdzono wypelnienie przez Lotwe kryteriow konwergencji,
wskazujac tym samym na gotowos¢ kraju do wprowadzenia euro z dniem 1 stycznia 2014 roku.

W wyniku pozytywnej opinii zawartej w raporcie w czerwcu 2013 roku Komisja Europejska zalecita uchy-
lenie procedury nadmiernego deficytu w stosunku do Lotwy. Mechaniczne ograniczanie wydatkéw bu-
dzetowych w ramach programu naprawczego przyniosto efekt w 2012 roku kiedy to udato sie ograniczy¢
deficyt budzetu pafistwa do 1,2 proc. PKB. Rzad premiera Dombrovskisa zebrat wiele pozytywnych ocen
wlaénie za zelazng dyscypline finanséw publicznych. W Ustawie budzetowej na 2014 rok zapisano deficyt
na poziomie nie przekraczajacym 1 proc. PKB.

Kryterium sytuac;ji finanséw
publicznych
Deficyt budzetowy (% PKB)

-0,4
4.2 Kryterium konwergencji (-3% PKB)
totwa
9,8
2007 2009 2011 kwiecien 2013

Zréato: Rozporzadzenie nr. 441 ,0 totewskim narodowym planie

wdrozenia euro”, wydane przez Rade Ministrow Rk

Lotwa od wielu lat nie ma takze najmniejszego problemu z kolejnym kryterium sytuacji finanséw publicznych
— dtugiem publicznym. Warto zwrdci¢ uwage, iz niewiele panstw Starej Unii jest dzi§ w stanie wypelni¢ to kry-
terium. Deficyty wybranych krajow przekraczaja niejednokrotnie 100 proc. PKB. W projekcie budzetu na 2014
rok Lotwa zapisata diug publiczny na poziomie ponizej 40 proc. PKB.

2 Inaczej kryteria konwergencji — wprowadzone przez Traktat o Unii Europejskiej wskazniki ekonomiczne

i zasady, jakie powinno spetnia¢ panstwo aspirujgce do petnego uczestnictwa w Unii Gospodarczej i Walutowe;.
Warunki konieczne do wypetnienia dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktére dazg do wprowadzenia euro

i zobowigzaty sie nie przeprowadzac jednostronnej euroizaciji (Traktat o Unii Europejskiej, eur-lex.europa.eu, 1992r.).
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Kryterium sytuacji finanséw
publicznych
Dtug publiczny (% PKB)

6 40,7 40,7 — Kryterium!konwergencji (60% PKB)
- totwa

2007 2008 2009 2010 2011 2012 kwiecien!2013

Jednym z najwiekszych wyzwan w konteks$cie przystapienia Lotwy do strefy euro byla realizacja kry-
terium stabilno$ci cen. Dynamicznie rozwijajace si¢ w latach 2006-2007 gospodarki panstw battyckich
okre$lane byty mianem tygryséw baltyckich. Tempo wzrostu gospodarczego powyzej 10 proc. PKB
pociagneto jednak za soba gwaltowny wzrost cen. W zdecydowanej mierze w wyniku galopujacej
inflacji Lotwa musiala zrezygnowa¢ z planéw wdrozenia euro w 2008 roku. Skuteczng walke z inflacjg
utrudniata silna zalezno$¢ od sytuacji na rynkach zewnetrznych. Pomimo tego do kwietnia 2013 roku
$rednie 12-miesieczne tempo wzrostu zharmonizowanych indekséw cen konsumpcyjnych na Lotwie
wynosito 1,3 proc. pozostajac znacznie ponizej celu inflacyjnego (2,7 proc.). W niektorych miesigcach
2013 roku, szczegdlnie w drugiej polowie, odnotowywano deflacje.

Kryterium stabilnosci cen

15,3

= Kryterium inflacyjne
=— totwa

2007 2008 2009 2010 2011 2012 kwiecien!2013
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Srednia dlugoterminowa stopa procentowa na Lotwie od kwietnia 2012 roku do kwietnia 2013 roku
wynosita 3,84 proc. pozostajac ponizej wartoéci referencyjnej wynoszacej 5,51 proc.. Stopy procento-
we na Lotwie nie miescily si¢ kryteriach konwergencji tylko w okresie stopniowego wychodzenia
gospodarki z gtebokiego kryzysu.

Kryterium stopy procentowej
12,36

botwa
501

3.84

2007 2008 2004 2010 2011 2012 bwiecied 2013

Zrédto: Rozporzadzenie nr. 441 ,0 fotewskim narodowym planie wdrozenia euro”, wydane przez Rade Ministrow Rk

Kryterium stabilnosci kursowej od 2005 roku nie bylo zagrozone, poniewaz w tym okresie fotewski fat nie
doswiadczyt istotnych napie¢, a jego wahania wzgledem parytetu centralnego w mechanizmie ERM II nie
przekroczyly +/- 1 proc.. Sztywne przywiazanie fata do euro przez niektérych oceniane jest jako duzy sukces,
ktéry w niepewnych czasach kryzysu przyniost Lotwie stabilno$¢ jej waluty. Dla niektorych z kolei waski
korytarz wahan kursowych tata w stosunku do euro to przede wszystkim bardzo duzy koszt. Nie da sie bowiem
ukry¢, iz tat pozostajacy od wielu lat jedng z najsilniejszych walut w Europie byt znaczaco przeceniony. Aby
utrzymac jego wysoki kurs Bank Centralny musial podejmowac wiele interwencji na rynku finansowym nie
zawsze zgodnych z rachunkiem ekonomicznym.

Od potowy 2012 roku Lotwa prowadzita aktywny lobbing na rzecz uzyskania poparcia poszczeg6lnych panstw
UE dla jej aspiracji dotyczacych przystapienia do Eurostrefy. Lotwie stosunkowo fatwo udalo sie uzyska¢
poparcie kluczowych Niemiec poniewaz obydwa kraje opowiadaly si¢ za mozliwie restrykcyjng polityka fi-
skalng. Ostatecznie zaden kraj czlonkowski nie opowiedziat sie przeciwko przystapieniu Lotwy do strefy euro.
Przed wspomniang publikacjg raportu o konwergencji (KE, EBC) wysokiej rangi urzednicy unijni oprocz
pochwat zwigzanych ze skuteczng walka L.otwy na rzecz przezwyciezenia glebokiego kryzysu gospodarczego
zwracali takze uwage na wysoki poziom tzw. szarej strefy oraz problem nieréwnosci spolecznej i ubdstwa.
Wisrod problemow i zagrozen fotewskiej gospodarki wymieniano réwniez silng zaleznoé¢ od importu surow-
cow energetycznych (gt. z Rosji). Wzywano do wzmocnienia kontroli fotewskich bankéw absorbujacych
wysoki poziom zagranicznych depozytow. Obawiano sie, iz wobec kryzysu cypryjskiego systemu bankowego
$rodki nierezydentow gl. z paristw WNP zostang przeniesione na Lotwe tworzac nowy raj podatkowy na
obszarze UE. Ostatecznie jednak Parlament Europejski przyjat w czerwcu 2013 roku rezolucje o przyjeciu
Lotwy do strefy euro. ,,Za” glosowalo 613 parlamentarzystow, ,,przeciwko” byto 67. W rezolucji pada stwier-
dzenie, ze Lotwa podjela duzy wysitek na rzecz walki z kryzysem gospodarczym ale powinna kontynuowa¢
reformy strukturalne. ,,Przylgczenie Lotwy do strefy euro bedzie wydarzeniem historycznym potwier-
dzajgcym silg wspolnej europejskiej waluty” - powiedziat po przedstawieniu rezolucji Przewodniczacy
Parlamentu Europejskiego Martin Schulz. 9 lipca 2013 roku ministrowie finanséw panstw UE w trakcie
posiedzenia Rady do spraw gospodarczych i finansowych ECOFIN podjeli ostateczng decyzje w sprawie
przystapienia Lotwy do strefy euro z dniem 1 stycznia 2014 roku. Decyzja Rady byla ostatnim formalnym
krokiem niezbednym do przyjecia wspélnej europejskiej waluty. Zgodnie z wcze$niejszymi zapowiedziami
ministrowie zatwierdzili takze kurs wymiany lata na euro na poziomie 1 EUR = 0,702804 LVL.

Euro przychodzi na totwe

totwa 18-stym cztonkiem strefy euro
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2. Kampania informacyjna. Zalozenia, etapy,
odbiorcy, koszty, realizacja i efekty.

Zalozenia

W listopadzie 2012 roku specjalna grupa robocza odpowiedzialna za wdrozenie euro na Lotwie opra-
cowala i opublikowata ,,Strategie Komunikacji” (dalej ,,strategia”) opisujaca na blisko 40 stronach
szczegdlowy plan dziatan promocyjnych i informacyjnych. Na czele grupy staneta Dace Kalsone re-
prezentujaca fotewski resort finanséw. W jej sktad weszli takze specjali§ci z pozostalych ministerstw
oraz wolontariusze. Prace grupy nadzorowat Komitet wykonawczy w sklad ktérego weszli wysocy
przedstawiciele m.in. ministerstwa finanséw, gospodarki, spraw wewnetrznych, sprawiedliwosci oraz
Banku Lotwy. Organem kontrolnym Komitetu wykonawczego byla Rada Ministréw RE. Najwazniej-
szym celem kampanii informacyjnej bylo zwiekszenie poparcia spotecznego dla inicjatywy wdrozenia
euro na Lotwie. Kampanii informacyjnej w Zaden sposéb nie nalezy utozsamia¢ z referendalnym
zapytaniem o che¢ przystapienia do strefy euro. Kwestia ta zostata bowiem rozwigzana wraz z podpi-
saniem traktatu akcesyjnego do UE. Twdrcy strategii postawili przed soba ambitny plan osiagniecia
60 proc. poparcia spotecznego na koniec 2013 roku. Dziatania grupy roboczej koordynujacej realiza-
cje strategii skupily sie na mozliwie szerokim przedstawieniu korzysci wynikajacych z cztonkostwa
w Eurostrefie. Sporo uwagi po$wiecono takze kwestiom praktycznym zwigzanym m. in. z wymiang
walut i sposobem ich konwersji. Sporym wyzwaniem bylo dotarcie z informacja do wszystkich grup
spolecznych, w réznych grupach wiekowych i narodowosciowych. Warto pamieta¢, iz przestrzen
medialna na Lotwie jest wyraznie podzielona na media totewskie i media rosyjskie a stosowany przez
nie przekaz bardzo czesto rozni sie w sposdb zasadniczy. Ta sama informacja bywa przedstawiana
w zupelnie odmienny sposéb, co poglebia roznice $wiatopogladowe totewskiego spoleczenstwa. Do-
tarcie z jednakowym przekazem do obydwu grup etnicznych byto wiec zadaniem zlozonym, tym
bardziej wobec zasadniczo negatywnego nastawienia medidw rosyjskich do projektu wdrozenia euro.
Kampania informacyjna uzupetniana byta dziatalnoscig edukacyjng dotyczaca w zdecydowanej wigk-
szo$ci szkét oraz innych placéwek o$wiatowych.

Etapy

Tworzacy koncepcje kampanii reklamowej euro na Lotwie wyszli z zalozenia, iz Zrédtem obaw i nie-
pewnosci zwigzanych z zamiang narodowej waluty jest niewiedza. Z badan opinii spolecznej prze-
prowadzonych na poczatku 2012 roku na zlecenie znanego totewskiego programu
popularno-naukowego ,\Vides Fakti” wynikato, iz mieszkancy Lotwy bardzo czesto nie posiadaja
nawet podstawowej wiedzy na temat euro i Unii walutowej jako calosci. Dlatego wlasnie ,,Strategia
Komunikacji” zostata podzielona na kilka etapow:

Preparation ohase Intensive phase Closing phase

10 ‘ Euro przychodzi na Lotwe

totwa 18-stym cztonkiem strefy euro



I etap strategii (1 stycznia 2012 - 1 maja 2013 roku ): mieszkancy Lotwy otrzymali podstawowg
informacje na temat planéw rzadu dotyczacych przystapienia do strefy euro oraz korzysci ply-
nacych z czlonkostwa w niej. Na tym etapie kampania skupita si¢ takze na doswiadczeniach innych
panstw. Nie uniknieto bledéw - przez pewien czas w prasie pojawialy si¢ publikacje informujace
na temat polskich do$wiadczen zwigzanych z cztonkostwem w strefie euro.

W ramach I etapu przygotowywano takze pozostale instytucje uczestniczace w strategii (samo-
rzady, organizacje pozarzadowe, banki, urzedy pocztowe, szkoly) pod wzgledem merytorycznym
oraz pod wzgledem skutecznej komunikacji ze wszystkimi pozostatymi uczestnikami procesu.

IT etap strategii (1 maja 2013 - 14 stycznia 2014 roku): najistotniejszy etap strategii. Skoncentro-
wano si¢ na rozpowszechnianiu informacji praktycznych zwigzanych z wygladem euro, bezpie-
czenstwem banknotéw, procesem wymiany (punkty wymiany, terminy, kurs, podwojne cenniki,
program ,,Uczciwie wprowadzam euro”). Byl to takze okres intensywnej kampanii medialne;j.

III etap strategii (14 stycznia 2014 - 31 grudnia 2014 roku): etap poswigcony informowaniu
spoleczenstwa o wynikach procesu wdrozenia euro. Jednym z jego gtéwnych elementéw bylo
zachecanie do wymiany oszczgdnosci gotéwkowych na euro oraz monitoring cen. Bank Central-
ny Lotwy planuje, iz w ciggu pierwszych trzech miesigecy 2014 roku uda si¢ wycofa¢ z rynku 80
proc. banknotéw i monet fatowych. Dobrym przyktadem w tym kontekscie jest Estonia w ktérej
przedsiebiorcy i zwykli mieszkancy wkrotce po przejsciu na euro zaczeli wymieniaé gotéwke
ulatwiajgc tym samym prace instytucji panstwowych. Wartos¢ srodkow biezacych w obrocie na
Lotwie w pazdzierniku 2013 roku wynosila okoto 1 mld LVL - o 20 proc. mniej w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku 2012. Od 1 listopada 2013 roku Bank Lotwy zaczat dostarcza¢ euro
do najwazniejszych instytucji finansowych i bankéw. Od 10 grudnia z kolei banki zaczely dys-
trybuowa¢ euro wérdd kluczowych klientéw. Obowigzywal zakaz wprowadzania totewskich
monet euro do obiegu przed dniem 1 stycznia 2014 roku.

Odbiorcy

»Strategia Komunikacji” skierowana zostata w gléwnej mierze do najstabszych grup spotecznych
poniewaz ta cze$¢ spoteczenstwa najczesciej otrzymuje informacje w sposob posredni, nie szu-
kajac jej, gdyz nie jest im ona zwykle potrzebna na co dzien do wykonywania np. obowiazkow
zawodowych. Organizatorzy strategii doszli do wniosku, iz pracownicy sektora publicznego, fi-
nansiéci, bankierzy, samorzady lokalne poszukujg informacji na temat wdrozenia euro bardziej
aktywnie poniewaz s3 im one niezbedne do codziennej pracy. S tez one dla nich bardziej zro-
zumiale z punktu widzenia przyczyn i skutkéw proceséw makroekonomicznych, dlatego przekaz
zawarty w strategii byl z reguly fatwo przystepny i zrozumialy dla kazdego. Jej tworcy nie ukry-
wali, Ze Zrédlem inspiracji na temat narzedzi i sposobu realizacji byty do$wiadczenia innych
panstw (gl. Estonii) oraz wskazéwki i rekomendacje Komisji Europejskiej. Zgodnie z podstawo-
wym zalozeniem strategii w pierwszej kolejnoéci informacja na temat wdrozenia euro na Lotwie
skierowana zostata do: emerytow, dzieci, mlodziezy i studentéw, os6b samotnych, bezrobotnych,
wieznidéw oraz os6b mieszkajacych w regionach z ograniczonym dostepem do podstawowych
kanatow informacji (telewizja, Internet).

Emeryci: z danych Centralnego Urzedu Statystycznego RE wynika, iz na Lotwie mieszka ponad
580 tys. emerytow (28,1 proc. spoleczenstwa). Osoby te sg czesto samotne, nie majg dostepu do
medidéw, majg problemy z poruszaniem sie. Dlatego wlasnie w trakcie realizacji ,,Strategii Komu-
nikacji” po$wiecono im szczegélnie duzo uwagi. Podjeto wspdtprace z organizacjami pozarza-
dowymi, organizacjami/stowarzyszeniami emerytdw, przeprowadzono szereg szkolen dla
pracownikow socjalnych (opieka spoteczna), bibliotekarzy, pracownikéw samorzaddw lokalnych,
pracownikéow bankéw i urzedéw pocztowych. Emeryci gléwnie poprzez pracownikéw socjalnych
oraz wladze samorzadowe byli zapraszani na réznego rodzaju wydarzenia i imprezy (seminaria,
dni miasta, festyny) gdzie za posrednictwem wolontariuszy udzielano podstawowych i szczegé-
towych informacji na temat euro. W praktyce niestety wydarzenia te cieszyly si¢ zmienng popu-
larnoscia.
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Osoby specjalnej troski oraz osoby z niepetnosprawnoscia: z danych Ministerstwa Dobrobytu RL
wynika, iZ na Lotwie mieszka 149 tys. 0s6b niepelnosprawnych (7,2 proc. spoteczenstwa). Wsréd
nich: 7 494 tys. oséb niewidomych i 40 tys. oséb niedowidzacych, blisko 2 tys. oséb gtuchonie-
mych i nieco ponad 100 tys. 0s6b z problemami stuchowymi, okolo 60 tys. 0s6b chorych psy-
chicznie i blisko 18 tys. oséb wymagajacych stalej opieki medycznej. Wszystkie one wymagaty
specjalnej formy przekazu informacji. Dla nich przygotowano np. materiaty informacyjne i bro-
szury w Brajlu, specjalne materialy audio i wideo oraz materialy z informacja uproszczona.
Dystrybuowano je za pomoca szpitali, domoéw opieki spotecznej, rehabilitantéw oraz opiekundw.
Dla 0s6b niewidomych przygotowano takze specjalne materialy na temat rozpoznawania nowych
banknotéw euro.

Osoby samotne, mieszkajace w regionach z ograniczonym dostepem do podstawowych kanatéw
informacji: niektdre regiony Lotwy borykaja sie z powaznymi problemami demograficznymi. Jest
wiele miejscowosci skad spora czes¢ mieszkancoéw wyjechata w celach zarobkowych oraz gdzie
przyrost naturalny od wielu lat jest ujemny. Wiele z nich polaczonych jest siecia drog nieutwar-
dzanych, a dostep do Internetu jest mocno ograniczony. W ramach ,,Strategii Komunikacji”
kazde gospodarstwo domowe otrzymato list z pelng informacjg na temat wdrozenia euro na
Lotwie (broszura 16 stron: 10 stron jednakowych oraz 6 stron z trescig dostosowang do potrzeb
i specyfiki danego regionu). Istniala jednak obawa, iz informacja ta moze wzbudzi¢ dodatkowy
niepokdj, moze zosta¢ zle badz nie do konca zrozumiana lub moze dotrzeé zbyt pézno dlatego
podjeto decyzje, iz informacja na temat euro powinna by¢ dostepna takze w sklepach, w oddzia-
tach pocztowych, przychodniach lekarskich, bankach, urzedach, bibliotekach, szkotach, osrodkach
rekreacji i wypoczynku. Pracownicy ww. instytucji przeszli dodatkowe szkolenia. W praktyce
poziom ich wiedzy byl jednak bardzo niski. Rzetelng informacje¢ wéréd pracownikéw np. urzedéw
pocztowych czy przychodni lekarskich mozna byto uzyskaé wypadkowo. W wigkszos$ci zapytan
odsytano do materialéw promocyjnych. W miejscach za$ gdzie powinny by¢ one eksponowane
z czasem pojawily sie np. reklamy lokalnych firm.

Wiegzniowie: na Lotwie funkcjonuje 12 zakltadéw karnych w ktérych wyroki odbywa okoto 6,5
tys. wieznidow. Drugie tyle znajduje si¢ pod opieka kuratora. Z badan opinii przeprowadzonych
w wybranych zaktadach karnych wynikalo, iz wiezniowie ze wzgledu na izolacje w najwigkszym
stopniu obawiali si¢ o przyszto$¢ swoich oszczednosci. W ramach ,,Strategii Komunikacji” kazdy
zaktad karny zostal wyposazony w zestaw informacji i materialéw promocyjnych dotyczacych
euro. W wybranych zakladach, ktdre zglosity zapotrzebowanie, przeprowadzono seminaria in-
formacyjne.

Mniejszo$ci narodowe: szczegdlne wyzwanie dla ,,Strategii Komunikacji” stanowila wspomniana
juz wczesniej mniejszos¢ rosyjska. Stanowi ona okoto 30 proc. lotewskiego spoteczenstwa. Wsréd
nich jest ponad 350 tys. tzw. nie obywateli, czyli osob, ktdre nie przeszly procesu naturalizacji
i w wiekszo$ci postuguja sie tylko jezykiem rosyjskim. Dla nich specjalne przekazy informacyjne
kierowane byly przy pomocy rosyjskojezycznej prasy oraz telewizji. Media rosyjskojezyczne przez
caly okres trwania kampanii pozostawaly jednak sceptyczne wzgledem inicjatywy wdrozenia
euro.

Dzieci, mlodziez, studenci: na Lotwie dziala 913 os$rodkéw edukacyjnych. Wedlug danych Cen-
tralnego Urzedu Statystycznego RE uczy sie w nich 88,2 tys. dzieci w wieku przedszkolnym, 205,5
tys. uczniow szkot $rednich i ponad 115 tys. studentéw. Dla dzieci i mlodziezy w grupie wiekowej
5-20 lat przygotowano specjalne materialy promocyjne. Zawieraly one przede wszystkim formy
wizualne np. wzory nowych banknotéw i monet. Tworcy strategii wyszli z zalozenia, iz mlodziez
moze by¢ dobrym zrédlem informacji réwniez w rodzinie dlatego w ramach spotkan i seminariéw
ze studentami uczono na przyktad jak dalej przekazywaé wiedze praktyczna osobom starszym.
Mtodym ludziom przedstawiano szereg korzysci jakie przyniesie dla nich cztonkostwo w strefie
euro np. prostsze podrézowanie. Pedagodzy i nauczyciele otrzymali zestawy materialéw infor-
macyjnych oraz przeszli cykl szkolen. W szkotach zorganizowano szereg konkurséw wiedzy
o euro. Powstaly takze proste gry interaktywne. Mlodziez uczestniczyla w tworzeniu ekspozycji,
wystaw i prezentacji poswieconych promocji euro. Kampania informacyjna wéréd mtodziezy
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byta jedng z najbardziej intensywnych i najlepiej zorganizowanych. W wigkszosci byty to dziata-
nia skuteczne. Mtodziez w wieku szkolnym i studenci wyrdzniali si¢ najwiekszym poziomem
wiedzy o euro i technicznych aspektach zamiany narodowej waluty.

Zrédio: Promocia euro w szkole podstawowej w Daugavpils,
www.manamarite.lv

Przedsigbiorcy i samorzady: dla tej grupy przygotowano rozszerzone informatory dotyczace np. zmian
w ksiegowosci i rachunkowosci, zmian w systemie podatkowym oraz sposobéw konwersji. Byly one prze-
kazywane w trakcie specjalnych spotkan i seminariéw podczas ktérych udostepniano takze biuletyny in-
formacyjne oraz plyty. Kampania informacyjna dla przedsiebiorcéw i przedstawicieli samorzagdéw
rozpoczela sie nieco wezesniej aby osoby zainteresowane mogly sie odpowiednio przygotowa¢ do zmian,
ktére wymagaly réwniez od nich pewnych nakladéw finansowych np. przeprogramowanie kas fiskalnych.

Banki i sieci handlowe: grupie tej poswigcono szczegdlng uwage poniewaz podobnie jak w przypadku
miodziezy stanowita ona dodatkowe Zrédto dystrybucji informacji na temat wdrozenia euro. Wszystkie
banki i sieci handlowe maja wlasne strony internetowe w ramach ktérych proszono o udostepnianie moz-
liwie szerokiej informacji na temat Eurostrefy. Konsultanci przeszli dodatkowe szkolenia w tym zakresie.
Banki i sieci handlowe odegraly szczegdlnie wazng role w procesie wycofywania fatow z rynku. One jako
jedne z pierwszych otrzymaly w listopadzie 2013 roku, tuz przed wdrozeniem euro, pierwsze zestawy
startowe nowych banknotéw i monet.

Dziennikarze: byli na biezaco informowani o postepach wdrozenia euro na Lotwie oraz o nowych posta-
nowieniach rzadu w tym zakresie. W roku 2013 w totewskiej prasie ukazaly sie setki publikacji gléwnie
dotyczacych zagrozen i korzysci zwigzanych z euro, opinii znanych postaci zycia politycznego, kulturalne-
go, sportu i biznesu. Wigkszo$¢ z nich wpisywata si¢ w nurt informacji ostrzegawczych co niejednokrotnie
wplywalo na obnizenie poparcia spolecznego dla euro. Media byly jednoczeénie gléwna platformg kam-
panii reklamowej tuz przed wdrozeniem euro na Lotwie.

Niektdre media nieprzerwanie od samego poczatku kampanii informacyjnej krytykowaly inicjatywe za-
miany narodowej waluty. Najcze$ciej byly to media rosyjskojezyczne. Publikowaty one wypowiedzi osob
utrzymujacych, iz euro to kolejny krok w kierunku utraty tozsamosci i niezaleznosci narodowej oraz do-
datkowy koszt dla mieszkancéw Lotwy na rzecz ratowania krajéow Potudnia. Najczeéciej byly to media
zaliczane do Zrodel tzw. rosyjskiej ,,soft power™.

2 Zdolnos¢ przyciggania i przekonywania do wtasnych rozwigzan, wyznawanych wartosci i prezentowane;j
wizji $wiata. Jest ona zwigzana z wykorzystaniem mediow, kultury, polityki zagranicznej (J. S. Nye jr ,Soft Power.
Jak osiggna¢ sukces w polityce Swiatowej”. Warszawa 2007r.).
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Najczeéciej wymieniane w mediach zagrozenia zwigzane z przyjeciem euro:

- ryzyko niekontrolowanej inflacji,

- utrata tozsamosci narodowej,

- czlonkostwo w strefie euro biletem na ,,Titanic’,

- dodatkowy koszt dla przedsiebiorcéw,

- koniecznos¢ finansowania krajéw Potudnia Europy.

Z punktu widzenia przecigtnego mieszkanca Lotwy oczywiscie najwiekszym zagrozeniem byto ryzyko
ogdlnego wzrostu cen. W jednym z ostatnich badan opinii spotecznej obawy te potwierdzilo 84 proc. an-
kietowanych.

Najczeéciej wymieniane nadzieje zwigzane z przyjeciem euro:

- uproszczenie rozliczent miedzynarodowych,

- obnizenie kosztow obstugi zadluzenia zagranicznego,

- poprawa ratingéw kredytowych panstwa,

- ulatwienia w podrézowaniu,

- poprawa stabilnosci gospodarczej oraz wizerunku na arenie miedzynarodowe;.

Dla przecigtnego mieszkarica Lotwy szczegdlnie wazne byly argumenty dotyczace ulatwien w rozliczeniach
miedzynarodowych oraz w podrézowaniu.

Turysci: rok rocznie dynamika liczby zagranicznych turystéw odwiedzajacych Lotwe ro$nie w tempie
okoto 10-12 proc.. Centra informacji turystycznej, port lotniczy w Rydze, morski port pasazerski, Central-
ny Dworzec kolejowy i autobusowy w Rydze wziely udziat w szeregu akcji promocyjnych w ramach ktérych
wolontariusze rozdawali ulotki i kalkulatory euro. Specjalne broszury informowaly o wygladzie nowych
totewskich monet i ich symbolach. Informacja na ten temat byla dystrybulowana takze za pomoca biur
podrozy.

Koszty

Intensywna kampania promocyjna dotyczaca wdrozenia euro na Lotwie ruszyta w maju 2013 roku. W jej
realizacje oprdcz specjalnej grupy roboczej byly zaangazowane réwniez takie instytucje jak: ministerstwo
spraw zagranicznych, ministerstwo finanséw, ministerstwo gospodarki, Komisja Rynku Finansowego
i Kapitalowego, ministerstwo nauki i edukacji, ministerstwo kultury, ministerstwo dobrobytu, Bank Lotwy,
parlament, sekretariat fotewskiej prezydencji w Radzie UE, ministerstwo transportu, ministerstwo zdrowia,
ministerstwo sprawiedliwo$ci, ministerstwo rozwoju regionalnego, organizacje pozarzadowe, przedstawi-
cielstwo Unii Europejskiej na Lotwie, Konfederacja Pracodawcow, Lotewska Izba Przemystowo-Handlowa,
Centrum Ochrony Praw Konsumenta i Pafistwowa Agencja Rozwoju Turystyki. Ogolny budzet Strategii
pierwotnie wynosit 2 min EUR/1,4 mIn LVL (wedtug zasady 1 EUR na mieszkarnca). W listopadzie 2013
roku fotewski parlament pod naciskiem narodowcéw z bloku TB-DNNL wycofat z budzetu kampanii 280
tys. EUR. Wiekszo$¢ projektéw i dziatan promocyjnych bylo wspéifinansowanych ze $rodkéw unijnych
w wysokosci ok. 50 proc.. Srodki krajowe przeznaczane na realizacje dziatan promocyjnych pochodzity
gléwnie z ministerstwa finanséw RE oraz budzetu Banku Lotwy. Wspétfinansowanie unijne pochodzito
ze $rodkow Europejskiego Banku Centralnego oraz Komisji Europejskie;.

Realizacja

W realizacji poszczegolnych projektow i dziatan promocyjnych uczestniczyly firmy zewnetrzne oraz or-
ganizacje pozarzadowe wybierane w drodze otwartych przetargéw publicznych. Pod koniec 2012 roku
zainicjowano cykl seminariéw, dyskusji i prelekeji na temat korzysci ptynacych z wdrozenia euro na Lotwie.
Spotkania odbywaly sie niemal co tydzien w réznych regionach i miastach na Lotwie. Cieszyly si¢ one
jednak zmienng popularno$cia. W niektérych miastach uczestniczylo w nich okoto 200 os6b, w niektérych
z kolei frekwencja nie przekraczata 10 os6b. Od poczatku 2013 roku w totewskiej telewizji panstwowej
emitowany byl film dokumentalny na temat réznych podejs¢ i doswiadczen zwigzanych z euro na przy-
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ktadach Estonii i Polski. 22 stycznia 2013 roku w pierwszym kanale panstwowej telewizji fotewskiej odby-
fa si¢ otwarta debata poswigcona euro na Lotwie. W potowie 2013 roku ruszyt cykl dyskusji radiowych
z udziatem ekspertéw. Stuchacze mogli zadawa¢ pytania dzwonigc, wysylajac sms oraz piszac na specjalny
adres rozgloéni radiowych. W tym samym czasie w szkotach i placéwkach oswiatowych wszystkich typow
ruszyly pokazy animowanych filméw promocyjnych®. Do wspotpracy z mlodzieza wyznaczona zostala
oddzielna grupa oséb, ktdra opracowata szereg gier edukacyjnych, zawodéw i konkurséw zwigzanych
z euro. Kampania promocyjna przeniosta sie takze do sieci spolecznosciach takich jak Facebook, Twitter
czy Draugiem (fotewski odpowiednik Facebooka). Zamieszczano tam banery reklamowe oraz tzw. euro
kalkulatory. W czerwcu 2013 roku uruchomiona zostata specjalna bezptatna infolinia dot. przystgpienia
Lotwy do strefy euro. Trzy miesigce pdzniej ruszyta zakrojona na szeroka skale kampania promocyjna
w telewizji (emisja spotu reklamowego w trzech jezykach - lotewski, rosyjski, angielski). Opracowano
specjalne logo i hasto reklamowe (,,Euro przychodzi na Lotwe”) towarzyszace caltej kampanii.
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Logo ,Strategii Komunikacji” dot. wdrozenia euro. Zrédto: www.eiro.lv

Ministerstwo gospodarki RE na przelomie stycznia i lutego 2013 roku rozpoczelo staly monitoring cen we
wszystkich grupach towaréw i ustug. Wyniki publikowano na stronie internetowej ministerstwa oraz na
specjalnym portalu www.eiro.lv. Resort przyjmowat takze wnioski od mieszkancéw Lotwy dot. wyraznych
naduzyc¢ ze strony handlowcéw. Chodzilo gl. o sztuczne zawyzanie cen i zaokraglanie ich w gore podczas
konwersji. W lutym 2013 roku ruszy} eurobarometr* prezentujacy w cyklach miesiecznych wskaznik po-
parcia spolecznego dla euro na Lotwie.

Program promocji euro byl wielokrotnie poddawany ostrej krytyce. W lotewskiej prasie (np. dzienniki
»Neatkariga” i ,Wiesti Siegodnia”) ukazywaly si¢ krytyczne opinie méwigce o tym, iz strategia opiera sie
na metodycznym powtarzaniu w prostych stowach pétprawd i sloganéw méwiacych o koniecznosci do-
konania ,,jedynego stusznego wyboru”. ,,Grupa na rzecz obrony lata” zalozona przez posta opozycyjnej
prorosyjskiej partii Centrum Zgody (SC) Nikotaja Kabanowa organizowala mitingi podczas ktérych na-
wolywano do przeprowadzenia ogélnonarodowego referendum oraz sprzeciwu wobec euro na Lotwie.
Wspdlpracujacy z ,Grupa na rzecz obrony tata” ,, Antyglobalisci’, ,Centrum Gustava Celmina’, ,, Autono-
miczny Ruch Oporu” oraz ,,Lewicowi Patrioci” organizowali akcje podczas ktérych np. demonstracyjnie
palono flage unijng. Stuszno$¢ prowadzenia kampanii promocyjnej i informacyjnej na rzecz zwigkszenia
poparcia spotecznego dla euro na Lotwie podwazyl réwniez prezydent RE Andris Berzins. Jego zdaniem
wydawanie $srodkéw budzetowych na promocje inicjatywy wdrozenia euro, ktéra z formalnego i praktycz-
nego punktu widzenia i tak zostanie zrealizowana na mocy decyzji Rady ECOFIN oraz traktatu akcesyj-
nego, mijalo si¢ z celem.

Efekty

Lotewska kampania informacyjna w sprawie wdrozenia euro oceniana byta pod wzgledem poziomu wie-
dzy spoleczenstwa na temat ogélnych i praktycznych kwestii dotyczacych zamiany waluty narodowej,
a takze pod wzgledem wskaznikéw poparcia spolecznego. Warto podkresli¢, ze o ile pod wzgledem infor-
macyjnym osiggnieto przyzwoite rezultaty to w kwestii poparcia spolecznego dla wprowadzenia euro
kampania nie osiagneta zamierzonych celéw. Ponad 2/3 mieszkancéw Lotwy w specjalnych ankietach

3 Ministerstwo Nauki i Edukacji Rk, http://izm.izm.gov.lv/nozares-politika/izglitiba/vispareja-izglitiba/aktuali-
tates/10394.html
4 http://www.eiro.lv/en/what-are-euros-/informative-materials-and-surveys/surveys-on-the-euro
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podkreslito, iz zetknelo si¢ z przekazem kampanii informacyjnej. Ponad 80 proc. ankietowanych w grudniu
2013 roku znato dokladng date przystapienia Lotwy do strefy euro. Gorzej byto z kwestiami praktycznymi.
Mieszkanicy Lotwy nie znali odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace Unii walutowej. Najbardziej
interesujacymi zagadnieniami pozostawaly dla nich kwestie wynagrodzen i srodkéw zgromadzonych na
rachunkach bankowych, zapewnienia prawidlowosci konwersji srodkéw, skutkéw spotecznych i gospo-
darczych wdrozenia euro oraz wartosci euro w stosunku do fata — kurs wymiany. Byly one nieodzownymi
elementami kampanii informacyjnej do samego konca okresu poprzedzajacego wdrozenie euro. Po 1
stycznia 2014 roku nadal jednak na specjalng infolinie otrzymywano liczne zgloszenia dotyczace np. spo-
sobow wymiany walut czy sposobdw platnosci. Kampania informacyjna byta najskuteczniejsza wsrdd
dzieci i mtodziezy, bankdw i sieci handlowych oraz wérdd przedsiebiorcow. Nieco gorsze efekty osiagnieto
wéréd emerytéw, osob samotnych, mieszkajacych w regionach z ograniczonym dostgpem do podstawowych
kanaléw informacji oraz wéréd mniejszosci narodowych. W potowie listopada 2013 roku w okresie bez-
posrednio poprzedzajacym wdrozenie euro Lotewskie Centrum Jezyka Narodowego powolujac si¢ na
Ustawe o jezyku urzedowym zakazato dystrybucji drukowanych materialéw informacyjnych w jezyku
rosyjskim. Ministerstwo finanséw RE w ramach kampanii promocyjnej przygotowalo wczesniej ponad
200 tys. rosyjskojezycznych zestawow ulotek. Wprowadzony zakaz uniemozliwit dystrybucje materialow
do kazdego mieszkarca Lotwy z pelng informacja na temat przystapienia do strefy euro (broszura 16 stron).
Mialy w nich znaleZ¢ sie rowniez wersje rosyjskojezyczne. Mniejszo$¢ rosyjska mogla otrzymacé przedmio-
towe materialy wylacznie na specjalng prosbe. Po jej ztozeniu list oraz pozostate materialy informacyjne
byly dostarczane przez listonosza. Resort finanséw odwolywal si¢ do doswiadczen Estonii w tej kwestii,
ktéra publikowata i dystrybuowata materialy promocyjne w/s euro nie tylko po rosyjsku ale réwniez po
finsku.

Podsumowujac przebieg kampanii, na uwage zastuguje skala przedsiewziecia promocyjnego w ktére za-
angazowane byly wszystkie najwazniejsze instytucje w pafistwie oraz szereg organizacji pozarzadowych
i spora grupa wolontariuszy. Wykorzystano wigkszo$¢ mozliwych kanatéw dystrybuciji z ktorych najsku-
teczniejsze okazaly sie: telewizja, Internet, prasa oraz radio. Kampania informacyjna trwata takze po 1
stycznia 2014 roku kiedy w gléwnej mierze informowano o sposobach wymiany walut, wygladzie oraz
zabezpieczeniach nowych banknotéw i monet. Kampania informacyjna tylko w niewielkim stopniu przy-
czynila sie do zwigkszenia poziomu poparcia spolecznego dla inicjatywy wdrozenia euro na Lotwie. W jej
wyniku wzrosto ono zaledwie o kilka punktéw procentowych. Tworcy kampanii postawili przed soba
ambitny plan osiaggniecia 60 proc. poparcia spolecznego na koniec 2013 roku. Tymczasem w grudniu 2013
roku wedtug badan Eurobarometru wynosito ono 53 proc. (wedtug danych totewskich pracowni badan
opinii spolecznej wahato si¢ ono w granicach 32-40 proc.).
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3.Techniczne aspekty wdrozenia euro
na kotwie.

Wdrozenie euro to zlozony i wymagajacy wspoélpracy wielu podmiotéw proces realizacji licznych
aspektow technicznych. Na poczatku 2013 roku totewski parlament zatwierdzit opracowany przez
ministerstwo finanséw REL projekt Ustawy o wdrozeniu euro na Lotwie. Projekt uzyskal takze akcep-
tacje Komisji Europejskiej. Ustawa byla zasadniczym dokumentem opisujacym szczegélowo kwestie
techniczne zwigzane z zamiang narodowej waluty. Bank Lotwy opracowat aneks do ww. Ustawy re-
gulujacy jego dzialalno$¢. Przewiduje on pelng integracje totewskiego systemu monetarnego ze
strefa euro.

Zasada ciggloSci umow

Jednym z najwazniejszych zatozen Ustawy o wdrozeniu euro bylo zapewnienie cigglosci wszelkich
umow i porozumien zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych. Wprowadzenie euro nie spowo-
dowato wiec utraty ich mocy prawnej ze wzgledu na zapisy dot. waluty narodowej. W skali kraju
mogloby to wywola¢ chaos i tymczasowe wstrzymanie wspotpracy poszczegélnych podmiotow za-
réwno sektora prywatnego jak i pafistwowego. Brak klauzuli cigglo$ci moglby takze powodowaé cheé
renegocjacji poszczegolnych warunkow porozumien/umoéw. Ustawa przewiduje, iz wszelkie zapisy
dot. kosztow, oplat, transferéw, odsetek, optat manipulacyjnych etc. zostang przeliczone wedtug ogél-
nie przyjetego kursu 1 EUR = 0,702804 LVL oraz zgodnie z przyjetymi zasadami zaokraglania. W celu
zmniejszenia kosztéw administracyjnych przedsigbiorcy beda mogli rejestrowaé wszelkie zmiany
statutowe wlasnych spétek wynikajace z wdrozenia euro w okresie do 30 miesiecy od daty zamiany
waluty narodowej. Uczestnicy rynku finansowego (gl. ustugi finansowe) beda mogli rejestrowa¢
wszelkie zmiany statutowe w okresie do 12 miesiecy od daty przyjecia euro. Nominalna warto$¢ ka-
pitatu podstawowego spdtek bedzie musiata zosta¢ ukazana w wartosciach calkowitych (euro) bez
przecinkéw. Nominalna warto$¢ akeji bedzie z kolei ukazywana w euro oraz eurocentach. Jezeli
w wyniku ogélnie przyjetych zasad zaokraglania wiasciciele spétki przy konwersji kapitatu podsta-
wowego spotki beda stratni, bedg oni mieli mozliwo$¢ zwigkszenia warto$ci kapitatu podstawowego
przed konwersja tak aby warto$¢ kapitalu réwnala sie do catoéci wyrazonej w euro.

Zmiana ustawodawstwa

We wrze$niu 2013 roku totewski parlament przyjal 114 nowych regulacji i poprawek niezbednych do
dokonania zamiany narodowej waluty. W toku negocjacji dochodzito do licznych sporéw pomiedzy
parlamentarzystami. Dotyczyly one najcze$ciej zasad zaokraglania cen. W my$l Ustawy ,,O wdrozeniu
euro” jezeli koncédwka ceny danego towaru badz ustugi koniczy sie na cyfry od 0 do 4 wéwczas jest
ona odrzucana. Natomiast gdy cena koniczy sie na cyfry od 5 do 9 jest zaokraglana w gore (np. 2,264
to cena w euro pozostaje 2,26, gdy 2,265 to cena zaokraglana jest do 2,27). Zdaniem niektorych par-
lamentarzystéw formuta ta doprowadzi do zwigkszenia presji inflacyjnej w kraju. W opinii komisji
budzetowo-finansowej ewentualny wzrost cen bedzie rekompensowany jednoczesnym wzrostem ptac
i $wiadczen socjalnych wedlug tej samej zasady. Proces negocjacyjny utrudnily pomysty niektérych
parlamentarzystéw dot. stosowania odmiennego sposobu zaokraglania cen dla wybranych grup to-
warowych. Ostatecznie zaden z nich nie zdotal uzyskaé poparcia w parlamencie. Do potowy 2016
roku Rada Ministréw RE dokona zmiany wszystkich rozporzadzen i regulacji gdzie wymagana jest
jedynie stowna zamiana fat na euro (okoto 800 aktéw prawnych).

Podwojne cenniki

1 pazdziernika 2013 roku weszto w zycie rozporzadzenie nakazujace wszystkim punktom sprzedazy
i ustug informowanie o cenach zaréwno w tatach jak i w euro. Podwdjne cenniki mialty przyzwyczajaé
mieszkancéw Lotwy do nowej waluty. Niestety stalo si¢ to rowniez okazjg do sztucznego zaokraglania
cen w gore. Handlowcy zawyzali ceny w latach tak aby po konwersji na euro wartosci réwnaly sie do
calosci lub potéwek. Okres obowigzywania podwdjnych cennikéw wywotal takze poczatkowo obawy
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i protesty osob starszych. Mialy one bowiem problemy ze zrozumieniem dlaczego jeden towar wyce-
niany jest w dwoch walutach i ile ostatecznie muszg na niego zaptaci¢. Zdaniem szefa Banku Lotwy
Ilmarsa Rimsévi¢sa ogolna tendencja zawyzania cen wywolala jedynie nieznaczny wzrost inflacji na
poziomie 0,1-0,2 pkt. proc. Odmiennego zdania byli konsumenci. W polowie pazdziernika 2013 roku
Urzad Ochrony Praw Konsumenta przeprowadzit blisko tysigc kontroli punktéw handlowych réznej
wielko$ci. W ponad potowie przypadkéw stwierdzono naruszenie zasad dot. zaokraglania cen.
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Zmiany w systemach informatycznych (IT)

Na zlecenie ministerstwa gospodarki RE firma doradcza Ernst&Young Baltics opracowata analize ryzyka
zwigzanego z dostosowywaniem systemoéw IT. Zwrocono uwage, iz administracja panstwowa bedzie mu-
siata dokona¢ zmian w 106 systemach waznych z punktu widzenia funkcjonowania panstwa. Wsréd nich
znajdowaly sie rowniez te o znaczeniu szczegdlnym na przyklad system wyplat $wiadczen socjalnych czy
system poboru oplat skarbowych etc. Od wrze$nia 2013 roku co miesigc dokonywano wiec generalnej
proby funkcjonowania kazdego z nich. Na poziomie samorzagdowym zmiany dotyczyly 418 systeméw IT.
Wigkszos¢ kosztow zwigzanych z pracami programistéw pokrytych zostato ze srodkéw unijnych.

Na przedsigbiorcéw przeniesiono natomiast koszty zwigzane z koniecznoscig przeprogramowania kas fi-
skalnych. Nowocze$niejsze wymagaly jedynie wyboru funkeji nowej waluty. Przedsiebiorcy na wlasng reke
zobowigzani byli takze do zmian w ksiegowosci.

Monitoring cen

Na przetomie stycznia i lutego 2013 roku ruszyt zapowiadany w prasie regularny monitoring cen przed
wdrozeniem wspolnej europejskiej waluty. W drodze otwartego przetargu wyloniono firme (,, Aptauju
Centrs”) z pomocg ktérej zbierano dane z punktéw handlowych i ustugowych na terenie catego kraju.
Wartos¢ zlecenia wyniosta 39 765,89 LVL brutto (56 581,76 EUR). Gtéwnym celem monitoringu byto
powstrzymanie handlowcow przed sztucznym zawyzaniem cen oraz informowanie spoteczenistwa o wply-
wie euro na krajowg gospodarke. Wyniki comiesiecznych badan byly publikowane na stronach interneto-
wych ministerstwa gospodarki RE oraz na specjalnym portalu www.eiro.lv. Wplyw wdrozenia euro na
inflacje bedzie monitorowany takze w roku 2014. Resort gospodarki skupit sie na okoto 120 pozycjach
towarowych i ustugach takich jak: chleb, kasze, ryby, mrozonki, warzywa, owoce, kawa, herbata, napoje,
alkohole, wyroby tytoniowe, ustugi medyczne, ustugi komunalne i remontowe, ustugi budowlane i trans-
portowe, taczno$¢, prasa, ustugi turystyczne, ustugi finansowe.

Prasa lotewska uwaznie $ledzita wszelkie zmiany zwigzane z wprowadzeniem euro. Publikowano wyzej
wymienione raporty, prowadzono wlasne analizy. Media w tym wypadku byty bardzo krytyczne co zwigk-
szalo dodatkowo obawy spoteczenstwa zwigzane z mozliwoscig niekontrolowanego wzrostu cen. Podda-
wano w watpliwo$¢ prawdziwo$¢ danych publikowanych przez Centralny Urzad Statystyczny RE na temat
deflacji w wybranych miesigcach 2013 roku. Prasa prosila czytelnikéw o przesylanie informacji na temat
zmian cen jakie odnotowali oni w okresie poprzedzajacym wdrozenie euro. Wielu z nich dla potwierdze-
nia swoich spostrzezen przesyltato nawet rachunki, ktére pézniej publikowano w portalach informacyjnych.
Oto jeden z przyktadéw mieszkanki Ventspils jak na przestrzeni miesiaca o 18 proc. wzrosta cena twarogu
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Podobnych przyktadéw przytaczano dziesigtki negujac efekty dziatan informacyjnych grupy roboczej
odpowiedzialnej za wdrozenie euro. Warto jednoczesnie podkresli¢, iz nie miata ona zadnych instrumen-
tow do walki z nieuczciwymi handlowcami. Zasady wolnorynkowe zabraniaja odgérnego ustalania cen.
Za wyjatkowo razgce naruszenia w trakcie dokonywania konwersji teoretycznie grozila kara finansowa
w wysokosci 711,44 EUR, nie miala ona jednak zastosowania w praktyce. Podjeto za to decyzje o utworze-
niu tzw. bialych i czarnych list punktéw handlowych i ustugowych. Udowodnione naduzycia zwigzane
najczesciej ze sztucznym zawyzaniem cen byly pietnowane, zas ich sprawcy umieszczani byli na wspo-
mnianej czarnej lidcie publikowanej w Internecie. Dzialanie to nie bylo jednak zbyt skuteczne gdyz nie
spetniato swojej funkeji prewencyjnej — nie odstraszato przed kolejnymi naduzyciami. Zdecydowanie
bardziej efektywne bylo uruchomienie w czerwcu 2013 roku programu ,,Uczciwie wprowadzam euro’
(www.godigseiroieviesejs.lv). Do uczestnictwa w nim zaproszono szereg organizacji i przedsiebiorstw
z ktérymi podpisywano porozumienie/deklaracje w mysl ktdrej podpisujacy zobowigzywali sie do prze-
strzegania wszelkich zasad zwigzanych z zamiang narodowej waluty. Do programu przyltaczyly sie m. in.:
Lotewska Izba Przemystowo-Handlowa, Konfederacja Pracodawcéw RL, Stowarzyszenie Dystrybutoréw
Paliw, Stowarzyszenie Bankéw Komercyjnych, Stowarzyszenie Leasingodawcéw, Sojusz Gospodarstw
Rolniczych, Stowarzyszenie Malych i Srednich Przedsigbiorstw, Stowarzyszenie Hoteli i Restauracji, sieci
handlowe takie jak Elvi czy Narvesen oraz wiele innych. Lacznie w programie wzieto udziat ponad 1000
przedsiebiorstw posiadajacych ponad 6000 punktéw sprzedazy na terenie calego kraju. Uczestnicy projek-
tu (gtéwnie znani przedsiebiorcy) brali dodatkowo udzial w kampanii promocyjnej w ramach ktdrej wy-
stepowali na plakatach promocyjnych argumentujac swdj udziat w akgji oraz przekonujac o stusznosci
decyzji wdrozenia euro na Lotwie. Jedng z korzysci uczestnictwa w programie byta takze mozliwo$¢ wy-
korzystania specjalnej naklejki projektu ,,Uczciwie wprowadzam euro”. Przedsigbiorcy mogli eksponowac
ja na witrynach, kasach fiskalnych, banerach reklamowych, fakturach, logo itd. W toku kontroli Centrum
Ochrony Praw Konsumenta RY. zdarzaly sie jednak réwniez przypadki naruszen wéréd uczestnikéw pro-
jektu ,,Uczciwie wprowadzam euro’.
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Fizyczna wymiana tata na euro

Jednym z podstawowych zadan Banku Lotwy w procesie wdrozenia euro na Lotwie bylo zlecenie
wykonania i terminowego dostarczenia lotewskiej wersji monet euro oraz nowych banknotéw.
W roku 2012 ogloszono otwarty przetarg publiczny w ktérym zwyciezyta niemiecka mennica
z Badenii-Wittenbergi (filie w Stuttgarcie i Karlsruhe). 31 lipca 2013 roku oficjalnie uruchomio-
no produkcje. W specjalnej ceremonii wzieli udzial przedstawiciele Banku Lotwy, ministerstwa
finanséw RL i fotewskich mediéw. Design rewersu fotewskich monet euro zostat okreslony na
podstawie wynikéw ogdélnokrajowego konkursu z 2004 roku w ktérym zwyciezyla mieszkanka
miejscowosci Jekabpils — Ilze Kalninia. Niemieckie mennice juz wczeéniej wykonywaly zlecenia
dla Banku Lotwy przy okazji emisji okolicznosciowych monet jednotatowych. Ogélny koszt
produkcji totewskich monet euro wyniést 11,2 mln EUR, banknotéw z kolei 10,1 mIn EUR. Byt
to jeden z najwyzszych kosztéw w calym procesie wdrozenia euro na Lotwie. Cze$ciowo zostat
on pokryty z zyskdw ze sprzedazy surowca uzyskanego po przetopieniu monet fatowych. Mone-
ty euro o ogolnej wadze ponad 1,6 tys. ton byly sukcesywnie dostarczane droga morska w 70
kontenerach do portu w Rydze (15 dostaw).

W potowie 2013 roku totewskie partie opozycyjne (Centrum Zgody i Partia Zielonych) wystapi-
ty do Banku Lotwy z wnioskiem o zachowanie do korica 2018 roku na tzw. czarna godzine bank-
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totewskie rewersy euro.
Zrédto: Bank £otwy

notéw i monet tatowych. Zdaniem opozycji przyszto$¢ strefy euro nadal stoi pod znakiem
zapytania. Nie byto wiadomo takze jak w praktyce przebiegala bedzie zamiana narodowej walu-
ty. Autorzy wniosku sugerowali, iz moze wystapi¢ szereg probleméw technicznych. Ponadto w ich
opinii wprowadzenie euro wywota silng presje inflacyjng co moze skutkowaé zdecydowanym
sprzeciwem ze strony spoleczenstwa. Ostatecznie jednak wniosek odrzucono poniewaz Bank
Lotwy nie posiada odpowiednich przestrzeni magazynowych, ponadto przetopienie monet lato-
wych i obnizenie tym samym kosztu produkcji nowych monet euro byto wczesniej uwzglednio-
ne w budzecie strategii wdrozenia euro.

Ustawa o wdrozeniu euro przewiduje, iz od 1 stycznia 2014 roku w okresie dwéch tygodni w roz-
liczeniach gotéwkowych obowiazywaly beda obydwie waluty, z tym ze reszta wydawana bedzie
tylko w euro. Wyjatek bedzie stanowit transport publiczny, tam reszta wydawana bedzie takze
w latach. Od 1 stycznia 2014 roku wszystkie bankomaty beda wydawaty $rodki wytacznie w euro.
Wymiany fatdw na euro bedzie mozna dokonywa¢ we wszystkich bankach komercyjnych oraz
na poczcie przez 6 miesiecy od daty przyjecia europejskiej waluty. Bank Lotwy bedzie doko-
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nywal wymiany bezterminowo. Srodki na rachunkach bankowych zostang automatycznie
przeliczone na euro. Od 1 pazdziernika 2013 roku do konica czerwca 2014 roku obowigzywaly
beda podwojne cenniki we wszystkich punktach handlowych na terenie calego kraju.

Od poczatku listopada 2013 roku Bank Lotwy zaczal dystrybuowa¢ euro wsréd najwazniejszych
instytucji finansowych oraz bankéw. Od 10 grudnia 2013 roku banki zaczely dostarczaé tzw.
pakiety startowe euro do kluczowych klientéw. Za przedwczesne wprowadzenie pieniedzy do
obiegu grozily surowe kary finansowe. Dla wielu firm szczegélnie z sektora malych i §rednich
przedsiebiorstw pierwsze dni przejécia na euro byly szczegélnie trudne. Niektérym z nich zwy-
czajnie brakowato $rodkéw obrotowych na zakup odpowiedniej ilosci euro aby w poczatkowym
dwutygodniowym okresie obowigzywania obydwu walut mdéc wydawac reszte w nowej walucie.
Z tego powodu niektére punkty handlowe wstrzymaly sie z wznowieniem dziatalnosci po Nowym
Roku az do polowy stycznia.

Statystyka i sprawozdawczos¢

Wprowadzenie euro na Lotwie bylo powaznym wyzwaniem dla Centralnego Urzedu Statystycz-
nego RE. W koordynacji zmian opiséw metodologicznych oprécz Urzedu Statystycznego uczest-
niczyt takze Bank Lotwy. Wszelkie zmiany musiaty uzyska¢ akceptacje Eurostatu. Koniecznos¢
gruntownych zmian dotychczasowych baz danych prawdopodobnie spowoduje op6znienia
w publikacji pierwszych danych miesigcznych i kwartalnych w roku 2014. Centralny Urzad Sta-
tystyczny RL zostal zobowigzany do przedstawienia najpdzniej do poczatku pazdziernika 2013
roku raportu w/s wykonanych prac. Musiat on takze przedstawi¢ zobowigzanie, ze do dnia wpro-
wadzenia euro zostanie dostosowana metodologia oraz tzw. metadane. Pelna statystyka za rok
2013 bedzie przedstawiona w tatach. W styczniu 2014 roku statystyka bedzie zawierala dane
zarowno w latach jak i w euro (ze wzgledu na dwutygodniowy okres obowigzywania obydwu
walut).

Koszty

W mysél artykulu 5 Ustawy o wdrozeniu euro na Lotwie wszelkie koszty zwiazane z zamiana
narodowej waluty wynikajace ze statutowych obowigzkéw instytucji panstwowych pokrywa Skarb
Panstwa. Wszelkie pozostate koszty lezg po stronie sektora prywatnego.

Ostateczny koszt wdrozenia wspdlnej europejskiej waluty na Lotwie poznamy dopiero w potowie
2014 roku. Doswiadczenia innych panstw przystepujacych do Eurostrefy pokazuja, iz zwykle
oscylowal on w granicach 0,4 proc. PKB. Z duzym prawdopodobienistwem mozna stwierdzié, iz
koszty totewskiego projektu euro beda nieco nizsze. Szacunkowy koszt sektora publicznego wy-
nosi 13,9 min EUR:

¢ 5,8 mln EUR - zmiany w systemach IT;

« 1,72 mln EUR - kampania informacyjna (pierwotnie planowano przeznaczenie 2 mln EUR
na finansowanie kampanii informacyjnej. W listopadzie 2013 roku fotewski parlament pod
naciskiem narodowcéw z bloku TB-DNNL wycofat 280 tys. EUR);

¢ 2,1 mln EUR (+/- 1,4 mln EUR) - fizyczna zamiana lata na euro, w tym koszty obslugi
punktéw wymiany (gl. urzedy pocztowe na terenie catego kraju);

1,3 mln EUR (+/- 0,6 mln EUR) - kwestie bezpieczenstwa;

« 0,4 mln EUR (4/- 0,1 mln EUR) - monitoring cen;

¢ 0,2 mln EUR - harmonizacja aktéw prawnych i inne cele.

Okoto 90 proc. kosztéw zwigzanych z modernizacjg systeméw IT pokryja srodki Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Ze srodkéw unijnych pokrytych zostanie takze okoto 50 proc.
kosztéow zwigzanych z kampania informacyjng. Laczny szacunkowy koszt obydwu sektoréw,
publicznego i prywatnego, wyniesie okoto 114 mIn EUR. Blisko potowe pokryja banki.
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4. Obawy i nadzieje zwigzane z euro

9 lipca 2013 roku tuz po posiedzeniu Rady ECOFIN i ogloszeniu przez ministréw finanséw
panstw UE decyzji w sprawie przystapienia Lotwy do strefy euro z dniem 1 stycznia 2014 roku
premier RL Valdis Dombrovskis powiedzial: wierzymy, ze jest to dobra wiadomo$¢ nie tylko
dla Lotwy, ale takze dla Europy i strefy euro. Dowodzi ona zaufania wzgledem strefy pomimo
problemoéw i spekulacji o jej rozpadzie. Przyjecie wspolnej europejskiej waluty przez Estonie
stato sie akceleratorem zmian w podej$ciu i 0ogélnym postrzeganiu strefy euro na Lotwie. Sto-
sunkowo niewielkie gospodarki panstw baltyckich, szczegélnie w trudnym okresie odbudowy
konkurencyjnosci po okresie gtebokiego kryzysu, rywalizuja pod wzgledem poziomu atrakcyj-
nos$ci inwestycyjnej. Tak zwana jedno$¢ baltycka, ktéra przez wiele lat byla symbolem wspét-
pracy w zakresie promocji gospodarczej regionu, dzi§ dla wielu pozostata jedynie mitem.
Kraje baltyckie w ostatnim czasie niejednokrotnie nie mogly doj$¢ do porozumienia w kwestii
strategicznie waznych dla regionu projektéw inwestycyjnych takich jak np. terminal LNG.
W kontekscie silnej rywalizacji w regionie zdolno$¢ Estonii do przystapienia do strefy euro
zostala odebrana na Lotwie jako czg$ciowe ostabienie jej konkurencyjnosci. Lotwa z uznaniem
i lekka zazdroscig patrzyla na osiagniecie pétnocnego sasiada. Przyjecie euro w Estonii przy-
spieszylo proces przygotowan do wdrozenia europejskiej waluty réwniez na Lotwie. Najwiek-
szym wyzwaniem byto przekonanie spoteczenstwa do korzysci jakie niesie za sobg cztonkostwo
w Eurostrefie. Poczawszy od 2012 roku premier Valdis Dombrovskis oraz jego ministrowie jak
mantre przy kazdej dogodnej sytuacji przytaczali argumenty przemawiajace za wdrozeniem
euro. Jednostronny przekaz szybko stal si¢ jednak przyczyna krytyki medialnej poréwnujacej
rzadowa agitacje do czasow sowieckiej propagandy sukcesu. Kancelaria premiera RL opubli-
kowata wiec obiektywng liste szans i zagrozen wynikajgcych z przystapienia Lotwy do strefy
euro:

Szanse

Na proébe premiera Valdisa Dombrovskisa Bank Lotwy opublikowat cze$¢ raportéw ukazuja-
cych koszty zwigzane ze sztywnym przywigzaniem lata wzgledem euro. Lat od kilku lat pozo-
stawal jedng z najsilniejszych walut Europy. Jego kurs w stosunku do zlotéwki od dluzszego
czasu oscylowal wokét 6 zi. Nie ulega jednoczesnie watpliwosci, ze wartos¢ lata byta mocno
przeceniona. W czasie glebokiej recesji kiedy ekonomisci dyskutowali na temat ewentualne;
dewaluacji narodowej waluty szacowano, iz rezygnacja ze sztywnego kursu moze spowodowaé
spadek warto$ci tata nawet o 70 proc.. Utrzymywanie waskiego korytarza wahan kursowych
na poziomie +/- 1 proc. w stosunku do euro wymagato na przestrzeni ostatnich kilku lat wie-
lu niekoniecznie korzystnych finansowo interwencji rynkowych Banku Lotwy. Przystapienie
Lotwy do strefy euro wyeliminuje koszty zwigzane z utrzymywaniem sztywnego kursu naro-
dowej waluty.

Euro na Lotwie przyniesie korzystny efekt wizerunkowy zwiekszajac atrakcyjno$¢ inwestycyj-
ng kraju. Inwestorzy zagraniczni wobec poglebiania sie kryzysu w wielu krajach UE oraz poza
Europg szukajg nowych, bezpiecznych rynkéw. Nie ulega watpliwosci, Ze przystapienie Lotwy
do strefy euro zwigkszy jej atrakcyjno$¢ inwestycyjng chociazby ze wzgledu na uproszczenie
sposobu rozliczen miedzynarodowych. Utatwi to takze prace przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnos$¢ eksportowq. Kraje Unii Europejskiej pozostaja gldéwnym partnerem handlowym
Lotwy z udzialem na poziomie okolo 70 proc. zaréwno w eksporcie jak i w imporcie.

Czlonkostwo w Eurostrefie przyczyni sie takze do zwiekszenia poziomu stabilnoséci gospodar-
ki. Mimo silnego uzaleznienia od eksportu i sytuacji na rynkach zagranicznych mato prawdo-
podobne aby bedac cztonkiem Unii walutowej Lotwa do$wiadczyla po raz kolejny zapasci
gospodarczej na poziomie -18 proc. PKB. Euro uwazane jest za druga pod wzgledem znaczenia
dla $wiatowej gospodarki walute. Stanowi ono okoto 25 proc. §wiatowych rezerw walutowych.
Euro gwarantuje wiec wzgledna stabilno$¢ nawet w wypadku nieoczekiwanych wydarzen
w $wiatowej gospodarce.
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Dla wielu przyszlo$¢ strefy euro nadal stoi pod znakiem zapytania. Wladze Lotwy opowiadaja
si¢ jednak za poglebianiem proceséw integracyjnych i na nich budujg strategie rozwoju panstwa.
Zblizenie do jadra zjednoczonej Europy oraz mozliwos$¢ uczestniczenia w procesach decyzyj-
nych ma wigc dla Lotwy zasadnicze znaczenie. Szersza integracja w ramach Unii walutowej ma
zapewni¢ Lotwie szybszy rozwéj w wypadku realizacji scenariusza Europy dwoch predkosci.

Oproécz aspektow politycznych i wizerunkowych integracja w ramach Unii walutowej ma przy-
nie§¢ takze wymierne korzys$ci finansowe. Wedlug szacunkéw Banku Lotwy przystapienie do
strefy euro obnizy koszty obstugi zagranicznego zadluzenia panstwa o okoto 80 mln EUR
rocznie. Lotwa w 2014 roku rozpocznie splate zadluzenia wynikajacego z miedzynarodowej
pozyczki (MFW, KE, EBC) i realizacji programu naprawczego o lacznej wartosci 4,3 mld EUR.
Pierwsza transza zwrotu wraz z odsetkami wyniesie 702,8 mIn LVL (1 mld EUR). Dodatkowo
w przysztym roku uptywa termin zapadalnosci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa o ogdlnej
warto$ci 280 mln LVL (400 mln EUR). Laczne zobowigzania Lotwy w 2014 roku wyniosa wiec
1,4 mld EUR (okoto 6 proc. krajowego PKB). W roku 2015 zobowigzania migdzynarodowe
wyniosg 1,3 mld EUR. Dla poréwnania taczne zobowigzania w roku 2013 wyniosly nieco ponad
24 mln EUR. Lotwa zamierza refinansowa¢ swoje zadluzenie na rynkach miedzynarodowych.
Przystapienie do strefy euro ma pomdéc w obnizeniu kosztow obstugi zadtuzenia. Wkrétce po
ogloszeniu ostatecznej decyzji o wdrozeniu euro na Lotwie agencje Fitch Ratings oraz Stan-
dard&Poor’s zwigkszyly ratingi Lotwy z poziomu BBB do poziomu BBB+. Wzrost odnotowata
takze agencja Moody’s (z Baa3 do Baa2). Kolejne wzrosty ratingéw kredytowych spodziewane
sa po przystagpieniu do strefy euro. Wplyng one znaczgco na zdolnoé¢ kredytowa kraju obni-
zajac koszty obstugi kolejnych kredytéw. Poprawa oceny kredytowej bedzie miata réwniez
korzystny wplyw na sektor prywatny poprzez obnizenie o okolo 0,5 proc. oprocentowania
kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych. Argument ten stal si¢ jednym z elementéw kampa-
nii promocyjnej. W materiatach informacyjnych przedstawiono standardows fotewska rodzing,
ktdra zaciggneta kredyt hipoteczny na zakup mieszkania o wartosci 30 tys. LVL (42,7 tys. EUR).
Dzieki przystapieniu do strefy euro i obnizeniu oprocentowania zaoszczedzi ona okoto 94 LVL
(133,7 EUR) w skali roku. Ponadto cztonkostwo w strefie euro ma wyeliminowa¢ koszty zwig-
zane z wymiang walut. Szacuje sie, iz sektor panstwowy i prywatny traci na konwersji walut
rocznie okoto 70 mln EUR.

W okresie poprzedzajacym przystapienie Lotwy do strefy euro nie brakowatlo jednak takze
obaw zwigzanych z zamiang narodowej waluty. Pod koniec stycznia 2013 roku poset Nikolaj
Kabanow (Centrum Zgody) zalozy! ,Grupe na rzecz obrony fata”. Jego partia zaliczana byta do
grona najwiekszych sceptykéw przystapienia do strefy euro w fotewskim parlamencie. SC
wspolnie z ZZS (Partia Zielonych i Chlopéw) prowadzily agitacje na rzecz przeprowadzenia
ogblnonarodowego referendum w sprawie wprowadzenia euro na Lotwie. Na portalach inter-
netowych mieszkancy Lotwy prowadzili akcje zbierania odpowiedniej liczby podpisoéw nie-
zbednych do przedstawienia pod obrady parlamentu wniosku w sprawie referendum.
Zorganizowano szereg akcji protestacyjnych (gl. w Rydze) potaczonych z paleniem flagi UE.
Warto jednak podkresli¢, iz wiekszosci protestujacych brakowato wiedzy i racjonalnych argu-
mentéw zwigzanych z ryzykiem zamiany narodowej waluty.

Zagrozenia

Jednym z najwigkszych zagrozen zwigzanych z wdrozeniem euro na Lotwie jest niekontrolo-
wany wzrost cen towaréw i ustug. Z badan opinii spolecznej przeprowadzonych pod koniec
pazdziernika 2013 roku wynikato, iz 84 proc. respondentéw wyrazito przekonanie o wzroscie
inflacji w zwiazku z przejéciem na euro. Ponadto wiekszo$¢ ankietowanych (77 proc.) byla
takze przekonana, iz wszelkie koszty zwiazane z wdrozeniem euro zostang przeniesione na
konsumentéw. W wypadku znaczgcego wzrostu inflacji w kraju odpowiedzialnos¢ polityczng
poniesie rzad - w szczegdlnosci resort finansow.

Eurosceptycy na Lotwie postulowali takze wysokie koszty wynikajace z cztonkostwa w strefie
euro. Lotewska sktadka w ramach Europejskiego Mechanizmu Stabilizacyjnego w ciagu pierw-
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szych pieciu lat wyniesie 200 mln EUR. Dla poréwnania rzad od trzech lat nie moze wygospo-
darowa¢ 7,5 mln EUR na wzrost wynagrodzen i modernizacje stuzby zdrowia. Dodatkowym
argumentem cze¢sto wykorzystywanym przez przeciwnikéw inicjatywy wdrozenia euro na
Lotwie byta konieczno$¢ wspierania przezywajacych kryzys gospodarczy krajéow Poludnia.
Blisko 80 proc. mieszkanicéw Lotwy posiada negatywny stosunek do ratowania krajéw o znacz-
nie wyzszej stopie zyciowej. Wigkszos§¢ panstw Eurostrefy realizujacych obecnie programy
naprawcze finansowane cze$ciowo ze srodkéw unijnych posiada znaczaco wyzsze wskazniki
PKB na mieszkanica mierzone wedlug parytetu sily nabywczej.

Nadal istnieja pewne obawy zwiazane z przysztoscia strefy euro, dalszego jej rozszerzenia oraz
perspektyw wspolpracy z resztg panstw UE. W najblizszym czasie prawdopodobnie nie uda si¢
znalez¢ rozwigzania problemu zadluzenia panstw strefy euro. Ponadto nadal istnieje zagroze-
nie pogorszenia bilanséw ptatniczych kolejnych panstw UE. Konieczno$¢ rozszerzenia progra-
mu pomocy finansowej w ramach mechanizméw stabilizacyjnych moze wplynaé na ocene
spoteczng lotewskiego rzadu i jego decyzji o przystgpieniu do strefy euro.

Lat byt jednym z symboli odrodzenia totewskiej panistwowosci. Dla wielu mieszkancéw Lotwy
ma on wiec silng warto$¢ sentymentalng. Rezygnacja z tata stanowi dla nich czes$ciowa utrate
tozsamosci narodowej. W kontekscie probleméw etnicznych na Lotwie zdaniem socjologow
w pierwszym okresie zamiany waluty narodowej moze to stanowi¢ problem. Dla blisko 2/3 (65
proc.) mieszkancow Lotwy tak wysoka ‘ofiara’ nie stanowi gwarancji bezpieczenstwa panstwa.
Ich zdaniem strefa euro nie uchroni kraju przed nadej$ciem kolejnych fal globalnego kryzysu.
Dla eurosceptykow istotny jest réwniez argument utraty narzedzi polityki monetarnej. De
facto Lotwa utracila je jednak jeszcze w 2005 roku ustanawiajac sztywny kurs tata wzgledem
euro.

Wiele matych i $rednich przedsiebiorstw obawia sie pierwszych dni po przystgpieniu do strefy
euro. W wielu przypadkach nie posiadajg one wystarczajacych srodkéw obrotowych na zakup
odpowiedniej iloéci euro aby w ciagu pierwszych 14 dni prowadzi¢ dziatalnos¢ i ptatnosci
réwnolegle w obydwu walutach. W listopadzie 2013 roku 43 proc. fotewskich przedsiebiorstw
zapowiedzialo, ze nie planuje zakupu tak zwanego pakietu startowego euro. 26 proc. z nich
oznajmilo, iz rozwazy wstrzymanie dziatalnosci do 15 stycznia 2014 roku.

Wspomniane wczeéniej zwigkszenie atrakcyjno$ci inwestycyjnej w zwigzku z wdrozeniem euro
moze w pewnym sensie stanowi¢ rowniez zagrozenie. Lotwa od dluzszego czasu postrzegana
jest jako kraj, ktéry moze zajaé miejsce Cypru w roli nowego raju podatkowego w Europie.
W grudniu 2010 roku przyjeto na Lotwie postanowienie o sukcesywnym obnizaniu stawek
podatku dochodowego od nierezydentéw. Postanowienie to weszto w zycie w styczniu 2013
roku. Kryzys cypryjskiego systemu bankowego zachecit do realizacji dawnej strategii promocji
Rygi jako centrum ustug finansowych Europy PéInocnej. Warto zwréci¢ uwage, ze od stycznia
2014 wiekszos¢ stawek podatkowych (dywidendy, procenty, royalty) przestala istnie¢. Trudno
obecnie w tej czesci Europy znalez¢ kraj, ktéry jest w stanie oferowaé przynajmniej zblizone
warunki inwestowania. Zainteresowanie zagranicznych inwestoréw bedzie tym wieksze, ze od
2014 roku Lotwa stala si¢ 18 panstwem czlonkowskim strefy euro. Komisja Europejska nieofi-
cjalnie ostrzegla Lotwe przed przyjmowaniem kapitatu (gl. rosyjskiego) szukajacego alterna-
tywy dla swoich inwestycji na Cyprze. Lotewski nadzér bankowy z pewno$cig znajdzie sie pod
lupg instytucji unijnych po przystapieniu do strefy euro. Warto zwréci¢ uwage na wysoki udziat
wktadéw nierezydentéw w totewskim systemie bankowym. W chwili obecnej wynosi on okolo
49,5 proc. podczas gdy na okrzyknietym przez media europejskim rajem podatkowym Cyprze
wskaznik ten przed kryzysem wynosil zaledwie okoto 37 proc.. Ewentualne problemy totew-
skiego systemu bankowego silnie uzaleznionego od wkladéw nierezydentéw oraz potaczenie
Lotwy w ramach wspélnego systemu finansowego strefy euro moga prowadzi¢ do implikacji
gospodarczych wzgledem pozostalych panstw Eurostrefy. Poki co jednak wskazniki fotewskie-
go sektora bankowego sg stabilne. Ptynno$¢ sektora wynosi blisko 65 proc. przy minimalnym
poziomie 30 proc. (12.01.2014; dane totewskiego nadzoru bankowego).Stanowiska i opinie
poszczegolnych instytucji, grup spolecznych i etnicznych, przedsiebiorcéw oraz mediéw.
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5. Stanowiska i opinie poszczegélnych
instytucji, grup spotecznych i etnicznych,
przedsiebiorcow oraz mediow.

Debata nad perspektywami przyjecia przez Lotwe wspolnej europejskiej waluty trwa od kilku
lat. W okresie bezpoérednio poprzedzajagcym wdrozenie euro temat ten dominowal w fotewskiej
przestrzeni medialnej, byt takze przedmiotem wielu dyskusji publicznych, polemik, konferen-
cji, seminaridéw i prezentacji. W pazdzierniku 2013 roku minister finanséw RL Andris Vilks
w wywiadzie dla totewskiej telewizji powiedzial, ze nie ma dobrego momentu na przystapienie
do strefy euro. W dowolnym okresie inicjatywa ta znajdzie zaréwno swoich przeciwnikéw jak
i zwolennikéw. Lotwa po raz pierwszy utracita swoja szanse w 2008 roku i na kolejng musiatla
czekad ponad 5 lat. W tym czasie nastawienie spoteczenstwa do projektu wdrozenia euro ewa-
luowato, gtéwnie pod wplywem doniesien prasowych i ogélnej sytuacji w Eurostrefie.

Gleboki kryzys gospodarczy, ktory dotknat Lotwe w latach 2008-2009 oraz powolny proces
odbudowy straconych pozycji w poszczegdlnych sektorach stal sie Zrodtem ogdlnego zmecze-
nia i zniechecenia spoteczenistwa. Szereg posunieé oszczednos$ciowych podwazyl zaufanie do
rzadu sprawiajac jednoczesnie, iz wiekszo$¢ argumentéw eurosceptykow trafiato na podatny
grunt. W efekcie bardzo czesto kampania reklamowa dot. wdrozenia euro na Lotwie wywoty-
wala dezorientacje. Lotwa od wielu lat w rankingu Swiatowej Organizacji Zdrowia przoduje
w Europie pod wzgledem poziomu depresji. Cierpi lub cierpial na nig co 7 mieszkaniec kraju.
Sytuacje pogorszyl kryzys gospodarczy oraz gwaltowny wzrost bezrobocia co jeszcze bardziej
utrudnito realizacje podstawowych celéw kampanii promocyjnej w sprawie euro.

Pomimo rygorystycznych srodkéw oszczednosciowych wprowadzonych przez rzad w ramach
programu naprawczego, ktéry miat ogromny wplyw na zycie mieszkancéw Lotwy - spadly
place, wzrosty podatki i bezrobocie - wyborcy obdarzyli rzadzacych duzym kredytem zaufania
wybierajac ponownie ten sam rzad, ktéry wyprowadzit kraj z kryzysu. O ile zrozumienie spo-
teczenstwa dla bolesnych proceséw naprawczych bylto zaskoczeniem o tyle o negatywnym
nastawieniu mieszkancéw Lotwy do inicjatywy wdrozenia euro wiedziano od dawna. W tym
konteks$cie przeniesienie wiekszosci ciezaru kampanii informacyjnej na okres bezposrednio
poprzedzajacy przystapienie do strefy euro mozna ocenia¢ jako btad strategii wdrozenia euro.
Wezeéniejsze stopniowe wprowadzanie poszczegdlnych elementéw kampanii prawdopodobnie
skutkowatoby znacznie lepszym wskaznikiem poparcia spotecznego. Pomimo stosunkowo
niskiego poziomu $wiadomo$ci i poparcia wsréd mieszkancéw Lotwa 1 stycznia 2014 roku
stala si¢ 18 czlonkiem strefy euro bedac jednocze$nie czwartym najmniejszym czlonkiem
Eurostrefy, po Cyprze, Estonii i Malcie. Zacie$niajac wiezi z Europa Zachodnia wtadze licza,
ze przyjecie euro pozytywnie wplynie na gospodarke i przyczyni sie do wzrostu inwestycji
zagranicznych. Ewolucja nastawienia spotecznego oraz dzialania podjete na rzecz popularyza-
cji euro w kraju stang sie¢ z kolei Zrédtem wiedzy i inspiracji dla panstw planujacych integracje
ze strefa euro, w tym Polski.

W ciagu ostatnich kilku lat poparcie totewskiego spoteczenstwa dla inicjatywy wdrozenia euro
bylo stosunkowo niewielkie. Pierwsze rzadowe deklaracje zapowiadajace przystagpienie do Unii
walutowej w 2008 roku spotkaty si¢ z umiarkowanym entuzjazmem. Woéwczas euro popierato
nieco ponad 20 proc. mieszkancéw kraju. Warto jednoczes$nie podkresli¢, iz 6wczesny poziom
wiedzy na temat strefy euro i obowigzujacej w niej polityki monetarnej byt bardzo niewielki.
Byt to okres boomu gospodarczego i silnego popytu krajowego kreowanego gtéwnie przez li-
beralng polityke kredytowa bankéw. Zycie ponad stan i sktonno$¢ do nabywania débr luksu-
sowych przestanialy realne zagrozenia dla polityki gospodarczej kraju. Problemy systemu
bankowego pociagnely za sobg krach na rynku nieruchomosci i kryzys zadtuzenia. Napredce
opracowano mechanizmy umozliwiajace bankructwo oséb fizycznych. Ciecia ptac w niemal
wszystkich sektorach oraz bezrobocie siegajace ponad 18 proc. wywolaly lawine niezadowole-
nia réwniez w konteks$cie glebszej integracji Lotwy w strukturach unijnych. Recesja na prze-
tomie lat 2008-2009 byta okresem jednego z najnizszych pozioméw poparcia spolecznego dla
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euro na Lotwie. Zdecydowanie za przyjeciem wspolnej europejskiej waluty opowiadalo sie
wowczas zaledwie 10 proc. ankietowanych. Pézniejsza stopniowa poprawa wizerunku euro byta
bezposrednio powiazana z uzdrawianiem sytuacji gospodarczej w kraju. Wedlug danych Eu-
robarometru poparcie spoleczne dla inicjatywy wdrozenia euro na Lotwie w polowie 2011 roku
wynosito juz okoto 37 proc..

Poparcie spoteczne dla inicjatywy wdrozenia euro na kotwie
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Zrédto: Komisja Europejska, Eurobarometr (2004-2013).

Odnotowywano spore zréznicowanie wynikéw badan spotecznych w zaleznosci od zlecenio-
dawcy oraz pracowni realizujacej badania okresowe. Wedlug danych totewskich pracowni SKDS
i TNS poparcie dla wdrozenia euro na Lotwie w kazdym okresie bylo o okolo 6-8 pkt. proc.
nizsze w poréwnaniu do wynikéw Eurobarometru Komisji Europejskiej. Specjalna grupa ro-
bocza odpowiedzialna za realizacje projektu wdrozenia euro opierata si¢ jednak najczesciej na
wynikach badan KE oraz badaniach prowadzonych na jej zlecenie przez pracownie ,,Factum”.
Jednym z ostatnich i najczesciej cytowanych bylo badanie opublikowane przez ,,Factum” na
poczatku listopada 2013 roku. Badanie przeprowadzono na grupie ponad 10 tys. mieszkafncow
Lotwy z réznych regionéw. Wynikato z niego, iz od czerwca do potowy listopada 2013 roku
poparcie spoleczne dla inicjatywy wdrozenia euro nie uleglto znaczacym zmianom. Odnoto-
wano wrecz nieznaczny jego spadek co postawito w watpliwo$¢ skutecznos$é prowadzonej
kampanii informacyjnej. W listopadzie 2013 roku wedtug ,Factum” wcigz ponad polowa
mieszkancéw Lotwy byta przeciwna wdrozeniu euro (25 proc. - zdecydowanie ,,przeciwko”, 27
proc. — ,raczej przeciwko”). Do 28 proc. wzrosta za to liczba oséb, ktére uwazaly, iz euro po-
winno zosta¢ wprowadzone tak szybko jak to mozliwe (24 proc. w czerwcu, 20 proc. na prze-
tomie kwietnia i maja). Stopniowo wzrastato réwniez przekonanie, iz wprowadzenie euro
spowoduje ogdlny wzrost cen towarow i ustug w kraju. W listopadzie 2013 roku bylo o tym
przekonanych 84 proc. ankietowanych (78 proc. w czerwcu, 70 proc. na przelomie kwietnia
i maja). Przekonanie to czesciowo wynikalto z obserwacji zachowania handlowcéw, ktdrzy
w trakcie dokonywania konwersji celowo zawyzali ceny. Ponadto 77 proc. ankietowanych w li-
stopadzie 2013 roku wyrazilo przekonanie, iz wszelkie koszty, zaréwno instytucji sektora
panstwowego jak i prywatnego, ostatecznie zostang przeniesione na konsumentéw. Pomimo
intensywnej kampanii promocyjnej odwolujacej sie do zachowania symboli narodowych 74
proc. ankietowanych podkreslato, iz wdrozenie euro oznacza dla nich cze$ciowa utrate tozsa-
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mosci narodowej. W jednym z ostatnich badan opinii spotecznej poprzedzajacych przyjecie
wspolnej europejskiej waluty ankietowani (65 proc.) stwierdzili, iz cztonkostwo w Unii walu-
towej nie uchroni ich kraju przed wptywem globalnych zagrozen zwigzanych z kryzysem.
Potwierdzal to minister gospodarki Rt Daniels Pavluts w swoich wypowiedziach prasowych.
Informowat on, iz wdrozenie euro jest powaznym krokiem na przéd w kierunku odzyskania
stabilnego, zréwnowazonego wzrostu gospodarczego oraz poprawy konkurencyjnosci fotewskiej
gospodarki ale w zadnym wypadku nie stanowi panaceum i nie uchroni Lotwy przed wplywem
globalnej koniunktury.

Pomiedzy eurosceptykami i osobami popierajacymi wdrozenie euro na Lotwie obserwowano
bardzo glebokie podzialy. Osoby o pogladach umiarkowanych stanowily zdecydowang mniej-
sz0$¢. 57 proc. eurosceptykow utrzymywalo, iz cztonkostwo w Unii walutowej bedzie oznacza-
to dla nich osobiscie szereg niedogodnosci (30 proc. wéréd oséb popierajacych euro). 52 proc.
eurosceptykéw bylo jednoczesnie przekonanych, iz cztonkostwo w Eurostrefie odbierze Lotwie
mozliwo$¢ decydowania w kwestiach zwiazanych z kreowaniem polityki gospodarczej (36 proc.
wérod euroentuzjastéw). W obydwu grupach rosta jednak $wiadomos$¢ proceséw zachodzacych
w zwigzku z wdrozeniem euro. W listopadzie 2013 roku 68 proc. ankietowanych uwazalo siebie
za dobrze poinformowanych na temat aspektow technicznych i praktycznych zamiany narodo-
wej waluty (58 proc. na przelomie kwietnia i maja). Pod koniec 2013 roku 93 proc. mieszkan-
céw Lotwy znalo date przystapienia do strefy euro (83 proc. w czerwcu, 59 proc. na przetomie
kwietnia i maja). Blisko 2/3 ankietowanych zapowiedziato, iz dokona wymiany waluty jeszcze
przed oficjalnym przystapieniem do Eurostrefy. 53 proc. za namowg twércéw kampanii infor-
macyjnej zapowiedzialo automatyczng konwersje poprzez umieszczenie swoich srodkéw
i oszczedno$ci na rachunku bankowym. Kampania informacyjna przedstawiata to rozwigzanie
jako najprostszy, najbezpieczniejszy i najtanszy sposob konwersji. 34 proc. ankietowanych
zapowiedzialo, iz dokona wymiany tatéw na euro w okienku bankowym, za$ 5 proc. ankieto-
wanych skorzysta z ustug punkéw wymiany walut.

W listopadzie 2013 roku 73 proc. ankietowanych potwierdzalo, ze zetkneto si¢ z przekazem
totewskiej kampanii informacyjnej w sprawie euro. 87 proc. z nich poznalo w ramach kampa-
nii wyglad nowych totewskich monet euro, % ankietowanych pozytywnie ocenilo ich design.
Dzieki kampanii informacyjnej 56 proc. mieszkancéw Lotwy zapamietato date przystagpienia
do strefy euro.

Wspomniany stosunkowo wysoki poziom §wiadomosci spolecznej dotyczacej technicznych
i praktycznych aspektéw zwiazanych z wdrozeniem wspdlnej europejskiej waluty (68 proc. —
listopad 2013 roku) byl niejednokrotnie weryfikowaly przez badania Eurobarometru. W po-
towie 2013 roku zaledwie 34 proc. ankietowanych na Lotwie znalo doktadng liczbe panstw
cztonkow strefy euro (w Polsce - 28 proc.). Poprawnej odpowiedzi na pytanie czy ich kraj moze
samodzielnie zdecydowa¢ o przyjeciu wspolnej europejskiej waluty np. w drodze ogdlnonaro-
dowego referendum udzielito 33 proc. ankietowanych (w Polsce - 21 proc.). Na pytanie czy
wszystkie banknoty w strefie euro wygladaja jednakowo poprawnie odpowiedziato z kolei 42
proc. ankietowanych (w Polsce - 44 proc.). Réznic w wygladzie monet $wiadomych bylo 56
proc. ankietowanych (w Polsce - 38 proc.).

O tym, iz banknoty i monety euro nie byly mieszkancom Lotwy obce §wiadcza dane Euroba-
rometru potwierdzajace, iz 83 proc. mieszkancéw Lotwy widzialo jak wygladaja banknoty euro
przed przystapieniem do Unii walutowej, zas 62 proc. korzystato z nich wczeéniej (64 proc.
poza granicami kraju, 36 proc. na terenie Lotwy). Nieco mniej oséb miato do czynienia z mo-
netami. 76 proc. poznato ich wyglad, 53 proc. uzywalo ich jako $rodka platniczego (85 proc.
za granica, 15 proc. w kraju). Pod wzgledem do$wiadczenia w korzystaniu z euro mieszkancy
Lotwy tylko nieznacznie réznili sie od mieszkancéw naszego kraju.

Bardzo ciekawe wnioski, rowniez dla przysztej polskiej kampanii informacyjnej, ptyna z badan
Eurobarometru dotyczacych poziomu zaufania do poszczegélnych grup i instytucji udzielaja-
cych informacji na temat strefy euro i zamiany narodowej waluty. Mieszkancy Lotwy, podob-
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nie jak Polacy, najbardziej ufali w tym zakresie bankowi centralnemu (66 proc.). W nastepnej
kolejnosci najwieksze zaufanie lotewskiego spoteczenstwa wzbudzaly: administracja podatko-
wa (62 proc.), instytucje europejskie (60 proc.), rzad oraz wtadze samorzadowe (50 proc.),
zwigzki zawodowe (49 proc.), stowarzyszenia konsumentéw (46 proc.), banki komercyjne (44
proc.) oraz dziennikarze (33 proc.).
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Zrédto: Komisja Europejska, Eurobarometr (kwiecier 2013 roku)

Bardzo zblizone preferencje dotyczace Zrodet przekazu informacji odnotowano w Polsce. Po-
lacy jednak nieco rzadziej dostrzegaja informacje, ktéra czeka na nich w supermarketach
i sklepach (14 proc.), zdecydowanie bardziej za to chcieliby aby byta ona dostepna w szkotach
i pozostatych placoéwkach o$wiatowych (50 proc.).

Lotewska specjalna grupa robocza odpowiedzialna za wdrozenie euro bacznie $ledzita infor-
macje dotyczace oczekiwan spoteczenstwa w kwestii probleméw jakie powinny zostaé wyja-
$nione w ramach kampanii informacyjnej. Struktura oczekiwan w potowie 2013 roku
przedstawiala sie nastepujaco: kwestie praktyczne, w tym dotyczace wynagrodzen i $rodkéw
zgromadzonych na rachunkach bankowych (76 proc.), zapewnienie prawidtowosci konwersji
$rodkéw (71 proc.), skutki spoleczne i gospodarcze wdrozenia euro (70 proc.), warto$¢ euro
w stosunku do lata - kurs wymiany (69 proc.), sposéb wdrozenia euro (68 proc.), wyglad mo-
net (58 proc.). Wyzej wymienione kwestie w nieco odmiennych proporcjach miaty takze klu-
czowe znaczenie dla mieszkancéw Polski dlatego powinny by¢ one przedmiotem stalej analizy
i monitoringu instytucji, ktére beda opracowywaly polska kampanie informacyjng w sprawie euro.

Pomimo stosunkowo niskiego poparcia spotecznego dla inicjatywy wdrozenia euro na Lotwie
okoto 40 proc. ankietowanych w potowie 2013 roku bylo zdania, iz cztonkostwo w Unii walu-
towej raczej przyniesie korzys$ci. Przeciwnego zdania bylo 54 proc. mieszkancéw Lotwy. Zde-
cydowanie bardziej pozytywnie nastawieni do rezultatow cztonkostwa w Eurostrefie byli
mezczyzni (48 proc.). Optymizm kobiet miescit sie w odsetku 34 proc.. Pozytywnych rezulta-
téw wdrozenia euro spodziewaja sie takze ludzie mlodzi w grupie wiekowej 15-24 (46 proc.),
pracodawcy (45 proc.) oraz mieszkancy duzych miast z wyzszym wyksztalceniem (49 proc.).
Sceptycznie do pozytywnych rezultatéw cztonkostwa w Unii walutowej odnoszg sie¢ z kolei
ludzie starsi (23 proc.), pracownicy fizyczni (26 proc.) oraz mieszkancy obszaréw wiejskich
i malych miejscowosci (29 proc.). 54 proc. mieszkancéw Lotwy jest zdania, Ze przystgpienie
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do strefy euro wzmocni pozycje ich kraju w strukturach europejskich i zwiekszy wplyw na
procesy decyzyjne zachodzace w UE, 47 proc. uznaje, ze obecnos¢ w Unii walutowej wzmocni
poczucie przynaleznosci do wspolnoty europejskiej, 33 proc. uwaza, ze dzieki przyjeciu wspol-
nej europejskiej waluty obnizg sie stopy kredytéw konsumpcyjnych oraz nastgpi uzdrowienie
sytuacji finans6w publicznych, 30 proc. jest z kolei zdania, ze strefa euro pomoze w walce
z bezrobociem. Niestety w praktyce rzeczowo na powyzsze pytania dotyczace skutkéw jakie
moze przynie$¢ obecnosé w Eurostrefie potrafita odpowiedzie¢ tylko niewielka cze$¢ ankieto-
wanych. W badaniu tym odnotowano jeden z najwyzszych wskaznikéw dopuszczalnego bledu
statystycznego. Wiekszos$¢ ankietowanych nie potrafita na przyktad wyttumaczy¢ dlaczego ich
zdaniem wdrozenie euro na Lotwie moze wplynaé na obnizenie stép procentowych. Wiréd
mozliwych praktycznych skutkéw cztonkostwa w strefie euro najczesciej wymieniano: ulatwie-
nia w podrézowaniu (86 proc.), uproszczenie rozliczen miedzynarodowych (73 proc.), oszczed-
nos$ci wynikajace z braku konieczno$ci wymiany walut w transakcjach z krajami strefy euro
(62 proc.), utatwienie w postaci lepszej orientacji i poréwnywania cen w innych krajach (59
proc.), ochrona przed wplywem globalnych zagrozen ekonomicznych (26 proc.).

Powyisza statystyka stuzy jedynie obrazowemu przedstawieniu ogdlnych nastrojow spotecznych
poprzedzajacych przystagpienie Lotwy do strefy euro. Stosunkowo niskie poparcie dla inicjaty-
wy wdrozenia euro ostatecznie nie miato jednak Zadnego wplywu na decyzje podejmowane na
najwyzszym szczeblu politycznym. Najwieksza odpowiedzialno$¢ polityczng w zwigzku z tym
ponosi rzad (gl. byly premier i jego partia oraz minister finanséw) a takze Bank Lotwy. Ewen-
tualne niepowodzenie projektu euro na przyklad w wyniku gwaltownego wzrostu inflacji moze
kosztowa¢ rzad znaczng utrate zaufania spotecznego. Minister finanséw RE Andris Vilks
w przypadku wszelkiego rodzaju potknie¢ prawdopodobnie nie odpowie przed spoteczenstwem
poniewaz jeszcze w 2013 roku zapowiedzial rezygnacje ze stanowiska zaraz po przystapieniu
Lotwy do Eurostrefy. Oficjalng przyczyna rezygnacji jest niskie wynagrodzenie ministerialne
w stosunku do naktadu pracy i odpowiedzialnosci. Miesieczne zasadnicze wynagrodzenie
ministra finanséw RE w roku 2013 wynosilo okoto 1 800 LVL (2 560 EUR) netto.

Parlament

Jeszcze na poczatku 2013 roku nie byto wiadomo czy Lotwa zdota wej§¢ do Eurostrefy w prze-
widzianym terminie ze wzgledu na sprzeciwy opozycji, protesty spoteczne oraz pewne réznice
zdan w ramach koalicji rzagdowej. Rzad od samego poczatku traktowal przystapienie do strefy
euro jako naturalng konsekwencje podpisania traktatu akcesyjnego do Unii Europejskiej. Idea
ewentualnego ogélnonarodowego referendum pojawita si¢ wraz z powstaniem ,,Grupy na rzecz
obrony tata” posta SC (Centrum Zgody) Nikotaja Kabanowa oraz pierwszymi akcjami spolecz-
nymi zbierania podpiséw w celu przedstawienia inicjatywy spolecznej referendum pod obrady
parlamentu. Gléwnym inicjatorem protestéw bylo opozycyjne SC. Socjalisci, ktorych gtéwnym
elektoratem jest mniejszo$¢ rosyjska, paradoksalnie opowiadali si¢ za zachowaniem totewskich
symboli narodowych oraz krajowej waluty. Lider partii Janis Urbanovi¢s byt jednym z gtéwnych
krytykéw kampanii promocyjnej euro na Lotwie. W jego opinii byta ona jednostronna poprzez
wylaczne informowanie o korzysciach ptynacych z cztonkostwa w strefie euro. Pomimo upo-
mnien ze strony ministra finanséw REL Andrisa Vilksa o zaniechanie czarnej kampanii prze-
ciwko euro i nie zastraszanie spoteczenstwa poprzez roztaczanie pesymistycznych wizji kleski
projektu euro na Lotwie Janis Urbanovics oraz jego partyjni koledzy kontynuowali nawolywa-
nia do przeprowadzenia referendum. W opinii politologéw dzialania lideréw SC przeciwko
projektowi wdrozenia euro na Lotwie wpisywaly sie¢ takze w ogdlng krytyczng retoryke Krem-
la dotyczaca wszelkich proeuropejskich inicjatyw panstw baltyckich. SC bylo takze autorem
inicjatywy wydtuzenia okresu przej$ciowego obowiazywania obydwu walut z dwdch tygodni
do jednego miesigca. Ostatecznie projekt nie uzyskatl akceptacji parlamentu. Podobng aktyw-
nos$cig w walce przeciwko euro na Lotwie wykazywali sie postowie opozycyjnej partii Zielonych
i Chlopéw (ZZS). Reprezentowali oni interesy swojego elektoratu — oséb mieszkajacych poza
gtéwnymi o$rodkami miejskimi. Twarzg ZZS w walce przeciwko wdrozeniu euro byla postan-
ka Iveta Grigule. Byla ona inicjatorkg miedzy innymi akcji zbierania podpiséw w parlamencie
o przeprowadzenie ogélnonarodowego referendum oraz zgtoszenia w Sadzie Konstytucyjnym
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RE przeciwko ,bezprawiu koalicji rzadzacej”. Pozostali parlamentarzys$ci ZZS nawotywali do
czerpania wnioskow z doswiadczen innych panstw, na przyklad Estonii. Wielokrotnie przeko-
nywali do racjonalnej ich zdaniem argumentacji Polski w kwestii terminu przystgpienia do
strefy euro. Zdaniem ZZS Lotwa powinna przystapi¢ do Eurostrefy ale w pdzniejszym terminie,
kiedy najwieksze zagrozenia stabilnosci zostang zazegnane, a kraj osiggnie rownowage gospo-
darczg. Postowie ZZS sprzeciwiali si¢ takze podejmowaniu decyzji wbrew woli narodu. Partia
Zielonych i Chlopéw byta inicjatorem pomystu wdrozenia euro kiedy minimalna ptaca na
Lotwie wyniesie 300 tatéw (427 EUR), a poziom bezrobocia nie przekroczy 5 proc., a takze
propozycji zachowania banknotéw i monet tfatowych do konca 2018 roku. Jej zdaniem w kon-
tek$cie obecnej niepewnej sytuacji w strefie euro potrzebne jest dtugoterminowe planowanie,
ktére uchroni Lotwe przed ewentualnymi negatywnymi skutkami wdrozenia euro. Postanka
Iveta Grigule odwotywala si¢ do projektu rozporzadzenia z 2006 roku ,,O przechowywaniu
waluty narodowej” przewidujacego magazynowanie tatéw w okresie 5 lat od momentu przy-
stapienia do strefy euro. Ostatecznie jednak Bank Lotwy zdecydowal, iz faty w miare produk-
cji totewskich banknotéw i monet euro beda stopniowo niszczone. Zgodna krytyka ze strony
SC i ZZS wielokrotnie oceniana byla pod katem populistycznych dziatan majacych na celu
pogtebienie réznic spolecznych na tle etnicznym oraz uzyskanie jak najlepszego wyniku w wy-
borach samorzadowych (czerwiec 2013 roku).

Jednosci w kwestii przystagpienia Lotwy do strefy euro brakowalo takze w samej koalicji rza-
dowej. Narodowcy z frontu VL-TB/DNNL od poczatku nie byli entuzjastycznie nastawieni do
cztonkostwa w Eurostrefie gdyz wedlug elektoratu partii oznacza ono utrate tozsamosci naro-
dowej oraz wplywu na najwazniejsze decyzje dotyczace przysztosci krajowej gospodarki. Ostro
krytykowali takze finansowanie kampanii promocyjnej w sprawie euro na Lotwie. Zdaniem
lidera VL-TB/DNNL Janisa Dzintarsa nie wolno sztucznie zwigksza¢ poparcia spotecznego dla
dowolnej rzagdowej inicjatywy. Dodatkowo wydawanie na to srodkéw publicznych byto w jego
opinii niemoralne. Narodowcy nazywali kampanie promocyjna propaganda sukcesu. Ich zda-
niem korzysci i zagrozenia wynikajace z cztonkostwa w strefie euro z uptywem czasu i tak
statyby si¢ zrozumiale dla spoleczenstwa. Ostatecznie po przeprowadzeniu szeregu konsultacji
rzadowych oraz kolejnych decyzji na szczeblu unijnym narodowcy ustapili nazywajac czton-
kostwo Lotwy w strefie euro mniejszym ztem. J. Dzintars argumentujac zmiane stanowiska
partii w przedmiotowej kwestii podkredlit, iz geopolitycznie Lotwa jest zmuszona do cztonko-
stwa w strefie euro, ale ostateczne decyzje w tej sprawie powinny zapadaé w pdZniejszym ter-
minie.

Date przystgpienia do Eurostrefy wpisata do swojego programu wyborczego centroprawicowa
»Jednos¢” (Vienotiba) 6wczesnego premiera Valdisa Dombrovskisa. Poparla jg utworzona
w dramatycznych okoliczno$ciach przez bytego prezydenta RL Valdisa Zatlersa ,Partia Reform”
skupiona na walce z wplywem oligarch6w. Ministrowie i poslowie obydwu partii zgodnie
i konsekwentnie od powotania nowego rzagdu nawotywaly do obrania jeszcze bardziej proeu-
ropejskiego kursu, ktorego celem bedzie cztonkostwo w strefie euro. Premier Valdis Dombro-
vskis utozsamiatl przyjecie wspdlnej europejskiej waluty z symbolicznym zamknigciem epoki
»konsolidacji budzetu” i trudnych reform trwajacych od kryzysu gospodarczego z 2008 roku
Reformisci z partii V. Zatlersa podkreslali jednak, ze przyjecie euro nie moze by¢ celem samym
w sobie ani jedyna reforma, na ktérej skoncentruja si¢ rzad i wiekszo$¢ sejmowa. Obydwie
partie zdawaly sobie sprawe z zagrozen i zastrzezen totewskiego spoteczenstwa oraz umiejetnie
ttumity obawy mieszkancéw Lotwy poprzez artykulowanie najwiekszych korzysci jakie odnie-
sie kraj z tytutu cztonkostwa w Eurostrefie. ,Vienotiba” oprécz korzysci praktycznych i finan-
sowych odwotywala sie takze do argumentéw ideologicznych zwigzanych z poglebieniem na
Lotwie dorobku cywilizacyjnego zjednoczonej Europy. Trudno bylo jednak przeciwstawic
wartosci ideologiczne pragmatycznym argumentom opozycji o prawdopodobnym wzroécie cen
i spadku zdolnoéci nabywczej zwyklego mieszkanca Lotwy. Aivars Lembergs - do niedawna
jeden z najbardziej wplywowych mieszkanicéw Lotwy, oligarcha, mer Ventspils (pol. Windawa)
jednego z najwigkszych miast kraju, od lat zwigzany z opozycyjnym ZZS poréwnywal decyzje
o przystapieniu do strefy euro do kupna biletu na ,,Titanic”.
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Gdyby opozycji udato si¢ doprowadzi¢ do ogélnonarodowego referendum w sprawie przysta-
pienia Lotwy do strefy euro z duzym prawdopodobienstwem moglibysmy moéwié o porazce
calego projektu. Lotwa musiataby odlozy¢ swoje aspiracje na kolejne lata. Rozwigzanie takie
zaszkodzitoby rowniez wewnetrznej sytuacji politycznej.

Postowie do Parlamentu Europejskiego

Silnym wsparciem dla inicjatywy wdrozenia euro na Lotwie byli lotewscy eurodeputowani. Ich
opinie i inicjatywy zwykle sa przedmiotem poglebionych debat publicznych. Lotewska prasa
chetnie analizuje i publikuje ich wystapienia. Lotewscy eurodeputowani sg bardzo aktywni
réwniez w kraju. Regularnie spotykaja si¢ z mieszkaricami Lotwy w ramach wizyt roboczych
w poszczegdlnych regionach. Podobnie bylo w okresie bezposrednio poprzedzajacym przysta-
pienie do strefy euro. Europostanka Sandra Kalniete podkreélata, ze dzigki tej decyzji Lotwa
zbliza si¢ do serca Europy, a jej pozycja na arenie miedzynarodowej umacnia si¢. Czlonkostwo
w Eurostrefie wzmacnia jej zdaniem takze pozycje negocjacyjng kraju. Kalniete wyszla z inte-
resujacy inicjatywa przeznaczania $rodkow, ktére uda sie zaoszczedzi¢ w zwiagzku z obnizeniem
kosztu obstugi zadluzenia zagranicznego panstwa oraz kosztownych interwencji rynkowych
Banku Lotwy, na rozwoj lotewskiej kultury np. czestszg organizacje narodowego konkursu
piesni i tanica co niwelowaloby jednoczesnie argument eurosceptykéw odnoénie utraty tozsa-
mo$ci narodowej. Europosel Robert Zile na swoim blogu oraz w prasie podkreélal, iz przysta-
pienie Lotwy do strefy euro to powazny krok do wzmocnienia i ustabilizowania sytuacji
finansowej panstwa. Zblizenie fotewskiego systemu bankowego do europejskiego systemu
stabilizacyjnego oraz funduszu gwarancyjnego pozwoli w jego opinii unikngé w przyszto$ci
probleméw jakie mialy miejsce na przyklad po upadku banku ,,Parex”. Europoset ostrzegat przy
tym przed geopolitycznym i finansowym ryzykiem rosnacych inwestycji obywateli panstw
trzecich w fotewskim systemie bankowym. Juz dzi§ bowiem wkiady bankowe i plynne aktywa
inwestorow (gt. z Rosji) stanowia 49,5 proc. kapitatu totewskich bankow.

Przedsiebiorcy

Stanowisko totewskich przedsigbiorcow w kwestii wdrozenia euro znaczgco ewaluowato wraz
z uplywem czasu. Pierwsze opinie w tej kwestii byly dla rzagdu miazdzace. Przedsiebiorcy
w inicjatywie wdrozenia euro widzieli przede wszystkim prébe ukrycia realnych probleméw
krajowej gospodarki. Wielu z nich od samego poczatku byto $wiadomych wysokich kosztéw
jakie trzeba bedzie ponies¢ chociazby w zwigzku z modernizacjg systemow IT, przeprogramo-
waniem kas fiskalnych czy zmianami w ksiegowosci. Przedsi¢biorcy byli jednak ta grupa spo-
teczna, ktora stosunkowo szybko oswoita si¢ z argumentacja rzadowej kampanii informacyjnej.
Lotewskie banki komercyjne prowadzily kwartalne ‘badania zaufania’ wéréd swoich klientéw
korporacyjnych. Poparcie przedsigbiorcéw dla inicjatywy wdrozenia euro rosto z kwartatu na
kwartal, szczeg6lnie w roku 2013. W listopadzie za przyjeciem wspdlnej europejskiej waluty
opowiadalo sie 51 proc. ankietowanych - 0 16,4 proc. wigcej w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku 2012. W potowie 2013 roku poparcie dla euro na Lotwie deklarowalo 48,8 proc.
przedsiebiorcow. Najwieksze poparcie odnotowywano wérod wilascicieli duzych firm prowa-
dzacych dziatalno$¢ eksportowq. Za wdrozeniem euro z dniem 1 stycznia 2014 roku opowia-
dato sie 80 proc. przedsiebiorstw o rocznym obrocie powyzej 1 mln LVL (1,42 mIn EUR).
Zdaniem bankoéw komercyjnych prowadzacych regularne badania opinii spotecznej wérod
swoich klientéw najwazniejszym czynnikiem sukcesywnego wzrostu poparcia dla euro na
Lotwie bylo stopniowe oswajanie sie z perspektywa zamiany narodowej waluty. Pierwszg reak-
cja na zapowiedz znaczacych zmian w kwestiach dotyczacych finanséw zwykle jest niepoko;.
Czas na refleksje i logiczng argumentacje przychodzi nieco pézniej. Lotewskim przedsigbiorcom
w przyzwyczajeniu si¢ do nowej waluty oraz sposobu jej konwersji pomodgt trzymiesieczny okres
obowigzywania podwojnych cennikdéw. Nie wszystkie jednak firmy i punkty sprzedazy pora-
dzity sobie z nimi wzorowo. Wielu z nich Centrum Ochrony Praw Konsumenta zwrdcilo uwa-
ge na niewlasciwy sposéb konwersji wynikajacy cze¢sciowo z niewiedzy na temat sposobu
zaokraglania, a cze$ciowo z nieuczciwosci i umyslnego dzialania.
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Lotewska gospodarka z duzym stopniu uzalezniona jest od eksportu. Od jego obrotéw w zna-
czacym stopniu uzalezniony jest z kolei sektor produkcji przemystowej. Dla totewskich eks-
porterow korzysci z cztonkostwa w strefie euro staly sie oczywiste. Nie wynikaly one bynajmniej
z pozbycia si¢ ryzyka wahan kursowych (staly kurs fata w stosunku do euro) ale przede wszyst-
kim polegaly na redukgcji kosztow transakcyjnych w handlu migdzynarodowym.

Nie wszyscy jednak przedsiebiorcy tak szybko oswoili si¢ z perspektywa zamiany narodowe;j
waluty i nie wszyscy dostrzegli w niej szanse dla siebie. Najwiecej obaw w kontekécie wdroze-
nia euro zglaszali przedsiebiorcy z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. Warto podkresli¢,
iz stanowi on podstawe fotewskiej gospodarki. Sektor MSP kreuje ponad 70 proc. totewskiego
Produktu Krajowego Brutto. Mali i §redni przedsiebiorcy obawiali sie¢ w pierwszej kolejnosci
kosztow oraz zwiekszenia konkurencji wraz z przystapieniem do strefy euro. Stosunek przed-
siebiorcow do euro znajdowat bezposrednie odzwierciedlenie w procesie przygotowan do za-
miany narodowej waluty. W listopadzie 2013 roku stopien gotowosci firm sektora Matych
i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) do przyjecia euro oceniany byl na 50 proc.. Regularng
analize gotowosci prowadzit ,Swedbank” we wspolpracy z pracownia badan spotecznych TNS
Latvia. Tak zwany indeks gotowosci opieral sie na trzech wiodacych czynnikach: stopniu wie-
dzy na temat technicznych i praktycznych aspektéw wdrozenia euro, podjetych dzialan oraz
opinii na temat inicjatywy wdrozenia euro. Przedsigbiorcy wigkszos¢ kwestii zwigzanych z za-
miana waluty odktadali na ostatni moment. Niewielkg popularnoscig cieszyla si¢ oferta Banku
Lotwy dotyczaca zakupu tak zwanego pakietu startowego euro. Byly to banknoty i monety
w domysle przeznaczane na rozruch i pierwsze dni dziatalno$ci po wdrozeniu euro. Przedsie-
biorcy mogli zglasza¢ zapotrzebowanie na pakiet startowy do konca pazdziernika 2013 roku.
Z mozliwosci tej skorzystal tylko niewielki odsetek firm. Wynikato to czes$ciowo z faktu, iz
spora grupa przedsiebiorcéw (punktéw handlowych i ustugowych) zapowiedziata wstrzymanie
lub ograniczenie dzialalno$ci w pierwszych dniach stycznia. Dotyczylo to gtéwnie niewielkich
punktéw sprzedazy w ktérych dominuje obrét gotéwkowy. Czes¢ tego typu podmiotow ze
wzgledu na brak dostatecznych $rodkéw obrotowych nie byla w stanie zapewnié sobie odpo-
wiedniej iloéci zaréwno tatéw jak i euro. Obserwujac niepokojace tendencje w sektorze matych
i érednich przedsiebiorstw organizatorzy kampanii informacyjnej w ciggu dwoch miesiecy
(wrzesien-pazdziernik 2013 roku) dostarczyli przedsigbiorcom 120 tys. informatoréw i tzw.
testow ,,Eurospokoju”. Byly to materialy informacyjne potaczone z prostym testem na spraw-
dzenie wlasnej wiedzy na temat zamiany narodowej waluty. Docieraly one z pomoca kurieréw
rowerowych, wolontariuszy, listonoszy, prasy oraz bankéw do przedstawicieli matych i §rednich
firm. Akcje wspierato Lotewskie Stowarzyszenie Bankéw Komercyjnych. Jej organizatorzy nie
tylko informowali ale takze namawiali bo dokonywania jak najczestszych transakcji bezgotow-
kowych zgodnie z myslg przewodnig akcji: ,,Pienigdze w banku - spokdj w domu”. Do wiek-
szo$ci materiatéw promocyjnych dolaczano réwniez plyte z pietnastoma wypowiedziami
znanych przedsiebiorcow oraz ekonomistéw na temat najwazniejszych aspektéw wdrozenia
euro. Organizatorzy akcji zwracali uwage, iz jeszcze pod koniec pazdziernika 2013 roku do-
cierali do firm, ktére nawet nie my$laty o przygotowaniach do przystapienia do strefy euro.

Zréznicowane opinie przedsiebiorcdw na temat przystapienia Lotwy do strefy euro mozna byto
ustysze¢ w réznych sektorach gospodarki. Na przyklad producenci produktéw rolno-spozyw-
czych w cztonkostwie Lotwy w Eurostrefie widzieli przede wszystkim zagrozenie zwiekszenia
konkurencji oraz ogdlnego wzrostu inflacji. Rosnace ceny i konkurencja zmuszg ich zdaniem
producentdéw zywnosci do zwiekszania wynagrodzen co z kolei Zle odbije si¢ na ich konkuren-
cyjnosci oraz zyskach. Wéréd producentéw produktéw rolno-spozywczych czesto mozna bylo
réwniez ustysze¢ opinie, iz mali hodowcy i dystrybutorzy moga nie wytrzyma¢ konkurencji
przez co zostana wyeliminowani z rynku. Wéréd korzysci z cztonkostwa w Unii walutowej
wymieniali oni przede wszystkim wieksza dostepnos¢ kredytoéw oraz oszczednosci wynikajace
z braku koniecznosci zakupu obcej waluty w imporcie zywnosci z panistw cztonkowskich stre-
ty euro. Czynnik ten zadecydowat o poparciu projektu wdrozenia euro na Lotwie przez Lotew-
skie Stowarzyszenie Przemystu Maszynowego i Obrébki Metalu. 82 proc. produkcji firm wyzej
wymienionego sektora kierowane jest na eksport, w tym 72 proc. do krajéw Unii Europejskie;.
Zdecydowana wigkszo$¢ surowca niezbednego do produkeji pochodzi z importu. Obnizenie
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kosztow zwigzanych brakiem koniecznos$ci konwersji walut bedzie miato wiec duze znaczenie
dla rozwoju catego sektora.

Ostatecznie wigkszo$¢ totewskich przedsiebiorcéw poparta projekt zamiany narodowej waluty.
Okoto 13 proc. do konca kategorycznie sprzeciwialo sie tej inicjatywie, za$ ok. 20 proc. zacho-
walo opinie neutralng.

Emeryci

Emeryci od samego poczatku prac nad projektem wdrozenia euro na Lotwie byli najstabiej
poinformowang grupa spoleczng. W potowie 2013 roku doktadng date przyjecia wspolnej
europejskiej waluty znato zaledwie 21 proc. ankietowanych w grupie wiekowej 64-78. 17 proc.
deklarowalo, iz s3 poinformowani w kwestii aspektéw technicznych i praktycznych dotyczacych
zamiany narodowej waluty. Wigkszo$¢ oséb nie rozumiata jednak zachodzacych proceséw
gospodarczych oraz szans i zagrozen zwiazanych z czlonkostwem w Eurostrefie. Z badan prze-
prowadzonych przez agencje BNN wynikalo, iz spory odsetek oséb nie byl w stanie udzieli¢
prawidlowej odpowiedzi na pytanie czy totewskie monety euro beda akceptowane w innych
krajach strefy euro. Pomimo, iz emeryci byli grupg spoleczng na ktéra potozono specjalny
nacisk w ramach kampanii informacyjnej, a przekaz kierowany do niej zostal w znacznym
stopniu uproszczony, osobom starszym do kornca trwania przygotowan nie udato sie wyjasni¢
wszystkich watpliwo$ci. Emeryci w duzym stopniu zasilili grupe eurosceptykow.

Emeryci najcze$ciej obwiali sie o stan swoich oszczednosci. Kiedy twdrcy kampanii informa-
cyjnej zachecali do umieszczania $rodkéw w bankach w celu automatycznej, bezptatnej kon-
wersji ludzie starsi wyciagali pienigdze z bankéw w przekonaniu, ze w domu beda
bezpieczniejsze. Wiele 0s6b starszych utozsamialo przejécie na euro z dewaluacjg waluty. Ich
niepokoj wzbudzatl takze okres obowiazywania podwojnych cennikdéw. Osoby te zglaszaly
problemy ze zrozumieniem dlaczego jeden towar wyceniany jest w dwdch walutach i ile osta-
tecznie musza na niego zaplaci¢. Zdarzaly si¢ rowniez pomylki gdyz cenniki w euro bardzo
czesto byly takiej samej wielkosci jak cenniki w tatach.

Wdrozenie euro na Lotwie zbieglo si¢ z intensywna debata na temat indeksacji emerytur.
Uprawnieni do §wiadczen obawiali sie, ze w wyniku wdrozenia euro nie tylko nie zyskajg ale
wrecz stracg. Ponadto odnotowano kilka przypadkéw pospolitych oszustw w ramach ktérych
do drzwi ludzi starszych pukaly osoby podajace si¢ za pracownikéw banku informujac o akeji
zamiany latéw na euro. Zdarzaly si¢ przypadki kiedy ludzie starsi oddawali wszystkie swoje
oszczednos$ci w zamian za pokwitowanie upowazniajace do odbioru w banku ekwiwalentu
W euro.

Mtlodziez

Po przeciwnym biegunie struktury poparcia spolecznego oraz zrozumienia proceséw zacho-
dzacych w zwigzku z zamiang narodowej waluty stata mtodziez. W potowie 2013 roku przyje-
cie euro na Lotwie popierata ponad potowa ankietowanych w grupie wiekowej 15-24.
W pazdzierniku 2013 roku doktadng date wdrozenia euro znato 93 proc. oséb.

Tworcy kampanii informacyjnej w sposéb szczegdlny podeszli do pracy z mtodziezg. Specjal-
na grupa osob odpowiedzialna byta za organizacje cyklu prezentacji, zabaw oraz gier interak-
tywnych zwigzanych z euro. Animowane materialy informacyjne? trafity do niemal wszystkich
szkot i placdwek o$wiatowych na terenie calego kraju. Duzy poziom wiedzy na temat euro
wérod mlodziezy byl takze wynikiem pracy pedagogéw. Na nich spoczeta znaczna czes¢ odpo-
wiedzialnos$ci za przygotowanie ciekawych zaje¢ dydaktycznych po$wieconych tematyce euro-
pejskiej. Docelowo miodziez w wieku szkolnym byta takze zrédlem informacji praktycznych
w rodzinie. Mlodzi ludzie byli réwniez angazowani w realizacje kampanii informacyjnej,
najczeséciej w roli wolontariuszy.

2 Ministerstwo Nauki i Edukacji Rk, http://izm.izm.gov.lv/nozares-politika/izglitiba/vispareja-izglitiba/aktuali-
tates/10394.html
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Prasa

Media na Lotwie odegraly jedna z kluczowych rél w procesie przygotowawczym do zamiany
narodowej waluty. Przez wszystkie pracownie badan spotecznych zostaly one zgodnie uznane
za najbardziej skuteczne narzedzie przekazu informacji na temat politycznych i praktycznych
aspektow wdrozenia euro. Media uwaznie $ledzily kazde wydarzenie zwigzane z tym procesem
co nie pozostawato bez wplywu na ogélng opinie spoleczenstwa. Wiele wydawnictw prasowych
oraz portali internetowych na poczatku 2013 roku uruchomito specjalne rubryki poswiecone
tematyce euro.
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Zrédto: Fragment grafiki opracowanej przez fotewska policje informujacej o mozliwych oszustwach, www.vp.gov.lv

Lotewska przestrzen medialna od lat podzielona jest wedtug klucza etnicznego oraz jezykowe-
go. Dwutorowy przekaz jest przyczyna wielu réznic §wiatopogladowych, historycznych, poli-
tycznych oraz spotecznych pomiedzy mniejszo$cia rosyjskojezyczng a spolecznoscia totewska.
Rosyjskojezyczne media na Lotwie bardzo czesto wykorzystywane sa jako narzedzie wptywu
rosyjskich elit politycznych i biznesowych. Z dwutorowa oceng wydarzen mieli$my do czynie-
nia réwniez w kontek$cie wdrozenia euro na Lotwie. Prasa rosyjskojezyczna znacznie czedciej
donosila o zagrozeniach, tych realnych oraz pozostajacych w sferze odlegtych domystéw, co
znajdowalo bezposrednie odzwierciedlenie w strukturze poparcia mniejszo$ci rosyjskiej dla
projektu cztonkostwa Lotwy w Unii walutowej. Media lotewskie koncentrowaly sie¢ na obiek-
tywnym przekazie zaréwno szans jak i zagrozen zwigzanych z euro.

Kampania informacyjna na temat wdrozenia euro na Lotwie wykorzystywata media jako jeden
z gléwnych elementéw promocji stuzacej do popularyzacji informacji na temat wspélnej eu-
ropejskiej waluty i jej wplywu na fotewska gospodarke. Tworcy kampanii wspotpracowali
takze z mediami zagranicznymi, jednak w praktyce wiekszo$¢ pdzniejszych publikacji zagra-
nicznych i tak najcze$ciej wypetnialy przedruki totewskich agencji prasowych.
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6. Godzina zero i efekty wielomiesiecznych
przygotowan

Ostatnie dni grudnia 2013 roku byly okresem wytezonej pracy specjalnej grupy roboczej od-
powiedzialnej za wdrozenie euro. Trwaly intensywne testy systemoéw IT, w szczegdlnosci tych
dotyczacych automatycznej konwersji walut. Goraczka zwigzana z przygotowaniami do zamia-
ny narodowej waluty widoczna byta takze w filiach bankéw komercyjnych oraz przed banko-
matami. Mieszkancy Lotwy pod koniec roku zaczeli aktywnie umieszcza¢ $rodki na rachunkach
bankowych w celu dokonania automatycznej zamiany walut z dniem 1 stycznia 2014 roku.
W zwigzku z licznymi kolejkami w bankach zdarzaly sie réwniez btedy polegajace na przyktad
na wrzucaniu monet do wplatomatéw ktére ulegaly przez to zablokowaniu zwigkszajac zamie-
szanie wérod klientéw. Sukcesywnie malata wartos$¢ srodkéw znajdujacych sie w obrocie. Pod
koniec listopada 2013 roku wynosita ona 841,8 mln LVL i byla o 5,8 proc. nizsza w poréwnaniu
do pazdziernika. Warto podkresli¢, iz w listopadzie 2012 roku w obrocie znajdowalo si¢ 1.234
mld LVL. Pod koniec grudnia 2013 roku z kolei w obrocie gotéwkowym znajdowato sie juz
tylko 630 mln LVL - o ponad polowe mniej niz na poczatku roku. W okresie bezposrednio
poprzedzajacym wdrozenie euro caly czas dzialal telefon alarmowy pod ktérym mozna bylo
zglaszaé wszelkie uwagi i problemy zwigzane z procesem zamiany waluty narodowej. W ostat-
nich dniach 2013 roku infolinia dziatala calodobowo.

Co piate przedsigbiorstwo oraz co dziesigty mieszkaniec Lotwy w grudniu 2013 roku zapowia-
dat dokonanie wymiany waluty w okienku bankowym tuz przed konicem roku. Banki obawia-
ty si¢ thtumow i licznych kolejek. Najwiekszego oblezenia spodziewano si¢ w dniach od 27.12.2013
do 14.01.2014 roku W dniach 30-31 grudnia 2013 roku, a takze do godz. 1.00 dnia 1 stycznia
2014 roku nieczynna byta wigkszo$¢ bankomatdw na terenie catego kraju. W tym samym cza-
sie nie dzialala réwniez bankowos¢ internetowa wiekszo$ci bankow. Przedstawiciele bankéw
wczesniej informowali o tym swoich klientéw aby unikngé paniki. Kampania informacyjna
w sprawie wdrozenia euro do samego konca zachecata do dokonywania ptatnosci z wykorzy-
staniem kart kredytowych oraz umieszczania $rodkéw na rachunkach bankowych jako naj-
prostszego i najbezpieczniejszego sposobu wymiany waluty.

Powodzenie operacji wdrozenia euro na Lotwie bylto szczegélnie istotne ze wzgledu na poli-
tyczng przysztos¢ bloku centroprawicowego. Niespodziewana dymisja premiera Valdisa Do-
mbrovskisa oraz wczeéniejsze zachwiania koalicji wynikajace z trudnych negocjacji nad
Ustawa budzetowa na 2014 rok podwazyly perspektywe dalszego sprawowania wladzy przez
koalicje ugrupowan o charakterze pro-europejskim oraz pro-narodowo$ciowym. Warto pa-
mietaé, ze wobec stosunkowo niskiego poparcia spolecznego dla projektu wdrozenia euro
w okresie przygotowawczym cala odpowiedzialno$¢ polityczng za powodzenie tejze inicjatywy
wzial na siebie rzad. Dlatego wlasnie ostatnie dni przed przystgpieniem do Eurostrefy byty
szczegllnie wazne nie tylko dla specjalnej grupy roboczej ale takze dla ugrupowan koalicyjnych.
Wszystkie rece na poklad - tak brzmialy stowa premiera Valdisa Dombrovskisa po zakoncze-
niu ostatniego spotkania Komitetu wykonawczego do spraw euro w grudniu 2013 roku.

W zwigzku z zamieszaniem na totewskiej scenie politycznej pod koniec 2013 roku oraz dymi-
sja premiera Valdisa Dombrovskisa istnialo prawdopodobienstwo, iz nowy rok Lotwa w strefie
euro przywita pod wodza nowego szefa rzadu. Na mozliwie szybka zmiane nalegal miedzy
innymi prezydent RE Andris Berzing. Wiekszos$¢ lideréw partii w parlamencie byta jednak
zgodna, iz Valdis Dombrovskis jako gléwny inicjator oraz wykonawca projektu wdrozenia euro
na Lotwie powinien dostapi¢ honoru wejscia w 2014 rok z nowg walutg narodowa. W grudniu
2013 roku podczas ostatniego szczytu panstw UE w Brukseli premier Dombrovskis wreczyt
swoim odpowiednikom z innych panstw pierwsze zestawy lotewskich monet euro oraz odebrat
gorace brawa za wykonang prace. Bylo to najprawdopodobniej jego ostatnie spotkanie w ramach
unijnego szczytu.
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Zréato: Komisja Europejska

Minister finanséw RE Andris Vilks pod koniec 2013 roku z dumag ogtosit wyniki Eurobarome-
tru z grudnia 2013 roku na temat poparcia spotecznego dla inicjatywy wdrozenia euro. Wedlug
jednego z ostatnich badan w tym zakresie wynosito ono 53 proc. (,raczej za” i ,zdecydowanie
za”). Przeciw bylo 40 proc. ankietowanych. Warto jednocze$nie podkresli¢, iz wyniki totewskich
pracowni badan opinii spolecznej na temat poparcia dla euro w tym samym czasie byty o oko-
to 5-10 pkt. proc. nizsze.

Na pytania jak Lotwa zamierza uczci¢ przystapienie do strefy euro premier Valdis Dombrovskis
odpowiadal, iz 1 stycznia 2014 roku w zwiazku z zamiana waluty narodowej nie bedzie zadnych
istotnych uroczystosci okoliczno$ciowych oraz, ze jedynym wydarzeniem bedzie symboliczne
pobranie z bankomatu pafistwowego banku ,,Citadele” pierwszego banknotu euro. W wydarze-
niu tym mogli uczestniczy¢ wszyscy mieszkancy Lotwy. ,Swigtowaé mozna w rézny sposéb.
W tym wypadku zdecydowalismy, ze symboliczne wydarzenie przypominajgce o zamia-
nie waluty narodowej bedzie publiczne i kazdy bedzie mogl staé sig jego Swiadkiem” -
dodat Valdis Dombrovskis.

27 grudnia 2013 roku odbylo sie jedno z najwazniejszych i zarazem jedno z ostatnich posiedzen
Komitetu wykonawczego w sprawie euro w szerokim gronie. Wiceszef Banku Lotwy Andris
Ruselis poinformowal, ze Bank Centralny otrzymat juz wszystkie banknoty euro za§ w okresie
$wigtecznym dostarczono ostatnig partie monet. ,Gotéwka w catosci znajduje si¢ juz na
terytorium Lotwy” - dodat Ruselis oraz poinformowal, ze do ostatniego dnia kurierzy Banku
Lotwy beda ja dostarczali do bankéw komercyjnych. Wbrew wczeéniejszym zapowiedziom
w ostatnich dniach grudnia 2013 roku nie odnotowano jednak szturmu na odzialy bankéw
oraz bankomaty. Najwieksze banki komercyjne (Swedbank, SEB, Citadele) potwierdzity zwigk-
szony ruch w okienkach bankowych oraz przed wplatomatami jednak sytuacja caly czas byla
pod kontrola. Wiekszo$¢ bankéw byta gotowa na wydluzenie czasu pracy w ostatnich dniach
2013 roku, jednak nie bylo takiej koniecznosci.

Kilka minut po poéinocy 1 stycznia 2014 roku ministerstwo finanséw RL poinformowalo, iz
organy administracji pafistwowej skutecznie i bezproblemowo przeprowadzily operacje auto-
matycznej konwersji walut. Wstepne informacje z poszczegdlnych miast i regionéw kraju
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takze donosily, iz nie odnotowano zadnych powaznych probleméw w zwiazku z wdrozeniem
euro. Tuz po péinocy symbolicznej wyptaty nowej waluty w bankomacie pafistwowego banku
»Citadele” zgodnie z zapowiedziami dokonal premier Valdis Dombrovskis. W jedynym oko-
liczno$ciowym wydarzeniu w zwigzku z zamiang narodowej waluty uczestniczyli takze: premier
Estonii Andrus Ansip, minister finanséw RL Andris Vilks oraz szef Banku Lotwy Ilmars Ri-
ms$évi¢s. Od 31 grudnia 2013 roku naplywaly gratulacje i pozdrowienia od lideré6w poszcze-
golnych panstw UE.

Zrédo: Delfi.lv

W jednym z pierwszych wywiadéw prasowych na temat efektow wielomiesiecznej pracy spe-
cjalnej grupy roboczej do spraw euro sekretarz stanu w lotewskim resorcie finanséw Sanita
Bajare oznajmila, iz przylaczenie Lotwy do strefy euro przebieglo sprawnie i bez zakl6cen.
W najbardziej krytycznym momencie czyli w ciagu pierwszych 12 godzin po péinocy 1 stycz-
nia 2014 roku zbierano informacje z bankdéw, ktérych pracownicy petnili dyzury calodobowo.
Nie odnotowano zadnych probleméw systemowych w sektorze panstwowym. Zgodnie z pro-
wadzonymi wczesniej testami zadziataly wszystkie systemy automatycznej konwersji walut.
Zdaniem Bajare wdrozenie euro na Lotwie bylo jedna z najdoktadniej przeprowadzonych
operacji w historii kraju. ,,O skutkach dla gospodarki bedzie jednak mozna méwié dopiero
po uptywie kilku miesigcy kiedy pojawig si¢ pierwsze dane na temat inflacji” - dodata.
Do potowy 2014 roku na Lotwie obowigzywa¢ beda podwdjne cenniki ukazujace ceny zaréw-
no w euro jak i w tatach.

Pozytywnie proces zamiany narodowej waluty w pierwszych komentarzach ocenif takze premier
Valdis Dombrovskis. ,, Trzeba przyznad, zZe wszystko przebiegto zgodnie z planem — w sek-
torze bankowym, w handlu, w oddziatach pocztowych, w punktach wymiany walut. Na
razie proces przejscia na euro oceniam pozytywnie. Poczekajmy jednak na doniesienia
ze wszystkich miast i regiondw” - méwit w wywiadzie dla agencji Baltic News Service.

Szef Komisji Europejskiej Jose Manuel Barroso w specjalnym liscie do premiera Lotwy pod-
kredlil, ze euro to silna, bezpieczna i stabilna waluta dodajac, ze docenia wysilek rzadu na rzecz
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przystapienia do Unii walutowej. Prezydent Francji Francois Hollande zaznaczyl, ze cztonko-
stwo Lotwy w strefie euro to dobra informacja dla catej Europy. ,W ramach Eurostrefy
znajdziecie przestrzeni bezpieczeristwa, solidarnosci i stabilnosci”- dodal w liscie do pre-
miera Valdisa Dombrovskisa. Z wideo gratulacjami wystapili prezydenci oraz premierzy Austrii,
Stowenii, Niemiec, Wioch, Portugalii.

Sam Valdis Dombrovskis skoncentrowal si¢ na podkreslaniu korzysci jakie przyniesie Lotwie
cztonkostwo w strefie euro. ,Przyjecie euro umocni wzrost naszej gospodarki oraz zwiekszy
poziom dobrobytu w kraju. Lotwa jest teraz jeszcze blizej serca Europy, blizej niz kiedy-
kolwiek wczesniej” — dodat Dombrovskis w wywiadzie dla Lotewskiego Radia. Zaznaczyt on
takze, ze cztonkostwo w strefie euro jest dla Lotwy szansg, ktorg trzeba umieé¢ wykorzystaé
oraz, ze trudnosci niekt6érych panstw strefy pokazuja, iz dyscyplina finanséw publicznych jest
niezbedna takze po wdrozeniu euro.

Szef Banku Lotwy Ilmars Rim§évics pytany przez telewizje LTV o swoja ocene¢ procesu wdro-
zenia euro na Lotwie zaznaczyl, ze wykonana przez nas praca przyniesie korzy$ci nastepnym
pokoleniom. ,,Jestem przekonany, ze podjelismy wltasciwg decyzje. Stosunkowo niewielki
kraj jakim jest Lotwa otrzymat wtasnie ekskluzywne prawo zasiadania przy jednym
stole z duzymi, znaczgcymi panistwami uzyskujgc mozliwos¢ wptywania na ich decyzje.
Bedziemy dyskutowali z krajami eurolandu jak réwny z rownym wspélnie podejmujgc
decyzje o najwazniejszych dla Europy rzeczach”. Rimsévics podkreslit takze, ze w przeci-
wienstwie do tata wspdlnej europejskiej waluty nie mozna zdewaluowaé odnoszac sie w ten
sposob do wydarzen z kryzysowych dla totewskiej gospodarki lat 2008-2009 kiedy spora czes¢
opozycji silnie naciskata na potrzebe dewaluacji tata.

Proces zamiany waluty narodowej na Lotwie zaklocity nieco liczne skargi kierowane do Urze-
du Ochrony Praw Konsumenta gtéwnie w zwiagzku z przypadkami sztucznego zawyzania cen
przez handlowcéw. Urzad wedtug danych z 7 stycznia 2014 roku otrzymat trzy razy wigcej skarg
anizeli jego estonski odpowiednik przez caly okres zamiany narodowej waluty. W 78 proc.
wypadkow skargi konsumentéw byly uzasadnione. W wyniku wyrywkowych kontroli stwier-
dzono takze, iz w 37 proc. przypadkéw wlasciciele sklepéw oraz punktéw ustugowych nie
stosowali podwdjnych cennikéw, ktére byty obowigzkowe od pazdziernika 2013 roku. Spora
liczba matych punktéw handlowych oraz ustugowych zgodnie z oczekiwaniami nie wznowila
dziatalno$ci po Nowym roku informujac o prowadzonej inwentaryzacji. Rzeczywistym powo-
dem w wielu wypadkach byt brak srodkéw obrotowych na zakup odpowiedniej ilosci euro
w dwutygodniowym okresie obowigzywania obydwu walut. Supermarkety i wigksze sieci han-
dlowe nie mialy probleméw z euro. Kasjerzy informowali klientéw o cenach zaréwno w latach
jak i w euro. Obydwie ceny widnialy réwniez na paragonach. Trudnoséci matych sklepéw i lo-
kali wywolywaly sytuacje w ktérych klienci w przy niewielkich zakupach rozliczali sie bank-
notami fatowymi o wysokich nominatach wykorzystujac sytuacje do wymiany waluty.
»Traktujg nas niczym kantor” - skarzyli si¢ wlasciciele jednego ze stoisk na rynku centralnym
w Rydze. W pierwszych godzinach po Nowym roku niewielkie problemy z systemowg konwer-
sja walut miata sie¢ stacji benzynowych ,,Statoil”. W pierwszych dniach stycznia 2014 roku
zdecydowana wigkszos¢ transakeji (okoto 70-80 proc.) nadal prowadzona byta w tatach. Miesz-
kancy Lotwy najchetniej ptacili monetami aby pozby¢ sie ich przed 15 stycznia. Reszta trans-
akcji odbywala sie w euro oraz z wykorzystaniem kart platniczych. ,, Wszystkich naszych
klientéw prosimy o wyrozumiatos¢. Kasjerzy muszq sig¢ przyzwyczai¢ do nowej waluty
oraz wydawania reszty w niej, dlatego obstuga w pierwszych dniach stycznia moze by¢
nieco wolniejsza anizeli zwykle” - informowata sie¢ sklepéw Maxima. I faktycznie szczegol-
nie w malych sklepach oraz punktach gastronomicznych kolejki byly zdecydowanie dluzsze
niz w roku 2013.

Wedlug operatora bezptatnej infolinii dotyczacej przejscia Lotwy na euro w pierwszych dniach
stycznia 2014 roku mieszkancy kraju najczeséciej pytali o miejsca w ktérych mozna dokonywaé
wymiany tatow na euro, a takze czy beda za to pobierane oplaty komisyjne. Pytano réowniez
czy istnieje mozliwo$¢ dokonywania platnosci czesciowo w tatach czesciowo w euro. Odpowiedz
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na to pytanie brzmiata ‘nie’ W dwutygodniowym okresie obowiazywania obydwu walut w ra-
mach jednej transakcji nalezato rozlicza¢ sie w catosci albo w tatach albo w euro. Sporo pytan
dotyczylo takze mozliwos$ci ptacenia monetami euro innych panstw UE. Pytanie to nurtowalo
nie tylko klientow ale takze handlowcdéw, ktérzy incydentalnie z braku wiedzy nie przyjmowa-
li euro monet innych panstw. Osoby starsze do samego konca nie byly swiadome kursu wedtug
ktérego nastgpita konwersja. Wiele z nich bylto przekonanych, iz wymiana walut powinna na-
stepowa¢ w stosunku 1:1. Operatorzy infolinii przyjmowali takze skargi na automaty (np.
parkometry), ktére w pierwszych dniach nie przyjmowaly euro monet. Sporo skarg dotyczyto
réwniez braku cennikéw w euro w sklepach oraz punktach ustugowych. Po 1 stycznia 2014
roku liczba telefonéw na specjalng infolini¢ wzrosta kilkukrotnie. Pod koniec grudnia 2013
roku operatorzy przyjmowali okoto 200 zgloszen dziennie. W nocy z 31 grudnia 2013 roku na
1 stycznia 2014 roku przyjeto nieco ponad 50 zgloszen, zas po 1 stycznia 2014 roku liczba
zgloszen wzrosta do okoto 600 dziennie.

Lotewskie Stowarzyszenie Handlowcow rowniez zglaszato szereg uwag zwigzanych gtéwnie
z btedami w inkasacji i przekazywaniu pieniedzy. Handlowcy narzekali na kolejki w bankach
oraz ich zdaniem zbyt krétkie godziny otwarcia bankéw komercyjnych. W pierwszych dniach
stycznia 2014 roku wyraznie brakowato banknotéw euro o niskich nominatach. Dla punktéw
handlowych stanowilo to problem w sytuacji gdy klient rozliczat si¢ banknotem o wysokim
nominale za$§ w kasie brakowalo pieni¢dzy (gl. banknoty 5 i 10 EUR) na wydanie reszty. Z in-
formacji handlowcéw wynikalo takze, iz niektére banki komercyjne w sposob nieuzasadniony
pobieraly optaty komisyjne za wymiane walut.

Pierwsze komentarze mieszkanicow Lotwy byly zréznicowane. Wielu z nich nie moglo sie¢
przyzwyczai¢ do nowych cennikéw. Byla to kwestia psychologiczna poniewaz ze wzgledu na
wyzszy kurs fata wzgledem euro wszystkie ceny liczbowo staly sie o okoto 40 proc. wyzsze co
niejednokrotnie wywotywalo zdziwienie klientéw przy zakupie okreslonego towaru badz ustu-
gi. Zdaniem ekonomistéw owo negatywne wrazenie nieco ostabnie kiedy mieszkancy Lotwy
otrzymajg pierwsze wynagrodzenia oraz inne §wiadczenia w euro.

Kanat pigty lotewskiej telewizji do potowy stycznia 2014 roku prowadzil specjalny codzienny
program poswiecony najnowszym informacjom dot. zamiany narodowej waluty. Program z 5
stycznia 2014 roku pod tytutem ,,Pigty dzien w strefie euro - koszmar obowiazywania obydwu
walut zakonczy si¢ 14 stycznia” donosil m. in. o problemach kierowcéw autobuséw, ktérzy
dysponowali niedostateczna ilo$cia euro do wydawania reszty za zakup biletu u kierowcy,
opustoszatych stoiskach na rynku centralnym w Rydze oraz deficycie banknotéw o nominale
5 EUR w bankomatach. W sondach ulicznych mieszkancy Lotwy sugerowali, ze dwutygodnio-
wy okres obowiazywania obydwu walut byl niepotrzebny. Wprowadzil on tylko zamieszanie
i wydtuzyt kolejki. Sprzedawcy i klienci szczegélnie w matych sklepach mieli problemy z roz-
liczeniami oraz wydawaniem reszty. Problem sprawialy réwniez cenniki. Od 1 stycznia 2014
roku wiekszos¢ sklepéw zaczela ich wymiane na te w ktérych cena wyrazona w euro byta wi-
zualnie wieksza od ceny w tatach. W tym samym czasie niektdre sklepy zachowaly jeszcze
stare cenniki co prowadzilo do licznych nieporozumien.

Wdrozenie euro na Lotwie szeroko komentowata prasa w Estonii i na Litwie. , Lietuvos Zinios”
w artykule pt. ,Lotwa z euro - bezpieczniejsza” donosil, iz ,,10 lat po przystgpieniu do UE,
Lotwa wprowadzila euro i bez wqtpienia poczynita wielki krok wychodzgc z cienia
Rosji. Lotwa stala sig czwartym postkomunistycznym krajem, ktéry wprowadzit euro
i ma nadziejg na zwigzang z tym stabilno$¢” - pisal dziennik na wstepie. Opublikowano
takze szereg wypowiedzi przedsiebiorcéw ktorzy zwracali przede wszystkim uwage na utatwie-
nie rozliczen w handlu z krajami UE. Inny litewski dziennik ,,Respublika” na przyktadzie Lotwy
ostrzegal przed mozliwym wzrostem cen na Litwie wraz z wdrozeniem euro. Zdaniem litewskich
dziennikarzy rzad Lotwy $lepo zapatrzony jest w stupki i statystyki, ktére pokazuja, ze z lotew-
ska gospodarka wszystko jest w porzadku podczas gdy przecietni mieszkancy kraju ledwo
wiazg koniec z koficem. W ocenie ministra finanséw Litwy Rimantasa SadZiusa, wprowadzenie
euro na Lotwie bedzie mialo znaczacy wplyw na sytuacje gospodarczg na Litwie. Zdaniem
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ministra, wprowadzenie wspdlnej europejskiej waluty na Litwie jest warunkiem koniecznym
dalszego wzrostu gospodarczego. ,Uwazam, Ze 1 stycznia 2014 roku, miato miejsce wazne
wydarzenie, ktére znaczgco wplynie réwniez na naszg sytuacje gospodarczg. Wprowa-
dzenie euro na Litwie staje si¢ juz nie tylko wolg rzgdu i narodu ale koniecznym warun-
kiem dalszego pomyslnego wzrostu gospodarczego. Dopdki w sposéb zdecydowany
bedziemy przestrzegali planu wprowadzenia wspélnej europejskiej waluty z dniem 1
stycznia 2015 roku, dopéoty bedziemy mieli szanse unikngé gospodarczych perturbacji
zwigzanych z przeplywem inwestycji” - powiedzial szef litewskiego resortu finanséw ko-
mentujac wdrozenie euro na Lotwie. Zdaniem Rimantasa Sadziusa, fakt, ze Lotwa i Estonia
wprowadzily euro, moze spowodowac, ze inwestycje beda omijaty Litwe. ,Normalny rozwdj
gospodarczy nie jest mozliwy bez inwestycji zagranicznych. W obliczu faktu, ze Estonia
i Lotwa majqg euro, zas Litwa - nie, nasuwa si¢ pytanie, jakg droge obiorg inwestorzy
zagraniczni? Potrzebujemy tych inwestycji” - podkre$lal minister i dodat, ze korzys¢ z wpro-
wadzenia euro odczuja wszyscy mieszkancy Litwy. Te wypowiedZ ministra skomentowali
ekonomisci totewskiego miesi¢cznika ,Kapitals” ktérzy analizujac sytuacje w Estonii nie do-
strzegli znaczacego naplywu bezposrednich inwestycji w zwigzku z wdrozeniem euro. Pewne
nadzieje jednak istnieja. Zdaniem szefa Lotewskiej Agencji Inwestycji i Rozwoju Andrisa
Ozolsa ,euro nie jest gwarantem lawinowego naplywu inwestycji zagranicznych ale moze
by¢ waznym czynnikiem w walce o inwestora w regionie panstw battyckich”. Litewskie
media donosily réwniez o znaczacym wzro$cie popytu wérod totewskich klientéw na Litwie.
~Lotysze kupujg u nas wszystko: od produktéow spozywczych do odziezy” - relacjonowata
wtascicielka punktu handlowego w litewskim Birzai. ,Co drugi klient na rynku w Birzai to
teraz mieszkaniec Lotwy. Wszystko tutaj mozna kupic taniej” - powiedzial reporterowi
Delfi.lt mieszkaniec fotewskiej Jelgavy. Jego zdaniem ceny na Lotwie w zwiazku z euro ulegly
zwiekszeniu. ,,Ja kupuje gtownie Zywnosc: produkty mleczarskie, migso, owoce. Kupuje
na Litwie regularnie podobnie jak wielu moich sgsiadéw” - dodal. Litewscy handlowcy
zacieraja rece ale wiekszo$¢ z nich jest przekonana, zZe ceny wzrosng takze u nich jezeli rzad
bedzie konsekwentnie realizowat plan wdrozenia euro z dniem 1 stycznia 2015 roku. Komen-
tarze prasy estonskiej byly bardziej stonowane. Koncentrowaly si¢ one na technicznych aspek-
tach zamiany narodowej waluty na Lotwie oraz gratulacjach ze strony najwyzszych wtadz
Estonii.

Tymczasem w totewskiej prasie zaczely pojawiad si¢ pierwsze sygnaly ostrzegawcze dotyczace
zwigkszonego zainteresowania inwestorow z krajow trzecich (gt. WNP) lotewskim systemem
finansowym po wdrozeniu euro. Eksperci stowarzyszenia ,,Ekonomisci 2010” podkre$laja, ze
od 1 stycznia 2014 roku Lotwa stala sie oficjalnie 18-stym cztonkiem strefy euro i europejskie-
go systemu finansowego. Lotwa w pelni opowiada si¢ takze za rozwijaniem projektu Unii
bankowej. Zdaniem ekonomistéw bedzie to wyrazny sygnal dla inwestoréw z Rosji, Ukrainy
czy Bialtorusi, ktorzy szukaja mozliwos$ci bezpiecznych inwestycji w Europie za ktére beda
mogli ubiega¢ sie dodatkowo o uzyskanie tymczasowego zezwolenia na pobyt i mozliwo$¢
swobodnych podrézy po calej Europie. Przyktad Cypru pokazuje czym zakonczy¢ si¢ moze dla
gospodarki niewielkiego kraju uzaleznienie od zbyt rozwinietego sektora ustug finansowych.
Inwestorzy z pafistw WNP i tak chetnie inwestujg na Lotwie wykorzystujac jednoczesnie system
zezwolen na pobyt tymczasowy w zamian za inwestycje kapitalowe oraz inwestycje w nieru-
chomosci. Wktady nierezydentéw stanowig blisko polowe $srodkéw zgromadzonych w lotewskim
systemie bankowym. Zwiekszenie stabilnosci totewskiego sektora finansowego wraz z przysta-
pieniem do strefy euro oraz wdrozenie specjalnego rezimu holdingowego przewidujacego re-
dukcje oraz likwidacje wiekszosci stawek procentowych dla inwestoréw z panstw trzecich
dodatkowo zwigkszy atrakcyjnos¢ Lotwy jako miejsca do lokowania inwestycji zagranicznych.
Ekonomisci podkreslaja, ze w samym fakcie inwestycji nie ma niczego zlego, chodzi bardziej
o niepewne zrédlo pochodzenia kapitatu i brak transparentnosci przeplywow. Na pytanie czy
teraz Lotwa ma szanse stac sie drugim Cyprem odpowiadaja ‘tak’ jezeli nie ulegnie wzmocnie-
niu system kontroli rynku. Temat ten obecnie w totewskiej przestrzeni medialnej zajmuje
niewiele miejsca jednak moze sta¢ si¢ szczegdlnie aktualny kiedy kwestia zamiany waluty na-
rodowej na Lotwie zejdzie na dalszy plan.
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Blisko dekade trwaly aktywne wysitki Lotwy na rzecz przystapienia do Unii walutowe;j. Kolejne rzady
pomimo silnej determinacji napotykaty jednak na problemy natury gospodarczej, ktére skutecznie
niweczyly plany przedstawicieli administracji panstwowej. Dopiero zelazna dyscyplina finanséw
publicznych rzadu Valdisa Dombrovskisa stala si¢ zrodlem niebywalej skutecznosci programu na-
prawczego krajowej gospodarki dzieki ktéremu Lotwa w ciaggu zaledwie pieciu lat zdotata przejsé
z zapasci gospodarczej jaka byta 18 proc. recesja do najszybciej rozwijajacej sie gospodarki w calej
Unii Europejskiej. Dla lotewskiego rzadu uzdrowienie finanséw publicznych i realizacja kryteriéw
konwergencji byly jednak jedynie warunkiem prymarnym czionkostwa w strefie euro. O powodzeniu
calego projektu wdrozenia wspdlnej europejskiej waluty miat zadecydowa¢ ogélny odbidr spoteczny
oraz zrozumienie korzysci jakie plyna dla gospodarki kraju oraz intereséw przecietnego mieszkanca.
W ten sposob zrodzita sie inicjatywa opracowania i realizacji szerokiej kampanii informacyjnej na
temat cztonkostwa Lotwy w strefie euro, ktdrej zasieg oraz zastosowane $rodki z pewnosciag moga
postuzy¢ autorom polskiej strategii komunikacji. Pomimo drobnych btedéw lotewska kampania in-
formacyjna zastuguje za uznanie ze wzgledu na ogromne zaangazowanie niemal wszystkich instytu-
¢ji panstwowych, wielu organizacji pozarzadowych oraz licznej grupy wolontariuszy. Tworcy fotewskiej
strategii komunikacji aktywnie korzystali z do§wiadczen innych panstw w tym zakresie, wykorzystu-
jac przy tym szeroki wachlarz kanaléw informacyjnych.

Warto podkresli¢, iz realizacja fotewskiej kampanii informacyjnej odbywala sie w warunkach niepew-
nosci dotyczacych przysztosci strefy euro. Jej poczatkowa faza zbiegla sie w czasie z powszechng
dyskusjg na temat perspektyw dalszego rozwoju projektu Unii walutowej. Realne zagrozenie rozpadu
strefy euro wptywalo bezposrednio na nastroje spoleczenstwa totewskiego, ktére nie zdazylo jeszcze
na dobre uwierzy¢ w koniec jednego z najglebszych kryzyséw gospodarczych w historii lotewskiej
panstwowosci. Ponadto mieszkancy Lotwy otwarcie nie chcieli uczestniczy¢ finansowo w procesie
ratowania krajéw Poludnia. Trudno jednoznacznie okresli¢ jakie uwarunkowania beda towarzyszyly
polskiej kampanii informacyjnej. Z pewnoscia warto jednak wzorem Lotwy pozna¢ najpierw doktad-
nie obawy i oczekiwania spoleczenstwa wynikajace z cztonkostwa w Eurostrefie. Etap przygotowania
do realizacji dziatan promocyjnych w calosci mogtby postuzy¢ tworcom polskiej kampanii informa-
cyjne;j.

Najwazniejsze elementy dziatan przygotowawczych
i wnioski dla Polski:

1. Wylonienie podmiotu odpowiedzialnego za opracowanie oraz realizacje¢ strategii
komunikacji. Struktura fotewskiej grupy roboczej oraz jej nadzoru w sposob jednoznaczny okre-
$lita zakres dziatan i odpowiedzialno$ci poszczeg6lnych osdb. Kluczowa kwestig byto zaangazowanie
mozliwie duzej liczby instytucji i organizacji, ktore otrzymaly szczegdtowe wytyczne dotyczace zadan
i spodziewanych efektéw. Realizacje wielu elementéw strategii komunikacji po$wiecono firmom ze-
wnetrznym wylonionym w drodze przetargéw publicznych.

2. Sporzadzenie projektu budzetu. Najprostszym schematem jest budzet ktorego konstrukcja
opiera sie na zasadzie 1 EUR na jednego mieszkanca. Sprawdzil si¢ on takze w innych panstwach
Eurostrefy. Tworcy polskiej kampanii informacyjnej powinni by¢ przygotowani na mozliwos¢ poja-
wienia sie opinii podwazajacych sensownos¢ dziatan promocyjnych dotyczacych cztonkostwa w stre-
fie euro w kontek$cie podpisania traktatu akcesyjnego w mys$l ktérego Polska zobowigzala sie do
czlonkostwa w Unii walutowej. Z cala pewno$cig podobnie jak na Lotwie powrdci kwestia organiza-
cji ogélnonarodowego referendum w tej sprawie. Warto jednak pamieta¢, iz Lotwa nie potrzebowala
zmian w Konstytucji aby dokona¢ zamiany waluty narodowej. W Polsce referendum moze sta¢ si¢
warunkiem koniecznym do uzyskania wigkszo$ci parlamentarnej w celu dokonania zmian w Ustawie
zasadniczej. Dla twércéw kampanii informacyjnej bedzie to oznaczalto skoncentrowanie wysitkéw
promocyjnych juz w okresie poprzedzajacym ew. referendum.
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3. Wybdr kanalow informacyjnych. Wtasciwy dobér zrodet informacji oraz form przekazu ma
kluczowe znaczenie dla efektywnosci dzialan promocyjnych. Lotewska strategia komunikacji ze
wzgledu na znaczacg mniejszo$¢ rosyjska musiata dziata¢ dwutorowo i réwnie aktywnie istnie¢ w me-
diach rosyjskojezycznych. Przetamanie niecheci rosyjskojezycznych gazet i telewizji zaliczanych
niejednokrotnie do tzw. ,soft power” byto zadaniem zlozonym tym bardziej w warunkach funkcjo-
nowania totewskiej strategii ochrony jezyka narodowego, ktéra otwarcie sprzeciwiala sie dystrybucji
informacji panstwowych w jezyku rosyjskim. W Polsce wplyw mniejszosci narodowych na ogélny
poziom opinii spotecznej jest zdecydowanie mniejszy dlatego strategia komunikacji bedzie mogta
skoncentrowac si¢ na budowaniu jednolitej formy przekazu w oparciu o najwazniejsze argumenty
przemawiajace za cztonkostwem w Eurostrefie.

Lotewska specjalna grupa robocza przed dokonaniem wyboru gtéwnych kanatéw dystrybucji prze-
prowadzita sondaz z ktérego wynikato, iz najwigkszej skutecznosci dzialan promocyjnych nalezy
spodziewa¢ si¢ prowadzac aktywna akcje informacyjng w telewizji, Internecie, radiu oraz prasie.
Podobne badania prowadzi Komisja Europejska w swoim Eurobarometrze. Jego wyniki wskazuja
wyraznie, iz preferencje Polakéw dotyczace kanaléw informacyjnych sg bardzo zblizone. Warto tak-
ze zwroci¢ uwage, iz Polacy w odréznieniu od mieszkancow Lotwy zdecydowanie czesciej wskazuja
potrzebe aktywnej akcji informacyjnej w szkotach i placéwkach oswiatowych. Doswiadczenia Lotwy
pokazuja, ze dziatania promocyjne i edukacyjne wérdd dzieci i mlodziezy byly najskuteczniejsze.
Polska powinna wykorzysta¢ stuszne zatozenie lotewskiej kampanii informacyjnej o istotnym zna-
czeniu dzieci i mlodziezy w procesie zamiany waluty narodowej i skoncentrowa¢ dzialania w placow-
kach oswiatowych z wykorzystaniem gier multimedialnych oraz form animowanych o uproszczonym
przekazie. Dzieci i mlodziez podobnie jak na Lotwie moga wspomaga¢ kampanie informacyjna
réwniez jako wolontariusze. Ponadto przyktad Lotwy pokazuje, iz warto prowadzi¢ intensywne dzia-
tania informacyjne takze wéréd oséb starszych, ktdre najczesciej padaty ofiarami réznego rodzaju
naduzy¢ oraz przestepstw ze strony oszustow. Kluczowa role w procesie zamiany waluty narodowej
odgrywaja jednak banki. Ponoszg one réwniez wigkszo$¢ kosztéw z nig zwigzanych. W najwazniejszych
chwilach czyli pierwszych dniach po zamianie waluty zalezy od nich powodzenie wielomiesiecznego
procesu przygotowan. Sprawne funkcjonowanie systeméw IT (gt. konwersja walut, bankowos¢ inter-
netowa) oraz bankomatéw sg warunkami ciaglosci calego procesu oraz jego pdzniejszej oceny. Praca
wykonana przez specjalng grupe robocza do spraw euro na Lotwie z bankami zostata wykonana
wzorcowo i powinna postuzy¢ jako przyktad dla tworcéw podobnej strategii w Polsce.

Oprdcz wyboru tradycyjnych zrddet przekazu informacji totewska specjalna grupa robocza skoncen-
trowala si¢ takze na prowadzeniu intensywnego cyklu seminaridow (szczegdlnie w regionach o ogra-
niczonym dostepie do mediéw). Dziatania te pochtonely sporo czasu i energii ekspertéw oraz
wolontariuszy. Trudno jednak powiedzie¢, ze osiggnieto w ten sposéb zadowalajace efekty. W polskiej
strategii komunikacji z cala pewnoscig rowniez warto rozwazy¢ wykorzystanie tej formy dziatan
jednak prawdopodobnie przy wiekszym zaangazowaniu samorzadéw (stosunek kosztow do efektow)
i szerszym dzialaniom promocyjnym poprzedzajacym organizacje seminarium w danym miescie czy
wojewodztwie. Na uwage zastuguje pomyst wystania do kazdego gospodarstwa domowego w kraju
listu ze szczegotowymi informacjami na temat zagrozen, szans oraz praktycznych kwestii dotyczacych
zamiany waluty narodowe;.

4. Okreslenie priorytetow strategii komunikacji. Badania Eurobarometru pokazuja, iz poziom
wiedzy Polakéw na temat strefy euro oraz praktycznych aspektéw funkcjonowania Unii walutowe;
jest alarmujacy. Podobnie bylo na Lotwie. Wielu kwestii nie udato si¢ wyjasni¢ nawet w toku kilku-
nastomiesi¢czne]j intensywnej kampanii informacyjnej. Tym niemniej warto przed rozpoczeciem
przygotowan okresli¢ najstabsze strony i dowiedzie¢ si¢ co najbardziej nurtuje Polakéw w zwigzku
z ewentualng zamiang waluty. Mieszkanicéw Lotwy najbardziej niepokoito to co stanie sie z ich wy-
nagrodzeniami i oszczedno$ciami po wdrozeniu euro, w jaki sposéb i po jakim kursie beda mogli
dokona¢ wymiany walut oraz jak zamiana waluty narodowej wplynie na regulowanie ich zobowigzan
kredytowych. Byly to jedynie kwestie techniczne ktére w niewielkim stopniu w poréwnaniu do obaw
zwigzanych z wdrozeniem euro dominowaly w badaniach opinii spotecznej. Zdecydowanie powaz-
niejszym zadaniem bylo rozwianie obaw dotyczacych np. ogdlnego wzrostu cen wraz z przystapieniem
do Eurostrefy (o wzroscie inflacji w zwigzku z euro przekonanych bylo 84 proc. mieszkanicéw Lotwy),
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cze$ciowej utraty tozsamosci narodowej oraz mozliwo$ci wplywania na procesy gospodarcze zacho-
dzace w kraju czy wysokich kosztéw cztonkostwa w Eurostrefie. Z wigkszoscig wyzej wymienionych
probleméw bedzie si¢ musiala zmierzy¢ takze polska strategia komunikacji. Warto zadba¢ o to aby
kwestie najistotniejsze takie jak zagrozenie inflacja rozjasnia¢ od samego poczatku trwania kampanii
promocyjnej. Lotewska strategia w pierwszym etapie skoncentrowala sie wylacznie na jednostronnym
przekazie korzysci wynikajacych z cztonkostwa w strefie euro.

Dotychczasowe badania Eurobarometru pokazuja, iz Polacy podobnie jak Lotysze w bardzo duzym
stopniu obawiaja sie niekontrolowanego wzrostu cen wraz z przyjeciem euro. Dlatego wa$nie kwestia
ta stala sie osig dziatan specjalnej grupy roboczej, ktéra podjeta sie realizacji niezwykle waznych
projektow majacych na celu rozwianie powyzszych obaw. Chodzi o monitoring cen i program ,,Uczci-
wie wprowadzam euro”. Z calg pewnoscig zastuguja one na uwage w kontek$cie przygotowan do
ewentualnego przystapienia Polski do strefy euro. Dzialania te sprawdzity si¢ réwniez w innych krajach.
Monitoring cen wydaje si¢ by¢ wrecz nieodzownym dzialaniem takze w kontekscie pdZniejszej oceny
wplywu catego projektu zamiany waluty narodowej na gospodarke. Specjalna grupa robocza odpo-
wiedzialna za wdrozenie euro na Lotwie zdecydowala si¢ na skorzystanie z ustug firmy zewnetrznej
w tym zakresie, ktéra w cyklach miesiecznych zbierala informacje z rynku na temat cen podstawo-
wego koszyka ddbr i ustug. Wyniki tychze badan byly publikowane na stronach ministerstwa gospo-
darki oraz specjalnego portalu poswigconego cztonkostwu Lotwy w Eurostrefie (www.eiro.lv). Polska
strategia komunikacji powinna zadba¢ o to aby informacje na temat cen w kontekscie przystgpienia
do strefy euro byly bardziej dostepne na przyklad poprzez regularne publikacje w prasie.

Kolejnym bardzo waznym projektem zrealizowanym przez totewskich twércéw kampanii informa-
cyjnej byt projekt ,,Uczciwie wprowadzam euro”. Byt on dedykowany przedsiebiorcom, ktérzy chcie-
li podkresli¢ swojg transparentnos¢ i uczciwo$¢ w procesie zamiany waluty narodowej. Jak pokazuja
przyklady innych panstw stanowi on okazje do sztucznego zawyzania cen. Nie inaczej stato sie na
Lotwie. Wielu przedsigbiorcéw korzystato z okazji i w okresie obowiazywania podwojnych cennikow
zawyzalo ceny w latach w taki sposdb aby po dokonaniu konwersji ceny w euro réwnaly sie do cato-
$ci albo potéwek. Uczestnicy projektu ,,Uczciwie wprowadzam euro” deklarowali prawidlowo$¢
konwersji walut zgodnie z ogélne przyjetym kursem wymiany. Mialo to przynajmniej czesciowo
powstrzymac ogdlny wzrost cen w kraju. Uczestnicy projektu mogli eksponowa¢ logo projektu na
witrynach, kasach fiskalnych, paragonach czy fakturach poprawiajac w ten sposéb swoj wizerunek
oraz zyskujac zaufanie klientéw. Bardzo czgsto byli oni takze uczestnikami kampanii medialnej. Pro-
jekt z calg pewnoscia zastuguje za uwage w kontekscie ewentualnych przygotowan Polski do zamiany
waluty narodowej. Na przykladzie fotewskim warto jednak pamieta¢ o prowadzeniu monitoringu cen
takze wérod uczestnikéw podobnych projektéw bowiem nie wszyscy z nich okazali si¢ uczciwi do
samego konca.

Lotewska kampania informacyjna w sprawie wdrozenia euro z calg pewnoscig moze postuzy¢ przy-
ktadem dla twércéw procesu przygotowawczego w Polsce. Nie wszystkie jej elementy okazaly sie
skuteczne, nie uniknieto réwniez bledéw. Warto jednak podkresli¢, iz mimo tego zgodnie z opinig
Sanity Bajare - sekretarz stanu w fotewskim ministerstwie finanséw, proces przygotowania i wdroze-
nia wspolnej europejskiej waluty na Lotwie byl jedng z najdokladniej przeprowadzonych operacji
w historii kraju. Przy zastosowaniu tak wielu element6w strategii za ktéra odpowiadaja setki os6b nie
sposéb unikng¢ pomytek. Prawdopodobna skala przedsiewzigcia w Polsce bedzie o wiele wieksza
dlatego warto korzysta¢ z wiedzy oraz uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczen poprzednikéw.
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7. Podsumowanie

Wdrozenie euro na Lotwie budzilo wiele watpliwosci spoteczenstwa wynikajacych przede wszystkim
z obawy o gwaltowny wzrost inflacji. Obaw tych nie udato rozwia¢ nawet w wyniku intensywnej
kampanii informacyjnej. Mieszkanicom Lotwy bylo trudno zrezygnowa¢ z lata takze ze wzgledu na
jego silng warto$¢ symboliczng przypominajacg o suwerennosci panistwa totewskiego.

Program naprawczy totewskiej gospodarki, ktérego gtéwnym celem byto odzyskanie réwnowagi po
kryzysie lat 2008-2009 w znacznym stopniu przyczynit sie do realizacji wszystkich kryteriéw konwer-
gencji niezbednych do przystapienia do Eurostrefy. Nowy rzad zapowiada sprawdzong zelazna dys-
cypline finanséw publicznych takze po przyjeciu wspélnej europejskiej waluty.

W proces wdrozenia euro zaangazowano wigkszo$¢ instytucji panstwowych, szereg organizacji poza-
rzagdowych oraz setki wolontariuszy. W toku specjalnej kampanii informacyjnej udato si¢ zwiekszy¢
poziom poparcia spolecznego dla inicjatywy zamiany waluty narodowej z 37 proc. w 2012 roku do
53 proc. pod koniec grudnia 2013 roku. Nie udalo si¢ natomiast osiaggna¢ zamierzonego celu 60 proc.
poparcia w dniu przej$cia na euro. Warto podkresli¢, iz mimo aktywnych dziatan promocyjnych
okoto 40 proc. totewskiego spoleczenstwa zaliczanych bylo do grona eurosceptykow.

Laczny koszt kampanii promocyjnej w ktdrej wykorzystano wiekszos¢ mozliwych kanatéw informa-
cyjnych (przede wszystkim: telewizja, prasa, Internet, radio) wyniést 1,72 mln EUR. W kontekscie
obowigzywania Ustawy o ochronie jezyka panstwowego najwiekszym problemem byta koniecznos¢
dziatann dwutorowych oraz réwnoleglego informowania mniejszosci rosyjskiej stanowigcej wedtug
oficjalnych statystyk okolo 30 proc. spoteczenstwa. Proces zamiany waluty narodowej na Lotwie stat
sie okazja dla handlowcéw, ktdrzy sztucznie zawyzali ceny podczas dokonywania konwersji walut
w okresie bezpo$rednio poprzedzajacym wdrozenie euro. Bardzo cennym narzedziem okazal si¢
projekt ,,Uczciwie wprowadzam euro” polegajacy na deklaracji przedsigbiorcéw prawidlowego prze-
liczania wlasnych cennikéw. Mieszkancy Lotwy mieli takze okazje $ledzenia cen na poszczegolne
towary i ustugi dzieki regularnemu monitoringowi rynku prowadzonemu przez ministerstwo gospo-
darki.

Proces wdrozenia euro zakonczyl si¢ sukcesem. Byta to jedna z najdoktadniej przeprowadzonych
operacji we wspolczesnej historii niepodleglej Lotwy. Nie odnotowano zadnych systemowych pro-
blemdw, ktére mogly zachwiaé bezpieczenstwem panstwa. Pierwsze doniesienia z poszczegdlnych
rynkéw mowig, iz nie odnotowano znaczacego wzrostu inflacji.

Bardzo dobrze przygotowana kampania informacyjna moze postuzy¢ przyktadem dla twércéw polskiej
strategii komunikacji przed ewentualnym wdrozeniem euro w naszym kraju.
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