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Wstep

Edukacja finansowa spoteczenstwa stanowi w dzisiejszych czasach kluczowy waru-
nek rozwoju rynku finansowego. Tylko Swiadomi finansowo konsumenci sq bowiem
w stanie korzysta¢ z innowacji i mozliwosci jakie daje wspdtczesny rynek ustug finan-
sowych. Bez wiedzy na temat korzysci, ale tez zagrozen, ktdre niesie ze sobg zakup
ustug bankowych, konsumenci nie bedqg w stanie wybra¢ produktu najoardziej do-
stosowanego do ich potrzeb.

To, jak istotnym zagrozeniem moze by¢ niedostateczny poziom edukacji finansowe;j
konsumentow pokazat kryzys na amerykanskim rynku kredytéw hipotecznych z 2008
roku. Pokazat on bowiem, ze skutki braku Swiadomosci ekonomicznej przektadajg
sie na pogorszenie sytuacj finansowej gospodarstw domowych i konsekwencje dla
stabilnosci systemu finansowego na catym Swiecie. Brak m.in. dostatecznej wiedzy fi-
nansowej ograniczat bowiem percepcje konsumentdw co do skali podejmowanego
ryzyka kredytowego, co doprowadzito do problemdw z obstugg zadtuzenia.

Badania przeprowadzone przez liczne osrodki naukowe, uniwersyteckie i Komisje Eu-
ropejskg wskazujg jednoczesnie, ze konsekwencjq niedostatecznej edukacii w sferze
finansowej i podejmowania niewtasciwych wyboréw, nieadekwatnych do sytuaciji
finansowej gospodarstwa domowego jest coraz bardziej zauwazalne ryzyko wy-
kluczenia finansowego, definiowane jako sytuacja, w ktérej osoba napotyka na
frudnosci w dostepie i/lub w korzystaniu z ustug oraz produktéw finansowych w zakre-
sie odpowiadajgcym jej potrzebom i umozliwiajgcym jej prowadzenie normalnego
zycia spotecznego. Problem zjawiska wykluczenia finansowego dotyczy wszystkich
grup ustug finansowych i obejmuje dostep do rachunkdw osobistych, ustug depozy-
towych i kredytowych.

Istotne jest, ze na ryzyko wykluczenia finansowego narazone sq przede wszystkim go-
spodarstwa domowe o ograniczonych dochodach i znajdujgce sie w niekorzystnej
sytuaciji spotecznej.

Problem wykluczenia finansowego jest o tyle wazny, ze niesie za sobq powazne skut-
ki dla gospodarki, sektora bankowego, jak réwniez samych konsumentdw. Z jednej
strony wykluczenie finansowe wiqgze sie ze skutkami finansowymi dla gospodarstw
domowych, wptywajgc bezposrednio lub posrednio na sposdb w jaki pozyskujq i wy-
korzystujq Srodki finansowe, co moze miec przetozenie na konsekwencje spoteczne.
Z drugiej strony, patrzqc przez pryzmat sektora bankowego i gospodarki, wykluczenie
finansowe ogranicza potencjat rozwoju rynku finansowego, negatywnie oddziatuje
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na poziom popytu konsumpcyjnego i wigze sie ze wzrostem skali obcigzen budzeto-
wych w postaci rosngcego poziomu wyptaty zasitkdw spotecznych.

Niniejsza publikacja miata na celu analize czy istnieje zwigzek pomiedzy edukacjq
a wykluczeniem finansowym oraz oceneg poziomu edukacii i skali wykluczenia w Pol-
sce na tle innych krajéw europejskich.

W publikacji skoncentrowano sie na odpowiedzi na nastepujgce pytania:
e Jaki jest poziom edukaciji finansowej w Polsce na tle krajéw Unii Europejskiej?

e Jaka jest skala wykluczenia finansowego w Polsce w wybranych segmentach
rynku finansowego?

e Czy wystepuje zwigzek pomiedzy edukacjq a wykluczeniem finansowym?

e Jakie skutki niesie ze sobq ryzyko wykluczenia finansowego z punkfu widzenia
gospodarki, spoteczenstwa, sektora finansowego?

e Jakimi metodami mozna ograniczaé zjawisko wykluczenia finansowego?

Publikacja jest efektem prac prowadzonych z wykorzystaniem szerokiego spectrum
metod badawczych, obejmujgcego m.in. dedukcje i analize pordbwnawczq, przez
zespot badawczy z Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowq, realizowanych w ra-
mach wspoétpracy z fundacjg Konrada Adenauera w 2013 roku.

Publikacja sktada sie z dwoch czesci.

W pierwszej, obejmujgcej pie¢ rozdziatdw, przedstawiona jest analiza zwigzku po-
miedzy edukacjg a wykluczeniem finansowym.

W pierwszym rozdziale dokonano oceny poziomu edukacji finansowej w Polsce na
tle krajow UE, poprzedzonej analizg celdw i korzysci z edukacii, z punktu widzenia
konsumentdw, sektora bankowego i gospodarki.

W drugim rozdziale dokonano analizy przyczyn, rodzajow i skali wykluczenia finanso-
wego w Polsce w wybranych segmentach rynku finansowego.

Trzeci rozdziat poSwiecony zostat analizie zwigzku przyczynowo-skutkowego zacho-
dzgcego pomiedzy edukacjg a wykluczeniem.

W czwartym rozdziale zostaty wskazane gtéwne konsekwencje zjawiska wykluczenia
finansowego z punktu widzenia gospodarki, spoteczenstwa, sektora finansowego.

Ostatni rozdziat publikaciji poswiecony zostat analizie wykorzystywanych przez rézne
kraje metod, ukierunkowanych na ograniczenie zjawiska wykluczenia finansowego,
w fym podejmowanych dziatan edukacyjnych.

W drugiej czesci ksigzki przedstawiono wyniki przeprowadzonej w drugiej potowie
2013 roku e-debaty. Do udziatu w e-debacie zaproszono ekspertéw ze srodowiska
naukowego, podejmujgcych w swoich badaniach kwestie dotyczgce edukacijii wy-
kluczenia finansowego. Eksperci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do opinii na
temat roli edukacji w ograniczaniu zjawiska wykluczenia finansowego, sporzgdzonej
przez ekspertdow IBNGR, w ktdrej postawiono dwa pytania:
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e Czy i w jaki sposéb, wzrost roli edukacji finansowej moze przyczyni¢ sie do real-
nego ograniczenia wykluczenia finansowego i jego negatywnych konsekwenciji
z punktu widzenia wszystkich interesariuszy?

e Jakie konsekwencje i koszty dla gospodarki i spoteczenstwa oraz sektora ban-
kowego niesie ze sobqg ryzyko wykluczenia finansowego, i jakie sg szacunkowe
rozmiary tego zjawisko w Polsce, oraz kogo moze to w najwiekszym stopniu do-
tkngc?

Najwazniejsze wnioski ptyngce z poszczegdinych rozdziatdw publikacii zostaty zawar-

tfe w Podsumowaniu, ktérego celem jest wskazanie istotnosci podnoszenia poziomu

edukaciji finansowej w Polsce, jako warunku koniecznego ograniczania skali zjawiska
wykluczenia finansowego i skutkdw jakie ze sobqg niesie dla konsumentdw, sektora
bankowego i gospodarki.
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Ocena poziomu edukacji finansowe;
w Polsce na tle krajow UE

Marta Penczar ™

1.1. Definicja, cele i korzysci z edukaciji finansowej

Coraz czesciej podkresla sie rosngce znaczenie edukacji finansowej w sektorze ustug
finansowych. Ostatni kryzys gospodarczy uwypuklit dodatkowo koniecznos$é rozwoju
tej sfery. Turbulencje na amerykanskim rynku kredytéw hipotecznych o podwyz-
szonym ryzyku pokazaty z jednej strony, ze niewystarczajgca wiedza konsumentow
i brak zrozumienia podstawowych zasad ekonomicznych prowadzg do podejmowa-
nia nadmiernego ryzyka, z uwagi na niskg Swiadomos¢ ryzyka niewyptacalnosci, a z
drugiej uwypuklity skutki dla bankdw wynikajgce z braku rzetelnej polityki informacyj-
nej wobec konsumentow.

Edukacja spoteczenstwa odgrywa szczegding role w przypadku ustug finansowych.
Dynamiczny rozwdj rynkéw finansowych wspierany procesami globalizacji przyczynit
sie bowiem do powstania wielu nowych, innowacyjnych produktéw. Wsrdéd konsu-
mentéw powszechna jest opinia o wysokim stopniu skomplikowania ustug finan-
sowych i niemoznosci rzetelnej oceny zmian ich wartosci. Co wiecej, konsumenci
czesto przeceniajq posiadang wiedze na tematy finansowe. Istnieje wiec koniecz-
nos¢ podnoszenia kompetenciji konsumentdw w zakresie edukaciji finansowe;j.

Edukacja finansowa jest kluczowym elementem lezgcym u podstaw nowoczesnej
bankowosci. Problematyka ta jest wazna przynajmniej z trzech powodow.

Po pierwsze, w przypadku braku elementarnej wiedzy finansowej, konsumenci prak-
tycznie nie angazujg sie w sprawy finansowe, co prowadzi¢ moze do wykluczenia
finansowego.

Po drugie, klienci z niskg $wiadomosciq finansowq dokonujg nieracjonalnych decy-
Zji, co powoduje, iz wybrany przez nich produkt nie spetnia ich oczekiwan lub jest
niedopasowany do ich potrzeb. Konsumenci tacy majqg trudnosci z wyborem odpo-
wiedniego produktu, z uwagi na problemy z pordwnaniem kilku ustug. Waznym pro-
blemem jest takze fakt, ze klienci nie monitorujg podjetych juz decyzji, co uniemoz-
liwia im zamiane na korzystniejszy produkt. Badania przeprowadzone przez angielski

* dr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Uniwersytet Gdanski, marta.penczar@ibngr.pl
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nadzér (Financial Services Authority) ! wskazujq, ze wskaznik poszukiwania odpowied-
niego produktu finansowego jest w Wielkiej Brytanii bardzo niski, w przeciwienstwie
do postaw konsumentéw w przypadku zakupu telefonu komoérkowego lub ubran.

Po trzecie, podejmowanie decyzji finansowych przy ograniczonej wiedzy i stabym ro-
zumieniu mechanizmdw finansowych moze w dtuzszym okresie czasu prowadzi¢ do
nadmiernego zadtuzenia i niewyptacalnosci gospodarstwa domowego. Wynika to
bowiem z faktu, ze w przypadku pojawienia sie pierwszych zagrozen swiadczgcych
o ktopotach finansowych, konsumenci nie sg w stanie odpowiednio szybko zareago-
wac lub tez podejmujqg kolejne zobowigzania, ktére weiggajq ich w petle zadtuzenia.

Obecnie nie wystepuje jednolita definicja edukacji konsumenckiej. W praktyce,
w zaleznosci od organu, na kidrym spoczywa obowigzek i odpowiedzialnos¢ za
prowadzenie edukacji w spoteczenstwie, definiuje on zakres pojecia. W literaturze
spotyka sie kilka definicji. Wedtug M. lwanicz-Drozdowskiej pod pojeciem edukacii fi-
nansowej rozumie sie podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, majgcych na celu
upowszechnianie wiedzy oraz wyksztatcanie pozytywnych nawykéw wsrdéd obywa-
teli, prowadzgcych do podejmowania wtasciwych decyzji w zakresie zarzqdzania
ich osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich posiadanymi
Srodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami ekonomicznymi2.
A. Dgbrowska, M. Janos$-Kresto i I. Oziomek wskazujq, ze edukacja konsumenta jest
to dziatalnos¢ informacyjno-doradcza dotyczgcea racjonalizacji potrzeb, sposobu ich
zaspokajania, oraz procesdw zwigzanych z wykorzystaniem i uzytkowaniem posiada-
nych zasobdéw konsumpcyjnycha. A. Kowalczyk? traktuje edukacje jako Swiadome
budowanie przez bank pewnego potencjatu wiedzy ekonomicznej przydatnej dla
klienta, ktéra pozwoli mu efektywnie poruszac sie po rynku finansowym.

Definicja stosowana przez Komisje Europejskg wskazuje, ze edukacja finansowa
powinna stanowi¢ uzupetnienie srodkdw legislacyjnych stuzgcych zapewnieniu kon-
sumentom wtasciwych informaciji i wtasciwego doradztwa, a takze odpowiednigj ich
ochrony.

1 za: Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie ochrony konsumenta: poprawa edukacji kon-
sumenckiej i wiedzy na femat kredyfow i finansow, 2007/2288(INI), Komisja Rynku Wewnegtfrznego
i Ochrony Konsumentow, 14.10.2008, str. 9.

2 Definicja Microfinance Opportunities za: M. lwanicz-Drozdowska, Produkty finansowe i edukacja
finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych. Raport z badan, Badania statu-
fowe 2008-2009, 04/S/0010/08, Kolegium Zarzgdzania i Finanséw, Katedra Ubezpieczen Finansowych,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009, str. 9, Zob. takze: M. Matul, K. Pawlak, W kierunku stabil-
nej przysztosci. Edukacja finansowa dla oséb o niskich dochodach w Polsce, Microfinance Centre,
Listopad 2005.

3 A. Dgbrowska, M. Janos-Kresto i |. Oziomek, Ochrona i edukacja konsumentéw we wspotczesnej
gospodarce rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, ISBN 83-208-1571-1, str. 143,

4 A. Kowalczyk, Edukacja klientow w strategiach marketingowych bankéw, Bank i Kredyt, Listopad-
-grudzien 2003, Narodowy Bank Polski, 2003.
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Edukacja finansowa umozliwia zatem konsumentom podejmowanie najlepszych de-
cyzji z punktu widzenia ich sytuacji finansowej® a posrednikéw finansowych motywuje
do konstruowania inteligentnych i odpowiedzialnych produktéow®.

Nalezy podkreslic, ze edukacja finansowa powinna by¢ procesem ciggtym. Przyswajanie
wiedzy powinno odbywac sie przez cate zycie. Kompleksowe podejscie do edukacji kon-
sumenckiej obejmuje trzy poziomy. W pierwszym etapie, konsument powinien przy-
swoi¢ sobie podstawowq wiedze zwigzang z produktami i procesami zachodzgcymi
na rynku finansowym. Na drugim poziomie, konsument powinien posigs¢ umiejetno-
§ci, ktére umozliwig mu wykorzystywanie zdobytej wiedzy w praktyce. Ostatni etap
zwigzany jest z ksztattowaniem wsrdéd konsumentéw odpowiedzialnosci finansowe;j.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze podstawowym celem edukaciji finansowej jest dostarczao-
nie niezbednej wiedzy konsumentom oraz ksztattowanie umiejetnosci i odpowied-
nich zachowan na rynku ustug finansowych.

Tabela 1.1.
Koncepcja zdolnoéci do zrozumienia mechanizméw finansowych

Poziom | Nazwa S.qudniki kompetencii Wyjasnienie
finansowych (w %)
| Posiadanie znajomos¢ podsta- Podstawowy poziom. Konsument powinien rozumie¢ podsta-
wiedzy z za- wowych faktéw - 6%, | wowq terminologie finansowq, jak réwniez w pewnym stopniu
kresu finanséw przestrzeganie pro- zwigzane z finansami procesy techniczne, prawnicze i mate-
i zrozumienie stych instrukcji — 23%; matyczne. Wiedza powinna by¢ nabyta w drodze edukacii
mechanizmdéw i szkolen oraz poprzez pasywne nabywanie informacji z réz-
finansowych nych zrodet.
Il Posiadanie podejmowanie do- Po osiggnieciu | poziomu, konsumenci powinni naby¢ umie-
umiejetnosci brych decyzji — 34% jetnos¢ wykorzystywania tej wiedzy w praktyce. Umiejetnosci
i kompetenciji i przewidywanie ich zwigzane sq z gromadzeniem informacji finansowych, prowa-
w dziedzinie nastepstw — 17%; dzeniem dokumentaciji, odpowiedniq oceng zgromadzonych
finanséw informaciji, pordwnywaniem réznych produktow.
Il Odpowiedzial- | odpowiedzialno$¢ Umiejetno$¢ trafnego intfegrowania podejmowanych decyzji
no$é finansowa | finansowa — 7% w czasie | w przestrzeni. Wiedza i umiejetnosci nie wystarczg
konsumentowi do zapewnienia odpowiedzialnego zarzqdza-
nia finansami. Muszq oni jeszcze wyraza¢ chec i gotowos¢ do
wykorzystywania tej wiedzy i umiejetnosci, co w duzym stop-
niu zalezy od nastawienia. Nawet osoby posiadajgce wiedze
i umiejetnosci mogg podejmowac nieodpowiedzialne, z ma-
kroekonomicznego punktu widzenia, decyzje.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Parlament Europejski, Sorawozdanie w sprawie ochrony
konsumenta: poprawa edukacji konsumenckiej i wiedzy na temat kredytow i finansow,
2007/2288(INI), Komisja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentdw, 14.10.2008, str. 8;
J.K. Solarz, Poznawcze i instytucjonalne bariery przedsiebiorczosci w Polsce, Akademia
Finanséw, w: P. Wachowiak, M. Dgbrowski, B. Majewski, Kszfattowanie postaw przedsie-
biorczych a edukacja ekonomiczna, Warszawa, lipiec 2007.

5 Komisja Wspdlnot Europejskich, Komunikat Komisji w sprawie edukaciji finansowej, COM (2007) 0808,
18 grudnia 2007, str. 1.

6 Financial education and better access fo adequate financial services, Report, EU Project FES,
Vienna 2007, str. 3.
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W opinii D. Korczaka’, wiedza jest niezbedna do oszacowania kosztdw i ryzyka
oraz korzysci z tytutu zakupu ustug finansowych. W procesie edukaciji, wraz z przy-
swajaniem wiedzy powinno rozwijac sie umiejetnosci, polegajgce na umiejetnosci
dokonywania wyboru, zadawania wtasciwych pytan i rozumienia odpowiedzi na
nie. Wéwczas dopiero mozna oczekiwac¢ wtasciwych zachowar od konsumentéw
zwigzanych m.in. z wiekszg ostroznosciq.

W tym kontekscie, edukacja finansowa, w wagskim rozumieniu, stanowi jedynie pierw-
szy i podstawowy poziom procesu ksztatcenia finansowego spoteczenstwa. W ujeciu
szerokim, obejmujgcym wszystkie etapy szkolenia, nalezy mowi¢ o Swiadomosci fi-
nansowej. Wedtug OECD edukacja finansowa umozliwia wyksztatcenie wsrdd spote-
czenstwa Swiadomosci finansowej, aby obywatele mogli orientfowac sie i mie¢ swia-
domosc¢, jakie szanse i zagrozenia niosq ze sobqg zardwno typowe produkty finanso-
we, jak réwniez coraz to nowe produkty finansowe o duzym stopniu skomplikowonios.

Celem edukaciji finansowej i podnoszenia swiadomosci obywateli jest zatem dostar-
czanie i wykorzystywanie informacji w zakresie realiow ekonomicznych i finansowych,
w celu ograniczania zjawiska nadmiernego zadtuzenia i wykluczenia finansowego
oraz unikania ryzyka i rozumienie podejmowanych decyzji finonsowychq. Powyzsze
dziatania powinny umozliwi¢ konsumentom przyjecie niezaleznej, opartej na wiedzy
i wtasnej ocenie, postawy wzgledem produktow i transakcji finonsowych‘o.

7 D. Korczak, Stan edukacji finansowej w Niemczech - starania o jej poprawe, GP Forschungsgruppe,
Institut fur Grundlangen und Programmforschung, materiaty z konferencji Stowarzyszenia Krzewienia
Edukacji Finansowsej, Edukacja finansowa szansqg na wzrost Swiadomosci ekonomicznej mtodziezy,
9-10 pazdziernika 2009.

8 M. lwanicz-Drozdowska, Edukacja finansowa i $wiadomos¢ finansowa w Polsce. Proba oceny, Ma-
teriaty z konferencji Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej, Edukacja finansowa szansg na
wzrost Swiadomosci ekonomicznej mtodziezy, 9-10 pazdziernika 2009.

9 M. Jezewska-Zychowicz wskazuje, ze celem edukacji konsumenckiej jest stworzenie warunkdw,
w ktérych konsumenci bedqg w stanie poprawi¢ jakos¢ zycia; zob: M. Jezewska-Zychowicz, Sku-
fecznos¢ edukacji konsumenckiej — wybrane aspekty, w: Edukacja Konsumencka. Cele, instrumenty,
dobre praktyki, red naukowa A. Lewicka-Strzatecka, Wydawnictwo WSPiZ, Warszawa 2006, ISBN
83-89437-55-4, str. 173.

10 Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie ochrony konsumenta: poprawa edukacji kon-
sumenckiej i wiedzy na femat kredyfow i finansow, 2007/2288(INI), Komisja Rynku Wewnetfrznego
i Ochrony Konsumentow, 14.10.2008, str. 4.
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Rysunek 1.1.
Wptyw niskiej Swiadomosci ekonomicznej na zagrozenie bankructwem
konsumenckim

PRZYCZYNY niskiej NISKI POZIOM DEFICYTY OGRANICZENIA W
swiadomotci WYKSZTALCENIA NIEFORMALNEJ WIEDZY ROZUMIENIU ZDARZEN
ekonomicznej FORMALNEGO EKONOMICZNEJ GOSPODARCZYCH

N 4 A4
OBJAWY niskiej NISKA SWIADOMOSC | KULTURA EKONOMICZNA
$wiadomosci
ekonomicznej = Brak zdolnosci do racjonalnych wyboréw ekonomicznych
= Brak umiejetnosci antycypaciji skutkéw podejmowanych decyzji
= Brak umiejetnosci oceny ryzyka/bezpieczenstwa podejmowanych
decyzji
. Brak reaktywnych postaw wobec turbulencji warunkéw
gospodarczych
KONSEKWENCJE Zanizony status materialny Staba biezgca kondycja ekonomiczna
niskiej swiadomosci gospodarstwa domowego gospodarstwa domowego
ekonomicznej —
dysfunkcje Niska sktonnos¢ i zdolno$¢ do Btedne decyzje w zakresie wyboru
ekonomiczne oszczedzania instrumentéw alokacji oszczednosci
gospodarstwa
domowego Relatywnie wysoki wspotczynnik Btedne decyzje w zakresie wyboru
zadtuzenia instrumentow kredytowych
Problemy z regulowaniem Brak umiejetnosci oceny poziomu
zobowigzan ptatniczych ryzyka ekonomicznego i zwigkszona
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka
Niezrozumienie zjawiska upadtosci Bierne reakcje wobec
konsumenckiej pojawiajgcych sie zagrozen kondyciji
L ekonomicznej
WYSOKA PODATNOSC NA BANKRUCTWO KONSUMENCKIE

Zrédto: B. Swiecka (red.), Bankructwa gospodarstw domowych, Perspektywa ekonomicz-
na i spoteczna, Warszawa 2008, ISBN 978-83-7251-918-4, str. 237.

Jak zauwaza A. Dgbrowska, celem edukaciji jest nie tylkko aktywne oddziatywanie
na motywy i postawy konsumentéw, ale takze uswiadomienie konsumentom ich
praw i obowigzkéw. Wiedza ta ma pomoc w ksztattowaniu ich postaw i nabraniu
doswiadczenia do wyksztatcenia optymalnych wzorcdéw zachowan na rynku, tak
aby dokonany przez konsumenta wybdr chronit jego interesy ekonomiczne, zdrowie
i bezpieczenstwo ',

Generalnie, programy edukacji finansowej powinny by¢ skierowane do wszystkich
obywateli. Wyrdznia sie jednak segmenty klientdw, na ktére edukacja powinna by¢
ukierunkowana w pierwszym rzedzie. Zalicza sie do nich osoby w trudnej sytuacii

11 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto i . Oziomek, Ochrona i edukacja konsumentow we wspotczesnej gos-
podarce rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, ISBN 83-208-1571-1, str. 143.

15



Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego

zyciowej, instytucje edukacyjne i osoby wymagajgce szczegdlnego doradztwa. Kaz-
da z grup docelowych potrzebuje innego rodzaju wsparcia edukacyjnego z uwagi
na specyficzne okolicznosci w ktdrych sie znajduje.

Tabela 1.2.
Grupy docelowe edukaciji finansowej

Gospodarstwa Osoby w trudnej Instytucje Osoby wymagajgce
domowe sytuacji zyciowej edukacyjne szczegblnego doradziwa
* Nastolatkowie e Sieroty ® Przedszkola e Osoby bezrobotne
* Mtodzi dorodli ® Imigranci e Szkoty podstawowe e Osoby o bardzo niskich
o Nowozency o Wiezniowie o Szkoty ponadpodsta- dochodach z pracy
o Mtode rodziny o Narkomani wowe * Poczqtkujqey przedsie-
o Miode samotne matki * Osrodki przygotowania | PioreY

zawodowego e Osoby samozatrudnione

Rozwodnicy

Niedoswiadczeni
inwestorzy

Osoby starsze oraz osoby
w wieku przedemerytalnym

Zrédto: D. Korczak, Stan edukacji finansowej w Niemczech - starania o jej poprawe, GP
Forschungsgruppe, Institut fur Grundlangen und Programmforschung, materiaty z kon-
ferencji Stowarzyszenia Krzewienia Edukaciji Finansowej, Edukacja finansowa szansg na
wzrost Swiadomosci ekonomicznej mtodziezy, 9-10 pazdziernika 2009.

Podsumowujgc, edukacja finansowa stanowi obecnie kluczowy warunek rozwoju
rynkdw finansowych w Unii Europejskiej. Nisko wyedukowani konsumenci nie mo-
gq bowiem korzystac z przywilejow jakie niesie ze sobqg wspdtczesny, globalny
rynek finansowy. Edukacja finansowa, zaprojektowana dla wszystkich grup spotecz-
nych i obecna przez cate zycie, pozwala obywatelom UE zdobywad umiejetnosci
niezbedne do sprawnego poruszania sie na rynku finansowym i podejmowac racjo-
nalne decyzje, w oparciu o §wiadomos¢ zwigzanych z nimi szans i zagrozen.

1.2. Ocena poziomu edukaciji finansowej w Polsce
i w Unii Europejskiej

Poziom edukaciji finansowej jest frudny do oceny, m.in. z uwagi na subiektywnq opi-
nie respondenta. Generalnie jednak, konsumenci oceniajq relatywnie wysoko swojg
wiedze na tematy finansowe. Dopiero szczegdtowe pytania dotyczqce poszczegdl-
nych produktéw, pokazujg podstawowe braki w wyksztatceniu finansowym.

Polska charakteryzuje sie relatywnie niskim poziomem wiedzy i edukacji konsumen-
téw. Z badan firmy Pentor 12 wynika, ze jedynie co dziesigty Polak deklaruje wysoki
poziom znajomosci zagadnien finansowych. Co wiecej, w badaniach z 2009 roku,
w poréwnaniu z 2008 rokiem, odsetek wysoko wyedukowanych respondentéow spadt
o 7.5 pkt. proc. Badania Pentora wskazujg jednoczesnie na wyrazny wzrost liczby

12 Ocena kompetencji finansowych klientéw bankdw, Pentor, 2009.
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konsumentdw, ocenigjgcych swojg wiedze na temat finanséw jako raczej niskg. W
2009 roku grupa ta stanowita juz 29% badanych, podczas gdy w 2008 roku 20%.

Rysunek 1.2.
Ocena kompetenciji finansowych Polakéw (wiedzy i umiejetnosci w zakresie finan-
s6w osobistych)

2008 17.5% 61,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m bardzo wysokie Odos$¢ wysokie Osrednie Eraczej niskie ®bardzo niskie mnie wiem/ tfrudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ocena kompetencji finansowych klientéw
bankow, Pentor, 2009.

Przewazajgcq grupe respondentdw stanowig konsumenci deklarujgcey Sredni poziom
kompetenciji finansowych. Mozna oczekiwag, iz grupa ta jest bardzo zréznicowana
pod kgtem edukacji finansowej, a znaczny odsetek respondentdw zawyza swoje
umiejetnosci, nie chcgce przyznad sie do posiadania niskiej wiedzy w zakresie finan-
SOW.

Bardzo szczegdtowe badanie poziomu wiedzy finansowej przeprowadzita w 2009
roku Fundacja Kronenberga'®. W badaniu uwzglednione zostaty trzy aspekty:

e subiektywna ocena wiedzy na tematy finansowe,
e ocena wiedzy w pordwnaniu do innych obywateli,
e faktyczny stan wiedzy finansowe;j.

Podobnie jak w poprzednich badaniach, odsetek Polakdw oceniajgcych poziom
wiedzy finansowej jako wysoki byt niewielki i wynidst ok. 5%, a wiec jedynie co dwu-
dziesty ankietowany zadeklarowat znajomos¢ regut finansowych. Pozostate grupy
konsumenckie byty w miare jednorodne, tzn. 1/3 oceniata swojg wiedze finansowq
jako Sredniqg (33%) a kolejne 1/3 respondentdw jako matq. Warto podkreslic, ze odse-
tek Polakdw deklarujgecych bardzo niski poziom wiedzy finansowej byt bardzo wysoki
i wynosit ok. 28%.

13 Stan wiedzy finansowej Polakow, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Badawczy
Maison, wrzesiers 2009.
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Rysunek 1.3.
Jak ocenia Pan/i swojg wiedze na temat zagadnien finansowych?

bardzo
mata 28%

Srednia
33%

Zrédto: Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacii Kronenberga przy Citi Handlowy,
Dom Badawczy Maison, wrzesien 2009.

Blisko 3/, obywateli oceniato swojg wiedze finansowq na poziomie wyzszym (11%) lub
poréwnywalnym do innych rodakéw (61%). W najgorszej sytuaciji jest ok. 6% respon-
dentdw, ktdrzy oceniajq zasdb informacii o zagadnieniach finansowych na poziomie
duzo nizszym od reszty spoteczenstwa.

Do gtéwnych charakterystyk réznicujgcych stan wiedzy w zakresie zagadnien finan-
sowych zaliczy¢ nalezy pteé, wiek i osiggany dochdd (Rysunek 1.4.).
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Badania Fundacji Kronenberga wskazujq, ze kobiety, osoby starsze powyzszej 55 ro-
ku zycia oraz osoby osiggajgce niskie dochody (do 1 tys. zt), znacznie czesciej niz
pozostali badani wskazujg na niski poziom wiedzy finansowej, rowniez w pordwnaniu
do innych obywateli. Mozna wiec wskazad, iz jest to grupa osdb, ktdrej nalezatoby
w przysztosci poswiecic wiecej uwagi.

Nalezy jednak zauwazyé, ze koniecznos¢ uzupetnienia brakdw z zakresu wiedzy fi-
nansowej nie jest dla wszystkich oczywista. Ponad 20% obywateli jest bowiem zdania,
iz wieksza wiedza na tematy finansowe nie jest im wcale potrzebbna, a blisko co trzeci
badany respondent (31%) nie byt zdecydowany (odpowiedz: ani TAK, ani NIE), czy
wzrost wiedzy finansowej jest mu w ogdle potrzebny. Jest to zapewne po czesci wy-
nikiem przekonania, ze informacje dotyczqce zagadnien finansowych sq po prostu
nudne (23% badanych).

Generalnie, potrzebe wzrostu poziomu wiedzy finansowej zgtaszajq przede wszyst-
kim osoby ze srednim i zawodowym wyksztatceniem oraz osoby, ktdre test z wiedzy
ekonomicznej (a zatem obiektywny czynnik) zaliczyty na srednim poziomie.

Warto zwréci¢ uwage, ze wsrdd opinii Polakéw na temat wiedzy finansowej czesto
pojawia sie przeswiadczenie o wykorzystywaniu wiedzy do nieuczciwego zarabiania
pieniedzy, co potwierdzito 63% badanych oséb.

Waznym elementem badan poziomu edukacji finansowej spoteczenstwa jest, obok
subiektywnych odczu¢ konsumentow, test sprawdzajgey faktyczny stan wiedzy.

Wyniki testu przeprowadzone przez Fundacje Kronenberga potwierdzajq jednak
bardzo niski poziom edukacii finansowej w Polsce. Srednia liczba prawidtowo udzie-
lonych odpowiedzi wyniosta 8,1 na 20 zadanych pytan. Oznacza to, ze przecietny
Polak zna odpowiedzi na mniej niz potowe pytan. Ponad 20%, czyli co pigta osoba
nie podata prawidtowej odpowiedzi na wiecej niz cztery pytania, w tym blisko co
dziesigta nie udzielita zadnej poprawnej odpowiedzi.

Rysunek 1.5.
Rozktad liczby poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy ekonomicznej

35%
— EN=1502
30%
25%
20%

15%

10%
5%
0%

brak poprawnych od 1 do 4 od5do8 od9do 12 od13do16 od17do20
odpowiedzi

Zrédto: Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
Dom Badawczy Maison, wrzesien 2009.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze zte i bardzo zte wyniki w teScie odnotowata grupa oséb,
ktére wskazywaty, ze wiedza ekonomiczna jest im przydatna i potrzebna (11%).

Poziom edukacji finansowej mozna takze rozpatrywac pod kgtem czestotliwosci
zmian dostawcy ustug finansowych. Konsument wyedukowany bedzie bowiem dgzyt
do ograniczenia kosztow finansowych poprzez szukanie korzystniejszej oferty.

Z badan PBS DGA wynika natomiast, ze ok. 90% respondentoéw, ktdrzy na przestrzeni
dwadch lat korzystali z ustug bankowych w Polsce, nie zmienili banku na inny. Przy-
czyn takiej decyzji jest wiele. Z pewnosciq czes¢ klientdw jest po prostu zadowolona
z ustug oferowanych im przez bank. Wydaje sie jednak, ze znaczny odsetek konsu-
mentdw, nie zmienia banku, gdyz nie interesuje sie warunkami oferowanymi przez
inne instytucje lub nie potrafi ich ocenic.

Z deklaracji respondentdéw PBS DGA wynika, ze zdecydowana ich wiekszo$¢ (56%)
nie najlepiej orientuje sie w ofercie ustug Swiadczonych przez banki (potgczone
odpowiedzi) ,raczej nie” - 42% i ,zdecydowanie nie” - 14%). Co wiecej, badania
wskazujq, ze ok. potowa Polakdw nie jest zainteresowana uzupetnieniem posiadane;j
wiedzy ekonomicznej, wychodzqc z zatozenia, ze najlepiej jest uczy¢ sie na wtasnych
doswiadczeniach

Problem niskiej edukaciji finansowej dotyczy nie tylko Polski, ale takze pozostatych
krajow Unii Europejskiej. Badania przeprowadzone na Wegrzech pokazaty, ze jedy-
nie 6% badanych rozumie tre$§¢ wiadomosci ekonomicznych, 41% w bardzo matym
stopniu, a 28% praktycznie wcale. Wegierskim konsumentom obce sq takze pod-
stawowe pojecia ekonomiczne - 70% badanych nie znato np. pojecia inflacja.
Analiza rynkéw francuskiego, wtoskiego i hiszparskiego wykazata, ze wiekszos¢ osdb
o niskich dochodach nie zwraca uwagi na réznice w cenach i warunkach ustug
oferowanych przez rézne instytucje finansowe, co wskazuje na brak umiejetnosci
oceny poszczegdinych ustug. W Wielkiej Brytanii natomiast potowa konsumentéw
nie rozumie informacji umieszczanych przez instytucje finansowe w materiatach pro-
mocyjnych i informacyjnych '°.

Warto zwrdci¢ uwage, ze ocena poziomu edukacii finansowej jest w duzym stopniu
uzalezniona od jakosci pytan zadawanych w kwestionariuszu ankietowym. W ramach
badan krajowych istnieje bowiem mozliwos¢ postawienia relatywnie prostych pytan,
na ktdre poprawng odpowiedz udzielitaby wiekszo$¢ respondentdw, lub wrecz od-
wrotnie — poziom pytan moze okazac sie tak wysoki, iz wiekszo$¢ odpowiedzi bedzie
btedna. Poziom edukacji w obu przypadkach bedzie skrajnie rdzny, co w praktyce
nie pokaze rzeczywistego poziomu znajomosci zagadnien finansowych.

W celu wyeliminowania potencjalnych nieprawidtowosci, OECD podjeta dziatania
ukierunkowane na przekazanie dobrych praktyk w zakresie tworzenia kwestionariuszy
stuzgcych do badania poziomu edukacji finansowej w spoteczenstwie. W ramach

14 S. Sikora, Wyksztatceni sq bogatsi, Rzeczpospolita, 27.05.2009 rok.
15 Szerzej: A. Pilecka, Swiadomy klient poszukiwany, Miesiecznik Bank, luty 2008
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badania przeprowadzone zostato takze badanie pilotazowe, obejmujgce 14 krajow,
w tym Polske, Czechy, Niemcy, Wielkg Brytanie, Wegry i Irlondiem.

Pytania w ramach badania obejmowaty wiedze finansowq, zachowania i postawy
odnoszgce sie do réznych aspektéw edukacii finansowsj, w tym budzetowania i zo-
rzgdzania pieniedzmi, krétko-i dtugoterminowych plandw finansowych oraz wyboru
produktu finansowego.

Wyniki badania OECD wskazujg na zréznicowany poziom edukacji finansowej w ba-
danych krajach. Odpowiedzi polskich konsumentéw byty natomiast w wielu aspek-
tach gorsze niz w wiekszosci rozwinigtych krajow europejskich, w tym w Czechach,
Niemczech czy Wielkiej Brytanii. Niski odsetek poprawnych wskazan widoczny byt
przede wszystkim w zakresie rozumienia podejmowanego ryzyka i relacji ryzyko-zwrot.
Poprawnych odpowiedzi udzielito bowiem jedynie 48% polskich respondentdw, pod-
czas gdy w Czechach 81%, w Niemczech 79%, w Wielkiej Brytanii 77%., a na Wegrzech
86%. Badanie OECD potwierdza wiec nizszy poziom wiedzy finansowej w Polsce, niz
przecietnie w krajach europejskich.

Tabela 1.3.
Pozytywne zachowania finansowe (odsetek wskazan)
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Albania 89% 61% bd 40% 10% 77% 81% 63%
Armenia 86% 83% 87% 53% 18% 67% 57% 59%
Czechy 93% 80% 88% 60% 32% 81% 70% 54%
Estonia 93% 86% 84% 64% 31% 72% 85% 57%
Niemcy 84% 61% 88% 64% 47% 79% 87% 60%
Wegry 96% 78% 95% 61% 46% 86% 91% 61%
Iandia 93% 58% 88% 76% 29% 84% 8% 47%
Malezia 93% 62% 93% 54% 30% 82% 74% 43%
Norwegia 61% 87% 61% 75% 54% 18% 68% 51%
Peru 90% 63% bd 40% 14% 69% 86% 51%
Polska 91% 77% 85% 60% 27% 48% 80% 55%
RPA 79% 49% 65% 44% 21% 73% 78% 48%
Wielka Brytania 76% 61% 90% 61% 37% 77% 94% 55%
E'Y'Ws.k'e Wyspy 84% 74% 60% 63% 20% 83% 87% 2%
Ziewicze

Zrédto: |. Kuchciak, Kreowanie $wiadomosci finansowej wyzwaniem konkurencyjnosci w niesprzy-
jajgcym ofoczeniu, Zarzgdzanie i Finanse Journal of Management and Finance 4/4 2013.

16 A. Atkinson, F.A. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International
Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and
Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.
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Niski poziom edukaciji finansowej w Polsce pocigga za sobg niewtasciwe zachowao-
nia konsumentéw w kwestiach finansowych. Polscy konsumenci rzadziej niz Czesi,
Wegrzy, Niemcy czy Brytyjczycy podchodzqg z rozwagg do zakupdw produktow fi-
nansowych, wyznaczajg dtugoterminowe cele finansowe, czy oszczedzajq.

Tabela 1.4.
Poziom wiedzy finansowej (odsetek poprawnych odpowiedzi)

Deklarowane zachowanie Wybdr produktu
finansowego
o
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Albania 87% 77% 1% 30% 59% 42% 49% 2% 69%
Armenia 91% 94% 81% 58% 51% 36% 42% 53%
Czechy 75% 85% 76% 36% 37% 72% 28% 10% 89%
Estonia 68% 83% 78% 4% 28% 36% 24% 8% 78%
Niemcy 82% 96% 87% 61% 22% 86% 52% 5% 96%
Wegry 86% 82% 71% 52% 31% 27% 48% 4% 86%
Ilandia 83% 85% 85% 56% 54% 53% 39% 10% 86%
Malezja 92% 69% 78% 64% 74% 97% 39% 3% 79%
Norwegia 72% 79% 89% 59% 25% 71% 57% 5% 93%
Peru 1% 86% 82% 71% 49% 62% 52% 4% 73%
Polska 70% 78% 81% 46% 54% 51% 32% 2% 79%
RPA 83% 61% 65% 55% 43% 53% 56% 3% 74%
Wielka Brytania 77% 89% 80% 43% 43% 68% 29% 16% 91%
Brylyiskie Wysey | g7, 83% 80% 8% 43% 83% 70% 2% 87%

Zrédto: A, Atkinson, F.A. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / In-
ternational Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

Generalnie mozna wiec stwierdzi¢, ze poziom Swiadomosci finansowej Europejczy-
kow jest wyzszy niz w Polsce. Kraje te bowiem znacznie wczesniej, niz w Polsce,
wprowadzity kompleksowe, systemowe dziatania na rzecz upowszechnienia eduko-
cji ekonomicznej, w ktére wiqgczone sq wszystkie agendy rzgdowe i pozarzgdowe.

Wiekszos¢ krajow UE posiada takze narodowe strategie edukacii finansowej, okreslo-
jace podstawowe cele edukacji finansowej i mozliwos¢ ich realizaciji oraz przedsta-
wigjgce standardy ksztatcenia w obszarze edukacii finansowej. Narodowe strategie
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edukaciji finansowej z powodzeniem realizujg juz m.in. Wielka Brytania, Hiszpania,
Irlandia i Czechy. Czeskie podejscie do edukaciji finansowej zostato uznane przez Ko-
misje Europejskg jako wzorcowe rozwigzanie ukierunkowane na rozwigzanie proble-
mu niskiej Swiadomosci finansowej spoteczenstwa. Dokument ,Narodowa strategia
edukacji finansowej” w Czechach zostat przygotowany pod kierunkiem Ministerstwa
Finanséw. Edukacja finansowa jest obecnie w Czechach traktowana jako kluczowy
element ochrony konsumenta na rynku finansowym. Adresuje sie jg do wszystkich
grup wiekowych!”.

Na nizszy poziom edukacji finansowej w Polsce, w poréwnaniu z innymi krajami,
wskazujg takze badania SGH'8 Dziatania podejmowane w segmencie edukaciji
finansowej nie byty bowiem priorytetem w okresie zmian ustrojowych w Polsce. W ra-
porcie podkresla sie jednak, ze w wiekszosci analizowanych krajow jest jeszcze wiele
do zrobienia w dziedzinie edukaciji finansowe;.

Nie mozna tez mowi¢ obecnie o wystepowaniu jednolitego modelu edukaciji fi-
nansowej. Kazdy kraj wyksztatcit bowiem charakterystyczne dla siebie rozwigzania
w dziedzinie edukaciji finansowe;j.

Wsréd badanych przez SGH krajdw, wysokg ocene podejmowanych dziatan na rzecz
wzrostu edukaciji finansowej ofrzymata Wielka Brytania, przede wszystkim z uwagi na
wysokie zainteresowanie problemem nadmiernego zadtuzenia obywateli oraz wspot-
uczestnictwo w inicjatywach edukacyjnych rzgdu brytyjskiego.

17 Szerzej: Fundacja Kronenberga, Prezes banku Citi Handlowy apeluje o stworzenie ,Narodowej
strategii edukacji finansowej”, Warszawa, 29-05-2009.

18 M. Ilwanicz-Drozdowska, Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych
krajéw wysoko rozwinigtych. Raport z badan, Badania statufowe 2008-2009, 04/S/0010/08, Kolegium
Zarzgdzania i Finansdéw, Katedra Ubezpieczen Finansowych, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa
2009: Raport prezentuje analize swiadomosci finansowej w Polsce w pordwnaniu z innymi wybranymi
krajami. Gtownym celem tej analizy byto znalezienie odpowiedzi na nastepujgce pytania: ,Jakie ak-
cje powinny by¢ podejmowane w Polsce i innych rozwinigtych krajach w zakresie edukaciji finansowe;j
oraz ktére rozwigzania mogq by¢ bardziej efektywne z polskiego punktu widzenia?”
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Tabela 1.5.

Poréwnanie inicjatyw w zakresie edukaciji finansowej w analizowanych krajach
Inicjatywa/program edukacyjny PL AT AU CA CH DE GB IE USA
Korzystanie z konta bankowego * - bd * * . e * *
Finanse osobiste — szkoty podstawowe i gimnazja * . * > e e e * e
Finanse osobiste — szkoty ponadgimnazjalne xex > > > x> x> e x> x>
Finanse osobiste — studia * * e . * * * bd *
Finanse osobiste — osoby doroste * * e e e e e e *
Rozwigzywanie problemow oséb nadmiernie * e e e e x> e xex x>
zadtuzonych
Promowanie ptatnosci bezgotdwkowych * * bd * * x> * * bd

* — wystepujq pojedyncze inicjiatywy ** — wystepujq liczne inicjatywy

*** — wystepujq liczne inicjatywy, w tym koordynowane przez rzqd

Zrédto: M. lwanicz-Drozdowska, Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle
wybranych krajow wysoko rozwinietych. Raport z badari, Badania statutowe 2008-2009,
04/5/0010/08, Kolegium Zarzgdzania i Finansdw, Katedra Ubezpieczer Finansowych, Szko-
ta Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009, str. 168.

Uwzgledniajgc niski poziom $wiadomosci finansowej polskiego spoteczenstwa oraz
doswiadczenia pozostatych krajow Unii Europejskiej, kluczowym wyzwaniem dla Pol-
ski jest podjecie prac nad wdrozeniem kompleksowego systemu edukacji finansowej
w Polsce. W tym celu nalezatoby rozpoczqé dziatania zmierzajgce do powstania
narodowej strategii edukacji finansowej, obejmujgcej diagnoze poziomu edukacii
w Polsce i wytyczajgcej najwazniejsze cele na najblizsze lata. W sytuacii bowiem
braku kompleksowego dokumentu regulujgcego kwestie edukaciji finansowej w Pol-
sce, przeprowadzane dziatania informacyjno-edukacyjne bedq charakteryzowaty
sie duzym stopniem przypadkowosci i nie bedq prowadzi¢ do wzrostu Swiadomosci
finansowej ogoétu spoteczenstwa.
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Ocena skali wykluczenia finansowego
w Polsce w wybranych segmentach
rynku finansowego

Monika Liszewska ™

2.1. Istota wykluczenia finansowego: definicja, rodzaje,
przyczyny i konsekwencje

Komisja Europejska definiuje wykluczenie finansowe jako sytuacje, w kidrej osoba
napotyka na trudnosci w dostepie i/lub w korzystaniu z ustug oraz produktéw finan-
sowych w zakresie odpowiadajgcym jej potrzebom i umozliwiajgcym jej prowadzenie
normalnego zycia spotecznego. '’ Podkredli¢ nalezy, ze za dostep do produktow
finansowych uwaza sie mozliwos¢ skorzystania z nich na rozsgdnych warunkach
cenowych. Tym samym wykluczenie finansowe jest w niniejszym opracowaniu utoz-
samiane z wykluczeniem z regulowanego rynku finansowego.

Ponadto, wykluczenie finansowe rozumiane jest takze jako stopniowe odtgczanie sie
od rynku finansowego, spowodowane m.in. niedostosowaniem oferty lub problema-
mi finansowymi.?°

Zgodnie z literaturg przedmiotu wyrdzni¢ mozna nastepujgce rodzaje wykluczenia
finansowego: wykluczenie ptatnicze, inwestycyjne, ubezpieczeniowe, emerytalne,
kredytowe oraz oszczednosciowe (por. rys. 2.1.).

Warto w tym miejscu wskazaé na jeszcze jedno pojecie zwigzane z wykluczeniem
na rynku finansowym, a mianowicie na wykluczenie bankowe. Stanowi ono pojecie
wezsze w stosunku do zaprezentowanego powyzej pojecia wykluczenia finansowe-
go i obejmuje ograniczenie w dostepie do produktéw i ustug rynku bonkowegom.
W szczegdlnosci obejmuje ono wykluczenie transakcyjne, kredytowe oraz oszczed-
nosciowe.

* mgr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, monika.liszewska@ibngr.pl
19 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European Commission, March 2008.

20 J. Buko, Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu jako element wspierania spdjnosci spotecznej,
Uniwersytet Szczecinski.

21 1. Kuchciak, Innowacyjne koncepcje ubankowienia spoteczenstwa, Acta Universitatis Lodziensis,
Folia Oeconomica 266, 2012.
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Dodatkowo, dokona¢ mozna dalszego podziatu wykluczenia bankowego ze wzgledu
na stopien wykorzystania tego rodzaju ustug, wyrdzniajgc frzy poziomy wykluczenia:

e 0soby nieubankowione (nie posiadajgce konta bankowego),

e 0soby ubankowione w stopniu marginalnym (posiadajgce konto bankowe jednak
o ograniczonej funkcjonalnosci), oraz

e osoby, ktére pomimo posiadania konta bankowego nie korzystajq z niego.?

Klasyfikacji wykluczenia finansowego dokona¢ mozna takze przez pryzmat jego przy-
czyn, wyrézniajgc wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢ geograficzng, warunki, ce-
ne, wykluczenie marketingowe oraz sc1mowyl<lu<:zenie.23 Innymi stowy wskaza¢ moz-
Nna na podazowe, popytowe oraz spoteczne przyczyny wykluczenia finqnsovvego.24

Rysunek 2.1.
Przyczyny i rodzaje wykluczenia finansowego

PRZYCZYNY

RODZAIJE

POPYTOWE

= ze wzgledu na warunki
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= zmiany strukturalne na
rynku pracy

» zmiany demograficzne

= nierbwnos¢ dochdow
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Zrédto: D. Bandurska, Wykiuczenie finansowe: czy to grozne?, NBP, 2012 oraz A. Borcuch,
Instytucja wykluczenia finansowego w wymiarze ptatnosci bezgotéwkowych, Studia i Ma-
teriaty. Miscellanea Oeconomicae., Rok 16, Nr 1/2012, Wydziat Zarzgdzania i Administracii
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

Od strony podazowej, podstawowym czynnikiem prowadzgcym do wykluczenia
finansowego jest ograniczenie w dostepie do ustug finansowych, w tym przede

22 B.H. Olit, Financial inclucion in Spain: a comparative study among banks, saving banks and
cooperative banks.

23 M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe, Konferencja NBP, 13 grudzier 2010 r.

24 A. Borcuch, Instytucja wykluczenia finansowego w wymiarze ptatnosci bezgotéwkowych, Studia
i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae., Rok 16, Nr 1/2012, Wydziat Zarzgdzania i Administracji Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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wszystkim ograniczenie ze wzgleddw geograficznych. Dotyczy to przede wszystkim
obszaréw stabiej zurbanizowanych: matych miast oraz obszardw wiejskich. Istotng
przyczyng wykluczenia finansowego sg rowniez wzgledy marketingowo-sprzedazo-
we. Mowa tu przede wszystkim o ograniczeniach wynikajgcych z przyjetej przez dang
instytucje strategii dystrybucyjnej, ktéra prowadzi¢ moze do zawezenia kregu poten-
cjalnych klientéw (np. przeniesienie sprzedazy do zdalnych kanatéw dystrybucii).

Od strony popytowej, wykluczenie finansowe moze by¢ determinowane niekorzyst-
nymi lub niezrozumiatymi warunkami oferowanych ustug finansowych.

Istnieje réwniez grupa oséb, ktéra dobrowolnie zrezygnowata z korzystania z ustug fi-
nansowych. W takim przypadku méwi¢ mozna o samowykluczeniu, a jego przyczyna
czesto tkwi w negatywnych doswiadczeniach na rynku finansowym w przesztosci.

Ponadto, do znaczgcych czynnikdw popytowych powodujgcych wykluczenie finan-
sowe zalicza sie takze: %

e Swiadomos¢ wysokosci kosztdw ustug,

e niskg samoocene,

e obawy przed utratg ptynnosci finansowej, oraz
e nieufnoS¢ wobec dostawcdw ustug.

A. Borcuch wyréznia jeszcze trzeciq grupe przyczyn wykluczenia finansowego - czyn-
niki o charakterze spotecznym. Nalezg do nich m.in. zmiany strukturaline na rynku pra-
cy, zmiany demograficzne, nierdownos¢ dochoddw, polityka fiskalna oroz liberalizacja
rynkdw finansowych powodujgca wigkszg ztozonos$¢ produkiow finansowych.2°

Biorgc powyzsze pod uwage, wskazuje sie kilka cech spoteczno-ekonomicznych,
ktére w duzym stopniu determinujq wykluczenie finansowe. Nalezg do nich przede
wszystkim status zawodowy, poziom wyksztatcenia, wysoko$¢ dochodu oraz miegjsce
zamieszkania.?” W tym kontekscie, szczegdlnie narazone na wykluczenie w obszarze
rynku finansowego sq m.in. osoby mtode lub osoby starsze, osoby stabo wyksztatco-
ne, osoby zamieszkujgce obszary wiejskie, czy tez osoby charakteryzujgce sie niskim
poziomem kultury finansowej. 2

Zjawisko wykluczenia finansowego niesie za sobq szereg implikacji zarbwno na po-
ziomie mikro (dotyczgcym jednostki wykluczonej z rynku finansowego), jak i dla catej
gospodarki.

25 Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych,
Raport z badan, Kolegium Zarzgdzania i Finanséw, Katedra Ubezpieczenn Gospodarczych, Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009.

26 A. Borcuch, Instytucja wykluczenia finansowego w wymiarze ptatnosci bezgotowkowych, Studia
i Materiaty. Miscellanea Oeconomicae, Rok 16, Nr 1/2012, Wydziat Zarzgdzania i Administracji Uni-
wersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

27 B. Szopa, A. Szopa, Wykluczenie finansowe a wykluczenie spoteczne, Zeszyty Naukowe nr 11,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakéw 2011.

28 B.H. Olit, Financial inclucion in Spain: a comparative study among banks, saving banks and
cooperative banks.
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Podstawowe konsekwencje, jakich doswiadcza osoba wykluczona z rynku finan-
sowego jest to konieczno$¢ ponoszenia wyzszych kosztdw zwigzanych z regulacjq
ptatnosci w postaci gotéwkowej. Wykluczenie z rynku kredytowego moze natomiast
powodowac koniecznos$¢ korzystania ze zdecydowanie drozszych ofert firm pozycz-
kowych funkcjonujgcych na nieregulowanym rynku finonsowym.”

Analizujgc zjawisko wykluczenia finansowego uwzgledni€ nalezy jeszcze jedng kwe-
stie, a mianowicie grupe 0séb, charakteryzujgcqg sie niedostatecznym korzystaniem
z ustug bcmkowyc:h.30 Tym samym zjawisko wykluczenia na rynku finansowym roz-
patrywaé nalezy na dwdch poziomach: oséb z brakiem dostepu do ustug ban-
kowych/finansowych oraz osdb z ograniczonym dostepem do powyzszych ustug
i produktéw (ang. underbanked — niedobankowieni).

2.2. Skala wykluczenia finansowego w Polsce

Podstawowym miernikiem wykluczenia na rynku finansowym jest odsetek osdb bez
dostepu do konta bankowego.

W Polsce badania nad poziomem wykorzystania produktdw i ustug ptatniczych pro-
wadzi Narodowy Bank Polski (NBP). Dane NBP wskazujq, ze wedtug stanu na koniec
czerwca 2013 roku liczba rachunkdw bankowych a vista oséb fizycznych wyniosta
374 min. %!

Rysunek 2.2.
Odsetek oséb w Polsce posiadajgcych konto bankowe*
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Zrédto: T. KoZlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 oraz T. Kozlinski, Po-
rownanie wynikow badan ubankowienia Polakow przeprowadzonych przez NBP w 2006
i 2009 rok, NBP, Warszawa 2009.

29 A. Alinska, Problem wykluczenia finansowego w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Nr 682, 2011.

30 M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe, Konferencja NBP, 13.12.2010.

31 Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w | poétroczu 2013 roku, Departament
Systemu Ptatniczego NBP, Warszawa, pazdziernik 2013.
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Jednoczesnie, dane przedstawione w najnowszym raporcie dotyczgcym zwyczajow
ptatniczych Polakdw wskazujq, ze odsetek osdb posiadajgcych konto bankowe szo-
cowany jest na 77%.

Z badan NBP wynika takze, ze istotny wzrost poziomu ubankowienia nastgpit w latach
2006-2009. O ile podczas badania przeprowadzonego w roku 2006, 48% respon-
dentéw wskazywato na posiadanie rachunku bankowego, w roku 2009 odsetek ten
wyniost 77%.

Powyzsze badania potwierdzajq, ze w przekroju spoteczno-ekonomicznym, do grup
najbardziej narazonych na wykluczenie finansowe w obszarze transakcyjnym nCJIezq:32

e Osoby powyzej 65 roku zycia — 57% oséb z tej grupy nie posiada konta (dla po-
rédwnania, w grupie najoardziej ubankowionej, 1j. wérdd osdb w wieku 35-44 lat
odsetek osdb bez konta wynidést 4%);

e Mieszkancy obszardw wiegjskich — 28% (w grupie najbardziej ubankowionej, 1j.
wérdéd mieszkancow miast o wielkosci od 20 do 99 tys. mieszkancdw odsetek osdb
bez konta wynidst 14%);

e Osoby posiadajgce niskie wyksztatcenia (podstawowe, zasadnicze zawodowe)
— odsetek 0séb nie posiadajgcych konta w tej grupie wynidst odpowiednio 68%
w przypadku oséb z wyksztatceniem podstawowym oraz 32% w przypadku osdb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (najbardziej ubankowiong grupe sta-
nowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, wérdd ktdrych odsetek osdb bez dostepu
do konta wynidst 1%);

e Osoby o niskich dochodach - 41% osdb mieszkajgcych w gospodarstwach do-
mowych o dochodach nie przekraczajgcych 1,3 tys. netto nie posiada konta
bankowego (wsréd gospodarstw domowych o dochodach na poziomie od 2,4
do 3.8 tys. zt odsetek 0séb bez dostepu do konta wynidst 8%);

e Emeryci, rencisci oraz uczniowie i studenci — odsetek oséb nie posiadajgcych kon-
ta wyniést odpowiednio: 50% w przypadku emerytéw, 46% w przypadku rencistow
oraz 41% w przypadku ucznidw i studentdw.

Istotne jest rowniez poréwnanie poziomu ubankowienia w Polsce oraz w pozostatych
krajach Unii Europejskiej. Badania w tym zakresie prowadzone sg m.in. przez Eurostat
(w ramach badania Eurobarometer) oraz przez Bank Swiatowy. Wyniki otrzymane
przez obie instytucje sq pordwnywalne i wskazujq, ze odsetek oséb posiadajgcych
konto bankowe w Polsce znajduje sie na jednym z najnizszych poziomow w catej Unii
Europejskie;j.

32 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa, maj 2013.
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Rysunek 2.3.
Poziom ubankowienia w Unii Europejskiej w 2011 roku
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Zrédto: Eurobarometer, Bank Swiatowy.

Zgodnie z wynikami badania Eurobarometer w 2011 roku w Polsce 68% osdb posio-
dato konto bankowe 3 Nizszq wartos¢ odnotowano tylko w przypadku Wegier (67%).
Rumunii (27%) oraz Butgarii (28,7%). Srednia wartosé dia krajéw Unii Europejskiej wy-
niosta 84%.

Badania Banku Swio’rowego wskazujg natomiast, ze w fym samym czasie w Polsce
odsetek oséb bez konta bankowego®* wynidst 30%. Wyzszg warto$¢ odnotowano
jedynie w przypadku Butgarii (47%) oraz Rumunii (55%).3°

Warto w tym miejscu wskazac, ze zgodnie z badaniami Eurobarometer, okoto 66%
0séb nie posiadajgcych konta bankowego w Polsce jako przyczyne wskazuje brak
takiej potrzeby. Oznacza 1o, ze istotng role w kreowaniu zjawiska wykluczenia finan-
sowego w Polsce majg czynniki o charakterze popytowym, a doktadnie czynniki
zwigzane z samowykluczeniem. Jedynie 9% oséb nie posiadajgcych konta banko-
wego wskazywato na czynniki o charakterze podazowym, w tym 7% jako przyczyne
wskazato zbyt mtody wiek, 1% brak regularnych dochoddw oraz 1% ztq historie kre-
dytowaq.

Na duzqg role samowykluczenia w ksztattowaniu zjawiska wykluczenia finansowego
w Polsce wskazujg rowniez badania NBP. W 2012 roku potowa respondentdw nie po-
siadajgcych konta, wskazata na brak takiej potrzeby. 25% respondentdw jako powdd
nie posiadania konta w banku lub SKOK-u wskazata natomiast preferencje trzymania

33 Dotyczy bankowego rachunku biezgcego.
34 Dotyczy konta w formalnej instytuciji finansowsej.

35 A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, Measuring Financial Inclusion. The Global Findex Database, Policy
Research Working Paper, The World Bank, April 2012.
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pieniedzy w gotéwce, a 23% na brak pieniedzy lub oszczednosci (szerzej przyczyny
wykluczenia finansowego w Polsce przedstawiono w rozdziale 2.3).

Jak juz wspomniano, poza osobami nie posiadajgcymi dostepu do ustug banko-
wych, warto przyjrzec sie takze grupie osdb, ktdre korzystajq z produktéw finansowych
w sposdb niewystarczajgey (underbanked). Miemikami stopnia wykorzystania pro-
duktéw bankowych sq w szczegdlnosci:

e liczba ptatnosci dokonywanych kartg w przeliczeniu na 1 osobe,
e liczba kart wyemitowanych przez instytucje finansowe w przeliczeniu na 1 osobe,
e liczba ptatnosci w terminalach POS przypadajgca na 1 karte.

Poréwnanie wartosci powyzszych wskaznikdw w Polsce ze Sredniqg dla krajow Unii
Europejskiej w 2012 roku przedstawiono w tabeli 2.1.

Tabela 2.1.
Poziom wykorzystania wybranych instrumentéw finansowych w Polsce na tle Unii Eu-
ropejskiej w 2012 roku

Wskaznik Polska UE Warto§é maksymalna

Liczba ptatnosci kartg (per capita) 31.55 78,98 230,10
Szwecja

Liczba kart wyemitowanych per capita 0,86 1,49 3.68

(dot. kart z funkcjq ptatniczq) Luksemburg

Liczba ptatnosci w terminalach POS kartg wyemitowang w danym kraju (w przeliczeniu na 1 karte)

POS w kraju 35,63 51,10 146,98
Finlandia
POS za granicq 1.10 2,59 12,87
Luksemburg
Zrédto: ECB.

Powyzsze dane wskazujq, ze skala wykorzystania wybranych instrumentéw ptatni-
czych w Polsce w 2012 roku znajdowata sie na poziomie nizszym od Sredniej unijne;j.

Liczba ptatnosci kartg przypadajgca na 1 osobe byta w Polsce ponad dwukrotnie
nizsza niz Srednia dla catej Unii Europejskiej. Jednoczesnie podkreslic nalezy, ze w la-
tach 2008-2012 nastgpito znaczne zmniejszenie dystansu dzielgcego Polske od UE.
W okresie tym liczba ptatnosci kartq per capita wzrosta w Polsce o ponad 108%
(z 15,13 w 2008 roku). W analogicznym okresie w UE liczba transakcji kartowych wzro-
sta o niespetna 33%.

Istotna réznica w poziomie wykorzystania instrumentow finansowych przejowia sie
takze w znacznie nizszej, w porédwnaniu z wartosciqg odnotowang w UE, liczbg wy-
emitowanych kart ptatniczych per capita. W 2012 roku wskaznik ten wynidst w Polsce
0,86, podczas gdy Srednia unijna ksztattowata sie na poziomie 1,46.
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Mniejsze, chocioz nadal znaczgce, réznice wystepujg natomiast w zakresie licz-
by transakcji w terminalach POS przypadajgcych na jedng wyemitowang karte.
W Polsce w 2012 roku za pomocq jednej karty dokonano Srednio 31 transakciji. Dia
poréwnania, w UE wskaznik ten uksztattowat sie na poziomie 51.

Drugim, istotnym obszarem warunkujgcym wykluczenie finansowe jest dostepnosc
do produktéw kredytowych. Wyniki badania aktywnosci gospodarstw domowych
na rynku kredytowym zawarte w Diagnozie Spotecznej 2013 wskazujg, ze w 2013
roku 65,2% gospodarstw domowych nie korzystato w danym momencie z kredytéw
i pozyczek (nie byto zadtuzone z tego tytutu). Warto podkreslic, ze wartos¢ ta wzrosta
w poréwnaniu z rokiem 2009 o 7,8 pkt. proc.

Rysunek 2.4.
Odsetek gospodarstw nie korzystajgcych z pozyczek i kredytéw w 2013 roku
66% 65,2%
64%
62% 61,0%
60%
58% 57.4%
56%
54%
52%
2009 2011 2013

Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2013,

Dodatkowo, skale aktywnosci oséb prywatnych na rynku kredytowym rozpatrywac
mozna w frzech grupach produktéw: w segmencie kredytéw konsumpcyjnych, kart
kredytowych oraz segmencie kredytéw hipotecznych.

W przypadku segmentu kredytéw konsumpcyjnych, polski rynek oceniany jest jako
jeden z bardziej rozwinigtych rynkdw unijnych (ze wzgledu na poziom zadtuzenia
z tytutu kredytéw konsumpcyjnych w relacji do PKB). Wedtug danych NBP, na koniec
wrzesnia 2013 roku wartos¢ zadtuzenia z tytutu kredytéw konsumpcyjnych udzielo-
nych osobom prywatnym wyniosta 137,.5 mid zt.

Jednoczesnie dane Eurobarometru wskazujq, ze z kredytu konsumpcyjnego (z wy-
tgczeniem kart kredytowych) korzystato w Polsce 12% ankietowanych. Najwyzszym
odsetkiem 0séb korzystajgcych z tej formy finansowania cechowaty sie natomiast:
Cypr — 38% oraz Dania - 32%.

Badanie Eurobarometru wskazuje takze, ze w 2012 roku najpopularniejszg formq fi-
nansowania bankowego wérdd osdb prywatnych w Polsce byto zadtuzenie zwigzane
z kartami kredytowymi. Odsetek oséb korzystajgcych z tego rodzaju kredytu wynidst
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19%. Dla porédwnania w krajach bedqgcych liderem pod tym wzgledem w Unii Euro-
pejskiej odsetek ten przekracza 70% (Luksemburg — 87%. Francja — 74%, Dania — 71%).
Nizszg wartos¢ odnotowano natomiast w Rumunii (17%), Butgarii (12%), Grecji (18%),
Litwie (16%) oraz na Wegrzech (9%).

Rysunek 2.5.
Odsetek oséb korzystajgcych z poszczegdinych form finansowania bankowego
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Zrédto: Eurobarometer.

Analizujgc skale wykorzystania przez osoby prywatne kart kredytowych uwage zwro-
ci¢ nalezy na kwestie klientdw nieaktywnych, tzn. takich, ktérzy pomimo posiadania
karty kredytowej nie korzystajg z niej. Zgodnie z badaniem NBP przeprowadzonym
pod koniec 2011 oraz na poczgtku 2012 roku, szacuje sie, ze o ile karte kredytowq
posiadato 17% Polakdw, odsetek aktywnie korzystajgcych z tej formy finansowania
wyniést 13%. Pozostate 4% stanowili klienci nieaktywni®®,

Badanie NBP pozwala tez zidentyfikowaé grupy spoteczno — ekonomiczne charakte-
ryzujgce sie najnizszym poziomem wykorzystania kart kredytowych w Polsce, a wiec
takie, ktére mozemy zaliczy¢ do grupy underbanked. Nalezq do nich®”:

36 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, NBP, Warszawa, maj 2013.
37 Dot. 0séb posiadajgcych konto osobiste/ROR.
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e Osoby w wieku powyzej 65 lat;
e Osoby z wyksztatceniem podstawowym (odsetek osdb nie korzystajgcych z kart
kredytowych wynidst 92%);
e Osoby z dochodami ponizej 3,8 tys. zt (88-89%);
e Osoby z nastepujgcych grup spoteczno-zawodowych:
- Emeryci i rencisci (93%):;
- Bezrobotni (94%);
- Rolnicy (95%);
- Uczniowie i studenci (95%);
- Osoby zajmujgce sie domem (100%).

Analizujgc skale wykluczenia finansowego w segmencie rynku kredytowego, nalezy
wyraznie oddzieli¢ kategorie oséb niekorzystajgcych od oséb wykluczonych z rynku.
Skale wykluczenia kredytowego rozpatrywac¢ mozna dwojako. Po pierwsze, przez
pryzmat oséb, ktére pomimo zgtaszanego popytu na kredyt bankowy lub pozyczke
w SKOK-u ofrzymaty decyzje odmowng i w konsekwencji zaciggnety zadtuzenie na
nieregulowanym rynku finansowym. Zgodnie z danymi Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych (KPF), w 2011 roku firmy pozyczkowe udzielity 1,1 min pozyczek na kwote
blisko 1,8 mid z+.%8

Z drugiej strony na skale wykluczenia z rynku kredytowego wskazuje liczba oséb
zalegajqgcych ze sptatq zobowigzan. Zgodnie z raportem InfoDtug, na koniec wrze-
$nia 2013 roku, liczba oséb niewywigzujgcych sie ze zobowigzan wyniosta 2,287 min
0s6b. %7

Trzecim obszarem wykluczenia z rynku finansowego jest segment produktéw oszczed-
nosciowych. W Polsce Srednia warto$¢ oszczednosci per capita wyniosta w 2013 roku
8.7 tys. euro. Dla pordwnania Srednia warto$¢ oszczednosci w Unii Europejskiej wy-
niosta w tym okresie 58 tys. euro.

Wyniki Diagnozy Spotecznej potwierdzajg niskg warto$¢ posiadanych przez Polakdw
oszczednosci. Najwyzszy odsetek gospodarstw domowych (32%) deklarowat bowiem
posiadanie oszczednos$ci w wysokosci od 1 do 3-miesiecznych dochoddw. Oszczed-
nosci w wysokosci przekraczajgcej roczne dochody posiada natomiast jedynie 6,4%
gospodarstw domowych.

38 Rynek pozyczek niebankowych w Polsce na podstawie danych z badan ankietowych cztonkéw
KPF. Lata 2007-2011., KPF, Gdansk, listopad 2012.

39 InfoDtug. Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka., BIG Info-
Monitor, pazdziernik 2013.
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Rysunek 2.6.
Stopa oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce w 2013 roku (jako wielokrot-
no$é miesiecznych dochodéw gospodarstwa domowego)
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2013,

Z punktu widzenia wykluczenia finansowego istotna jest jednak nie wielko$¢ oszczed-
nosci, ale odsetek oséb oszczedzajgcych.

Dane pochodzgce z najnowszej edycji Diagnozy Spotecznej wskazujg, ze w roku
2013 blisko 60% gospodarstw domowych nie posiadato oszc:zednos?ci.40 Oznacza to,
ze na przestrzeni ostatnich lat odsetek ten zmniejszyt sie o ponad 7 pkt. proc. (w 2009
roku oszczednosci nie posiadato 67% gospodarstw domowych).

Rysunek 2.7.
Odsetek gospodarstw nieposiadajgcych oszczednosci w 2013 roku
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2013.

40 J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakow., Rada Monitorin-
gu Spotecznego, Warszawa 2013.
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Na wysoki odsetek oséb nie oszczedzajgcych wskazuje takze raport ,Postawy Po-
lakdw wobec oszczedzania”. Zgodnie z przeprowadzonym we wrzedniu 2013 roku
badaniem, tylko 10% respondentdw regularnie oszczedza. 34% natomiast sporadycz-
nie odktada pewnq sume pieniedzy, a 53% wydaje catos¢ dochodu na biezqce
potrzeby.*’

Takze porédwnania miedzynarodowe wskazujg na niskg skale oszczednosci w Polsce.
Pod wzgledem odsetka osdb, ktére oszczedzaty w ciggu ostathiego roku, Polska zaj-
muje jednqg z ostatnich lokat w Unii Europejskiej. Dane Banku Swiatowego wskazujg,
ze w ciggu ostatniego roku oszczedzato jedynie 18% dorostych Polakdw. Dla poréw-
nania, w Szwecji, bedqgcej liderem rankingu, odsetek oszczedzajgcych mieszkancow
wyniost 64%. Nizszy odsetek oséb oszczedzajgcych niz w Polsce wystepuje jedynie na
Wegrzech (17%), we Wtoszech (15%), na totwie (13%), w Rumunii (9%) oraz w Butgarii
5%).

Rysunek 2.8.
Odsetek oséb oszczedzajgcych w ciggu ostatniego roku*
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* dotyczy oszczednosci z wykorzystaniem formalnego konta
Zrédto: Bank Swiatowy.

Biorgc pod uwage powyzsze, Polska zaliczana jest do grupy krajdw o najwyzszym po-
ziomie wykluczenia finansowego w Unii Europejskiej. Dane Eurobarometru wskazujq,
ze 22% 0s6b w Polsce nie posiada dostepu do podstawowych ustug finansowych??

41 Postawy Polakéw wobec oszczedzania, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, TNS
Polska, pazdziernik 2013.

42 Dotyczy osdb, ktére nie posiadajg zadnego produkiu finansowego, w tym: konta, kredytu hipo-
tecznego, karty kredytowej, pozyczki gotdwkowej, akcji, obligacji, funduszy inwestycyjnych, polisy na
zycie, innych ubezpieczen.
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Tabela 2.2.
Podziat panstw ze wzgledu na poziom wykluczenia finansowego

Butgaria 50
Rumunia 43
1 Wykluczenie finansowe na poziomie znacznie powyzej sredniej unijnej
Wegry 28]
Polska 22
Witochy 19
Grecja 15
2 Wykluczenie finansowe na poziomie powyzej Sredniej unijnej Malta '
totwa 12
Portugalia 12
Litwa 11
& Wykluczenie finansowe na poziomie sredniej unijnej Ilandia 10
Czechy 9
Cypr 9
4 Wykluczenie finansowe na poziomie ponizej sredniej unijnej Stowacja 8
Hiszpania 6
UK 4
Estonia 3
Belgia 2
Niemcy 2
Francja 2
Luksemburg 2
5 Wykluczenie finansowe na poziomie znacznie ponizej sredniej unijnej Austria 2
Holandia 1
Stowenia 1
Dania 0
Finlandia 0
Szwecja 0

Zrédto: Eurobarometer.

Dla poréwnania, w krajach o najnizszym poziomie wykluczenia finansowego, odsetek
0s6b bez dostepu do podstawowych produktéw finansowych nie przekracza kilku
punktéw procentowych.

39



Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego

2.3. Przyczyny wykluczenia finansowego w Polsce

Analizujgc zjawisko wykluczenia finansowego przyjrze€ nalezy sie takze przyczynom
relatywnie wysokiej skali fego zjawiska w Polsce.

Jak juz wspomniano we wczesniejszej czesSci opracowania, przyczyny wykluczenia
finansowego rozpatrywac mozna przede wszystkim przez pryzmat czynnikdw o cha-
rakterze podazowym oraz popytowym.

Od strony podazowej, czynnikiem majgcym istotny wptyw na poziom ubankowienia
w danym kraju ma stopien rozwoju infrastruktury bankowej. Ma to szczegdlne znacze-
nie w analizie skali wykluczenia finansowego w obszarze transakcyjnym. Tym samym
warto przyjrze¢ sie poziomowi rozwoju infrastruktury rynku bankowego w Polsce na
fle Unii Europejskiej. Podstawowymi miernikami poziomu dostepnosci instytucji rynku
bankowego sq**

e liczba placowek instytucji oferujgcych ustugi ptatnicze przypadajgca na milion
mieszkancow,

e liczba urzqgdzen akceptujgcych elektroniczne instrumenty ptatnicze przypadajg-
ca na milion mieszkancow,

e liczba bankomatdéw w przeliczeniu na milion mieszkancow.

Wartos¢ powyzszych wskaznikdw w Polsce oraz w Unii Europejskiej przedstawiono
w ponizszej tabeli.

Tabela 2.3.

Rozwdj infrastruktury bankowej w Polsce oraz Unii Europejskiej w roku 2012

Wskaznik Polska UE Warto§é maksymalna
Liczba placoéwek instytucji oferujgcych ustugi 1179 564 1545
ptatnicze na milion mieszkancéw Litwa

Liczba urzgdzen akceptujgcych elekironiczne 774245 19309.42 35471,48
instfrumenty ptatnicze na milion mieszkancéw Finlandia

Liczba bankomatdéw na milion mieszkancédw 484,43 863,73 1565,89

Portugalia

Zrédto: ECB.

Powyzsze dane wskazujg, ze o ile pod wzgledem liczby placdéwek bankowych
przypadajgcych na milion mieszkancow, Polska znajduje sie w czotéwce panstw no-
lezgcych do Unii Europejskiej, o tyle pod wzgledem liczby urzgdzen akceptujgcych
elektroniczne instrumenty ptatnicze oraz liczby bankomatéw na milion mieszkancdw
Polska plasuje sie znacznie ponizej Sredniej unijne;j.

43 |. Kuchciak, Innowacyjne koncepcje ubankowienia spoteczeristwa, Acta Universitatis Lodziensis,
Folia Oeconomica 266, 2012.
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Liczba placdwek instytuciji oferujgcych ustugi ptatnicze na milion mieszkancow wy-
niosta w Polsce w 2012 roku blisko 1,2 tys. i byta ponad dwukrotnie wyzsza od sredniej
unijne;j. Liczba urzgdzen akceptujgcych elektroniczne instrumenty ptatnicze (POS) na
milion mieszkancdw byta natomiast o blisko 60% nizsza od wartosci sredniej dla Unii
Europejskiej. W przypadku liczby bankomatdw przypadajgcych na milion mieszkan-
cow, wartos¢ dla rynku polskiego byta mniejsza o 44% od Sredniej unijne;j.

Czynnikiem determinujgcym wykluczenie finansowe sqg takze bariery cenowe. Jak
pokazujg badania Komisji Europejskiej, w Polsce ceny ustug bankowych nalezg do
jednych z najwyzszych w Unii Europejskie;.

Rysunek 2.9.
Poréwnanie srednich optat za konto bankowe w UE (Srednie roczne optaty za rachu-
nek bankowy w EUR)
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Zrédto: Directive on payment accounts — Factsheet 1. Presentation and comparison of
payment accounts fees., European Commission, 2012.

Od strony popytowsj istotny wptyw na poziom wykluczenia finansowego ma przede
wszystkim wspomniane wczesniej samowykluczenie, ktdrego przyczyn upatrywac na-
lezy m.in. w braku zaufania do instytucji finansowych, w tym przede wszystkim do
instytucji bankowych, czy tez przekonaniu o zbyt niskim poziomie dochoddw.

Zgodnie z Diagnozq Spoteczng 2013, 28,3% ankietowanych wskazato na brak zaufa-
nia do bankéw komercyjnych. Warto wskazaé, ze w przypadku instytucji reprezentu-
jgcych pozostate segmenty rynku finansowego, poziom zaufania jest jeszcze nizszy.
Odsetek 0séb wskazujgcych na brak zaufania wynidst odpowiednio:

34,3% w przypadku zaktaddw ubezpieczen zyciowych,
33.9% w przypadku zaktaddw ubezpieczenn majgtkowych,
34,3% w przypadku gietdy,

38,7% w przypadku Otwartych Funduszy Emerytalnych.
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Rysunek 2.10.
Poziom zaufania do instytucji bankowych
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Zrédto: Diaghoza Spoteczna 2013.

Istotnym czynnikiem o charakterze popytowym jest ponadto przekonanie o zbyt
niskim poziomie dochoddéw. Badanie Mastercard przeprowadzone na wybranych
szesciu rynkach: Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Wtoszech, Polsce i Rosji, wskazujq,
ze jest to podstawowa przyczyna nie posiadania konta wskazana przez respon-
dentdw (25%). Dla poréwnania, na brak potrzeby posiadania konta wskazato 24%
ankietowanych, na bariere podazowq 8%, a na brak zaufania do bankdw 10%
respondentow., 4

W kontekscie zaleznosci pomiedzy poziomem dochoddw a korzystaniem z konta
bankowego, wspomnie¢ nalezy o wptywie na skale wykluczenia finansowego fzw.
szarej strefy. Pracownicy niezarejestrowani nie mogg bowiem, lub nie chcqg, przed-
szacowany byt w 2012 roku na okoto 25% oficjalnego PKB.*® Tym samym Polska za-
mykata pierwszq dziesigtke krajdw o najwyzszej wartosci szarej strefy w relacji do PKB.

Analizujgc determinanty wykluczenia finansowego w Polsce, wskaza¢ nalezy na
jeszcze jeden wazny czynnik, a mianowicie wykluczenie spoteczne. Jednoczesnie
podkreslic nalezy, ze jest to sytuacja specyficzna dla rynku polskiego. Liczne opraco-
wania wskazujg bowiem, ze w Europie zalezno$¢ pomiedzy wykluczeniem finanso-
wym a spotecznym ma kierunek odwrotny do wystepujgcego w Polsce. W wigkszosci
krajow unijnych to wykluczenie finansowe prowadzi to wykluczenia spotecznego.

44 Road to inclusion. A look at the Financially Underserved and Excluded across Europe, A white
paper prepared by Ipsos MORI for MasterCard Worldwide, September 2013.

45 G. Ancyparowicz, Wykluczenie finansowe z rynku bankowos$ci detalicznej, Annales Universitatis
Mariae Curie — Sktodowska, Lublin — Polonia, Vol. XLIV, 2, Sectio H, 2010.

46 F. Schneider, Size and Development of the Shadow Economy of 31 European and 5 other OECD
Countries from 2003 to 2012: Some New Facts.
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W Polsce natomiast wykluczenie spoteczne wraz z jego konsekwencjami prowadzi
do wykluczenia oséb z rynku ustug finansowych.

Podsumowujgc, zjawisko wykluczenia finansowego stanowi istotny problem w Polsce.
Okoto 30% poziom wykluczenia w obszarze podstawowych produktéw bankowych,
1j. konta bankowego, stanowi jeden z najwyzszych wskaznikdw w Unii Europejskiej.
Takze w szerszym ujeciu, uwzgledniajgcym rowniez wykluczenie z ryku kredytowego
oraz oszczednosciowego, Polska znajduje sie w grupie krajdw o najwyzszym poziomie
wykluczenia finansowego. Zgodnie z danymi Eurobarometru 22% osdb w kraju nie
korzysta z ustug finansowych.
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Edukacja a wykluczenie finansowe
—mechanizm dziatania
i zwigzek przyczynowo-skutkowy

Marta Penczar”

Dynamiczny rozwdj ustug finansowych w ostatnich latach, oparty w duzym stopniu
na innowacyjnych rozwigzaniach fechnologicznych, umozliwia dzisiejszym konsu-
mentom dostep do nowych grup produktdw finansowych i kanatéw ich dystrybucii.

Z jednej strony, szerszy dostep (poprzez dywersyfikacje kanatdw dystrybucij) do
bogatszej oferty produktowej, oznacza zwiekszenie mozliwosci nabycia ustugi finan-
sowej i dostepu do ustug bankowych.

Z drugiej jednak strony nalezy uwzglednia¢ pewne segmenty klientdw, dla ktd-
rych rozwdj rynku finansowego, wspomagany przez rozwdj technologiczny, zwieksza
rozmiary wykluczenia z rynku finansowego. Klienci, ktérzy charakteryzujg sie niskim
poziomem edukacji finansowej, czesto doSwiadczajq przeszkdd w zwigzku z pod-
stawowym dostepem do ustug finansowych. Dalszy rozwdj rynku oznacza dla takich
0sOb brak mozliwosci skorzystania z nowej oferty, bowiem poziom wiadomosci i umie-
jetnodci finansowych nie pozwala im na skorzystanie z nowoczesnej oferty.

Tabela 3.1.
Gtéwne sity napedowe edukaciji finansowej

Ztozonos$¢ potrzeb os6b indywidualnych Ztozonos¢ ustug finansowych

Rosngca niestabilno$¢ zycia zawodowego Nowe kanaty dystrybuciji

Spadek zabezpieczenia spotecznego Deregulacja rynkdéw finansowych

Zwiekszenie osobistej odpowiedzialnosci Szerszy zakres produktéw finansowych i wzrost dynamiki

rozwoju nowych produktéw
Wozrost poziomu dobrobytu Zwigkszenie ilosci informacii

Wozrost poziomu zadtuzenia

Wozrost dtugosci zycia

Wzrost liczby firm zarzqdzanych przez wtascicieli

Zrédto: M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of Financial Literacy Schemes in the EU27,
VT Markt/2006/26H - Final Report, Evers Jung, Haomburg, November 2007.

* dr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Uniwersytet Gdanski, marta.penczar@ibngr.pl
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Nalezy wiec podkreslic, ze w zwigzku z rozszerzaniem oferty oraz wzrostem stop-
nia skomplikowania ustug finansowych na skutek innowaciji i globalizaciji, posiadanie
wiedzy z zakresu finanséw staje sie dla obywateli coraz wazniejsze”’. Jest to o tyle
wazne, ze pozytywny sygnat w postaci rozwoju rynku, nie moze oznaczac dla czesci
spoteczenstwa dalszej marginalizacji finansowej. Warunkiem koniecznym zmiany tej
sytuaciji jest edukacja, ktéra umozliwi z jednej strony pokazanie wad i zalet danego
produktu, a z drugiej pozwoli na zrozumienie zasad dziatania danego produktu.

Analize zwigzku pomiedzy poziomem edukacii finansowej a stanem wykluczenia
finansowego nalezy jednak poprzedzi¢ badaniem mechanizmmdw, ktérych oddzia-
tywanie wptywa na zmiany liczby wykluczonych finansowo oséb. Nalezy réwniez
okresli¢ jakie cechy predysponujg do bycia wykluczonym finansowo. Pozwoli to bo-
wiem na wskazanie docelowych segmentow klientdw, do ktdrych w najwiekszym
stopniu nalezatoby skierowac pomoc edukacyjng.

Proces wykluczenia z rynku finansowego jest w duzym stopniu uzalezniony od przy-
czyn, ktére prowadzq okredlone grupy spoteczenstwa do nieobecnosci na regulowa-
nym rynku ustug finansowych. Obok wskazanych w poprzednim rozdziale gtdwnych
klasyfikacji przyczyn wykluczenia finansowego, warto zwrdci¢ uwage na wyniki ba-
dan przeprowadzonych w 2007 roku przez Komisje Europejskq“sw 14 krajach — Austrii,
Belgii, Butgarii, Francji, Niemczech, Irlandii, Wtoszech, Litwie, Norwegii, Polsce, Stowo-
cji, Hiszpanii, Holandii i Wielkiej Brytanii.

Przyczyny wykluczenia finansowego zostaty sklasyfikowane w tfrzech grupach, do
ktérych zaliczono czynniki o charakterze spotecznym, podazowym i popytowym,
a nastepnie sklasyfikowano je wedtug liczby krajow, w ktérych zidentyfikowano dang
przyczyne jako przyczyne wykluczenia finansowego.

47 1. Kuchciak, Kreowanie swiadomosci finansowej wyzwaniem konkurencyjnosci w niesprzyjajgcym
otoczeniu, Zarzqgdzanie i Finanse, Journal of Management and Finance, 4/4, 2013.

48 Financial Services Provision and Prevention Of Financial Exclusion, European Commission, Directo-
rate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclusion, Social Policy Aspects
of Migration, Streamlining of Social Policies, March 2008.
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Tabela 3.2.
Przyczyny wykluczenia finansowego w wybranych krajach Unii Europejskiej

Liczba krajoéw,
ceems emrl | GaET w ktérych zidentyfikowano
danq przyczyne
wykluczenia finansowego

Luka technologiczna wynikajgca ze zmian demograficznych 10/14
Elastyczny rynek pracy 8/14
Nieréwnos$é dochoddéw 8/14
Liberalizacja rynku finansowego - skupienie mniejszej uwagi na 6/14

2 segmentach rynku o mniejszym znaczeniu dla banku

g Liberalizacja rynku - brak instytucji dla oséb o niskich dochodach 5/14

§ Pomoc spoteczna 5/14

% Zmiany spoteczne — nadmierne zadtuzenie 4/14

g‘ Pranie brudnych pieniedzy 3/14
Polityka fiskalna 3/14
Zmiany demograficzne — osoby mtode 2/14
Zmiany demograficzne — migranci / mniejszosci 2/14
Gotdwka jest wspdina 114
Ocena ryzyka kredytowego 8/14

° Polityka marketingowa 8/14

_§ Dostgpnos¢ geograficzna placéwek 7/14

‘é Projekt produktu (warunki i zasady) 7/14

= Swiadczenie ustugi (np. Internet) 7/14

§. Ztozono$¢ wyboru 7/14

o Cena 4/14
Typ produktu 1/14
Problem kosztow 8/14
Poglad, ze to nie dla biednych / niska samoocena 8/14

g Obawa przed utratg kontroli finansowej 7/14

o

“é Brak zaufania do ustugodawcdow 7/14

8 Wybér alternatywnych ustugodawcoéw i czynniki kulturowe 4/14

% Religia 4714

=

O Sprzeciw przeciwko korzystaniu 4/14
Zte doswiadczenia z przesztosci 114
Obawa przed zajgciem 1/14

Zrédto: Financial Services Provision and Prevention Of Financial Exclusion, European Com-
mission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities Inclu-
sion, Social Policy Aspects of Migration, Streamlining of Social Policies, March 2008.

Wyniki badan Komisji Europejskiej pozwalajg wskazac¢ luke technologiczng spowo-
dowang zmianami demograficznymi jako najwazniejszg, najczesciej wskazywang,
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przyczyne wykluczenia finansowego. Chodzi tu o sytuacje, w ktdrej do wykluczenia
finansowego dochodzi w wyniku wprowadzania nowych, elektronicznych kanatéw
dystrybuciji ustug bankowych. Bariera ta w najwiekszym stopniu dotyka osoby starsze
oraz niezainteresowane nowinkami technologicznymi.

Do waznych przyczyn wykluczenia finansowego o charakterze spotecznym zaliczyE
nalezy takze czynniki, ktére w badaniu zostaty wskazane przez co najmniej 7 krajow
(przez wigkszos¢), w tym zmiany na rynku pracy. Zmiany te, spowodowane bardziej
elastycznym rynkiem pracy, mogq skutkowaé mniej stabilnym poziomem dochoddw,
wptywajgcym na zmiane poziomu wiarygodnosci kredytowej oraz nierdwnos¢ do-
choddw, ktéra zazwyczaj wigze sie z trudnosciami w dostepie do ustug finansowych
dla 0séb o nizszych dochodach.

Wsréd czynnikdw podazowych, zwigzanych z praktykq sektora finansowego, za naj-
wazniejsze przyczyny wykluczenia finansowego wskazano procedury oceny ryzyka
kredytowego stosowane przez banki, ktére w warunkach zaciesniania polityki kre-
dytowej w bankach, przyczyniajq sie do wytqgczenia czgsci spoteczenstwa, o nizszej
wiarygodnosci kredytowej, z regulowanego rynku ustug finansowych. Drugim waz-
nym czynnikiem jest polityka marketingowa bankdw, w ktérej stosowane metody
mogq by¢ niejasne dla konsumentdéw i mogqg prowadzi¢ do rezygnaciji z ustug i szu-
kania alternatyw — poza rynkiem regulowanym.

Barierg w dostepie do podstawowych ustug finansowych, wskazywangq przez respon-
dentdw w badanych krajach, jest takze ograniczony dostep geograficzny wynika-
jacy z lokalizacji placdwek bankowych w zbyt duzej odlegtoéci od potencjalnych
klientéw oraz niewtasciwa konstrukcja produktow, ktéra odnosi sie do niejasnych wa-
runkéw oferty.

Z kolei przyczyng wykluczenia finansowego zalezng od samych konsumentéw jest
w najwiekszym stopniu ich niska samoocena, ktéra prowadzi do konkluzji, ze dany
produkt nie jest zaadresowany do biednych oséb. Gospodarstwa domowe obawiajg
sie takze o koszty, ktére mogq by¢ postrzegane jako zbyt wysokie. Sprzyja temu brak
wyraznych informaciji o optatach zwigzanych z danym produktem. Badania wskazujg
takze, ze wykluczenie finansowe dotyczy¢ moze w duzym stopniu oséb przywigzo-
nych do obrotu gotéwkowego, ktdre czujq strach przed utratq kontroli finansowej na
rachunku bankowym, wynikajgcym z niematerialinego charakteru ustug finansowych
i mozliwosciq oszustw internetowych.

P. Friedman wskazuje natomiast, ze wsérdd przyczyn wykluczenia finansowego osdb
o niskich dochodach lezy z jednej strony brak swiadomosci wzrostu kosztéw i zagro-
zen zwigzanych z wykorzystaniem alternatywnych, w stosunku do podstawowych,
ustug bankowych, a z drugiej brak dopasowania tfradycyjnych ustug bankowych do
poftrzeb rodzin o niskich dochodach i zwigzany z tym brak najoardziej pozgdanych
produktow. T. Vermilyea i J.A. Wilcox wskazujq, ze dodatkowe koszty i optaty zwigzane
z utrzymaniem rachunkéw mogg zniecheci¢ uzytkownikdw o niskich dochodach. Po-
mimo, iz niektdre banki oferujq konta dostosowane do klientdw o niskich dochodach,
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to czesto oferta ta zawiera ukryte koszty, zwigzane m.in. z koniecznosciq utrzymania
okreslonego salda na rachunku, co jest frudne do zrealizowania przez osoby o niskich
dochodach®,

W kontekécie wskazanych przyczyn wykluczenia finansowego mozna zidentyfikowaé
segmenty spoteczenstwa, ktére w najwigkszym stopniu narazone sg na ryzyko wyklu-
czenia finansowego.

Badania rynku bry’ryjskiego50 wykazaty statystycznie istotng zaleznos¢ ryzyka wyklu-
czenia finansowego od nastepujgcych czynnikdw (wedtug waznosci):

e forma wtasnosci lokalu mieszkalnego - na wykluczenie narazone sq przede
wszystkim osoby zamieszkujgce mieszkania komunalne;

e poziom wyksztatcenia — na wykluczenie narazone sq przede wszystkim osoby po-
siadajgce niskie wyksztatcenie;

e forma zatrudnienia — na wykluczenie narazone sq przede wszystkim osoby nie
posiadajgce pracy;

e poziom dochoddw — na wykluczenie narazone sq przede wszystkim osoby osig-
gajgce niskie dochody;

e liczba osdb w gospodarstwie domowym - na wykluczenie narazone sq przede
wszystkim osoby z wieloosobowych rodzin (szescio- lub wiece));

e wiek — na wykluczenie narazone sq przede wszystkim osoby w wieku 45-55 Iat.

Badania Pentora potwierdzajq istotnoS¢ wskazanych powyzej czynnikdw dla ryn-
ku polskiego. Osoby wykluczone finansowo jako przyczyne takiej sytuacji wskazujq
niedostatek finansdw osobistych lub brak statych dochoddw (ponad potowa respon-
dentdw). Bariera w dostepie do ustug finansowych spowodowana jest takze wiekiem
lub stanem zdrowia. W mnigjszym stopniu wykluczenie finansowe spowodowane jest
brakiem zaufania do bankdw, nieodpowiedniq do potrzeb ofertq lub wysokimi kosz-
tami ustug finansowych. E. Smitowski zauwaza, ze z ustug bankowych w Polsce nie
korzystajg gtdwnie osoby nieaktywne zawodowo (zardwno emeryci i rencisci, ale tez
uczniowie i studenci), bezrobotni, cztonkowie gospodarstw domowych o najnizszych
dochodach (do 600 zt) i usytuowane na nizszych pozycjach w hierarchii spoteczno-
-zawodowej®'.

49 P. Friedman, Banking the Unbanked; Helping Low-Income Families Build Financial Assets, Economic
Success for Families & Communities, September 2005; Todd Vermilyea and James A. Wilcox, Who
is Unbanked, and Why: Results from a Large New Survey of Low-and Moderate Income Adulfs,
(Chicago, IL: Federal Reserve Bank of Chicago, 2002).

50 J. Devlin, An analysis of-influence on total financial exclusion, The Services Industries Journal, 2009,
vol. 29, nr 8.

51 E. Smitowski, Powody bankowej absencji, http://pentor-arch.tnsglobal.pl
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Analizujgc potencjalny zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy poziomem eduko-
c¢ji finansowej a skalg wykluczenia finansowego nalezy wskazac, ze jedng z gtéwnych
przyczyn pozostawania spoteczenstwa poza sektorem finansowym jest brak ele-
mentarnej wiedzy finansowej, ktéra nie pozwala konsumentom na swiadomy wybor
produkiéw dostosowanych do ich potrzeb.

Z jednej wiec strony niski poziom Swiadomosci finansowej, a z drugiej przynaleznose
do klas spotecznych o niskich dochodach, przyczynia sie do ograniczonego dostepu
do ustug finansowych lub wrecz wykluczenia. Zjawisko wykluczenia finansowego jest
o tyle wazne, ze btedna alokacja srodkdw finansowych oséb wykluczonych niesie
ze sobqg konsekwencje nie tylko dla jednostki, ale takze dla catej gospodarki.

Rysunek 3.1.
Zagrozenia wynikajgce z niskiego poziomu edukacji finansowej - wptyw swiadomo-
$ci finansowej na wykluczenie finansowe

Konsekwencije dla

-~ - 5 i
Niski poziom $wiadomosci jednostki
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Ograniczony dostep do .
ustug finansowych / > Btedna alokacja prywatnych
wykluczenie finansowe $rodkdéw finansowych

Przynaleznos$¢ do niskich klas
spotecznych / niskie
dochody

Konsekwencje
ekonomiczno-
gospodarcze

Zrédto: M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of Financial Literacy Schemes in the EU27,
VT Markt/2006/26H - Final Report, Evers Jung, Haomburg, November 2007.

Biorgc pod uwage, ze zidentyfikowane grupy osdb zagrozonych wykluczeniem, sq
zbiezne z docelowymi segmentami, do ktérych kierowana powinna by¢ w najwiek-
szym stopniu edukacja finansowa, zwigzek miedzy edukacjqg finansowq a wyklucze-
niem finansowym powinien zachodzi¢.

Widoczne to jest juz w zasadzie w samej zaleznosci definicyjnej. Porébwnanie pro-
cesOw edukacji finansowej i integraciji finansowej, bedqcej dziataniem na rzecz
wigczenia oséb wykluczonych finansowo przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 3.3.
Poréwnanie definicji edukacji finansowej i wigczenia finansowego

Definicja edukaciji finansowej Definicja wigczenia finansowego (integracii finansowej)

Proces, w ramach ktérego konsumenci/inwestorzy po- | Infegracja finansowa odnosi sie do procesu wspiera-
prawiajg swoje zrozumienie produktéw finansowych, | nia niedrogiego, terminowego i odpowiedniego dostepu
pojec i ryzyka, a poprzez uzyskane informacje, instruk- | do szerokiej gamy produktéw i ustug finansowych na
cje i/lub rady rozwijajg umiejetnosé i pewnosé bycia | rynku regulowanym, i poszerzenia ich stosowania przez
bardziej $wiadomym ryzyka finansowego oraz mozli- | wszystkie grupy spoteczeristwa poprzez wdrozenie do-
wosci podejmowania bardziej swiadomych wyboréw, | stosowanych rozwigzan, istniejgcych i innowacyjnych,
aby wiedzie¢ gdzie mozna szuka¢ pomocy i jakie | w tym $wiadomosci finansowej i edukacji ukierunkowa-
efektywne dziatania mozna podejmowaé aby popra- | nych na wspieranie zadowolenia z ustug finansowych
wi¢ sytuacje finansowq. i integracji gospodarczej i spotecznej.

Zrédto: OECD.

Obie definicje odnoszg sie zatem do tych samych celdw - wzrostu Swiadomosci
finansowej poprzez edukacje, w wyniku ktdrej nastepuje lepsze zrozumienie ryzyka
oraz lepsze dopasowanie ustug finansowych do potrzeb finansowych konsumentow.

Proces edukacji finansowej, w kontekscie oséb wykluczonych z rynku finansowego,
odnosi sie zatem do trzech grup konsumentéw %

e 0s6b nieposiadajgcych dotychczas produktdw finansowych;

e 0s6b korzystajgcych z bardzo ograniczonej gamy produktow;

e 0s6b niedo$wiadczonych, wtgczajgcych sie do finansowego rynku regulowane-

go.

O ile badania poziomu edukaciji finansowej i wykluczenia finansowego byty z osobna
przedmiotem badan miedzynarodowych, to analize zwigzku tych dwdch proceséw
przeprowadzito niewiele osrodkdw®, Wyniki badan pozwalajg jednak wskazac na
wystepowanie zaleznosci pomiedzy poziomem edukacji finansowej spoteczenstwa
a skalg wykluczenia finansowego.

Juz w 2005 roku wyniki badan zrealizowanych na zlecenie OECD pozwolity na wska-
zanie kilku bezposrednich i posrednich korzysci z edukacji finansowej wsréd osdb
wykluczonych (nieubankowionych)®*

e wyzszy poziom oszczednosci gospodarstw domowych;

e wzrost liczby konsumentdw objetych podwdjng ochrong, tzn. ochrong praw
konsumenta i ochrong przed nieuczciwymi, dyskryminacyjnymi praktykami krot-
koterminowych pozyczkodawcdw;

e nizsze koszty przelewdw w systemie bankowym, oraz nizsze koszty transferow rzg-
dowych do oséb fizycznych;

52 A. Atkinson, FA. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / Infernational
Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and
Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

83 Zobacz: OECD/INFE financial literacy measurement survey, FinScope, Findex.
54 Improving Financial Literacy, Analysis of issues and policies, OECD, OECD Publishing, 2005.
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e lepsze zrozumienie podstawowych ustug finansowych i zacheta do unikania ustug
niestandardowych;

e inicjatywy ukierunkowane na informowanie wykluczonych (nieubankowionych
i mato ubankowionych) o zagrozeniach wynikajgcych z korzystania z ustug poza-
bankowych mogg pomaoc im w zrozumieniu podejmowanego ryzyka i pokazac
korzysci wynikajgce z korzystania z podstawowego rynku ustug finansowych;

e redukcja kosztéw informacii.

W zasadzie jedyne miedzynarodowe badania w zakresie zaleznosdci edukacii finan-
sowej i wykluczenia finansowego przeprowadzita dotychczas OECD International
Network on Financial Education (OECD/INFE)®°. Badania te objety 14 krajéw.

Na podstawie badan mozna wskazac, ze istnieje zwigzek miedzy poziomem Swia-
domosci finansowej a skalg wykluczenia. Wystepowanie wzajemnej relacji mozna
przedstawic¢ z wykorzystaniem:

e relacji pomiedzy Swiadomosciq istnienia okreslonych produktéw a poziomem wie-
dzy finansowe;j;

e relacji pomiedzy Srednim poziomem edukacji finansowej a posiadaniem produk-
téw rozliczeniowych, oszczednosciowych, kredytowych.

Swiadomosé produktdw dostepnych w danym kraju jest waznym warunkiem wstep-
nym integraciji finansowej. W przypadku gdy spoteczenstwo jest swiadome istnienia
dostepnych produktéw finansowych, wéwczas mozna oczekiwac wiekszego witg-
czenia w system finansowy. W zwigzku z tym $wiadomos¢ produktow finansowych
moze by¢ postrzegana jako wazny wskaznik popytowy wptywajgcy na wigczenie
finansowe.

OECD/INFE zapytata respondentéw o ilos¢ produktdw finansowych, o ktérych styszeli
(mieli Swiadomos¢ istnienia tych produktdw), a nastepnie skonfrontfowata to z pozio-
mem edukacji finansowsj, ustalonej w pierwszej czesci badania.

Badania wykazaty, ze we wszystkich krajach, konsumenci, ktérzy byli bardziej swia-
domi, tzn. znali co najmniej 5 z zaprezentowanej listy produktéow, charakteryzowali sie
wyzszym poziomem wiedzy finansowej, niz osoby, ktére zadeklarowaty swiadomose
istnienia mniej niz 5 produktéw finansowych.

W Polsce, przecietny wskaznik poziomu edukacji finansowej w grupie oséb Swiado-
mych istnienia co najmniej 5 produktéw finansowych byt o 10 punktéw wyzszy (60), niz
w grupie konsumentow, ktdrzy wskazali znajomose ponizej pieciu produktdw (50). Po-
zwala fo jednoznacznie stwierdzi¢, ze poziom edukaciji finansowej ma duzy wptyw na
skale wykluczenia finansowego. Osoby, ktére nie posiadajg bowiem odpowiednigj
wiedzy, nie sq Swiadome réwniez wystepowania pewnych produktéw finansowych,
co powoduje, iz nie korzystajg z nich, pomimo iz mogtyby by¢ im przydatne lub wrecz
potrzebne.

55 Financial Literacy and Inclusion: Results of OECD/INFE Survey Across Countries and by Gender,
OECD/INFE.
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Rysunek 3.2.
Przecietny poziom edukaciji finansowej a swiadomosé produktu
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Zrédto: A, Atkinson, F.A. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / In-
ternational Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

Zwiqgzek pomiedzy edukacjg finansowq a potencjaing skalg wykluczenia finanso-
wego widoczny jest takze w porédwnaniach dotyczgcych posiadania okreslonych
produktéw finansowych a przecietnym poziomem wskaznika okreslajgcego wiedze
finansowaq.

Jednym z wazniejszych produktéw finansowych, czesto wykorzystywanym do pomia-
ru wykluczenia finansowego, jest rachunek rozliczeniowy. Jest to zazwyczaj pierwszy
produkt, ktdry rozpoczyna wspotprace pomiedzy bankiem a konsumentem. Co wie-
cej, rachunek rozliczeniowy pozwala na lepsze zarzgdzanie posiadanymi Srodkami.

Badania OECD/INFE jednoznacznie wskazujq, ze osoby, ktére zadeklarowaty posio-
danie rachunku rozliczeniowego charakteryzowaty sie wyzszym poziomem edukacii
finansowej, niz konsumenci, ktdrzy go nie posiadali.

Nalezy wskazaé, ze w Polsce, przecietny wskaznik poziomu edukacji byt najnizszy
wsroéd badanych krajdw, i to zaréwno wérdd osdb, ktdre posiadaty rachunek (60,9)
jak i w grupie, ktdére go nie posiadaty (62,6). Oznacza to, ze polscy konsumenci sq
w duzym stopniu narazeni na wykluczenie finansowe, m.in. z tytutu niskiej wiedzy
finansowej.
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Rysunek 3.3.

Przecietny poziom edukaciji finansowej a posiadanie produktu rozliczeniowego (ra-
chunku ROR)
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Zrédto: A. Atkinson, F.A. Messy, (2012) Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / In-
ternational Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

Brak rachunku rozliczeniowego moze powodowac dalsze utrudnienia w egzystenciji
gospodarstw domowych. Mianowicie, badania OECD/INFE pokazujq, ze osoby nie
posiadajgce rachunku rozliczeniowego czesciej nie ptacq rachunkéw w ferminie.

Rysunek 3.4.
Posiadanie produktu rozliczeniowego a regulowanie w terminie rachunkéw gospo-
darstwa domowego
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Zrédto: A, Atkinson, F.A. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / In-
ternational Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.
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W Polsce 80% osdéb posiadajgcych rachunek rozliczeniowy reguluje swoje zobowig-
zania w terminie, podczas gdy w grupie oséb bez takiego produktu, rachunki na
czas optaca 73% osdb, a wiec o 7 pkt.% mniej.

Waznym elementem analizy zachowan konsumenckich w kwestiach finansowych
jest aktywne oszczedzanie. Badania OCED/INFE wskazujg na istnienie zwigzku pomie-
dzy poziomem edukacji finansowej a posiadaniem rachunku oszczednosciowego.
W kontekscie wykluczenia finansowego jest to bardzo wazna relacja. Brak jakich-
kolwiek oszczednosci jest bowiem charakterystyczny dla oséb wykluczonych ze
Srodowiska finansowego i przyczynia sie do pogtebienia problemdw finansowych
gospodarstw domowych.

WSsrdéd oséb deklarujgeych posiadanie jakiejkolwiek formy rachunku oszczednoscio-
wego lub inwestycyjnego, przecigtny poziom wiedzy finansowej byt wyzszy niz w gru-
pie konsumentow, ktdrzy nie posiadali takiego produktu. W przypadku Polski, Sredni
wskaznik edukaciji finansowej wynidst 65,5 wirdd osdb z produktem oszczednoscio-
wym i 56 w grupie bez tego produktu. Relacja ta pokazuje zatem, ze oszczedzanie
w spoteczenstwie wigze sie z koniecznosciq wyzszej edukacj finansowe;j.

Rysunek 3.5.
Przecietny poziom edukaciji finansowej a posiadanie produktu oszczednosciowego
lub inwestycyjnego
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Zrédto: A, Atkinson, F.A. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / In-

ternational Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

Jednq z przyczyn wykluczenia finansowego moze by< nadmierne zadtuzenie gospo-
darstw domowych. Korzystanie z kredytéw moze wiec przyczyniac sie do wytgczenia
z sektora finansowego. Niemnigj jednak odpowiedni poziom edukacji finansowej
konsumentdw powinien w skuteczny sposéb chroni¢ konsumentdéw przed zaciggo-
niem zobowigzan nieadekwatnych do ich sytuacii finansowej. Jest to o tyle wazne,
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ze osoby wykluczone z regulowanego rynku finansowego w wyniku nadmiernego
zadtuzenia, w wielu przypadkach korzystajg w pdzniejszym okresie z rynku pozaban-
kowego, gdzie ponoszq juz znacznie wyzsze koszty pozyczki.

Badania OECD/INFE pokazujq, ze osoby, ktdre korzystajg z produktéw kredytowych
charakteryzujqg sie wyzszym poziomem edukaciji finansowej. O ile rdznice w poziomie
edukaciji nie sq juz fak wyrazne jok w innych produktach finansowych, to w niektdrych
krajach zalezno$¢ ta jest wyraznie zaznaczona (Irlandia, Wielka Brytania, Malezja).

Rysunek 3.6.
Przecietny poziom edukaciji finansowej a posiadanie produktu kredytowego
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Zrédto: A, Atkinson, F.A. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / In-
ternational Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

Z punktu widzenia ograniczania zjawiska wykluczenia finansowego wazne jest by
konsumenci posiadali produkty finansowe dostosowane do ich potrzeb. Brak zado-
wolenia z produktu finansowego, spowodowany przez réznego rodzaju czynniki (Np.
nadmierne koszty w stosunku do pierwotnie oczekiwanych, brak realnej potrzeby po-
siadania produktu, czy niedostosowanie do potrzeb), moze prowadzi¢ do rezygnaciji
ze Swiadczonych ustug. W tym kontekscie istotne jest dokonywanie wyboréw przez
konsumentow lub zmiana produktu lub dostawcy ustug.

Badania OECD/INFE wykazaty, ze konsumenci ktérzy dokonujg takich wybordw cha-
rakteryzujq sie wyzszym poziomem edukacii finansowej. Brak dostatecznej wiedzy
finansowej ogranicza bowiem mozliwos¢ skutecznego wyboru ustugi lub dostawcy,
ktére sq dopasowane do rzeczywistych potrzeb konsumenta. Bez elementarnej wie-
dzy i Swiadomosci finansowej, konsumenci nie sq w stanie skorzystac¢ z mozliwosci
jakie oferuje wspotczesny rynek finansowy.
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Rysunek 3.7.
Przecietny poziom edukaciji finansowej a dokonanie wyboru produktu finansowego
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Zrédto: A. Atkinson, F.A. Messy (2012), Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / In-
fernational Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.

Podsumowujgc, posiadana przez konsumentow wiedza finansowa przektada sie
w bezposdredni sposdb na ich swiadomos¢ i zachowania w sferze finanséw. Badania
OECD pokazujq, ze wraz ze wzrostem wskaznika wiedzy finansowej, wzrasta poziom
poprawnych zachowan i reakcji na problemy finansowe. W niektérych krajach, na
przyktad w Estonii, zalezno$¢ ta nie jest bardzo znaczgca. Niemniegj jednak, w wigk-
szosci badanych przez OECD krajéw, relacja miedzy poziornem edukacji a sposobem
zachowania sie konsumentéw na rynku finansowym jest wyrazna.
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Rysunek 3.8.

Zwigzek pomiedzy wiedzq finansowq a zachowaniem w sferze finanséw (przecietny
wynik odnoszqcy sie do zachowan w sferze finanséw vs. przecietny poziom wiedzy
finansowej
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Zrédto: Financial Literacy and Inclusion: Results of OECD/INFE Survey Across Countries and
by Gender, OECD/INFE, June 2013.

W tym kontekscie kluczowe jest dbanie o staty wzrost poziomu edukaciji finansowej,
bez ktdrej nie mozna oczekiwac zmniejszenia skali wykluczenia finansowego. Co wie-
cej, dynamiczny rozwdj ustug finansowych powinien wymusza¢ dziatania ze strony
urzedoéw odpowiedzialnych za edukacje finansowq w spoteczenstwie, aby nie dopu-
§ci¢ do nawarstwiania sie problemdw finansowych spowodowanych wykluczeniem.
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Analiza skutkdw wykluczenia finansowego
z punktu widzenia gospodarki,
spoteczenstwa i sektora finansowego

Marta Penczar”

Zidentyfikowane w poprzednich rozdziatach przyczyny wykluczenia finansowego
oraz potencjalne segmenty osdb narazanych na ryzyko pozostawania poza re-
gulowanym sekforem finansowym, pozwalajg wskazac¢ skutki jaokie nies¢ moze ze
sobq zjawisko wykluczenia finansowego w aspekcie spotecznym, gospodarczym
oraz z punktu widzenia sektora finansowego.

Skutki wykluczenia finansowego, nalezy analizowac pod kgtem konsekwencji spo-
tecznych i ekonomicznych. Po pierwsze, wykluczenie finansowe wigze sie ze skutkami
finansowymi, wptywajgc bezposrednio lub posrednio na sposdb w jaki gospodarstwo
domowe pozyskuje, przeznacza i wykorzystuje srodki finansowe. Po drugie, wyklucze-
nie finansowe moze generowaé konsekwencje spoteczne™,

Jak zauwaza M. Maciejasz-Swigtkiewicz, §ciste powigzanie przyczyn i skutkéw wyklu-
czenia finansowego powoduje, ze poszczegdine czynniki naktadajg sie na siebie,
a w efekcie skutki odczuwane przez konsumenta wptywajg na funkcjonowanie sys-
temu finansowego i mechanizmu gospodarczego®?’.

Przyczyn wykluczenia finansowego o podtozu psychologicznym, spotecznym, czy tez
ekonomicznym nie nalezy wiec wytqgcznie wigzac ze skutkami dla poszczegdinych
grup inferesariuszy rynku. lch wzajemne powigzanie i oddziatywanie nalezy oceniac
bezposrednio ale réwniez posrednio, jako wtdrny skutek, ktéry wynika z pierwotnej
przyczyny.

* dr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Uniwersytet Gdanski, marta.penczar@ibngr.pl

56 B. Bayot, Social, economical and financial consequences of financial exclusion”, Working Paper,
http://www.fininc.eu/gallery/documents/wp-consequences-of-fe.pdf

57 Zobacz: M. Maciejasz-Swigtkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania, Uniwer-
sytet Opolski, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2013.
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Rysunek 4.1.
Zwiqzki przyczynowo - skutkowe dotyczqce wykluczenia finansowego

Przyczyny o podtozu ekonomicznym

Zrédto: M. Mociejosz—Swiq’rkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania,

Brak statych dochodéw
Lek przed zadtuzaniem sie i zyciem na kredyt
Ukrywanie faktycznych dochodow

Niemoznos¢ radzenia sobie z nowymi technologiami
Luka technologiczna

Zmiany w strukturze gospodarstwa domowego
Nieumiejetno$¢ zarzgdzania finansami osobistymi
Dziedziczenie negatywnych wzorcéw zachowan

Skutki dla
jednostki

Brak nawyku i potrzeby oszczedzania

Nastawienie sie na szybka konsumpcje z wykorzystaniem
kredytow i pozyczek

Preferowanie obrotu gotéwkowego

Brak zaufania do instytucji finansowych

Nieznajomo$¢ nowoczesnych produktéw finansowych
Poziom edukacji finansowe;j

Nadmierne zadtuzenie

Rolowanie kredytow i efekt kuli $nieznej

Odmowa swiadczenia ustugi przez instytucje finansowa
Niewtasciwe zaprojektowanie produktu

Niska jako$¢ produktow i ustug

Niedopasowanie ceny i wysokie koszty $wiadczonych ustug
Niski poziom lub catkowity brak oszczednosci

Dazenie instytucji finansowej do uzyskania jak najwyzszej
rentownosci i ograniczanie ze wzgledu na to réznych form
Swiadczonych ustug

Upowszechnienie obstugi internetowe;j

Brak zachet do oszczedzania przy jednoczesnej intensywnej
kampanii zachecajacej do zaciagania zobowiazan

Niski poziom ochrony konsumenta

Brak gotowosci niektdrych instytucji finansowych do
negocjowania warunkéw zadtuzenia

Skutki dla
podmiotow
finansowych

Skutki ogélno-
gospodarcze

Wysoki poziom bezrobocia

Starzenie sie spoteczeristwa

Utrzymujacy sie od pokolert model utrzymywania sie ze srodkéw
pomocy spotecznej

Uniwersytet Opolski, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2013.
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Do gtéwnych skutkdw wykluczenia finansowego, uwzgledniajge zardwno interesy
jednostki, sektora finansowego i gospodarki jako catosci, zaliczyE nalezy:

e niekorzystny rozwdj sytuacji ekonomicznej konsumentow;

e potencjalng mozliwos¢ eskalacii problemu wykluczenia finansowego czyli wyklu-
czenie spoteczne;

e mozliwo$¢ nadmiernego zadtuzenia;

e mozliwos¢ zaburzen struktury rynku finansowego.

Wszystkie wskazane skutki mogqg negatywnie oddziatywac na potencjat wzrostu
gospodarczego i przektadajq sie nastepnie na wzrost kosztdw systemu pomocy spo-
tecznej.

Rysunek 4.2.
Zagrozenia wynikajgce z niskiego poziomu edukaciji finansowej - wptyw swiado-
mosci finansowej na wykluczenie finansowe

> Niekorzystny rozwdj ekonomiczny

jednostki
> Wykluczenie spoteczne
Konsekwencje dla
jednostki i
Niski poziom swiadomosci
finanséw > Nadmierne zadtuzenie
Ograniczony dostep do ustug
finansowych / wykluczenie
finansowe
Przynaleznos¢ do niskich klas Zaburzona struktura rynku
L ) - fi
spotecznych / niskie dochody Konsekwencje inansowego
ekonomiczno- -
-gospodarcze
Ograniczenia poziomu wzrostu
> gospodarczego
Dodatkowe obcigzenia systemu
> it

pomocy spotecznej

Zrédto: M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of Financial Literacy Schemes in the EU27,
VT Markt/2006/26H - Final Report, Evers Jung, Haomburg, November 2007.

4.1, Skutki wykluczenia finansowego z punktu widzenia jednostki

Z punktu widzenia jednostki, wykluczenie finansowe, powigzane z niskim poziomem
edukacji finansowej, nie pozwala dokonywac racjonalnych wyboréw produktéw, do-
stosowanych do potrzeb i mozliwosci ekonomicznych konsumentéw. Prowadzi to do
braku zadowolenia z jakosci oferowanych ustug i moze pociggac za sobq dalsze
ograniczenia w nawigzaniu kontaktéw z instytucjami finansowymi.

Osoby wykluczone nie mogg réwniez korzystac z mozliwosci i udogodnien jakie wigzqg
sie z otwartosciqg na nowe produkty np. w zakresie zakupu nieruchomosci, finan-
sowania studidw oraz koniecznosciq zabezpieczenia finansowego po przejsciu na
emeryture.
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W zwigzku z dynamicznym rozwojem rynku finansowego i wprowadzaniem no-
wych form kontaktéw z bankiem (Internet, telefon, smartfon), osoby wykluczone
z rynku finansowego, z powodu luki technologicznej, sg zmuszone do korzystania
z fradycyjnych form wspdtpracy z instytucjami finansowymi, ktére w poréwnaniu z no-
woczesnymi kanatami sq drozsze.

Wyzsze koszty regulowania zobowigzan gospodarstw domowych za prgd, mieszkanie
czy telefon sq takze zwigzane z obrotem gotéwkowym, kidry jest charakterystyczny
dla oséb samowykluczonych.

Komisja Europejska zwraca uwage, ze brak dostepu do rachunku bankowego unie-
mozliwia konsumentom uzyskanie dostepu do podstawowego rynku ustug finanso-
wych, co negatywnie oddziatuje na proces wtgczenia finansowego oraz spotecz-
nego, czesto ze szkodq dla najstabszych grup spo+eoznych58.

Bezpieczenstwo finansowe jednostki jest w duzym stopniu powigzane z miejscem
zakupu ustug. Z punktu widzenia interesu ekonomicznego konsumenta wazne jest
czy wybiera on produkty na regulowanym rynku finansowym, nadzorowanym przez
stosowne organy, czy na rynku pozabankowym, gdzie obowigzujgce banki normy nie
wystepujq. Klienci nabywajgcy produkty kredytowe, czy tez oszczednosciowe poza
rynkiem podstawowym muszg by¢ Swiadomi wyzszego ryzyka, zwigzanego przede
wszystkim z wyzszymi kosztami niz na rynku regulowanym.

Problem w przypadku oséb wykluczonych finansowo polega niestety na tym, ze zjed-
nej strony rynek nieregulowany staje sie bardziej dostepny, a z drugiej jest jedynqg
opcjq, z ktdérej moze skorzystac konsument, bo z uwagi na przyktad na wykluczenie
z rynku kredytowego, nie ma mozliwosci zaciggniecia kredytu w banku. Efekt takich
decyzji jest dalece niekorzystny dla konsumenta, ktéry w warunkach ograniczonych
dochoddw musi ponosi¢ wyzsze koszty ustug finansowych i moze dodatkowo pogar-
szac sytuacje ekonomiczng jednostki.

Wazne jest zatem, ze konsumenci wykluczeni finansowo nie podejmujq zréwnowazo-
nego ryzyka w transakcjach finansowych i nie sg w stanie uwzgledniac réznorodnych
ryzyk eksponowanych przez organy nadzorcze. Skutkiem powyzszego postepowania
moze by¢ zagrozenie ryzykiem nadmiernego zadtuzenia. Nalezy podkreslic, ze jest to
jedno z wiekszych negatywnych ekonomicznych i spotecznych skutkdw wykluczenia,
jokie moze dotkng¢ gospodarstwa domowe.

W literaturze podkresla sie przede wszystkim zwigzek miedzy konsekwencjami wy-
kluczenia finansowego i nadmiernego zadtuzenia a statusem spoteczno-ekono-
micznym i cechami osdb dotknigtych tymi problemami®. Zestawienie cech spo-
teczno-demograficznych charakterystycznych dia oséb wykluczonych finansowo

58 Zalecenie Komisji z dnia 18 lipca 2011 roku w sprawie dostepu do zwyktego rachunku ptatniczego
Tekst majgcy znaczenie dia EOG, Dziennik Urzedowy L 190, 21/07/2011 P. 0087-0091.

59 I. Kuchciak, Nadmierne zadtuzanie sie gospodarstw domowych - przyczyna i skutek wykluczenia
finansowego, Bezpieczny Bank, Nr 2-3(51-52) 2013, str. 146.
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i nadmiernie zadtuzonych oraz sytuacji, ktére zwiekszajg prawdopodobienstwo wy-
stgpienia obu zjawisk przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 4.1.
Cechy predysponujgce oraz determinanty wykluczenia i nadmiernego zadtuzenia

Cechy predysponujgce do wykluczenia
i nadmiernego zadtuzenia

Determinanty wykluczenia
i nadmiernego zadtuzenia

Spoteczno-demograficzne: Spoteczno-demograficzne:

Wiek

powyzej 50 roku zycia

starzenie si¢ spoteczenstwa

Pte¢

mezczyzna

ubozenie spoteczenstwa

Wyksztatcenie

podstawowe lub srednie

podniesienie poziomu zycia

Status spoteczny

osoby samotne, samotnie
wychowujgce dzieci

Ekonomiczne:

Dochéd

ponizej 60% mediany do-
chodu ekwiwalentnego

bezrobocie i pogorszenie sie warunkéw pracy

Religia, rasa, narodowose

przynalezno$¢ do mniej-
szosci narodowych

zmiany w strukturze gospodarstwa domowego, jak np.
rozwdd, $mier¢ wspdtmatzonka, nieplanowane naro-
dziny dziecka

Sytuacja zawodowa

pozostawanie dtugotrwale
bezrobotnym

niepowodzenie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
lub bankructwo matych przedsigbiorstw rodzinnych

Inne niepetnosprawnose, e celowe ukrywanie przez klienta informacji umozliwia-
uzaleznienie od uzywek jgcych instytucjom finansowym oszacowanie jego wy-
ptacalnosci
® nieumiejetne zarzgdzanie budzetem domowym
Psychologiczne: e nadmieme korzystanie z kart kredytowych, kredytow

odnawialnych i innych wysoko oprocentowanych form
kredytéw osobistych

Brak sktonnosci do oszczedzania

zacigganie kredytéw uzywanych do sptacania innych
kredytow

Nadmierna sktonno$¢ do ryzyka

zacigganie przez osoby o niskich dochodach kredy-
tow na rynku nieformalnym, z lichwiarskimi odsetkami

Sktonno$¢ do nadmiernych zakupdw

wzrost stép procentowych, zmiany kurséw walutowych

spowolnienie gospodarcze

Zrédto: |. Kuchciak, Nadmierne zadtuzanie sie gospodarstw domowych - przyczyna i sku-
tek wykluczenia finansowego, Bezpieczny Bank, Nr 2-3 (51-52) 2013, s. 147-148.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze powstawaniu zjawiska wykluczenia finansowego sprzyja
z jednej strony istotne ograniczenie dotychczasowego poziomu dochoddéw gospo-
darstwa (pozostawanie dtugotrwale bezrobotnym, dochdd ponizej 60% mediany
dochodu ekwiwalentnego) i nagta zmiana warunkdw funkcjonowania gospodar-
stwa domovvegoéo (osoby samotne samotnie wychowujgce dzieci), a z drugiej

60 Por.: In too deep, Citizen Advice, Maj 2003 i Tackling over-indebtedness, Action Plan 2004, dfi,
Department for Work and Pensions.
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nadmierne zadtuzenie sie w instytucjach finansowych (nieumiejetne zarzgdzanie bu-
dzetem domowym, zacigganie kredytéw uzywanych do sptacania innych kredytow,
nadmierna sktonnos¢ do ryzyka) .

Ryzyko wykluczenia finansowego rosnie wraz ze wzrostem wielkosci zadtuzenia. Pro-
blemy finansowe mogqg pojawi¢ sie w gospodarstwach, ktére zaciggajg jedno-
razowo wysoki kredyt/pozyczke, lub tez w przypadku gdy muszg ponosi¢ koszty
wynikajgce z kiku zobowigzan.

Oczywiscie kazda sytuacja kredytowa jest indywidualna, ale w znacznym stopniu
uzalezniona jest od osigganego przez gospodarstwo dochodu. Im jest on wyzszy,
tym wyzszy moze by¢ stopien zadtuzenia rodziny. Niemniej jednak, decydujgc sie
na zaciggniecie kredytu/pozyczki, gospodarstwo domowe powinno zawsze wzigé
pod uwage mozliwos¢ wystgpienia nieprzewidzianych czynnikdw, ktére spowodo-
wac mogqg nagte zmniegjszenie dochodu do dyspozycji.

Zbyt optymistyczne ocenianie swojej sytuacji finansowej moze doprowadzi¢é do
przyjecia wysokich obcigzen, ktére w sytuacji ograniczenia wysokosci dochoddw
gospodarstwa, przyczyniajq sie do pogtebienia problemow finansowych. Nadmier-
ne zadtuzenie powoduje powstanie petli zadtuzenia — narastanie wymagalnych rat
kapitatowych i odsetkowych od kazdego zobowigzania, odsetek karnych od prze-
terminowanego zadtuzenia, ktére frudno wyrdwnac w przypadku pojawienia sie
ktopotéw finansowych.

Generalnie, problem nadmiernego zadtuzenia wystepuje we wszystkich gospodar-
kach rynkowych. Istnieje powszechna zgoda, ze sposobem na jego rozwigzanie
jest podejmowanie dziatan zapobiegawczych i prewencyjnych®'. Paristwa Unii Eu-
ropejskiej we Wspdlnym Raporcie na temat Reintegraciji Spo+ecznej°2 podkredlajq.,
ze wsrdéd czynnosci prewencyjnych za dziatanie strategiczne uznac¢ nalezy szkolenia
i poradnictwo w zakresie zarzqdzania pieniedzmi oraz budzetem dla rodzin zagro-
zonych. W tym aspekcie podkresla sie bardzo wazng role edukacji finansowej, ktéra
powinna zosta¢ wprowadzona do programoéw edukacii i innych form ksztatcenia
oraz szerokie rozpowszechnianie informaciji o kosztach i cechach ustug finansowych.

Analizujgc konsekwencje wykluczenia finansowego z punktu widzenia jednostki, war-
to zwrdcic¢ uwage, jakie skutki psychologiczne wigzq sie z tym zjawiskiem.

Wazne jest jednak wskazanie, ze wptyw skutkdw psychologicznych na funkcjono-
wanie jednostki zalezy od charakteru wykluczenia — czy jest ono dobrowolne czy

61 W obliczu kryzysu gospodarczego, ktdry rozpoczat sie w Il potowie 2008 roku, w wyniku zawirowan
na amerykanskim rynku kredytéw hipotecznych w 2007 roku, widoczna jest wzmozona dziatalno$é
instytucji europejskich w kierunku podjecia dziatan majgcych na celu ograniczenie mozliwosci
rozprzestrzenienia sie zjawiska nadmiernego zadtuzenia. Europejski Komitet Spoteczno-Ekonomiczny
w pazdzierniku 2007 roku przyjgt opinie w sprawie ,Kredyt a wykluczenie spoteczne w spoteczenstwie
dobrobytu”.

62 Rada Unii Europejskiej, Wspdlny Raport na femat Reinfegracji Spotecznej, Czes¢ | - Unia Europej-
ska, Bruksela 12 grudnia 2001 roku, 15223/01, SOC 5638, ECOFIN 400, EDUC 161, SAN 167.
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przymusowe. W pierwszym przypadku, skutki psychologiczne sg nieznaczne. Kon-
sument bowiem $wiadomie rezygnuje z podstawowego rynku finansowego i jest
przekonany, ze postepuje dobrze, zgodnie ze swoimi przekonaniami.

Natomiast w przypadku wykluczenia przymusowego skutki psychologiczne mogq
okazac¢ sie wyzsze niz skutki ekonomiczne. Co wiecej, to wtasnie oddziatywanie skut-
kéw psychologicznych w duzym stopniu ogranicza ponowne wtgczenie sie do sekfo-
ra ustug finansowych. Osoby przymusowo wykluczone czujg sie bezsiine i bezradne
wobec zewnegtrznych decyzjiéa. Wazne w tym przypadku jest takze oddziatywanie
spoteczne. Osoby takie czujq sie bowiem gorsze niz reszta spoteczenstwa, co wpty-
wa na niskg ocene wtasnej wartosci. Czynniki psychologiczne wptywajq bowiem na
skutki spoteczne wykluczenia finansowego, ktére wigzq sie z jakosciq zycia gospodar-
stwa domowego, sprawnosciq podejmowania decyzji zakupowych, czy poziomem
zaspokajania potrzeb zyciowych.

Badania wskozujqé“, ze osoby posiadajgce problem terminowego regulowania zo-
bowigzan, a wiec osoby potencjalnie dotknigte ryzykiem wykluczenia finansowego,
wyraznie odczuwajq skutki takiej sytuacji. Co tfrzecia badana osoba wskazuje, ze
stale zastanawia sie, w jaki sposdb moze pokry¢ zalegte zobowigzanie. Ponad 16%
respondentdw wskazuje, ze zta sytuacja finansowa gospodarstwa domowego spo-
wodowata ktopoty zdrowotne.

Rysunek 4.3.
Konsekwencije, jakich doswiadczyty osoby posiadajgce przeterminowane
zadtuzenie

ciggta troska o sposéb sptacenia zadtuzenia 30,4%
ktopoty zdrowotne zwigzane z zalegtosciami : 16.5%
w sptacie zobowigzan finansowych 1°7°
sptacanie wysokich odsetek z tytutu : 14.0%
przeterminowanego zadtuzenia 1479
systematyczne powiekszanie sie dtugu 14,1%
podstawowe wydatki i regulowanie zalegtego : 11.4%
zadtuzenia przewyzszajq zarobki %70
kontakt ze strony firmy windykacyjnej 8.8%

wciggniecie do rejestru dtuznikéw BIG i brak
mozliwosci zaciggania kolejnych kredytéw : 6.5%

postepowanie sqdowe 5.7%

zajecie majqgtku przez komornika 3.1%

inne | 2,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Zrédto: PBS na zlecenie P.R.E.S.C.O. GROUP.

63 M. Mociejosz—éwiqtkiewicz M., Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania, Uniwersytet
Opolski, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, 2013

64 Wydatki kontrolowane, Raport P.R.E.S.C.O. GROUP SA, 8.06.2013 roku.
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Wazne jest, aby okres wykluczenia trwat jak najkrocej. W przeciwnym wypadku oso-
by przymusowo wykluczone mogg popasc w izolacje spoteczng. Takiej grupie 0sdb
frudno jest zaproponowad pdzniej korzystne rozwigzania finansowe ukierunkowane
na wtgczenie do sekfora ustug finansowych, z uwagi na brak zaufania, wiary w po-
wodzenie dziatania i przekonanie, ze ustugi finansowe nie sq dostosowane do ich
potrzeb i mozliwosci finansowych.

Analizujgc skutki wykluczenia finansowego z punktu widzenia jednostki nalezy pod-
kredlic kluczowq role edukacji finansowej. Jest bowiem wysoce prawdopodobne,
ze konsumenci posiadajgcy nawet minimalny poziom wiedzy finansowej bedg wy-
biera¢ tradycyjne produkty finansowe i nie bedq korzystac z ustug .szarej strefy”
lub podmiotéw oferujgcych wysoko oprocentowane i wysoko ryzykowne produkty.
W tym aspekcie, nawet gospodarstwa domowe charakteryzujgce sie niskim do-
chodem mogq rozwija¢ swoje umiejetnosci w dziedzinie zarzqgdzania i planowania
finansowego.

4.2. Skutki wykluczenia finansowego z punktu widzenia
sektora finansowego i gospodarki

Z punktu widzenia bankdéw i innych instytucji finansowych, skala wykluczenia fi-
nansowego przektada sie bezposdrednio na ograniczong mozliwosE generowania
dochoddw we wszystkich grupach ustug finansowych.

Z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze instytucje finansowe nie sq powszechnie zo-
interesowane obstugg 0séb wykluczonych, z uwagi na fakt, iz potencjalny dochdd
generowany z obstugi fego segmentu klientdéw moze nie pokry¢ kosztdw poniesio-
nych przez bank.

Niemniej jednak nalezy uwzgledni¢ kilka kwestii. Po pierwsze, banki wtgczajgce sie
w obstuge o0séb wykluczonych mogq liczy¢é na korzysci skali zwigzane z obstugqg
szerszej grupy klientéw. Po drugie, w wielu przypadkach wykluczenie jest zjawiskiem
okresowym. To, ze klient nie generuje satysfakcjonujgcych dochoddw dia bankdw
w danym okresie czasu, nie oznacza automatycznie, ze sytuacja ta bedzie stata.
Pomoc banku w trudnym etapie zycia gospodarstwa domowego moze sie bowiem
przetozy¢ na dobrg wspodtprace w przysztosci.

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze osoby wykluczone z rynku kredytowego, w wy-
niku zaprzestania regularnego sptacania kredytu, po oddaniu wierzytelnosci do
firmy windykacyjnej, sptacajg swoje zobowigzania w wyniku restrukturyzaciji dtugu
i roztozenia kredytu na wiekszqg ilos¢ rat. Jednak zta historia kredytowa uniemozli-
wia im ponowne skorzystanie z ustug na podstawowym rynku finansowym. Jedyng
mozliwosciq zewnetrznego finansowania pozostaje wowczas rynek pozabankowy,
nieregulowany.
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Powstaje zatem wazne pytanie, dlaczego konsument nie zwrdcit sie do banku
i nie prébowat sam zrestrukturyzowac zobowigzania, co nie pociggnetoby za sobg
wszystkich negatywnych konsekwencji wykluczenia?

Odpowiedz na pytanie wigze sie w duzym stopniu z poziomem edukacji finansowe;j
w spoteczenstwie. Wydaje sie, ze skutki wykluczenia finansowego z punktu widze-
nia bankdéw sg w mniejszym stopniu odczuwalne w przypadku wysokiego poziomu
edukaciji.

Wyedukowany konsument podejmujgc decyzje finansowq rozwaza bowiem korzysci
jokie moze osiggngc, ale takze ryzyka zwigzane z dang ustugq. Dodatkowo, umie-
jetnos¢ planowania finansowego przyczynia sie do podniesienia bezpieczenstwa
poprzez dywersyfikacje produktow oszczednosciowych, kredytowych i inwestycyj-
nych.

Naktady na edukacje finansowq przyczyniajq sie takze do podniesienia konku-
rencyjnosci sektora finansowego i jakosci ustug finansowych. Poszukujgc bowiem
optymalnych produktdw konsumenci zgtaszajq swojg gotowosE do zmiany dostaw-
coéw ustug, co przyczynia sie do tworzenia przez poszczegdlne podmioty coraz to
atrakcyjniejszych produkiow.

Jak zauwaza A. Kowalczyk®®, edukacja moze byé kluczem do budowy zaufania na-
bywcy do banku i moze prowadzi¢ do lepszego postrzegania banku. W konsekwenciji
tatwiej jest przekonac¢ klienta do korzystania z kolejnych ustug.

Swiadomy konsument jest postrzegany przez bank jako klient charakteryzujgcey sie
mnigjszym ryzykiem, jak rowniez wysokg sktonnoscig do korzystania z nowoczesnych
produktéw, w tym oferowanych przez Internet. Niski poziom edukacji w spoteczen-
stwie powoduje wolnigjszy rozwdj sektora. Jako przyktad mozna wskazaé poczgtki
rozwoju rynku kart kredytowych w Polsce, gdzie brak dostatecznej edukacji kon-
sumentéw w poczgtkowej fazie rozwoju rynku ograniczat dynamiczny rozwdj tego
segmentu.

Wsréd innych korzysci dla instytucii finansowych z tytutu prowadzenia edukacji ogra-
niczajgcej skale wykluczenia finansowego, wymieni¢ mozna takze

e pozyskanie nowych klientdw — lepsza znajomos¢ ustug i produktdow finansowych
w spoteczenstwie zwieksza liczbe potencjalnych klientow;

e budowe postaw mtodych oséb wobec ustug finansowych - zainteresowanie
ustugami finansowymi mtodych oséb, ksztattowanie postaw sktaniajgcych do ko-
rzystania z ustug finansowych;

e zwiekszenie lojainosci klientdw - instytucje dziatajgce na rzecz spoteczenstwa
poprzez szerzenie edukacii finansowej budujq trwalsze relacje ze swoimi klientami;

65 A. Kowalczyk, Edukacja klienfow w strategiach marketingowych bankdw, Bank i Kredyt, Listopad-
-grudzien 2003, Narodowy Bank Polski, 2003.

66 M. Matul, K. Pawlak, W kierunku stabilnej przysztosci, Edukacja finansowa dla oséb o niskich
dochodach w Polsce, Microfinance Centre, Listopad 2005.
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e badanie nowych segmentéw rynku — uzyskanie dodatkowych informacji doty-
czqcych potrzeb i preferencji mniej zamoznych klientdw, ktdre sq niezbedne, aby
dopasowa¢ oferte produktowq;

e zdobycie przewagi konkurencyjnej — stosujgc innowacyjne podejscie zdobycia
nowych segmentdw rynku poprzez edukacje finansowq.

Patrzgc natomiast przez pryzmat konsekwencji wykluczenia finansowego dla gospo-
darki, nalezy wskazac przede wszystkim na makroekonomiczne skutki ograniczenia
popytu konsumpcyjnego. Jak zauwaza Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny,
spoteczenstwo europejskie coraz bardziej uzaleznia sie od przyznawania kredytow
umozliwigjgcych zaspokojenie podstawowych potrzeb obywateli®”. Mozliwosé za-
kupu ddbr i ustug poprzez kredyt przektada sie bezposrednio na wzrost sprzedazy
i dochoddw przedsiebiorstw, a tym samym przyczynia sie do wzrostu poziomu do-
chodu narodowego.

Z drugiej strony nalezy uwzgledniac, ze niski poziom popytu konsumpcyjnego mo-
ze negatywnie odbija¢ sie na wynikach finansowych przedsiebiorstw, co prowadzi¢
moze do konieczno$ci ograniczenia zatrudniania, a w efekcie wzrostu bezrobocia,
ktére moze poszerzac krgg oséb wykluczonych finansowo.

Wykluczenie finansowe prowadzi czesto do wykluczenia spotecznego. Wzrost liczby
0s6b wykluczonych pocigga natomiast za sobg konsekwencje budzetowe zwigzane
ze wzrostem réznego rodzaju zasitkdw. Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej pan-
stwa to osoby z ograniczonym dostepem do rachunku bankowego w pordwnaniu
z innymi grupami spoteczenstwa. Wsrdéd oséb korzystajgcych z Miejskich Osrodkow
Pomocy Spotecznej (MOPS) ponad trzykrotnie wiecej oséb nie jest klientami bankdw
(40%) niz na przyktad w grupie studentow (12%).

Rysunek 4.4.
Czy jest Pan/Pani klientem banku? Czy jest Pan/Pani klientem banku?
- studenci - klienci MOPS

tak 88% tak 60%

Zrédho: A. Durasiewicz, Wykluczenie finansowe jako skutek nieumiejetnosci zarzqdzania bu-
dzetem domowym, Wydatki kontrolowane, Warszawa, 9 kwietnia 2013 roku.

67 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: ,Kredyty a wykluczenie spo-
teczne w spoteczenstwie dobrobytu”, (2008/C 44/19).
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Nalezy tez zwrdci€ uwage, ze osoby wykluczone finansowo, bez wzgledu na przyczy-
ne i rodzaj wykluczenia, charakteryzujq sie niskim poziomem, a w zasadzie brakiem
oszczednosci. Oznacza to, ze w ramach osigganych, najczesciej ograniczonych, do-
choddw, catod¢ srodkdw przeznaczajg na biezgcq konsumpcje. Skutki gospodarcze
zwigzane z tym faktem sq dwojakie. Po pierwsze brak jakichkolwiek oszczednosci
nie zabezpiecza gospodarstwa domowego przed nawet prostymi utrudnieniami fi-
nansowymi, a pomoc w takich sytuacjach musi najczesciej zapewnic panstwo. Po
drugie brak oszczednosci oséb wykluczonych finansowo przektada sie na ograni-
czony poziom oszczednoSci w skali makro, co wptywa na mniejszy potencjat wzrostu
gospodarczego.

Waznym skutkiem wykluczenia finansowego w skali ogdlnogospodarczej jest rozwoj
szarej strefy, szacowanej w Polsce na ok. 15-20% PKB. Osoby wykluczone finanso-
wo z rynku kredytowego, w wyniku niesptacenia zobowigzan kredytowych, bardzo
czesto podejmujq aktywnos¢ w szarej strefie z uwagi na mozliwos¢ utajenia wyso-
kosci osigganych dochoddw. W efekcie, ludzie ci nie lokujq srodkdw finansowych
i oszczednosci na regulowanym rynku finansowym, co w znacznym stopniu przyczy-
nia sie do pogorszenia wskaznikdw definiujgcych poziom wykluczenia finonsowego"s.
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Metody zwalczania zjawiska
wykluczenia finansowego

z wykorzystaniem dziatan edukacyjnych
z uwzglednieniem dobrych praktyk UE

Piotr GArski *

Analizujgc metody zwalczania zjawiska wykluczenia finansowego w pierwszej kolej-
nosci nalezy precyzyjnie zdefiniowac wykluczenie finansowe. Definicja wykluczenia
finansowego zostata przedstawiona m.in. w raporcie Komisji Europejskiej z 2008 roku®’.
Okresla ona, ze jest to proces, w trakcie ktérego konsumenci napotykajg trudnosci
w uzyskaniu dostepu i/lub korzystaniu z ustug i produktdw finansowych na gtéwnym
rynku’®, ktére sq wtadciwe dla ich potrzeb oraz pozwalajg im prowadzi¢ normalne
zycie w spoteczenstwie. Rynek alternatywny, w stosunku do rynku gtdwnego, wy-
réznia sie przede wszystkim w przypadku produktow kredytowych, i dotyczy on firm
pozyczkowych, lombarddw, czy osdb prywatnych pozyczajgcych srodki pieniezne
na wysoki procent”’".

M. lwanicz-Drozdowska zwraca uwage, ze wykluczenie finansowe nasilito sie w wielu
panstwach wysoko rozwinietych w wyniku zmian jokie nastgpity na rynkach fi-
nansowych. Z jednej strony doprowadzita do tego presja na zwiekszanie wartosci
dla akcjonariuszy, z drugiej zas standaryzacja procesdw w instytucjach finanso-
wych. Pierwszy z ww. czynnikdw spowodowat, ze banki nie byty zainteresowane
kierowaniem swojej oferty do klientdw o niskich dochodach, ktérzy korzystaliby
z niewielkigj liczby produktow bankowych. Gtéwnym celem instytucji finansowych

* mgr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, piotr.gorski@ibngr.pl

69 European Commission, Financial services provision and prevention of financial exclusion, March
2008, s. 9.

70 Pod pojeciem rynku gtdéwnego (ang. mainstream market) nalezy rozumiec instytucje finansowe
i ustugi, z ktérych korzystanie nie jest traktowane joko dowdd na ztq pozycje spoteczng czy ztq sy-
tuacje finansowq konsumentéw. W raporcie KE uzyto okredlenia non stigmatizing (za:) P. Btedowski,
M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe w Polsce i mozliwosci przeciwdziatania, Polityka Spo-
teczna nr 2/2010, s. 9. Gtéwny rynek jest fo przewaznie rynek, z ustug kférego korzysta najwigkszy
odsetek spoteczenstwa. Np. w Polsce jest to sekfor bankowy.

71 European Commission, Financial services provision and prevention of financial exclusion, March
2008, s. 61.
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byto bowiem pozyskiwanie klientéw bardziej zamoznych, na ktérych mozna bytoby
osiggac wyzsze przychody odsetkowe oraz z tytutu optat i prowizji. Natomiast stan-
daryzacja procesdw, do ktdrej nalezy zaliczyE m.in. credit scoring, utrudnita dostep
do ustug finansowych osobom, ktére wczesniej z nich korzystaty’2. Osoby te zostaty
zatem wykluczone z rynku gtdwnego. W zwigzku z powyzszym mozna wnioskowac,
ze w dziatania majgce na celu ograniczenie wykluczenia finansowego powinny an-
gazowac sie wtadze publiczne oraz ich agendy.

Biorgc pod uwage fakt, ze wykluczenie finansowe jest niekorzystne zaréwno z per-
spektywy spotecznej, jak i ekonomicznej, w celu ograniczenia jego skali wiele panstw
na Swiecie podejmuje szereg inicjatyw majgcych na celu wsparcie spoteczenstwa
w zakresie dostepu do podstawowych ustug i produktow finansowych. Dziatania te
mozna podzieli€ na dwa rodzoje73:

e Drziatania bezposrednie, czyli zachecanie sektora bankowego do otwierania
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, wraz z okreslonym pakietem dar-
mowych ustug bankowych (np. darmowe prowadzenie konta czy mozliwosé
bezprowizyjnego optacenia rachunkdw za media w placdéwce bankowej). Dzia-
tania te wymagajg dobrowolnej deklaracji bankdw zachecanych w mniejszym
lub wigkszym stopniu przez instytucje rzgdowe (np. Belgia 74, Finlandia, Holandia)
bqdz tez regulacji ustawowych (np. Francja, Portugalia, Szwecja’®), ktére obligo-
watyby banki do otwierania i biezgcej obstugi rachunkdw bankowych kazdemu
obywatelowi.

Warto podkredli¢c, ze zdecydowane dziatania administracji publicznej w celu
zwigkszenia dostepu do ustug finansowych zostaty podjete w Stanach Zjedno-
czonych. Zostaty one szczegdtowo przedstawione w ramce nr 1.

e Dziatania posrednie opierajq sie z kolei na zwiekszaniu Swiadomosci i wiedzy finan-
sowej spoteczenstwa. Mogqg one pojawic sie juz na etapie szkolnictwa, jednakze
z uwagi na dynamicznie zmieniajgcey sie rynek ustug finansowych niezbedne jest
poszerzanie wiedzy spoteczenstwa takze w pdzniejszym okresie.

72 M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoteczny, ,MBA”, nr 1, Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzgdzania, Warszawa, 2008, s. 4.

73 P. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe w Polsce i mozliwosci przeciwdziata-
nia, Polityka Spoteczna nr 2/2010, s. 9.

74 W 1997 roku Belgijski Zwigzek Bankéw wydat kodeks, w ktérym zadeklarowat, ze kazda oso-
ba mieszkajgca w Belgii ma prawo do otwarcia rachunku oszczednosciowego, wraz z mozliwosciq
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych, niezaleznie od wysokosci oraz czestotliwosci osigganych
dochoddéw (za:) M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny..., op. cit., s. 9.

75 We Francji (1998) oraz Portugalii (2000) okreslono podstawowy zakres transakcji, jakie powinny by
zaoferowane klientowi. Z kolei w Szwecji (1987) wprowadzone regulacje dotyczyty jedynie otwarcia
rachunku co spowodowato, ze rozwigzanie to nie sprawdzito sie w praktyce, gdyz wigkszos¢ bankdw
odmawiato klientom korzystania z operacji ptatniczych (za:) M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie
finansowe - powazny..., op. cit., s. 10.
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S. Flejterski dzieli swiadomosé ekonomiczng/finansowq na: ptytkq i gtebokq’®. Pierw-
sza z nich dotyczy przede wszystkim dostarczania spoteczenstwu informacji za po-
Srednictwem medidw masowych. Natomiast gteboka Swiadomos¢ finansowa jest
efektem dtugofalowego procesu edukacji i wymaga wdrozenia odpowiednich pro-
gramdow edukacyjnych, za pomocq ktérych mtodziez w okresie nauki zdobywa
niezbedne podstawy wiedzy ekonomiczno-finansowej. Podsumowujqgc, kluczowe jest
zatem wyksztatcenie w spoteczenstwie gtebokiej swiadomosci finansowe;””.

Ramka 1. Dziatania ustawodawcze podjete w Stanach Zjednoczonych
w celu zwiekszenia dostepu do ustug finansowych

Dziatania administracji publicznej w Stanach Zjednoczonych, podjete w ce-
lu zwigekszenia dostepu do ustug finansowych, dotyczyty nie tylko, jak w przy-
padku panstw europejskich, zapewnienia rachunkéw bankowych oraz
korzystania z transakcji bezgotdwkowych, ale zwigzane byty przede wszyst-
kim z produktami kredytowymi. Wprowadzone w latach 1970-tych akty
prawne miaty na celu uczynienie rynku kredytow hipotecznych bardziej
dostepnym dla gospodarstw domowych z ubogich dzielnic, o nizszych do-
chodach oraz dia mniejszosci narodowych’8,

W 1975 roku uchwalona zostata ustawa Home Mortgage Disclosure Act
(HMDA), zas dwa lata pdzniej Community Reinvestment Act (CRA). Pierw-
sza z nich zobowigzywata banki do dostarczania informaciji odnosnie za-
akceptowanych bqgdz odrzuconych wnioskow kredytowych, wedtug na-
stepujgcych kategorii: wiek, pte¢, dochody, rasa oraz geograficzne po-
chodzenie. Miata ona zatem potwierdzi¢ pojawiajgce sie sygnaty o pomi-
janiu w procedurach kredytowych znacznych grup biedniegjszej ludnosci.
Raporty sporzgdzone na podstawie HMDA potwierdzity wczesniejsze przy-
puszczenia i doprowadzity do wprowadzenia w zycie ustawy CRA. Natozyta
ona na banki obowigzek przedstawiania potrocznych statystyk, ktdre mio-
ty ukazywac, ze w portfelach kredytéw hipotecznych stopniowo zwieksza
sie udziat: przedstawicieli mniejszosci narodowych, innych ras oraz oséb
0 nizszych dochodach. Instytucje, ktére nie wywigzywaty sie z ustawowych
wytycznych podlegaty licznym konsekwencjom. W efekcie wielokrotnie

76 S. Flejterski, Swiadomosé i kultura ekonomiczna gospodarstw domowych w ujeciu teoretycznym,
(w:) Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna, Difin, Warszawa
2008.

77 P. Btedowski, M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe w Polsce..., op. cit., s. 9.

78 W. Nawrot, Globalny kryzys finansowy XXI wieku — Przyczyny, przebieg, skutki, prognozy, CeDeWu,
Warszawa 2009, s. 71.
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zmuszone byty do stosowania osobnych standarddéw kredytowych dla
przedstawicieli biednigjszych spotecznosci. Sytuacja ta powodowata, ze
banki tworzyty specjalne fundusze z przeznaczeniem na kredyty dla bar-
dziej ryzykownego segmentu klientéw”.

Co wiecej, w 1995 roku znowelizowana zostata ustawa CRA, ktdéra pozwoli-
ta bankom na sekurytyzacje portfela kredytéw udzielonych w ryzykownym
segmencie. Rynek obligacji umozliwit zatem bankom refinansowanie tych
kredytow. Transfer kredytow, charakteryzujgcych sie wysokim ryzykiem nie-
sptacalnosci, na rynek papierdw wartosciowych spowodowat, ze segment
kredytéw o najnizszych standardach zaczgt sie dynamicznie rozwijoégo.

Z dzisiejszej perspektywy mozna zauwazy€, ze przedstawione powyzej dzia-
tania legislacyjne, majgce na celu zwiekszenie dostepnosci produktow
kredytowych, doprowadzity do wybuchu ostatniego globalnego kryzysu
finansowego, ktdry rozpoczgt sie wtadnie od segmentu kredytéw hipo-
tfecznych podwyzszonego ryzyka (subprime mortgages). Przyktad regulaciji
wprowadzonych w Stanach Zjednoczonych zostat ukazany w celu pod-
kredlenia, ze dziatania administracji publicznej — majgce ograniczy< wyklu-
czenie finansowe ludnosci — muszg by¢ prowadzone rozwaznie, tak aby nie
destabilizowaty innych segmentow systemu finansowego.

Dziatania w zakresie zapobiegania zjawisku wykluczenia finansowego mogg pro-
wadzi¢ instytucje: publiczne, pozarzqdowe oraz z sektora finansowego, ale rowniez
gospodarstwa domowe, ktdre utracity dostep do ustug finansowych na rynku pod-
stawowym. W 2009 roku eksperci Banku Swiatowego przeprowadzili badanie, ktérym
objetych zostato 142 panstwa z catego Swiata. Celem podjetych analiz byto zi-
dentyfikowanie najczesciej wykorzystywanych sposobdw zwalczania wykluczenia
finansowego®'.

Zamieszczone w raporcie wyniki wskazaty, ze panstwa przeprowadzajg najwiece;
reform w zakresie ochrony konsumenta (56% krajow). Relatywnie wysoki odsetek
panstw podejmowat dziatania odnosnie: utatwienia finansowania dia MSP (47%),
mikrofinanséw (45%) oraz promocji bankowosci na obszarach stabo zurbanizowa-
nych (42%). Ponadto okoto 40% panistw, biorgcych udziat w badaniu, ukierunkowato
sie na wdrazanie programow zwigzanych z podnoszeniem wiedzy finansowej w spo-
teczenstwie.

79 Ibidem, s. 72.
80 Ibidem, s. 73.

81 M. Solarz, Wybrane sposoby ograniczania zjawiska wykluczenia ubezpieczeniowego, (w:) Rynek
finansowy — konkurencyjnosc, efektywnos¢, wyzwania, pod red. P. Karpusia, Annales UMCS Sectio H,
tom XLV, z. 2, Wyd. Uniwersytetu M. Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s. 366.
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Rysunek 5.1.
Dziatania panstw w zakresie walki z wykluczeniem finansowym

ochrona konsumenta
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Zrédto: World Bank, Financial Access 2010, The State of Financial Inclusion through of Crisis,
2010, s. 20.

Edukacja finansowa odgrywa kluczowq role w ksztattowaniu umiejetnosci finanso-
wych spoteczenstwa. Dziatania prowadzone w tym zakresie majg spowodowad, ze
potencjalni klienci instytucji finansowych bedq w stanie ocenic jakie korzysci i zagro-
zenia zwigzane sq z poszczegdinymi ustugami finansowymi.

Od wielu lat dziatania promujgce edukacje ekonomiczng prowadzi Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). W ramach OECD dziata m.in. grupa
ds. edukaciji finansowej, ktdrej celem jest stworzenie miedzynarodowej ptaszczyzny
stuzgcej promowaniu dziatan na rzecz edukacj finansowej. OECD zacheca kraje
cztonkowskie m.in. do opracowania i wdrozenia narodowych strategii oraz progro-
mow edukacii finansowej. Czes¢ panstw zdecydowata sie na dziatania w zakresie
edukaciji finansowej spoteczenstw, w nastepstwie bolesnych dla nich konsekwenciji
ostatniego kryzysu finansowo-gospodarczego.

OECD przedstawita rowniez wytyczne w dziedzinie edukaciji finansowej. Zostat w nich
potozony nacisk na role panstw w promocji niezaleznych od konkretnych dostaw-
cow i obiektywnych programdw, majgcych na celu poprawe umiejetnosci finan-
sowych klientdw instytuciji finansowych. W opinii M. Solarz edukacja finansowa po-
winna odrdznia¢ sie od doradztwa finansowego oraz skupiac sie na elementach
planowania finansowego, takich jok: gromadzenie oszczednosci, zadtuzenie, czy
ubezpieczenia® Ponadto, edukacja finansowa spoteczerstwa powinna zaczynad
sie od najmtodszych lat i by¢ procesem ciggtym, ze wzgledu na dynamicznie zmie-
nigjgcy sie rynek ustug finansowych. Komisja Europejska w komunikacie z 2007 roku

82 M. Solarz, Wybrane sposoby..., op. cit., s. 366-367.
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podkreslita, ze edukacja finansowa powinna by¢ elementem programdw nauczania
dzieci i mtodziezy panstw cztonkowskich UES,

OECD opublikowata m.in. rekomendacje dotyczqce zasad i dobrych praktyk w za-
kresie edukaciji i Swiadomosci finansowej obywateli. Zawierajg one nastepujgce
zalecenia dla wtadz publicznych®*

rzqdy poszczegdlnych panstw, a takze wszystkie zainteresowane strony, powin-
ny wspiera¢ bezstronne, uczciwe i skoordynowane dziatania odnodnie edukaciji
finansowe;j,

edukacja finansowa powinna rozpoczynacd sie w szkole, by spoteczeristwo mogto
ksztatci¢ sie jak najwczesniej,

edukacja finansowa powinna by¢ czesciq dobrego systemu zarzgdzania w insty-
tucjach finansowych®, ktére zas powinny byé zachecane do brania na siebie
wiekszego zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci w tej kwestii,

edukacja finansowa powinna wyraznie odrézniac sie od doradztwa komercyjne-
go; ponadto powinien zosta¢ opracowany kodeks postepowania dia pracowni-
kéw instytucji finansowych,

instytucje finansowe powinny by¢ zachecane aby sprawdzac, czy klienci rozu-
miejg dokumenty, ktdre podpisujq; w szczegdlnosci powinno to dotyczy¢ zobo-
wigzan dtugoterminowych8 oraz produktéw, ktére mogg wigzaé sie ze znacznymi
konsekwencjami finansowymi dla klientéw; instytucje finansowe powinny unikaé
matego i nieczytelnego druku oraz zawitych dokumentacii,

programy edukacji finansowej powinny skupia¢ sie na waznych aspektach plo-
nowania finanséw domowych, takich jak np: oszczedzanie, zadtuzenie, ubezpie-
czenia, czy kwestie emerytalne,

programy edukacji finansowej powinny by¢ ukierunkowane na budowanie poten-
cjatu finansowego spoteczenstwa, zorientowane na konkretne grupy oraz mocno
zindywidualizowane,

przyszli emeryci powinni by¢ Swiadomi koniecznosci dokonania oceny wtasnej
sytuaciji finansowej, na podstawie obecnej przynaleznosci do publicznych i pry-
watnych systemoéw emerytainych,

w ramach ksztatcenia swiadomosci finansowej spoteczenstwa promowane po-
winny by¢: kampanie narodowe, specjalne strony infernetowe, ustugi bezptat-
nego przekazywania informacji oraz systemy ostrzegajgce konsumentdw przed
ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z konkretnych produktéw finansowych.

Warto podkreslic, ze w latach 2005-2012 OECD wydata tgcznie szeS¢ rekomendacii
w zakresie edukaciji finansowej. Sq t0®”:

83 European Commission, Financial Education, COM (2007) 808, s. 8.

84 OECD, The importance of financial education, Policy Brief, July 2006, s. 3.

85 Edukacja finansowa prowadzona przez instytucje finansowe powinna by¢ realizowana w ramach
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR).

86 Np. kredytéw hipotecznych.
87 OECD/INFE, High-level Principles on National Strategies for Financial Education, August 2012, s. 3.
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1) Rekomendacja w sprawie zasad i dobrych praktyk w zakresie swiadomosci i edu-
kacji finansowej (OECD 2005),

2) Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie edukaciji finansowej w od-
niesieniu do prywatnych systeméw emerytalnych (OECD 2008a),

3) Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk odnosnie podniesienia swiadomaosci
ryzyka i edukacji w zakresie ubezpieczer (OECD 2008b),

4) Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie swiadomosci oraz edukaciji
finansowej w odniesieniu do produktéw kredytowych (OECD 2009),

5) Wytyczne na temat oceny programdéw edukacji finansowej oraz przewodniki od-
nosdnie ich ewaluacji (OECD/INFE 2011c),

6) Wytyczne dotyczqce edukacii finansowej w szkotach (OECD/INFE 2012).

W 2013 roku OECD wspdinie z rosyjskg prezydencjq w grupie G20 wydata raport na
tfemat wspierania rozwoju krajowych strategii edukacii finonsowejss. Zawarto w nim
konkluzje, ze w coraz wigkszej liczbie panstw dtugoterminowe negatywne konse-
kwencje zwigzane z niskim poziomem wiedzy finansowej sktaniajg rzgdy do podjecia
dziatan w tym aspekcie. Nasility sie one po wybuchu ostatniego kryzysu finansowego.
W efekcie kolejne panstwa angazujqg sie w opracowywanie krajowych strategii od-
nodnie edukaciji finansowej spoteczenstwa oraz walki z wykluczeniem finansowym.
Wedtug informaciji zawartych w raporcie w 2013 roku 45 panstw, charakteryzujg-
cych sie zréznicowanym poziomem rozwoju gospodarczego, podejmowato prace
na rzecz projektowania bgdz wdrozenia krajowych strategii edukacii finansowej.
W raporcie tym przedstawiono m.in. przyktady przedsiewziec na rzecz wzmocnie-
nia skutecznosci i stabilnosci strategii w zakresie edukaciji finansowej, a takze dalszej
integracji dziatan odnosnie ochrony konsumenta, czy polityk wtgczenia ludnosci, wy-
kluczonej z gtéwnego rynku finansowego.

W Unii Europejskiej dziataniami, ktdrych celem jest wtqgczenie wykluczonej, ze sfe-
ry ustug finansowych, czesci spoteczenstwa zajmuje sie m.in. Komisja Europejska
(KE). W komunikacie z 18 grudnia 2007 roku KE wskazata, ze dziatania edukacyjne
powinny by¢ wtasciwie adresowane, dzieki czemu mogtyby one sprostac oczekiwa-
niom i potrzebom odbiorcdw. Wdrozenie edukacji finansowej juz na etapie szkolnym
wptynetoby na poprawe umiejetnosci zarzgdzania finansami osobistymi przez go-
spodarstwa domowe. Stanowitoby to jeden z gtdwnych czynnikdw pomagajgcych
zapobiegaé takim negatywnym konsekwencjom, jak np. nadmiemne zadtuzenie®’,
z ktérymi zmaga sie spoteczenstwo rowniez w krajach wysoko rozwinietych.

88 Joint Publication by Russia’s G20 Presidency and the OECD, Advancing National Strategies for
Financial Education, OECD, 2013.

89 Wg wzorcowej definicji Udo Reifnera nadmierne zadtuzenie oznacza obiektywng niezdolnos¢ do
zaptaty, a doktadniej sytuacje, w ktérej po odliczeniu od dochodu wydatkdw na zycie pozostata
kwota nie wystarcza na sptate dtugdw, gdy nadejdzie termin ich sptaty (za:) Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej C 44/74, Opinia Europejskiego komitetu Spotecznego w sprawie: Kredyty a wykluczenie
spoteczne w spoteczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19, 16.02.2008.
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Argumentem przemawigjgcym za wprowadzeniem edukaciji finansowej do progro-
mdow nauczania dzieci i mtodziezy jest fakt, ze nadmierne zadtuzenie gospodarstw
domowych w Stanach Zjednoczonych (w szczegdlnosci tych o nizszych docho-
dach) byto jednym z czynnikéw, ktore przyczynity sie do wybuchu ostatniego kryzysu
finansowego ™. Kryzys na amerykarskim rynku nieruchomosci i kredytéw hipotecz-
nych mocno przetozyt sie na sytfuacje gospodarstw domowych. Wedtug informacii
zebranych przez firme doradczqg RealtyTrac w okresie pazdziernik 2006 - listopad 2013
banki w USA odebraty domy i mieszkania okoto 7,7 min rodzinom. Co wiecej, sytu-
acja ta miata bardzo negatywne konsekwencje spoteczne, bowiem blisko 37% oséb
dotknietych procedurq sprzedazy wtasnosci dtuznika niesptacajgcego kredytu (ang.
foreclosure) miato potem symptomy gtebokiej depresji‘”.

M. Iwanicz-Drozdowska podkresla, ze ,edukacja finansowa jest czynnikiem zapobie-
gawczym — odpowiednio wyedukowany obywatel powinien Swiadomie zaciggac
zobowigzania i oceni¢, czy bedzie w stanie je sptaci¢. Zacigganie kredytow i po-
zyczek pod wptywem emocji, aby wejs¢ w posiadanie jakiegos dobra za wszelkg
cene, bez uswiadamiania sobie konsekwencji ekonomicznych, jest takze z perspek-
tywy spotecznej szkodliwym zjawiskiem.” 2

W tym celu, wérdéd dziatan zaradczych wykluczeniu finansowemu, wigkszos¢ kro-
jow opracowato wiele strategii zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu”® Polegajq
one na podejmowaniu dziatan prewencyjnych, majgcych na celu ograniczanie skali
zjawiska i naprawczych, zmierzajgcych do restrukturyzacii i ztagodzenia skutkdw po-
wstatego zadtuzenia. Skuteczno$¢ realizowanych strategii zalezy w duzym stopniu
od wtgczenia wszystkich srodowisk do walki z nadmiernym zadtuzeniem. Dziatania
powinny by¢ bowiem podejmowane przez administracje publiczng, banki i konsu-
mentow.

90 M. Iwanicz-Drozdowska, Edukacja finansowa, Biuro Analiz Sejmowych, Infos nr 15 (85), 5 sierpnia
2010, s. 1-2.

91 Puls Biznesu, Jak chroni¢ nadmiernie zadtuzonych, 24 grudnia 2013, http://www.pb.pl/3494278,898
10 jak-chronic-nadmiernie-zadluzonych (dostep: 5 marca 2014 roku).

92 M. Ilwanicz-Drozdowska, Edukacja finansowa, op. cit., s. 2.

93 Szerzej: Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 44/74, Opinia Europejskiego komitetu Spotecznego
w sprawie: Kredyty a wykluczenie spoteczne w spoteczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19, 16.02.2008.
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Tabela 5.1.
Dziatania podejmowane dla zapobiegania nadmiernemu zadtuzeniu
Dziatania podejmowane przez | Dziatania podejmowane przez | Dziatania podejmowane przez
instytucje odpowiedzialne za kredytodawce kredytobiorce
regulacje/nadzér nad rynkiem
Akty prawne regulujgce mak- Ocena zdolnosci kredytowej Realna ocena wtasnej zdolno-
symalng wysokos¢ oprocento- kredytobiorcy §ci kredytowej
wania kredytéw, tzw. ,ustawy
antylichwiarskie”
Ingerencja w warunki udzielania | Ustanowienie zabezpieczenia Ustanowienie zabezpieczenia
kredytéw i oceny zdolnosci kre- | na udzielanych kredytach dla zacigganych zobowigzan
dytowej (np. Rekomendacja S)
5
§ Publikacja i rozpowszechnianie | Wymdg posiadania przez kre- Posiadanie przez kredytobiorce
g materiatdw przestrzegajgcych dytobiorce stosownych polis stosownych polis ubezpiecze-
[ przed konsekwencjami zadtuza- | ubezpieczeniowych niowych
2 nia sie
9
=}
-g Prowadzenie badan na tfemat Podejmowanie/ wspieranie/ Nabywanie i pogtebianie wie-
'g zadtuzenia/nadmiernego zadtu- | sponsorowanie inicjatyw po- dzy na temat funkcjonowania
zenia prawiajgcych stan wiedzy rynku finansowego i produktéw
spoteczenstwa w zakresie finan- | finansowych.
sOW
Rozwdj instytuciji doradczych, Zapewnienie fachowego do- Korzystanie z ustug instytucji do-
ktérych dziatanie skierowane radztwa klientom, w zakresie radczych, ktérych dziatanie
jest na wsparcie oséb prywat- oferowanych produktéw skierowane jest na wsparcie
nych w zakresie ochrony przed 0s6b prywatnych w zakresie
nadmiernym zadtuzeniem ochrony przed nadmiernym za-
dtuzeniem
Rozwdj instytuciji doradczych, Renegocjacja warunkdw sptaty | Renegocjacja warunkéw sptaty
ktérych dziatanie skierowane dtugu, ktéra moze obejmowac | dtugu, ktéra moze obejmowad
jest na doradztwo w zakresie odroczenie termindw ptatnosci, | odroczenie fermindw ptafnosci,
wychodzenia z nadmiernego zmiane harmonogramu spta- zmiang harmonogramu spta-
zadtuzenia ty (wydtuzenie okresu sptaty ty (wydtuzenie okresu sptaty
i zmniejszenie dzieki temu wy- i zmniejszenie dzieki temu wy-
9 soko$ci miesiecznych obcigzen) | sokosci miesiecznych obcigzen)
s
'g. Uregulowana prawnie instytucja | Przejecie przedmiotu zabezpie- | Pozyskanie dodatkowych §rod-
c upadtosci konsumenckiej czenia kéw na sptate zobowigzan,
-g m.in. poprzez sprzedaz sktad-
-g nikéw maijqtku, ograniczanie
'g poftrzeb, podejmowanie dodat-
kowej pracy
Zlecenie windykaciji firmie ze- Zacigganie nowych zobowig-
wnetrznej zan na pokrycie dotychczaso-
wych: na rynku finansowym, na
»czamym rynku kredytowym”,
u rodziny/znajomych

Zrédto: B. Swiecka (red.), Bankructwa gospodarstw domowych, Perspektywa ekonomicz-
na i spoteczna, Difin, Warszawa 2008, str. 185-186.
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Wiele panstw europejskich podjeto dziatania w celu zapobiegania nadmiememu
zadtuzeniu obywateli. W okresie gorszej koniunktury gospodarczej, kiedy to spadajq
dochody gospodarstw domowych oraz wzrasta stopa bezrobocia, niektdre rzgdy
wprowadzity rozwigzania chronigce zadtuzonych. Jako przyktad mozna wskazac
IMandie, gdzie powotano specjaing rzgdowq agencje, ktdéra jako jedyna ma pra-
wo prowadzi¢ proces windykacji zobowigzan obywateli zabezpieczonych hipotekq.
Co wiecej, dziatania podejmowane przez agencje majq z jednej strony zapewnic
instytucjom kredytujgcym zwrot §rodkdw, zas z drugiej strony nie doprowadzi¢ do
wykluczenia spotecznego i finansowego dtuznika®.

Istotne zmiany prawne, w zakresie sytuaciji nadmiernie zadtuzonych obywateli, zo-
staty przeprowadzone we Francji. Dziatania te podjeto pomimo faktu, ze Francja,
w poréwnaniu do np. Greciji, Hiszpanii, Portugalii, czy Irlandii, nie byta bardzo mocno
dotknieta konsekwencjami ostatniego kryzysu finonsowo-gospodorczego%. Wprowa-
dzono jednak procedury majgce na celu ochrong oséb, kidre nie mogqg poradzi¢
sobie ze sptatq zobowigzan wobec instytucji finansowych. Efektem zmian ma by¢
uniknigcie koniecznosci sprzedazy mieszkania zakupionego na kredyt, pomimo pro-
blemdw z regulowaniem miesiecznych rat. Wedtug francuskiego prawodawstwa
ugoda z bankiem oparta jest na rzeczywistej sytuacji dtuznika i jego zdolnosci do
sptaty zobowigzan. Do obowigzkéw oséb nadmiernie zadtuzonych nalezy: zgtosze-
nie swojej sytuacji do komisji dziatajgcej przy Banku Francji, wypetnienie deklaracii
oraz przedstawienie dokumentacii zawierajgcej informacje nt. sytuacji materialne;.
Finanse takiej osoby sg nastepnie monitorowane przez specjalng komisje. Komisja
przedstawia poszczegdinym dtuznikom konkretne rozwigzania, do ktérych zaliczono:
zmiane harmonogramu sptat, odroczenie sptaty, obnizenie oprocentowania dtugu
oraz czgsciowq redukcje kwoty zadtuzenia. Wedtug nowych rozwigzan prawnych do
zakonczenia procedury negocjacii z wierzycielami taka osoba nie musi regulowac
zalegtych zobowigzan finansowych, zardwno kredytowych, jak i podatkowych. Jej
obowigzkiem jest natomiast, w miare mozliwosci, sptacanie biezgcych zobowigzan.
Ponadto, osoba nadmiernie zadtuzona nie moze zaciggac nowych kredytow. Jezeli
nie dojdzie do porozumienia pomiedzy komisjg a wierzycielomi, wowczas decyzje
podejmuje sqd. Ostatecznym rozwigzaniem jest sprzedaz nieruchomosci®® w celu
uzyskania Srodkéw na sptate zobowigzan. Ewentualne dtugi, ktdre pozostang po
spieniezeniu mieszkania, zostajg umorzone .

94 Puls Biznesu, Jak chroni¢ nadmiernie zadtuzonych, op. cit.

95 Jednakze, obywatele francuscy charakteryzujq sie relatywnie wysokim zadtuzeniem. Wedtug do-
nych Banku Francji na koniec wrzesnia 2013 roku nadmiernie zadtuzonych byto blisko 955 tys. oséb.
Z kolei przecigtne zadtuzenie hipoteczne wynosito 102 tys. euro. Liczba nadmiernie zadtuzonych oby-
wateli wzrosta w 2012 roku o ponad 207 tys., a w okresie styczen - listopad 2013 roku o kolejne 193
tys. Jednakze, kredyty hipoteczne to jedynie 22,6% catego zadtuzenia gospodarstw domowych we
Francji. W Polsce udziat ten plasuje si¢ bowiem na poziomie okoto 60% catkowitych dtugdw (za:) Puls
Biznesu, Jak chroni¢ nadmiernie zadtuzonych, op. cit.

96 Decyzje o sprzedazy nieruchomosci, nalezqcej do osoby, ktdra przystgpita do procedury nadmier-
nego zadtuzenia, moze podjg¢ wytgcznie sqd.

97 Puls Biznesu, Jak chroni¢ nadmiernie zadtuzonych, op. cit.
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Poréwnujgc sytuacje poszczegdinych panstw Unii Europejskiej mozna zauwazye, ze
Polska - na tle innych panstw - wypada relatywnie stabo pod wzgledem dziatan
w zakresie edukacji finansowej. Polskie spoteczenstwo charakteryzuje sie niewiel-
kg wiedzqg finansowq, ktéra prowadzi do niewyksztatcenia umiejetnosci planowania
wtasnych finanséw (zwtaszcza w dtugim horyzoncie czasowym) oraz radzenia sobie
Z niespodziewanymi zmianami sytuaciji finansowej. Spoteczenstwo w Polsce nie ma
rowniez nawyku systematycznego oszczedzania, a takze cechuje sie niskim zaufo-
niem do instytucji finansowych

Najwieksze roznice, w stosunku do krajow wysoko rozwinietych, dotyczg wiedzy i Swio-
domosci finansowej oséb dorostych®. Warto podkreslié, ze czes¢ panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej podjeta dziatania w celu realizacji narodowych strategii bgdz
programdow edukacii finansowej. Zaliczy¢ do nich mozna: Czechy, Wegry, Chorwa-

cje. Stowacje oraz Albanie '™

Wsrdéd panstw wysoko rozwinietych, na wypracowanie narodowych strategii edu-
kaciji finansowej zdecydowaty sie w UE: Austria, Hiszpania, Holandia, Irlandia oraz
Wielka Brytania. W Wielkiej Brytanii oraz Irlandii rozwinigto ponadto narzedzia po-
prawy Swiadomosci finansowej osdéb dorostych. W niektérych panstwach potozono
réwniez nacisk na wdrozenie programdéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy (m.in.
Niemcy oraz Wielka Brytania) '°'.

Jako wzorcowy program edukacji finansowej przedstawiany jest, wdrozony w 2009
roku, model czeski. Gtdwnym jego elementem sq lekcje z nauki finanséw dla dzieci
uczeszczajgcych do szkdt podstawowych i Srednich. Na poczgtku nauka dotyczy
definicji gotdwki oraz pienigdza elekfronicznego, a takze metod ptatnosci. Nastepnie
na lekcjach przedstawiana jest kwestia zarzgdzania budzetem domowym, w zakresie
dochoddw i wydatkdw. Tematyka zajec dotyczy rdwniez praw konsumenckich oraz
podejmowania dziatan, gdy zostang one naruszone 1%

Zarys strategii edukacji finansowej czeski rzgd przyjgt na jesieni 2007 roku. Projekt
powstat w resorcie finansdw przy wspodtpracy innych ministerstw i branzowych orga-
nizacji rynku finansowego. Dokument zawiera plan konkretnych dziatan dla frzech
resortdw odpowiedzialnych za wdrozenie strategii. Zawiera opis dziatan skierowany
do: organizacji rynku finansowego, organizacii spotecznych i konsumenckich, a tak-
ze dla medidw. Program edukacji obejmuje cate spoteczenstwo — nie tylko dzieci
i mtodziez, ale rowniez osoby doroste, ze szczegdinym uwzglednieniem tzw. grup wy-
kluczenia finansowego, czyli oséb o niskim poziomie wyksztatcenia czy tez majgcych
problemy z regulowaniem zobowigzan.

98 M. Ilwanicz-Drozdowska, A. K. Nowak, A. Matuszyk, R. Kitala, Produkty finansowe i edukacja fi-
nansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych, Szkota Gtéwna Handlowa, raport
z badan statutowych nr 04/S/00010/08 prowadzonych w latach 2008-2009, Warszawa 2009, s. 8.

99 M. Iwanicz-Drozdowska, A. K. Nowak, A. Matuszyk, R. Kitala, Produkty finansowe i edukacja finan-
sowa w Polsce..., op. cit., s. 169.

100 A. Biaty, Czas na edukacje ekonomiczng, 9 wrzesnia 2009 roku, www.rp.pl/artykul/360597.html
101 P. Btedowski, M. lwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe w Polsce..., op. cit., s. 9.

102 A. Biaty, Czesi wzorem dla innych w Unii Europejskiej, 9 wrzesnia 2009 roku, www.ekonomia.rp.pl/
artykul/705504,360594-Czesi-wzorem-dla-innych-w-Unii-Europejskiej-.html
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Z kolei w Wielkiej Brytanii plan dziatan na rzecz edukacji finansowej spoteczenstwa
rzqd przyjgt w 2006 roku. Podjeto decyzje, ze bedq one realizowane przez: instytu-
cje rzgdowe, prywatne przedsigbiorstwa oraz organizacje charytatywne. Co wiecej,
aktywnos$¢ tych podmiotéw odnosnie zarzgdzania finansami osobistymi oraz pod-
noszenia Swiadomosci finansowej obywateli bedzie wspierana finansowo srodkami
pochodzqcymi z budzetu centralnego '%,

Dziatania, w zakresie edukacji finansowej spoteczenstwa, zostaty podzielone na dwie
grupy docelowe: mtodziez (1j. osoby ponizej 16-tfego roku zycia) oraz osoby doro-
ste (1j. powyzej 16-tego roku zycia). W ramach edukacji finansowej oséb bedgcych
w wieku szkolnym wprowadzono program dobrowolnych zaje¢ zawierajgcych zo-
gadnienia z zakresu finanséw. Dokonano podziatu na cztery grupy wiekowe. Dzieci
uczq sie: czym jest pieniqgdz, do jakich stuzy celdw, jakie sq jego zrédta oraz podej-
mowac proste decyzje finansowe. Z kolei mtodziez (14-16 lat) powinna zapoznacé
sie z podstawowymi ustugami finansowymi, naby¢ umiejetnosci planowania finan-
sOow gospodarstwa domowego, a takze zrozumiec znaczenie oszczednosci (w tym
w szczegdlnosci oszczednosci emerytalnych) %4,

Natomiast edukacje finansowq skierowang do osdb dorostych mozna podzieli¢ na

cztery gtéwne dziatania'%.

e broszury informacyjne oraz kursy publikowane i organizowane przez instytucje
charytatywne, adresowane do oséb nieposiadajgcych odpowiedniej wiedzy
i wyksztatcenia finansowego,

e Kkursy i szkolenia przeprowadzane dia pracownikéw w miegjscu ich pracy,

e zgjecia dla studentdw — w ramach programéw nauczania (obowigzkowe lub
dodatkowe),

e udostepnianie informacji na stronach internetowych oraz inne formy nauki on-line,
ktore sq dostepne dla ogdtu spoteczenstwa.

Wskazane powyzej dziatania, w zaleznosci od zakresu, mogg mie¢ na celu promo-
wanie Swiadomosci finansowej ogdtu spoteczenstwa, bqdz? tez edukacje zwigzang
z konkretnymi rodzajami ustug finansowych (m.in. z rachunkami bankowymi, forma-
mi ptatnosci, rozliczeniomi bezgotdwkowymi oraz réznymi formami oszczedzonio)m".
Kwestia gromadzenia oszczednosci, w tym przede wszystkim na cele emerytaine,
jest jednym z gtéwnych elementéw edukaciji finansowej spoteczenstwa brytyjskiego.

Ciekawym przyktadem edukacji finansowej dzieci i mtodziezy jest niemiecki pro-
gram .finansowe prawo jazdy” (niem. FinanzFUhrerschein). Jest on prowadzony
przez organizacje, ktérej statutowym celem jest pomoc osobom zadtuzonym oraz

108 M. Ilwanicz-Drozdowska, A. K. Nowak, A. Matuszyk, R. Kitala, Produkty finansowe i edukacja
finansowa w Polsce..., op. cit., s. 132.

104 M. Ilwanicz-Drozdowska, Edukacja finansowa, op. cit., s. 2-3.

105 M. Ilwanicz-Drozdowska, A. K. Nowak, A. Matuszyk, R. Kitala, Produkty finansowe i edukacja
finansowa w Polsce..., op. cit., s. 139.

106 Ibidem, s. 139.
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przeciwdziatanie zjawisku nadmiernego zadtuzenia. Funkcjonujq trzy oddzielne ka-
tegorie programu: Kleiner FinanzFahrerscheirf® dia osdb w wieku 13-15 lat, Finanz-
Fuhrerschein® dia os6b w wieku 16-19 lat oraz program FinanzFuhrerschein — On-
lineshopping dla oséb w wieku 16-25 lat. Uczestnicy programu . finansowe prawo
jozdy” poszerzajg wiedze z zakresu finansdw przydatng w codziennym zyciu. Ponad-
to kurs jest zakonczony egzaminem a osoby, ktére go zdaty ofrzymujg dokument
potwierdzajgcy zdobycie wiedzy z dziedziny finanséw '?.

Warto podkreslic, ze stworzenie catosciowego programu daje szanse na jego reali-
zacje w skali ogdinokrajowej. Nieskoordynowane dziatania poszczegdlnych instytucii
mogq oddziatywac jedynie w ograniczonym zakresie. Zdaniem S. Sikory ,koordyna-
cja tych dziatan, wyznaczenie celdw, standarddw edukacyjnych, zachecenie orga-
nizacji pozarzgdowych do udziatu w tym programie, np. poprzez czesciowe wsparcie
ze §rodkéw publicznych — powinno byé elementem zorganizowanej akcji” 1%,

S. Sikora uwaza, ze edukacja finansowa spoteczenstwa jest takze kluczowa dla sek-
tora finansowego, gdyz ,niski poziom edukaciji finansowej powoduje, ze konsumenci
nie korzystajq ze wszystkich mozliwosci, jakie oferujq im wspotczesne instytucje finan-
sowe. Nie wykorzystujemy potencjatu sektora finansowego i nie korzystamy z petnej
oferty instrumentdéw finansowych dostepnych na Swiecie. Efektem tego jest mata
sktonnos$¢ sektora do wychodzenia z innowacyjnymi rozwigzaniami. Z drugiej strony
mamy do czynienia z sytuacjami, w ktorych klienci najpierw decydujq sie na pro-
dukt finansowy, a dopiero potem zapoznajq sie z zasadami jego dziatania. | kiedy
w petni zrozumiejg ten mechanizm, bywajq zaskoczeni. Zdarza sie, ze sq zaskoczeni
niemile. Tego typu sytuacje mogq sie przyczynia¢ do narastajgcego sceptycyzmu
wobec sektora finansowego. Lepsze rozumienie produktéw finansowych wzmacnia
zaufanie spoteczenstwa do sektora. Z drugiej strony motywuje nas do wzbogacania
oferty o nowatorskie produkty” 1%,

Warto rowniez zauwazy¢, ze edukacja finansowa moze odgrywac istotng role w pro-
cesie odpowiedniego zarzgdzania historig kredytowq, co prawdopodobnie miatoby
pozytywny wptyw na dziatania oséb zainteresowanych w przysztosci kredytami miesz-
kaniowymi. Podnoszenie poziomu wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej spoteczen-
stwa jest rdwniez bardzo istotne z punktu widzenia budzetu panstwa, gdyz niektore
grupy spoteczne w wyniku ztego zarzqgdzania wtasnymi finansami mogg popasc
w problemy finansowe i zaczqgc¢ korzysta¢ z pomocy socjalnej, co przetozy sie na
wzrost wydatkdw budzetowych.

W tym konteks$cie nalezy wskazac, ze w wielu krajach dziatajq instytucje udzielajgce
wsparcia i porad osobom nadmiernie zadtuzonym. Jednq z najbardziej uznanych
instytuciji, dziatajgcych w tym zakresie, jest wspierana przez administracje centralng

107 Ibidem, s. 93.

108 Warto postawic na edukacje, 9 wrzesnia 2009 roku, www.ekonomia.rp.pl/artykul/706661,360593-
Warto-postawic-na-edukacje-.html.

109 Ibidem.
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IMandii Money Advice and Budgeting Service. Pomaga ona rozwigzywac problemy
0s6b, ktére wpadty w putapke zadtuzenia, a takze wspomaga dziatania majgce na
celu poprawe wiedzy finansowej spoteczeristwa '°.

Podsumowujgc, zapewnienie dostepu do podstawowych ustug finansowych po-
winno by¢ jednym z obowigzkdw wiadz publicznych. Spoteczenstwa pozbawione
mozliwosci korzystania z elementarnych ustug finansowych, borykajq sie w wyniku
tego z kolejnymi problemami. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.: tfrudnosci ze znalezie-
niem pracy, czy nawet z uzyskaniem pomocy socjalnej, konieczno$¢ regulowania
zobowigzan za posrednictwem drozszej formy gotdwkowej oraz korzystanie z wyso-
ko oprocentowanych pozyczek z sektora parabankowego (po uzyskaniu odmownej
decyzji w banku).

Co wiecej, poziom wykluczenia finansowego ludnosci jest skorelowany ze stanem
wiedzy ekonomicznej spoteczenstwa, tzn. im jest ona nizsza, tym jest wyzszy poziom
wykluczenia. Nalezy zatem prowadzi¢ systematyczne i skoordynowane na szczeblu
centralnym dziatania w zakresie edukacji finansowej dzieci i mtodziezy w wieku szkol-
nym, a takze zwieksza¢ Swiadomos¢ finansowq oséb dorostych (w szczegdinosci
0sOb o niskich dochodach, starszych, mieszkancdw mniejszych miast i wsi). W tym ce-
lu osobom wykluczonym oraz zagrozonym wykluczeniem finansowym nalezy zapew-
ni¢ mozliwos¢ otworzenia bezptatnego rachunku bankowego, wraz z podstawowymi
ustugami ptatniczymi (np. bezptatne karty ptatnicze oraz przelewy) oraz zachecic te
osoby do korzystania z produktow bankowych. Dziatania te uzasadniajg m.in. mie-
dzynarodowe statystyki, ktdre wskazujq, ze kraje o wysokim stopniu rozwoju obrotu
bezgotéwkowego (np. kraje Beneluksu oraz panstwa skandynawskie) charakteryzu-
jq sie znacznie nizszg skalg wykluczenia finansowego ',

Warto podkreslic, ze w ostatnim czasie pojawiajq sie rowniez nowe inicjatywy, takie
jak Enterprise Data Management Council (EDMC). Jest to niezalezna organizacja,
ktorej celem jest tworzenie i wdrazanie odpowiednich rozwigzan, pozwalajgcych
podmiotom z sektora finansowego efektywniej zarzqgdza¢ danymi w dwdch aspek-
tach - sprawozdawczosci do instytucji nadzorujgcych i regulujgeych rynek finansowy
oraz przejrzystosci z punktu widzenia klientéw. EDMC opracowuje nowy standard
dotyczqcy prezentowania danych przez instytucje finansowe, zwiekszajgcy ich trans-
parentnos¢ i utatwiajgcy poréwnywanie oferowanych przez nie produktow. Jest
fo jednolity standard wymiany danych, ktéry nazywany jest Financial Industry Busi-
ness Ontology (FIBO). Jego celem jest poprawa komunikacji na linii bank-rynek oraz
bank-klient, a takze bardziej precyzyjne raportowanie danych, dzieki czemu ma sie
zwiekszy¢ transparentnose, co z kolei utatwi poréwnywanie ofert poszczegdinych in-
stytucji finansowych "2

110 P. Btedowski, M. lwanicz-Drozdowska, Edukacja ekonomiczna: jak radzq sobie inni, 19 stycznia
2010 roku, http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/421727.ntml, (dostep 26 lutego 2014 roku).

111 Nalezy wskaza¢, ze udziat obrotu bezgotdwkowego jest skorelowany z poziomem zamoznosci
spoteczenstwa danego kraju.

112 http://www.edmcouncil.org/financialbusiness
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Artykut wprowadzajgcy do e-debaty

Marta Penczar ™, Monika Liszewska ™™, Piotr Gorski ™™™

W dzisiejszych warunkach, gospodarstwa domowe w poréwnaniu z bankami dyspo-
nujg Na 0got znacznie nizszym poziomem wiedzy na temat produktdw finansowych
i towarzyszgcego im ryzyka. Marketing instytucji finansowych ukierunkowany na
przedstawienie prostoty i tatwosci w zakresie zakupu produktu finansowego, moze
dodatkowo w posredni sposdb przyczyniac sie do podejmowania decyzji bez roz-
wazenia, czy rzeczywiscie konsumenta sta¢ na dany produkt, a skupieniu sie jedynie
na checi pozyskania np. dodatkowych pieniedzy w przypadku kredytu.

Konsumenci podejmujgc decyzje finansowe, muszg by¢ na tyle Swiadomi finansowo,
aby w sposdb rudymentarny méc odpowiedzie¢ na pytanie, jakie korzysci, ale tez
jokie zagrozenia niesie ze sobq zakup danej ustugi bankowej. Jest to szczegdinie
istotne w przypadku produktéw kredytowych (gtéwnie kredytdw hipotecznych), ktdre
wigzqg finansowo konsumenta z bankiem na wiele laft.

Jak istotnym zagrozeniem moze by¢ niedostateczny poziom edukaciji finansowej kon-
sumentdéw pokazat kryzys na amerykanskim rynku kredytéw hipotecznych z 2008 roku,
ktéry uwidocznit negatywne skutki braku Swiadomosci finansowej i ich konsekwencje
dla stabilnosci systemu finansowego na catym Swiecie. Brak m.in. dostatecznej wie-
dzy finansowej w znacznym stopniu ograniczat percepcje konsumentéw w zakresie
podejmowanego ryzyka kredytowego, co doprowadzito do problemdw z obstugq
zadtuzenia.

Edukacja finansowa jest niezbedna w przypadku ksztattowania prawidtowych po-
staw w zakresie oszczedzania. Polacy wiedzq, ze nalezy oszczedzad, ale twierdzq,
ze nie sta¢ ich na odktadanie dodatkowych pieniedzy, co wynika z btednego prze-
konania, ze odktadanie wigze sie z duzymi sumami, a nie symbolicznymi. Edukacja
finansowa dotyczqca korzysci z dtugofalowego oszczedzania niewielkich kwot pro-
wadzi do ograniczenia zjawiska wykluczenia finansowego i spotecznego.

Badania przeprowadzone przez liczne osrodki naukowe, uniwersyteckie i Komisje Eu-
ropejskg wskazujg jednoznacznie, ze podejmowanie decyzji finansowych przy ogra-
niczonej wiedzy i stabym rozumieniu mechanizmdéw finansowych, moze w dtuzszym
okresie prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia, a na dalszym etapie do niewypta-
calnosci gospodarstwa domowego. Wynika to bowiem z faktu, ze w przypadku

* dr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Uniwersytet Gdanski, marta.penczar@ibngr.pl
* ok

mgr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, monika.liszewska@ibngr.pl
4 mgr, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, piotr.gorski@ibngr.pl

91



Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego

pojawienia sie pierwszych zagrozen Swiadczgcych o ktopotach finansowych, konsu-
menci nie sq w stanie odpowiednio szybko zareagowac lub tez podejmujq kolejne
80%

zobowiqgzania, ktére weciggajg ich w petle zadtuzenia.
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Rysunek A.
Zréznicowanie poziomu ubankowienia w UE
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Zrédto: EC, Directive on payment accounts — Factsheet 3. Access to payment account.,
2013.

Wskazuje sie takze na coraz bardziej zauwazalne ryzyko wykluczenia finansowego,
jako konsekwencji niedostatecznej edukacji w sferze finansowej i podejmowania
niewtasciwych wybordw, nieadekwatnych do sytuaciji finansowej gospodarstwa do-
mowego.

Na problem zjawiska wykluczenia finansowego nie mozna jednak wytgcznie patrzec
przez pryzmat nadmiernego zadtuzenia. Komisja Europejska zwraca bowiem uwage
na zagrozenie wykluczeniem finansowym z uwagi na ograniczenie w dostepie do
wybranych ustug finansowych, np. rachunkdw bankowych, ustug kredytowych i de-
pozytowych.

Rysunek B.
Zréznicowanie wykorzystania ustug bankowych ze wzgledu na poziom dochodéw
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Istotne jest, ze problemy zwigzane ze zjawiskiem wykluczenia finansowego dotykajq
w najwiekszym stopniu gospodarstwa domowe o ograniczonych dochodach i zngj-
dujgce sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Badania NBP dotyczgce zwyczajow
ptatniczych Polakéw wskazujqg, ze poziom dochoddw w duzym stopniu determinuje
nie tylko sam fakt posiadania rachunku bankowego ale rowniez intensywnos¢ korzy-
stania z produktéw ptatniczych.

Warto wskazaé, ze kwestia wykluczenia finansowego, to nie tylko brak dostepu konsu-
mentdw do ustug finansowych, ale takze mozliwos¢ gorszego traktowania na rynku
bankowym, przejawigjgcego sie w pobieraniu wyzszych optat i prowizji od osdb,
ktére nie znajdujg sie w segmencie klientow, ktérymi zainteresowany jest bank, przy
uwzglednieniu kryteriow ekonomicznych. Poréwnania miedzynarodowe kosztu ustug
bankowych, wskazujg generalnie na jego relatywnie wysoki poziom w Polsce — za-
rowno w porédwnaniu do innych rynkdw europejskich, jak i sSredniego poziomu dla UE.

Rysunek C.
Poréwnanie srednich optat za konto bankowe w UE (Srednie roczne optaty za rachu-
nek bankowy w EUR)
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Zrédto: NBP.

Znaczenie edukacji finansowej w jakosci zycia obywateli i rozwoju gospodarczym
krajéw nie moze by¢ pomijane i pomnigjszane. Wysoki poziom edukacji finansowej
konsumentéw pozwala uzyskaé korzysci nie tylko w wymiarze indywidualnym, ale
takze w aspekcie gospodarczym i spotecznym.

Korzysci z edukacii finansowej w skali catego spoteczenstwa sq przede wszystkim
zwigzane z ograniczaniem zjawiska nadmiernego zadtuzenia oraz wykluczenia fi-
nansowego. Jest bardzo prawdopodobne, ze konsumenci majgcy nawet minimalny
poziom wiedzy finansowej bedqg wybierac tradycyjne produkty finansowe i nie bedqg
korzystac z ustug szarej strefy lub podmiotdw oferujgcych wysoko oprocentowane
i bardzo ryzykowne kredyty. W tym aspekcie nawet gospodarstwa domowe o niskim

93



Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego

dochodzie mogq rozwija¢ swoje umiejetnosci w dziedzinie zarzgdzania i planowania
finansowego.

Wptyw edukaciji finansowej na gospodarke i sektor finansowy, nalezy wigzac¢ przede
wszystkim z podnoszeniem stabilnosci systemu finansowego. Doswiadczenia z kryzysu
na amerykanskim rynku kredytéw hipotecznych potwierdzajq te hipoteze. Wyeduko-
wany konsument, podejmujgc decyzje finansowq, rozwaza bowiem korzysci, ktore
moze osiggnqgc, ale takze ryzyko zwigzane z dang ustugg. Dodatkowo umiejetnose
planowania finansowego przyczynia sie do podniesienia bezpieczenstwa przez dy-
wersyfikacje produktéw oszczednosciowych, kredytowych i inwestycyjnych. Naktady
na edukacje finansowq przyczyniajq sie takze do podniesienia konkurencyjnosci
sektora finansowego i jakosci ustug finansowych. Poszukujgc bowiem optymalnych
produktdw, konsumenci zgtaszajq swojg gotowosE do zmiany dostawcdw ustug, co
przyczynia sie do tworzenia przez poszczegdine podmioty coraz atrakcyjniejszych
produktéw. Niski poziom edukacji w spoteczenstwie powoduje wolnigjszy rozwoj te-
go sektora. Jako przyktad mozna wskazac poczgtki rozwoju rynku kart kredytowych
w Polsce, gdzie brak dostatecznej edukacji konsumentéw w poczgtkowej fazie roz-
woju rynku ograniczat dynamiczny rozwdj tego segmentu.

Wazne jest zatem zbadanie dwdch aspekiow.

Po pierwsze, jakie konsekwencje i koszty dla gospodarki i spoteczenstwa i sektora
bankowego niesie ze sobq ryzyko wykluczenia finansowego, i jakie sg szacunkowe
rozmiary tfego zjawisko w Polsce, oraz kogo moze to w najwiekszym stopniu dotknge?

Po drugie, czy i w jaki sposdb, wzrost roli edukacji finansowej moze przyczynic sie do
realnego ograniczenia wykluczenia finansowego i jego negatywnych konsekwenciji
z punktu widzenia wszystkich interesariuszy?
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Wykluczenie z rynku finansowego
— gtos w e-debacie”

Wykluczenie z rynku finansowego stanowi powazny problem dla gospodarstw do-
mowych, gdyz uniemozliwia im normalne funkcjonowanie w cyklu zycia. Problem
wykluczenia w szczegdlny sposdb dotyka gospodarstwa domowe w sytuacii, gdy
chciatyby one zaciggngc¢ zobowigzanie na rynku finansowym, jednak nie posiada-
jq dostatecznej wiarygodnosci dia instytucii finansowych. Moze ono przybierac rdzne
formy, jednak w kazdej z nich, za wykluczeniem stoi powazny problem spoteczny.

Niniejszy gtos w dyskusji ma za zadanie pokazac skale wystepowania zjawiska wy-
kluczenia finansowego. Do tego celu zastosowane zostaty trzy podejscia.

Po pierwsze, problem wykluczenia wynika z samego braku uczestnictwa gospo-
darstw domowych w rynku finansowym, a zatem poddac weryfikacji nalezy, jak zna-
czqcy odsetek gospodarstw domowych nie gromadzi oszczednosci i nie zadtuza sie.

Po drugie, czes$¢ gospodarstw domowych nie ma dostepu (na ogdt na wiasne zy-
czenie) do konta bankowego. W tym przypadku jesteSmy w stanie zbadac tq grupe
i przedstawic¢ jej charakterystyki.

Po trzecie, podejmujemy prébe okredlenia, jak znaczqgcy jest udziat gospodarstw do-
mowych, ktére nie majg mozliwosci pozyczenia srodkdw w sytuacii, w ktdrej pozyczka
jest potrzebna. W tym punkcie odwotujemy sie do wynikdw badania Europejskiego
Sondazu Spotecznego, co umozliwia nam pozycjonowanie polskich gospodarstw
domowych na tle innych krajéw. Dokonujemy réwniez analiz na podstawie wynikdw
kwartalnego badania rynku consumer finance prowadzonego w Szkole Gtownej
Handlowej we wspotpracy z Konferencjq Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce.

* Materiat wykorzystuje w znacznej mierze wyniki zaprezentowane w raportach: (1) Piotr Biatowolski,
Irena E. Kotowska (2013), Raport specjalny dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: Rynek pracy
i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Polakéw, Diagnoza Spoteczna 2013 Warunki i Jakos¢
Zycia Polakéw, Warszawa 2013 oraz (2) Piotr Biatowolski (2012), Prognozy rynku kredytdw i pozyczek
konsumenckich — Rynek bankowy a rynek rownolegty, Ekspertyza na zlecenie Konferencji Przedsie-
biorstw Finansowych w Polsce.

** dr, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Instytut Demografii i Statystyki.
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1. Brak oszczednosci lub brak zobowigzan

Podstawq funkcjonowania gospodarstw domowych na rynku jest posiadanie osz-
czednosci lub zobowigzan, ktére umoZliwiajg wygtadzenie konsumpcji w cyklu
iycic”a. Brak jakiejkolwiek formy obecnosci gospodarstw domowych na rynku fi-
nansowym moze wskazywac na wykluczenie z rynku finansowego i oznaczac brak
dostepu do produktdw finansowych albo z powodu niedostatecznych dochoddéw
uniemozliwiajgcych zaoszczedzenie jakichkolwiek kwot, albo wskutek braku zdolno-
Sci kredytowej uniemozliwiajgcej zaciggniecie zobowigzania na rynku.

Sytuacja gospodarstw domowych w obszarze oszczedzania i zaciggania zobowig-
zan podlegata ciggtym zmianom w ostatnich latach. Wigzaty sie one z wchodze-
niem nowych gospodarstw domowych na rynek i zmiang modelu zachowania:
z modelu opartego na biezqgcym wydawaniu catosci Srodkdw i rezygnacii z gro-
madzenia oszczednosSci czy zaciggania zobowigzan, w kierunku modelu, ktérego
podstawq jest aktywne korzystanie z mozliwosci oferowanych przez rynek finanso-
wy. Strukture gospodarstw domowych pokazujgcq skale uczestnictwa gospodarstw
domowych na rynku finansowym obrazuje rysunek 1.1.

Rysunek 1.1.

Gospodarstwa domowe aktywnie uczestniczgce w rynku finansowym w okresie
2000-2013 wedtug typu tej aktywnosci (odsetek gospodarstw zaciggajgcych zo-
bowiqgzania, oszczedzajqgcy)
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113 Za bardzo rzadkg mozna uzna¢ sytuacje, w kidrej gospodarstwo domowe nie posiada ani
oszczednosci, ani zobowigzan i jest to sytuacja optymalna. O ile z perspektywy wygtadzania
konsumpciji w cyklu zycia dopuszczalna jest sytuacja wyzerowania oszczednosci i zobowigzan, to
w odniesieniu do szeregu motywdw ostroznosciowych/przezornosciowych stojgcych za gromadze-
niem oszczednosci (por. np. Roszkiewicz, 2008) brak oszczednosci i brak zobowigzan wydaje sie mato
prawdopodobny dla gospodarstw domowych, ktére nie sq wykluczone.
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W latach 2000-2005 wzrost aktywnosci gospodarstw domowych na rynku finan-
sowym zwigzany byt gtdwnie ze wzrostem liczby gospodarstw domowych, ktére
zaciggaty kredyt. Wzrost ich udziatu nastepowat przy jednoczesnej stabilizacji od-
setka gospodarstw domowych, ktére oszczedzaty. Dodatkowo w tym okresie nie
zaobserwowano wzrostu odsetka gospodarstw domowych, ktdre zaciggajgc kre-
dyt, jednoczesnie dysponowatyby Srodkami moggcymi stuzy¢ jako zabezpieczenie
ewentualnych sptat w formie oszczednosci. Dla sektora bankowego byt to powazny
problem, gdyz gospodarstwa domowe posiadajgce kredyt i jednoczesnie niedy-
sponujgce wolnymi Srodkami generujqg bardzo wysokie ryzyko braku sptaty. Sektor
bankowy, bedqgc swiadomym skali tego zjawiska, stosowat dla sektora gospodarstw
domowych podwyzszone stawki stép procentowych przy umowach kredytowych,
a takze ograniczat dostep do kredytu, co skutkowato bardzo znaczgcym udziatem
gospodarstw domowych zadtuzajgcych sie w innych instytucjach finansowych i u
0séb prywatnych.

W Swietle wynikdw Diagnozy Spotecznej od 2007 roku widoczny jest systematyczny
i bardzo wyrazny wzrost udziatu gospodarstw domowych posiadajgcych oszczed-
nosci (z 28% w 2007 roku przez 32% w 2009 roku do 37% w 2011 roku i prawie 41%
w roku 2013). W okresie 2000-2005 odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych
0szczednosci wynosit zaledwie 23-24%. Tak znaczqgce przyrosty byty w poczgtkowych
latach obserwowane wraz ze znaczqgcym wzrostem realnych dochoddéw gospo-
darstw domowych. Wzrosty one w okresie 2007-2009 o ponad 20%. Niemniej jednak
w ostatnim okresie mimo tego, ze dochody rosty znaczgco wolniej, fempo wzro-
stu odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych oszczednosci wcigz jest bardzo
znaczgce. Moze to wskazywac na wyksztatcanie sie nawykdw zwigzanych z oszcze-
dzaniem, ktére mogq by¢ wynikiem zmiany modelu zachowania gospodarstw do-
mowych w obszarze konsumpciji. Wzrost odsetka gospodarstw domowych groma-
dzgcych oszczednosci moze takze wynikac ze zwiekszonej niepewnosci i obaw przed
niekorzystnymi zmianami w gospodarce.

Liczne badania potwierdzajq, ze spoteczenstwo polskie jest dos¢ niechetne zaciggo-
niu zobowigzan w ogdle % Dodatkowo, w okresie od rozpoczecia kryzysu finansowe-
go zdecydowanie spadto zainteresowanie gospodarstw domowych zacigganiem
kredytow i pozyczek, a szczegdlnie kredytdw i pozyczek na cele konsumpcyjne.
Zmniejszenie sktonnosci widoczne jest chocby w regulamie prowadzonych bada-
niach rynku consumer finance''®, ktérych wyniki potwierdzajg coraz mniejszg cheé
gospodarstw domowych do siegania po nowe kredyty i pozyczki gotdwkowe.

Odsetek gospodarstw posiadajgcych pozyczke lub kredyt wynidst w roku 2013 nie-
spetna 37%, co oznacza spadek wzgledem roku 2007 o 5 pkt. proc. Niepokojgcym
zjawiskiem jest natomiast, ze od 2011 do 2013 roku spadt udziat gospodarstw do-
mowych posiadajgcych jednoczesnie kredyt/pozyczke i oszczednosci. W okresie od

114 Por. Biatowolski & Weziak-Biatowolska, 2011.
115 Biatowolski & Dudek, 2013.
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2005 do 2011 wzrost odsetka gospodarstw domowych, ktére zaciggajgc kredyt, po-
dejmujqg frud i gromadzg oszczednosci byt dwukrotny. Niestety w ostatnich dwdch
latach udziat gospodarstw domowych podejmujgcych tego typu zachowania spadt
2 12,3% do 11,6% O ile wiec Srednioterminowa tendencja jest korzystna i wskazuje, ze
gospodarstwa domowe czesciej zabezpieczajq sie przed niekorzystnymi zmianami
swojej sytuacji finansowej (posiadajq poduszke bezpieczenstwa na wypadek, gdy-
by pojawity sie problemy z obstugg zobowiqzan), to w ostatnim okresie widoczne
jest, ze rodnie grupa oszczedzajgcych i jednoczednie niekorzystajgcych z rynku kre-
dytowego, a w grupie zaciggajgcych zobowigzania mniejszy jest udziat tych, ktdrzy
mogq sobie pozwoli¢ na oszczednosci.

Warto jednak mie¢ na wzgledzie, ze zupetnie inaczej wyglgdajg zachowania finan-
sowe gospodarstw domowych osdb mtodych, a inaczej zachowujq sie gospodar-
stwa domowe prowadzone przez osoby w starszych grupach wieku. W poczgtkowej
fazie samodzielnego funkcjonowania prawdopodobienstwo posiadania zobowig-
zan jest wieksze ze wzgledu na konieczno$¢ sfinansowania zakupu mieszkania oraz
nabycia débr frwatych. Wérdd gospodarstw osdb w wieku przedemerytalnym mozna
sie natomiast spodziewac wiekszego udziatu gospodarstw posiadajgcych oszczed-
nosci. Jak wskazuje Részkiewicz''®, dia polskich gospodarstw domowych nie wszystkie
te wzorce zachowan w przebiegu zycia sq zachowane, szczegdlnie w odniesieniu
do oszczedzania. Rysunek 1.2. pokazuje skale aktywnosci gospodarstw domowych
na rynku finansowym w poszczegdlnych grupach gospodarstw domowych wyrdz-
nionych ze wzgledu na wiek gtowy rodziny w roku 2011 oraz 2013.

Rysunek 1.2.

Gospodarstwa domowe aktywnie uczestniczgce w rynku finansowym w roku 2011
i 2013 wedtug wieku gtowy gospodarstwa oraz typu aktywnosci (odsetek gospo-
darstw zaciggajgcych zobowigzania i oszczedzajqgcy)
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116 Részkiewicz M., 2008.
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Wchodzenie gospodarstw domowych na rynek finansowy przebiega stopniowo. Go-
spodarstwa domowe, w ktérych gtowa rodziny jest w wieku do 24 lat, bardzo rzadko
mogq pozwoli¢ sobie na aktywne korzystanie z rynku kredytowego i gromadzenie
0szczednosci.

Problem ten jest bardziej widoczny obecnie niz w 2011 roku. W badaniu Diagnoza
Spoteczna 2013, w grupie gospodarstw domowych z gtowq rodziny w wieku 25-34
laota oraz 35-44 lata, odsetek gospodarstw posiadajgcych kredyt byt odpowiednio
ponad 3,5 i prawie 4 razy wigkszy niz w grupie tych, w ktérych gtowa gospodarstwa
ma 16-24 lata. O ile jednak w 2011 roku najwigkszy odsetek gospodarstw domowych
obecnych na rynku finansowym obserwowany byt w grupie gospodarstw domowych
z gtowq rodziny w wieku 35-44 lat, to obecnie najwiekszg aktywnos¢ przejawiajq
gospodarstwa domowe w wieku 25-34 lata — ponad 77% aktywnych na rynku finan-
sowym. Co ciekawe, w tej grupie zdecydowanie czesciej wystepujq gospodarstwa
domowe posiadajgce tylko oszczednosci, a odsetek oszczedzajgcych jest w tej gru-
pie najwyzszy ze wszystkich — stanowiq oni ponad 49%. W tej grupie zmnigjszyt sie
rowniez odsetek zadtuzonych wzgledem 2011 roku. Wynika to zapewne z mniejsze-
go dostepu do kredytu dla oséb mtodych z nieustabilizowang pozycjg na rynku
pracy, co odbito sie zardbwno na mniejszej liczbie kredytdw na cele konsumpcyjne,
jak i mieszkaniowe. Warto przypomniec, ze jest to grupa gospodarstw domowych,
ktérg powoli opuszczajq gospodarstwa charakteryzujgce sie tym, ze wchodzity na
rynek pracy w okresie najwiekszego boomu na rynku kredytéw hipotecznych. Dla
kolejnych rocznikdw wchodzgcych na rynek pracy procedury przyznawania kredytu
byty ostrzejsze, co tez nie pozostaje bez wptywu na malejgcy udziat zadtuzonych
w tej grupie wieku.

Prawie rownie wysoka aktywnos$¢ na rynku finansowym widoczna jest w grupie go-
spodarstw domowych z grupy wieku 35-44 lata, w ktérej ponad 74% posiada kredyt
lub oszczednosci. W tej grupie, wzgledem grupy 25-34 lata, mniejszy jest odsetek po-
siadajgcych oszczednosci (41,5%), a takze tych, ktérzy zabezpieczajq swoje kredyty
przez rdwnoczesne gromadzenie oszczednosci. Na podstawie uzyskanych wynikéw
mozna tez stwierdzi¢, ze o ile w grupie 25-34 lata problem nadmiernego zadtuze-
nia zwigzanego z kredytem hipotecznym dotyczyt tylko najstarszych rocznikéw, to
w przypadku grupy 35-44 lata, kredyt na cele mieszkaniowe zaciggany w walu-
cie obcej (gtdwnie we franku szwajcarskim) byt bardzo powszechnym zjawiskiem.
W konsekwenciji, zadtuzenie znacznej czesci kredytobiorcdw w tej grupie jest bardzo
wysokie, co utrudnia oszczedzanie.

Aktywnos$¢ na rynku finansowym gospodarstw domowych z gtowq rodziny bedgcg
w starszych grupach wiekowych znaczgco spada od 45 roku zycia. W grupie 45-59
lat wynosi niespetna 67%, w grupie 60-64 |lata niespetna 63%, a w grupie respon-
dentdw w wieku 65 i wiecej lat zaledwie 54%. Analizujgc zachowania gospodarstw
domowych w starszych grupach wiekowych mozna tez zauwazye, ze zgodnie z hi-
potezq cyklu zycia maleje zainteresowanie produktami kredytowymi. W grupie 45-59
lat udziat zadtuzonych gospodarstw domowych jest o prawie 15 pkt. proc. mniejszy
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niz w grupie 35-44 lata, a w grupach 60-64 lata i 65+ réznica ta wynosi odpowied-
nio ponad 22 pkt. proc. i ponad 32 pkt. proc. W grupach gospodarstw z gtowq
rodziny w starszym wieku widoczne jest rowniez, ze kredyt rzadziej wspotwystepuje
z oszczednosciami. Wsrdéd gospodarstw z gtowq rodziny w wieku 25-34 oraz 35-44
lata okoto 40% gospodarstw posiadajgcych kredyt/pozyczke jednoczednie gromadzi
oszczednosci. W grupie 45-59 lat odsetek ten spada do 28%., w grupie 60-64 lata do
niespetna 23%, a w grupie najstarszych respondentdw wynosi zaledwie 20%. Moze
to wskazywac, ze w grupach gospodarstw domowych oséb starszych zacigganie
kredytu jest zdecydowanie czgsciej koniecznosciq niz wyborem. O ile gospodarstwa
domowe oséb mtodych zadtuzajqg sie chetnie na cele mieszkaniowe i zabezpieczajq
sptaty gromadzgc oszczednosci, to w przypadku osdb starszych dtug stuzy czesciej
sfinansowaniu wydatkéw zdrowotnych lub konsumpcyjnych, co posrednio sugeruje
brak mozliwosci zabezpieczenia ich oszczednosciami.

2. Brak konta bankowego'’

Istotnym czynnikiem wykluczenia finansowego jest brak dostepu do konta bankowe-
go. W badaniu Diagnoza Spoteczna 2013 uczestnikom zostato zadane pytanie ,Czy
korzysta Pan/i z ustug bankowych?”. W grupie badanych Polakdw 72,7% zadeklaro-
wato fakt korzystania z ustug bankowych. Sg to wcigz daleko nizsze wartosci niz te,
ktore sq obserwowane w krajach Unii Europejskiej, gdzie stopien ubankowienia spo-
teczenstwa dochodzi do 90%. Niemniej jednak nalezy zauwazye, ze w Polsce doszto
rowniez do znaczgcych przemian w tym obszarze. Wyniki zaprezentowane w rapor-
cie przygotowanym dla Consumer Focus”gwskozujq, ze w 2003 roku w Polsce udziat
0s6b nieposiadajgcych konta bankowego siegat 60%. Jednoczesdnie, badanie wska-
zuje na wystepowanie znaczgcych réznic miedzy krajami, gdyz np. w Wielkiej Brytanii
i Niemczech odsetek osdb bez dostepu do konta bankowego nie przekraczat 10%.

Znaczqgce zmiany w dostepie do ustug bankowych w Polsce nie przebiegajq jed-
nakowo w grupach spoteczno-ekonomicznych. W rezultacie rézne grupy oséb sq
narazone w réznym stopniu na brak dostepu do ustug bankowych. Ponizej przedsto-
wione zostaty wyniki analizy wykluczenia z korzystania z ustug bankowych ze wzgledu
na podstawowe cechy spoteczno-ekonomiczne respondentdw.

117 W tym punkcie, analizie poddane zostaty osoby, a nie gospodarstwa domowe.
118 Affordable credit, Lessons from overseas, 2011.
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Tabela 1.1.
Odsetek oséb posiadajgcych dostep do konta bankowego w grupach wedtug cech
spoteczno-ekonomicznych

Wiek Wyksztatcenie Klasa miejscowosci zamieszkania | Wielkos¢ dochodu (PLN)

16-24 45,3 | podstawowe i nizsze 40,2 | miosta o liczbie mieszkan- | 87,9 | Ponizej 500 49,4
coéw 500 tys. | wiecej

25-34 82,4 |zasadnicze zawodowe/ | 62,4 | miasta o liczbie mieszkan- [ 83,0 | 500-999 571
gimnazjum codw 200-500 tys.
35-44 86,6 | drednie 82,7 | miosta o liczbie mieszkan- | 77.1 1000-1499 713

céw 100-200 tys.

45-59 81,1 | wyzsze i policealne 93,9 | miasta o liczbie mieszkan- | 76,1 1500-1999 84,1
cow 20-100 tys.
60-64 75,6 miasta o liczbie mieszkan- | 73.4 | 2000-2999 92,1

codw ponizej 20 tys.

651 wiecej | 55,6 Wies 62,7 | 3000+ 95.6

Problem zbyt niskiego ubankowienia dotyczy przede wszystkim oséb najstarszych
i najmtodszych. W grupie 16-24 lata dostep do ustug bankowych deklaruje mnigj
niz potowa badanych. Z jednej strony jest to zrozumiata sytuacja, gdyz te osoby
zazwyczaj nie posiadajq dostatecznie duzych srodkdw, ktdre w ich przekonaniu, uza-
sadniatyby konieczno$¢ korzystania z ustug bankowych. Z drugiej strony, to w tej
grupie wyksztatcajqg sie nawyki finansowe i w konsekwencji brak dostepu do ustug
bankowych moze przerodzc¢ sie w zjawisko frwate. W przypadku osdb starszych jest
fo sytuacja bardziej zrozumiata i wynika z braku przyzwyczajen z przesztosci, braku
koniecznosci korzystania z ustug bankowych w przesztosci, a takze braku zaufania do
instytucji finansowych. W rezultacie osoby z tej grupy nie majg umiejetnosci zarzgdzo-
nia srodkami finansowymi z wykorzystaniem konta. Brak dostepu do ustug bankowych
moze tez by¢ negatywnym sygnatem dla pracodawcdw, szczegdlnie w przypadku
0s6b najmtodszych, gdyz wskazuje na trudnosci w zarzqgdzaniu wtasnymi finansami

i moze przetozy¢ sie na trudnosci z wejsciem na rynek pracy ',

Na podstawie zaprezentowanych wynikdw mozna réwniez zauwazyc, ze wyzszy po-
ziom wyksztatcenia przektada sie na wigkszy odsetek oséb deklarujgcych korzystanie
z ustug bankowych. W grupie oséb z wyksztatceniem podstawowym z ustug ban-
kowych korzysta jedynie 40% badanych, w grupie z wyksztatceniem zasadniczym
wzrasta on do ponad 60%, wsrdd respondentdow z wyksztatceniem Srednim wynosi
ponad 80%, a w grupie z wyksztatceniem wyzszym az 94%.

Wielko$¢ miegjscowosci zamieszkania ma tez jednoznaczne przetozenie na korzysta-
nie z ustug bankowych. Im mniejsza wielko$s¢ miejscowosci tym mniejsze prawdopo-
dobienstwo bycia ubankowionym. Na obszarach wiejskich dostep do nowoczesnych

119 Mozna to uzasadni¢ nastepujgco: skoro nie ma dostepu do konta, to znaczy, ze wydaje wszystkie
posiadane pieniqdze, a to w naturalny sposdéb przektada sie na mniejsze zaufanie do takiej osoby.
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ustug bankowych jest wcigz ograniczony, a mieszkancy tych obszardw korzystajg
gtéwnie z ustug bankdéw spodtdzielczych. Korzystanie z ustug bankowych deklaruje
na tych obszarach zaledwie 62% badanych. Na obszarach wielkomigjskich zbliza sie
on do 90%.

Jednym z czynnikdw najsilniej determinujgcych fakt korzystania z ustug bankowych
jest wielko§¢ dochoddw. W grupie oséb o dochodach ponizej 500 PLN konto ma za-
ledwie potowa, za§ w grupie o dochodach 3000 i wiecej konto bankowe deklaruje
az 95,6 proc. badanych. Oczywiscie wynika to z faktu, ze wyzsze dochody czesciej
skutkujg mozliwosciq zaoszczedzenia jakichkolwiek kwot i stqd sktaniajg do zatozenia
konta bankowego. W grupie oséb posiadajgcych niskie dochody brak jest koniecz-
nosci posiadania konta, gdyz wigkszos¢ ustug finansowych oferowanych przez banki
nie jest w tej grupie potrzebna.

3. Wykluczenie finansowe na podstawie badan
Badanie consumer finance

Wydaje sie, ze najpetnigjsze podejScie do zjawiska wykluczenia gospodarstw do-
mowych z rynku kredytowego znalezé mozna w pracy Crooka'?. Bazuje ono na
odpowiedziach gospodarstw domowych na trzy pytania z kwestionariusza ankieto-
wego:

e Czy w ciggu ostatnich & lat, jakikolwiek bank lub posrednik kredytowy odrzucit
Panstwa prosbe o udzielenie kredytu/pozyczki, lub udzielit kredytu na mniejszq
sume niz wnioskowana?

e Czy pdiniej udato sie Panstwu ofrzymac petng sume aplikujgc ponownie do tej
samej lub innej instytucji?

e Czy w ciggu ostatnich 5 lat zdarzyto sie Paristwu pomysle¢ o ztozeniu wniosku
o kredyt, ale zmienili Panstwo zdanie podejrzewajgc, ze wniosek moze zostac
odrzucony?

Pierwsza préba analizy wykluczenia z rynku kredytowego w odniesieniu do polskich
gospodarstw domowych z wykorzystaniem tej metodyki podjeta zostata w paz-
dzierniku 2007 roku w badaniu consumer finance prowadzonym przez Konferencje
Przedsiebiorstw Finansowych oraz Instytut Rozwoju Gospodarczego SGH. Na podsta-
wie otrzymanych wdéwczas wynikdw, udziat gospodarstw domowych wykluczonych
z rynku kredytowego siegat 21,3% ogdtu, przy czym w wiekszosci wynikato to z faktu,
iz znaczgca grupa gospodarstw domowych (ok. 12-13%) nie podejmowata staran,
gdyz obawiata sie odrzucenia ich wniosku.

Ze wzgledu na fakt, ze ten zestaw pytan obejmuje okres pieciu lat, oraz ze wzgledu
na ztozonos$¢ podejscia tgczqcego az trzy pytania, w lipcu 2009 roku i lipcu 2010 roku

120 J. Crook, The Demand and Supply for Household Debt?: A Cross Country Comparison, Retrieved
from http://www.iue.it/FinConsEU/ResearchActivities/EconomicsOfConsumerCreditMay2003/Papers/
Crook.pdf, 2003.

102



Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

zastosowano inny sposdb pomiaru zjawiska wykluczenia. Postawione w badaniach
rynku consumer finance pytanie brzmiato: Czy aplikowali Panstwo o kredyt/pozyczke
w instytuciji finansowej w ciggu ostatnich 3 lat (esli aplikowaliscie o wiecej niz jeden
kredyt prosze odwotac sie do najSwiezszych doswiadczen)? Wyniki w obu edycjach
byty bardzo podobne, co przedstawiono na rysunku 1.3.

Rysunek 1.3.
Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczgce wykluczenia w Il kw. 2009 i lll kw. 2010
roku, dane badania consumer finance (odsetek wskazan)

taki $my go na ch

tak i otrzymaliémy go, lecz aplikowalismy do kilku instytucii, zeby otrzymac go
na standardowych warunkach

tak i otrzymalismy go, lecz zmuszeni bylismy zawrzeé dodatkowe
ubezpieczenie, ponies¢ dodatkowe koszty

tak, lecz nie otrzymaliémy kredytu ze wzgledu na zbyt niskie dochody

tak, lecz nie otrzymalismy kredytu ze wzgledu na dane o opéznieniach
w splacie

tak, lecz nie otrzymalismy go z innych powodéw

nie aplikowali$my o kredyt

0,0 10,0 20,0 300 400 50,0 60,0 70,0 80,0

™ 2010.07 [32009.07

Wyniki analizy wystepowania zjawiska wykluczenia przeprowadzonej w Il kw. 2010 ro-
ku pozwalajq stwierdzi¢, ze w ciggu jednego roku okoto 5% gospodarstw domowych
doswiadczato odrzucenia wnioskdw kredytowych. Zdecydowana wiekszos¢ (73.6%)
gospodarstw domowych nie podejmowata proby zaciggniecia kredytu, a w grupie
tych, ktére aplikowaty o kredyt zdecydowana wigkszos¢ (82,8%) otrzymata go. Jest
to wynik nieznacznie lepszy w poréwnaniu do sytuacii sprzed kryzysu. Wyniki badania
z 2010 roku byty potwierdzeniem wnioskdw otrzymanych w lipcu 2009 roku, kiedy fo
zadano analogiczne pytanie (z wyjgtkiem faktu, ze okres, w ktérym poddano ana-
lizie wykluczenie obejmowat horyzont frzyletni) a odsetek gospodarstw domowych,
ktére otrzymaty kredyt aplikujgc o niego wynidst 81,5%.

Wyniki badania z 2010 roku pozwalajq stwierdzi¢, ze wykluczenie z rynku kredytowe-
go w silnej postaci (1zn. catkowity brak mozliwosci skorzystania z oferty kredytowej)
dotyka okoto 17,2% polskich gospodarstw domowych starajgcych sie o kredyt lub po-
zyczke. Nie jest to jednak petna skala wykluczenia, gdyz nie uwzglednia ona udziatu
grupy zniecheconych, ktérzy takiej proby w ogdle nie podejmuijq.

Uzupetnienie tego braku i przedstawienie ewolucji w obszarze wykluczenia w ostat-
nich latach wymaga okreslenia czynnikdw determinujgcych wykluczenie.
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Najbardziej podstawowq i rozpoznang determinantq wykluczenia jest sytuacja ma-
terialna gospodarstwa domowego. Jest o podstawowy czynnik brany pod uwage
przez banki i inne instytucje finansowe przy ocenie biezgcej zdolnosci kredyto-
wej. Niespetnienie warunku wystarczajgco wysokich dochoddw wigze sie zazwyczaj
z brakiem mozliwosci otrzymania kredytu/pozyczki.

Réwnie istotnym elementem oceny zdolnosci kredytowej jest historia i jakos¢ rela-

cji miedzy gospodarstwem domowym i instytucjaomi finansowymi w odniesieniu do

wczesniejszych zobowigzan. Jak juz wspomniano wczesnigj, istotny udziat w grupie

gospodarstw domowych wykluczonych z rynku majqg te, ktdre sq zniechecone do

korzystania z kredytu, a zatem obawiajq sie, ze kredytu nie dostang i z tfego powodu

0 niego nie aplikujg. Mozna zatem podjqc¢ probe wyrdznienia frzech grup czynnikdw,

ktére mogqg wptywac na wykluczenie z rynku kredytowego:

e czynniki zwigzane z dochodem gospodarstwa domowego,

e czynniki zwigzane z obstugqg posiadanych zobowigzan,

e bariery w zacigganiu zobowigzan wynikajgce z polityki instytucji finansowych
w obszarze przyznawania kredytu.

Jak podaje Brown 4!, podstawowym czynnikiem okreslajgcym zdolnos¢ gospodar-
stwa domowego do obstugi zobowigzan jest wielkos¢ dochodu, a wzrost zadtuzenia
nie jest niepokojgcy w przypadku rdwnolegtego wzrostu dochodu. Im wigksza jest
wielko$¢ dochodu, tym wieksze prawdopodobienstwo sptaty, ale rédwniez wieksza
mozliwos¢ wyegzekwowania naleznosci w przypadku zalegtosci.

W drugiej kolejnosci o ewentualnym wykluczeniu moze zdecydowac sposéb wywig-
zywania sie ze zobowigzan i to zardwno tych o charakterze finansowym, jak i tych
zwigzanych z codzienng aktywnosciq (czynsz, rachunek za telefon, itp.). Trudno-
§ci w obstudze zobowigzan sq dia banku lub innej instytucji finansowej sygnatem
wskazujgcym na brak zdolnosci gospodarstwa domowego do operowania w ro-
mach posiadanego budzetu, co przektada sie na wzrost ryzyka braku regularnej
sptaty zobowigzania. Informacje na temat biezqcej obstugi zobowigzan mogqg by
przedmiotem oceny, gdyz informacje o zalegtosciach pozyskiwane sq przez firmy
dziatajgce w branzy finansowej z baz Biur Informacji Gospodarczej, a takze (w przy-
padku bankdéw) z Biura Informaciji Kredytowej.

Ostatnig grupe czynnikdw decydujgcych o wystepowaniu zjawiska wykluczenia
z rynku kredytowego stanowiq bariery stawiane gospodarstwom domowym przez
instytucje finansowe. Bariery te mogq zniecheci¢ cztonkdw gospodarstwa domowe-
go do podijecia préby wystgpienia o kredyt. Najbardziej istotnymi barierami wydajg
sie by¢:

e obawa zwigzana ze zbyt duzymi wymaganiami instytucji finansowej, co do wiel-

kosci uzyskiwanych dochoddéw,
e Dbariera zwigzana z wielkoscig stopy procentowe;.

121 C. Brown, Inequality, Consumer Credit and the Saving Puzzle, Cheltenham (UK): Edward Elgar
Publishing, 2008.
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Kazda z tych barier — w przeciwienstwie do czynnikdw zwigzanych z dochodem i ob-
stugg zobowigzan — odnosi sie do subiektywnego postrzegania zdolnosci kredytowsj.
Jednak nawet te subiektywne oceny tworzq rzeczywiste bariery dla faktycznego zo-
angazowania gospodarstw domowych na rynku kredytowym. W przypadku bariery
zbyt wysokich wymagan instytucji finansowych co do poziomu dochoddw, gospo-
darstwo domowe czesto nie podejmuje nawet préby aplikowania o kredyt/pozyczke
w banku lub w innegj instytucji finansowej. Ta bariera moze by¢ obecna nawet wte-
dy, gdy gospodarstwo domowe jest przekonane o mozliwosci terminowej obstugi
zobowigzania.

Inny aspekt zachowania na rynku kredytowym zwigzany jest z grupg gospodarstw
domowych zgtaszajgcych, ze podstawowq przeszkodg do zaciggania zobowigzan
jest zbyt wysokie oprocentowanie kredytéw. Z jednej strony wydaje sie, ze jest to
cze$¢ gospodarstw domowych wykluczona z rynku wedtug definicji wykluczenia
w stabej pos’rocim? Z drugiej strony jednak, moze to by¢ grupa gospodarstw do-
mowych, ktdre nie akceptujg rynkowej stopy procentowe;j i jej wysokos¢ jest jedynie
pretekstem do niezaciggania zobowigzan.

Sprawdzenie szeregu przedstawionych wyzej zatozen przeprowadzone zostato w mo-
delu opisujgcym prawdopodobienstwo przynaleznosci do grupy gospodarstw do-
mowych wykluczonych z rynku kredytowego. Wedtug pierwotnych zatozen model
obejmowat zardwno informacje o wielko$ci dochoddw, jak i informacje o biezqcej
obstudze zobowigzan oraz informacje o barierach obecnych na rynku kredytowym
dla gospodarstw domowych przy zacigganiu zobowigzan. W odniesieniu do barier
wybrano zaréwno bariere zbyt wysokich wymagan instytucji finansowych dotyczg-
cych poziomu dochodu, bariere zbyt wysokiej stopy procentowej, jak i informacje
o braku wystepowania barier przy zacigganiu zobowigzan. W toku analizy okazato
sie, ze zdolnoS¢ do wyjasnienia wykluczenia przez zmienng wskazujgcg na wyste-
powanie bariery zbyt wysokiej stopy procentowej jest bardzo niewielka, a takze
w hieznacznym stopniu o wykluczeniu decydowat dochdd. Nie Swiadczy to jednak
o braku wptywu dochoddw na sytuacje w obszarze wykluczenia, a jedynie na fakt,
ze dochody wptywajg na pozostate dwa czynniki wykluczenia — obstuge zobowig-
zan i bariery — a zatem efekt dochodoéw jest moderowany przez te dwie zmienne.

Te zmienne zostaty uwzglednione w modelu regresji logistycznej. Prawdopodobien-
stwo pozostawania wykluczonym z rynku kredytowego przez gospodarstwo zostato
poddane analizie z wykorzystaniem modelu regresji logistycznej'?®, Zostato ono uza-
leznione od sytuacji gospodarstwa domowego w obszarze obstugi zobowigzan,

122 Wykluczenie w stabej postaci obserwowane jest wtedy, kiedy gospodarstwo domowe nie moze
otrzymac kredytu/pozyczki po rynkowej stopie procentowej i musi korzystac z instrumentéw o wyzszym
oprocenfowaniu (Attanasio, 1994).

123 M. Gruszczynski, Modele i prognozy zmiennych jakoSciowych w finansach i bankowosci, Oficyna
Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa, 2002.
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a takze postrzegania barier do zaciggniecia kredytu. Model regresji logistycznej zo-
stat sformutowany nastepujgco:

'8
1+exT B

P(Y=y)=F'&'B =
gdzie:

Y - binarna zmienna losowa przyjmujgca wartosci: 1 — jesli gospodarstwo domowe
jest wykluczone z rynku kredytowego, 0 — w przeciwnym przypadku,

F - dystrybuanta rozktadu logistycznego;
x — kolumnowy wektor zmiennych objasniajgcych;
B — kolumnowy wektor parametréw.

Wyniki estymacji modelu regresji logistycznej opisujgcej wykluczenie z rynku kredyto-
wego na podstawie zidentyfikowanych istotnych czynnikdw przedstawione zostaty
w ponizszej tabeli.

Tabela 1.2.
Wyniki estymaciji modelu regresji logistycznej opisujgcej wykluczenie
z rynku kredytowego '?*
Zmienne objasnicjgce ﬁ (btgd standardowy) lloraz szans
Exp (B)

bezproblemowo | ref.

Obstuga zobowigzan w ostatnim okresie z niewielkimi 0,689*** (0,250) 1,992
odbywata sie problemami
z duzymi 2,466"** (0,334) 11,780
problemami
Bariera dla zaciggania zobowigzan: zbyt wy- | TAK 1,391*** (0,259) 4,018
sokie wymagania co do poziomu dochodéw
Bariera dla zaciggania zobowigzan: brak TAK -1,464*** (0,440) 0,231
barier
Stata -1.958*** (0.178) 0,141
N 622
Miary dopasowania R? (Cox-Snell i Nagelkerke) 0.196; 0,306

Zmienne istotne przy poziomie istotnosci:

**+ 0,01, ** 0,05, £ 0,
Wyniki te postuzyty do okreslenia przecietnego udziatu gospodarstw domowych wy-

kluczonych z rynku kredytowego w okresie 2007-2013.

124 W tym pytaniu przyjeto definicje wykluczenia zaproponowang przez Crooka opartg o odpowiedzi
na trzy pytania.

106



Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

Rysunek 1.4.
Odsetek gospodarstw domowych wykluczonych z rynku kredytowego w okresie
2007-2013, wyznaczony na podstawie oszacowanego modelu regresji logistycznej
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Whbrew powszechnemu przekonaniu poczgtek kryzysu finansowego nie byt zwigzany
ze znaczgeym wzrostem wykluczenia gospodarstw domowych z rynku kredytowego.
Jeszcze w okresie 2007-2009 udziat gospodarstw domowych wykluczonych z ryn-
ku systematycznie sie zmniejszat, osiggajgc poziom 19,5%. W poczgtkowym okresie
frwania kryzysu banki deklarowaty, ze dojdzie do znaczgcego zaostrzenia warunkow
kredytowania dla gospodarstw domowych, co potwierdzajg zardbwno dane NBP,
jak i dane przeprowadzonego przez KPF badania sytuacji w grupie posrednikdw
kredytowych %%, Mimo tego gospodarstwa domowe nie odczuty w jakikolwiek spo-
s6b zaciednienia polityki kredytowej bankdw. Mozliwe, ze role czynnika hamujgcego
wzrost wykluczenia spetniat rynek rownolegty.

Od 2011 roku, a zatem od momentu wprowadzenia rekomendacii T, coraz wiecej
gospodarstw doznaje wykluczenia z rynku kredytowego. W okresie 2010-2012 szaco-
wany odsetek wykluczonych wzrdst o 2 pkt. proc. Jakkolwiek dane te samodzielnie
nie szokujq, to jednak warto zwréci¢ uwage, ze oznacza to wzrost grupy wykluczo-
nych o okoto 300 tys. gospodarstw domowych. W 2013 roku, prawdopodobnie na
skutek ztagodzenia polityki bankdw, odsetek gospodarstw domowych dotknigtych
wykluczeniem zmniejszyt sie do poziomu nizszego od obserwowanego w latach 2011
i 2012, ktéry jest nieznacznie wyzszy od wartosci obserwowanych w latach 2009 i 2010.
Wynidst on 20,1%, co oznacza spadek o okoto 200 tys. gospodarstw domowych
wzgledem roku 2012.

Zmiany dokonujgce sie w obszarze wykluczenia z rynku kredytowego wskazujg na
spadek tego problemu w ostatnim okresie. Odsetek gospodarstw domowych, kté-
re nie korzystajg z rynku kredytowego ze wzgledu na brak mozliwosci ofrzymania
go wciqz jest jednak bardzo znaczgcey i w tej sytuacji nie dziwi sieganie po ustugi
instytucji wtgczajgcych grupe wykluczonych z powrotem do rynku finansowego.

125 P. Biatowolski, M. A. Bieszki & K. Borusowski, Przygofowanie sekfora finansowego w Polsce do
dziatan w obliczu kryzysu, 2009.
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4. Europejski Sondaz Spoteczny

Ocena zjawiska wykluczenia moze by¢ dokonywana na podstawie subiektywnych
opinii wyrazanych przez gospodarstwa domowe na temat mozliwosci pozyczenia
Srodkow pienieznych w sytuacii doSwiadczania frudnosci finansowych. Informacje te-
go typu zbierane sq coraz czesciej w ramach badan gospodarstw domowych, czy
badan sondazowych ludnosci. Przyktadem jest tu Europejskie badanie warunkdéw
zycia ludnosci (EU SILC), czy Europejski Sondaz Spoteczny (ESS). Jedno z pytan za-
wartych w kwestionariuszu badania ESS dotyczy trudnosci zwigzanych z pozyczeniem
Srodkéw w przypadku koniecznosci ,zwigzania konca z koncem”. Pomimo ze to py-
tanie rozstrzyga jedynie o mozliwosci pozyczenia w sytuacji ekstremalnej (.zwigzanie
konca z koncem”), odpowiedzi majq Scisty zwigzek z percepcjq gospodarstw domo-
wych dotyczgcq ich zdolnosci radzenia sobie na krajowych rynkach kredytowych. Te
z nich, ktére nie bytyby w stanie pozyczy¢, stanowiq czes¢ grupy wykluczonych i nie
bytyby réwniez w stanie zacigga¢ zobowigzan w przypadku braku nagtej koniecz-
nosci. Odsetek gospodarstw domowych deklarujgcych brak mozliwosci pozyczenia
Srodkdw moze by¢ wskaznikiem tzw. migkkiego wykluczenia.

Podstawowq zaletq danych z Europejskiego Sondazu Spotecznego jest mozliwose
przeprowadzenia analizy zmian w czasie zjawiska wykluczenia, a takze okredlenia
pozycji miedzynarodowej Polski w obszarze liczby gospodarstw domowych wykluczo-
nych z rynku oraz analiza zmiany tej pozycji w czasie. Zmiany w czasie na podstawie
wynikdw odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ pozyczania celem ,zwigzania konca
z koncem” przedstawia rysunek 1.5.

Rysunek 1.5.

Ewolucja w czasie zjawiska wykluczenia w Polsce na podstawie odpowiedzi na py-
tanie ,,Jak bardzo skomplikowane bytoby dla Pana/Pani pozyczenie pieniedzy, zeby
méc zwigzaé koniec z koficem”, dane ESS (odsetek wskazan)
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Analiza wynikdw Europejskiego Sondazu Spotecznego wskazuje, iz w okresie 2002—
—2008 skala wykluczenia z rynku kredytowego w Polsce malata. Jeszcze w 2002 roku
55% gospodarstw domowych wskazywato na trudnosci w otrzymaniu pozyczki w sytu-
acji, gdyby zaszta konieczno$¢ zdobycia srodkdw na ,zwigzanie korica z koncem”.
Odsetek ten systematycznie zmniejszat sie w kolejnych rundach badania do 2008
roku, kiedy sumarycznie zaledwie 42% gospodarstw domowych wskazato na ewen-
tualne tfrudnosci w pozyczeniu Srodkdw celem ,zwigzania konca z konncem”. Niestety
rok 2010 zwigzany byt z nasileniem sie skutkdw kryzysu finansowego, co zaowocowa-
to zwigekszeniem skali problemdw gospodarstw domowych w obszarze pozyskiwania
srodkéw na finansowanie ewentualnych potrzeb. O ile jednak w 2010 roku wzrdst
odsetek respondentdw deklarujgcych, iz pozyczenie srodkdw na ,zwigzanie konca
z korncem” mogtoby by¢ ,dos¢ tfrudne” (z 29% do 31%), to w latach 2006, 2008 i 2010
udziat grupy gospodarstw domowych deklarujgcych, ze pozyczenie srodkdw bytoby
bardzo trudne, pozostawat na tym samym poziomie (13%).

Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego mogq zostac jeszcze dodatkowo wyko-
rzystane do pordwnan miedzynarodowych (rysunek 1.6.).

Rysunek 1.6.

Ranking krajéw europejskich ze wzgledu na skale wystepowania zjawiska wyklu-
czenia w 2010 r. na podstawie odpowiedzi na pytanie , Jak bardzo skomplikowane
bytoby dla Pana/Pani pozyczenie pieniedzy, zeby méc zwigzaé koniec z koncem”
(odsetek wskazan, ranking wedtug salda'%%)
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126 Saldo zostato obliczone wedtug nastepujgcej formuty saldo = b.tatwo - b.frudno + 0,5 = (tatwo -
- frudno).
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Od momentu rozpoczecia badania (2002) liderem w zakresie dostepnosci Srod-
koéw kredytowych sq kraje skandynawskie. Krajem z najwiekszg dostepnosciq kredytu
w 2010 roku byta Szwecja, gdzie ponad 70% badanych deklaruje bezproblemowy
dostep do §rodkéw finansowych, ktdre miatyby postuzy¢ ,zwigzaniu konca z kon-
cem”. Kolejne miejsca w tym rankingu zajmujg Dania, Norwegia i Finlandia. W ostat-
nich latach zdecydowanie wzrosta tatwos¢ pozyskania srodkéw w Niemczech, ktére
w 2010 roku mogty sie poszczyci¢ pigtq pozycjg w rankingu dostepnosci srodkdw
w poftrzebie. Zwigkszenie dostepnosci srodkdw finansowych dla gospodarstw domo-
wych jest niewqtpliwie zwigzane z bardzo dobrymi wynikami gospodarki Niemiec
w trakcie pierwszych lat kryzysu. Pozycja Polski na tle innych krajow jest stosunkowo
wysoka

(9 miejsce na 26 prezentowanych krajow). Co wiecej, dostepnos¢ srodkdw w przy-
padku nagtej potrzeby jest w Polsce nie tylko wieksza niz we wszystkich przeba-
danych krajach dawnego bloku wschodniego, ale rdwniez wigksza niz w typowo
wysoko rozwinietych gospodarkach, jak Szwajcaria czy Francja. Najnizsze miejsce
w rankingu tatwosci pozyskania srodkdw zajmuje Stowenia, gdzie mniej niz 10% go-
spodarstw domowych zadeklarowato tatwos¢ pozyczenia celem ,zwigzania konca
z koncem”,

5. Podsumowanie

Przedstawione wyniki wskazujg jednoznacznie, ze zjawisko wykluczenia z rynku finan-
sowego jest istotne dla gospodarki polskiej i dotyczy okoto jednej pigtej gospodarstw
domowych w Polsce. Jeszcze wigkszy jest zasieg niekorzystania z rynku finansowe-
go. Ponad 30% Polakdéw nie gromadzi oszczednosci, ani nie zacigga zobowigzan,
a prawie 30% nie posiada dostepu do konta bankowego. W Swietle tych wynikdw
problem wykluczenia wydaje sie¢ stanowi¢ powazne wyzwanie dla sektora finanso-
wego. Zwiekszanie skali uczestnictwa gospodarstw domowych w rynku finansowym
odbywac sie bedzie po czesci naturalnie przez osigganie coraz wyzszych poziomdw
dochodoéw przez gospodarstwa domowe, kidre to bedzie sktaniac je do siegania
po produkty finansowe. Niemniej jednak, istotna dla rynku finansowego moze by¢
rowniez edukacja finansowa. Wyniki badan potwierdzajq, ze osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem majg wiekszg sktonnos¢ do siegania po produkty finansowe.
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Wykluczenie finansowe i edukacja
finansowa — kilka uwag w dyskusji

Matgorzata lwanicz-Drozdowska *

W gospodarkach wysoko rozwinietych, gdzie obrdt bezgotdwkowy jest powszech-
ny, funkcjonowanie w spoteczenstwie bez posiadania rachunku bankowego jest
znaczgco utrudnione. Czesto mowi sie nawet, ze wykluczenie finansowe powoduje
wykluczenie spoteczne. W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, obrdt bezgotdw-
kowy nie jest tak powszechny i mozna bez wiekszych przeszkdd funkcjonowac nie
posiadajgc konta bankowego. Jak wskazujg badania, spora czes¢ ludnosci zamiesz-
kujgcej kraje Europy Srodkowej, Wschodniej i Potudniowej preferuje utrzymywanie
gotéwki, co nie wynika bynajmniej z braku dostepu do konta bankowego, ale jest
determinowane szeregiem innych czynnikéw jak: brak zaufania do bankéw, wielkosé
szarej strefy (m.in. wynikajgca z konstrukcji systemu podatkowego), duze znaczenie
walut obcych w strukturze oszczednosci oraz przykre doswiadczenia zwigzane z kry-
zysami bankowymi %,

Szacunkowo w Polsce ok. 20-30% spoteczenstwa nie posiada konta bankowego.
Odsetek ten stopniowo zmniegjszat sie, jednak brakuje poréwnywalnych danych, aby
jednoznacznie okresdli¢ skale zmiany. Badania byty bowiem prowadzone wg réznej
metodyki i przez rézne podmioty (np. NBP, Komisje Europejskq) 128 Jak wskazujg wyniki
badarn %, wykluczenie finansowe dotyka najczesciej 0séb o niskim poziomie docho-
du lub/i niskim poziomie wyksztatcenia, a takze oséb w wieku emerytalnym. Jest
fo grupa 0séb najbardziej wrazliwa na utrate pracy lub/i spadek poziomu docho-
du. W Swietle tego, nalezy postulowac wypracowanie porozumienia i systematyczne
badanie skali i przyczyn wykluczenia finansowego wg jednolitej metodyki przez kon-
kretnqg instytucje dziatajgcq w Polsce. Pozwoli to na uzyskanie przejrzystego obrazu
skali, zmian i przyczyn wykluczenia finansowego i tym samym bedzie stanowito
podstawe do podejmowania okredlonych dziatan zaradczych, w tym inicjatyw edu-
kacyjnych.

* prof. zw. dr hab., Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Instytut Finanséw

127 Stix H., Why do people save in cash? Distrust, memories of banking crises, weak institutions and
dollarization, ,Journal of Banking & Finance”, vol. 37, 2013, s. 4087-4106.

128 Na uwage zastuguje takze: http://fas.imf.org/

129 Np. Btedowski P., Iwanicz-Drozdowska M., Financial Services Provision and Prevention of Financial
Exclusion in Poland. National survey, September 2007.
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Pytanie, jakie konsekwencje i koszty dla gospodarkii spoteczenstwa oraz sektora ban-
kowego niesie ze sobg wykluczenie finansowe, byto zadawane wielokrotnie. Nalezy
wskaza¢ na co najmniej trzy nastepujgce:

e wysoki koszt obrotu gotdwkowego, co obniza dochody przedsigbiorcdw i ban-
kow;

e potencjalnie wieksza szara strefa, bowiem czes$¢ ptatnosci ,przechodzi” poza sys-
tfemem bankowym, za co ,ptacq” wszyscy podatnicy;

e stabsza pozycja klienta w relacjach z instytucjami finansowymi i ,zepchniecie”
poza rynek gtéwny (mainstream), np. do firm pozyczkowych.

Wykluczenie finansowe uderza w gospodarstwa domowe zazwyczaj z dwdch stron:
brak oszczednosci | bodzcdw do ich akumulowania, a takze utrudniony dostep do
finansowania w postaci kredytdéw czy pozyczek bankowych, a tym samym ponosze-
nie wyzszych kosztéw w przypadku korzystania z nich poza rynkiem gtéwnym. Brak
oszczednosci powoduje, ze gospodarstwa domowe sg nieprzygotowane na utrate
w czesdci lub catosci dotychczasowych dochoddw, a takze jakiekolwiek ponad-
standardowe wydatki (np. zwigzane z leczeniem). Oszczednosci powinny zapewnic
zabezpieczenie na jakis czas, a tym samym poprawic¢ bezpieczenstwo ekonomiczne
gospodarstwa domowego.

World Savings Banks Institute (WSBI) wskazat w swoim opracowaniu '*° na znaczenie
edukacji finansowej 3" w zwigkszaniu dostepu do finanséw, zaréwno w krajach wy-
soko rozwinigtych, jak i rozwijajgcych sie. W kazdym przypadku jednak pod innych
kgtem.

W przypadku krajow wysoko rozwinietych, edukacja finansowa powinna pozwoli¢
orienfowac sie, jakie szanse i zagrozenia niosq ze sobq zardwno typowe, jak rdwniez
nowe i bardziej skomplikowane produkty finansowe. '*? Ze wzgledu na zmienicjqcy sie
rynek ustug finansowych edukacja finansowa powinna by¢ postrzegana jako proces
ciggty (life long), a zatem nie mozna zaprzesta¢ edukowania spoteczenstwa. Szcze-
gdlny nacisk powinien by¢ potozony na oszczedzanie na edukacje dzieci, ochrone
zdrowia, mieszkanie i emeryture, a takze rozwazne zacigganie zobowigzan, aby unik-
ngc¢ problemu nadmiernego zadtuzenia.

W przypadku krajow rozwijajgcych sie wiekszy nacisk powinien by< potozony na ko-
rzysci zwigzane z dostepem do ustug finansowych na rynku gtéwnym, role bankdw
i pienigdza, a takze potrzebe budowania relacji z instytucjami finansowymi. Istotne
jest takze nauczenie budowania oszczednosci, nawet niewielkich oraz rozsgdnego
zaciggania zobowigzan.

130 WSBI, The contribution of financial education fo the enlargement of access to finance. Position
Paper, January 2009.

131 Edukacja finansowa powinna pozwoli€¢ na wyksztatcenie swiadomosci finansowej (financial lite-
racy, financial capability).

132 OECD, The importance of financial education, ,Policy Brief”, July 2006.
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Biorgc pod uwage propozycje WSBI, w przypadku Polski, edukacja finansowa powin-
na przebiegac¢ dwutorowo.

Z jednej strony dociera¢ do oséb, ktére sq ,ubankowione” i chcq korzystac z coraz
bardziej skomplikowanych produktéw, aby nauczye, jakie pytania nalezy zadawad,
na co zwrdci¢ uwage, czego unikac, jok walczy¢ o swoje prawa w przypadku sporu
z instytucjg finansowq.

Z drugiej strony, nalezy dotrze¢ do nadal wysokiego odsetka oséb ,nieubankowio-
nych”, aby wyksztatci¢ u nich Swiadomos¢ finansowq i zacheci¢ do korzystania
z najprostszych produktdw.

Wyedukowanie spoteczenstwa w dziedzinie finansdéw osobistych powinno przyniesé
korzysci réznym grupom interesariuszy, w tym zredukowac¢ skale wykluczenia finanso-
wego.

Poziom $wiadomosci finansowej zardwno w krajach wysoko rozwinigtych, jak i rozwi-
jajgcych sie nie jest satysfakcjonujgcey. Z tego tez wzgledu podejmowane sq liczne
inicjatywy edukacyjne. Niedostatki wiedzy finansowej sq czesto niezalezne od profilu
ekonomiczno-spotecznego oséb badanych, ale sq zazwyczaj wieksze wsirdd 0séb
o najnizszych dochodach. Nalezy podkredlic, ze badania poswiecone korzystaniu
z ustug finansowych i edukacii finansowej (bqdz szerzej: ekonomicznej) w Polsce by-
ty prowadzone przez rézne instytucje (np. Narodowy Bank Polski, Zwigzek Bankdw
Polskich, Fundacje Kronenberga, Microfinance Center). Jednak z racji tego, ze by-
ty prowadzone wedtug réznych zatozen nie mozna poréwnywac ich wynikéw. Aby
rozpoznaé w sposdb witasciwy stan wiedzy i Swiadomosci finansowej oraz nawyki
w zakresie finansdéw osobistych Polakdw, a takze kierunki zmian, nalezatoby prowa-
dzi¢ szeroko zakrojone badania powtarzane cyklicznie, np. co 3-5 lat. Potrzebna
bytaby wspdtpraca réznych instytucji zainteresowanych tym problemem. Pozytek
z takich badan bytby niewgtpliwie wiekszy niz z kilku fragmentarycznych wykony-
wanych przez rézne zainteresowane strony.

W Polsce funkcjonuje wiele cennych programoéw edukacyjnych, skierowanych w spo-
rej czesci do mtodziezy. Istotne jest, zeby programy edukacyjne rozpoczynaty sie
jak najwczesdniej, czyli w szkole podstawowej, aby dorastajgcy mtody cztowiek mogt
zapoznac sie Np. z celem i zasadami oszczedzania i zaciggania zobowigzan. Wpraw-
dzie za cenne nalezy uznac¢ prowadzenie w szkotach ponadgimazjalnych przed-
miotu dotyczgcego przedsiebiorczosci, ale jego profil nie jest silnie nakierowany na
potrzeby przecietnego gospodarstwa domowego (a powinien by¢) i pojawia sie
dosy¢ pdzno. Jest to jednak niezmiernie wazny kanat rozpowszechniania wiedzy.

Poza edukacjqg dzieci i mtodziezy, niezbedne jest takze trafienie do oséb dorostych,
zardwno tych ,ubankowionych”, jak i nie korzystajgcych z ustug bankdw. Poza wy-
jadnieniem korzysci i zagrozen zwigzanych z réznymi produktami, szczegdling uwage
nalezy zwrdci¢ na potrzebe budowania dobrowolnych oszczednosci emerytalnych,
ze wzgledu na niskg oczekiwang stope zastgpienia.
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Trwajgcy globalny kryzys finansowy dowiddt, iz edukacja finansowa spoteczenstwa
i dgzenie do ograniczania skali nadmiernego zadtuzenia sq dziataniami niezmiernie
waznymi. Dodatkowo dla spoteczenstw w mniejszym stopniu korzystajgcych z ustug
finansowych czynnikiem motywujgcym jest rosngca popularno$¢ obrotu bezgotdw-
kowego i coraz to nowe rozwigzania z tego zakresu (Np. wykorzystanie telefondw
komodrkowych do dokonywania ptatnosci).

Niektore kraje zdecydowaty sie na wdrozenie rzgdowych programdw bgdz narodo-
wych strategii w zakresie edukacji finansowej, co ma niewgtpliwie duze znaczenie dia
osiggania dtugofalowych rezultatdéw. Wg raportu OECD'%, sposrdéd objetych analizg
50 krajow wysoko rozwinietych i rozwijajgcych sie, 20 krajow wdrozyto juz narodowe
strategie (w tym 7 krajow z G-20), 25 krajow jest zaawansowanych w przygotowywa-
niu narodowej strategii (w tym 7 krajow G-20 i Polska), a 5 krajow (wszystkie z G-20)
rozwaza takg mozliwosé. 134 Stopien zainteresowania problematykg edukaciji finan-
sowej mozna uznac za dosyE wysoki. Z perspektywy Polski wazne jest, aby zostata
w koncu przyjeta narodowa strategia edukaciji finansowej, ktéra bytaby dtugofalowo
i konsekwentnie realizowana przez rézne zainteresowane strony.
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/naczenie wykluczenia finansowego oraz waga konsekwenciji, jakie niesie ono za
sobq dla spoteczenstwa i gospodarki sprawia, iz okresowo przeprowadzane sq bada-
nia dotyczqce skali oraz przyczyn tego zjawiska — zardwno w perspektywie poszcze-
gdlnych panstw, jak i w przekroju catego globu, czy tez poszczegdinych jego regio-
néw (z inicjatywy takich instytucii, jak Bank Swiatowy czy Komisja Europejska). Pozna-
nie przyczyn wykluczenia finansowego determinuje bowiem mozliwosci ograniczania
tego zjawiska oraz tagodzenia jego skutkdw. W panstwach, ktére sq Swiadome wagi
problemu juz od kilku lat, zarébwno na poziomie organizaciji rzgdowych, konsumenc-
kich, jak i w srodowisku naukowym toczy sie ozywiona dyskusja wokdt identyfikacii
najskuteczniejszych srodkdw zapobiegajgcych wykluczeniu finansowemu. Jej efek-
tem sq szczegdtowe badania poszczegdinych obszardw i aspektow tego zjawiska.

Polska, jeszcze w 2008 roku, obok Butgarii, Litwy i Stowacji zostata zaliczona przez
Komisje Europejskg jako panstwo o wysokim poziomie wykluczenia finansowego,
w ktérym brak jest jednak szeroko zakrojonej debaty dotyczqcej tego zagadnienia '3,
Projekt badawczy pt. ,Edukacja finansowa szansg na zmniejszenie zjawiska wyklucze-
nia finansowego i spotecznego” realizowany przez Instytut Badan nad Gospodarkg
Rynkowq we wspdtpracy z Fundacjg Konrada Adenauera w Polsce bez wgtpienia
wpisuje sie w inicjatywy zmierzajgce do wypetnienia tej luki.

Jak zauwaza Komisja Europejska‘aé, dla wspdtczesnego spoteczenstwa dostep do
rachunku p’ro’rniczegom stat sie warunkiem koniecznym do petnego uczestnictwa
w zyciu ekonomicznym i spotecznym. Brak dostepu do rachunku ptatniczego w ob-
liczu gwattownie zmnigjszajgcej sie liczby transakciji gotdwkowych sprawia, ze zycie
w dzisiejszym Swiecie naraza poszczegdine jednostki na niepotrzebne tfrudnosci i do-
datkowe koszty. Rachunek ten, joko podstawowy produkt bankowy determinuje

* dr, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Katedra Finanséw i Rachunkowosci.

135 Por. European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
March 2008.

136 Por. European Commission, Directive on payment accounts — Factsheet 3. Access fo payment
accounts, 8 May 2013.

137 Rachunek prowadzony dla jednego lub wiegkszej liczby uzytkownikdw, stuzgcy do wykonywania
transakcji ptatniczych, przy czym przez rachunek ptatniczy rozumie sie takze rachunek bankowy
oraz rachunek cztonka spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, jezeli rachunki fe stuzg do
wykonywania transakcji ptatniczych.
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takze mozliwos¢ korzystania z innych produktéw, jak chociazby karty ptatnicze czy
kredyty i pozyczki. Procent populaciji posiadajgcy rachunek ptatniczy stanowi za-
tem jednqg z podstawowych wielkosci stuzgcych do szacowania skali wykluczenia
finansowego w danym panstwie.

W kwietniu 2012 Bank Swiatowy opublikowat raport pt. Measuring Financial Inclusion.
The Global Findex Dafabase dotyczgcy zachowan finansowych spoteczenstw 148
panstw w obszarze oszczedzania, zadtuzania, dokonywania ptatnosci oraz zarzqdzo-
nia ryzykiem. Zgodnie z danymi ukazanymi w raporcie, w 2011 roku 70% dorostych
Polakdéw posiadato rachunek ptatniczy, co uplasowato Polske na 45 miejscu wsrdéd
ogdtu badanych panstw i jednym z ostatnich miejsc wirdd panstw nalezgcych do
Unii Europejskiej (przy Sredniej dla UE wynoszqcej 86,5%). Wsrdd panstw Unii w czo-
téowce znalazty sie Dania i Finlandia (powyzej 99%), Polska za$ pod wzgledem tego
kryterium wyprzedzita jedynie Butgarie, gdzie tylko 53% dorostych posiadato rachu-
nek ptatniczy oraz Rumunie, w przypadku ktdrej wielkos¢ ta ksztattowata sie wdéwczas
zaledwie na poziomie 45%. Dla poréwnania mozna wskazag, iz sredni poziom uban-
kowienia dla UE-15 ksztattowat sie na poziomie 93%, podczas gdy dla pozostatych
panstw cztonkowskich wyniost 79%.

Wedtug szacunkoéw Komisji Europejskiej w panstwach cztonkowskich UE w 2012 ro-
ku okoto 58 min konsumentéw powyzej 15 roku zycia nie posiadato rachunkdw
ptatniczych %8 przy czym okoto 25 min konsumentéw pozostajgcych bez rachun-
ku bankowego odczuwato potrzebe jego posiadania. Wrdéd oséb bez rachunku
bankowego 2,5 min mieszkancdéw UE otrzymato odmowe zatozenia rachunku. Naoj-
czestszg przyczyne stanowit brak regularnych dochoddw, nastepnie: zta historia
kredytowa oraz brak wtasciwej dokumentaciji. Badani rownie czesto wskazywali na
odrzucenie wniosku bez zadnych szczegdinych powoddw ',

Wiele interesujgcych spostrzezen w odniesieniu do poziomu ubankowienia Polakow
dostarczajqg rowniez szczegdtowe badania dotyczgce zwyczajow ptatniczych prze-
prowadzone przez Narodowy Bank Polski w pazdzierniku i listopadzie 2011 roku oraz
w styczniu 2012 roku ' Na prébie 1000 respondentéw przeprowadzono dwa ro-
dzaje badan - wywiady osobiste wspomagane komputerowo (CAPI — Computer
Assisted Personal Inferviewing) oraz szczegdtowe papierowe dzienniczki ptatnosci,
ktére byty wypetniane przez respondentéw w ciggu trzech kolejnych dni'*!, Zapre-
zentowane w raporcie wyniki badan ukazujq, iz 77% Polakéw posiadato rachunek
ptatniczy w banku lub SKOK, przy czym tylko 66% Polakdw posiadato karte ptat-
niczg. Znacznie stabiej prezentujq sie jednak wielkosci odnoszgce sie do poziomu

138 Por. European Commission, Directive on payment accounts — Factsheet 3. Access to payment
accounts, 8 May 2013.

139 European Commission, Special Eurobarometer on Retail Financial Services, February 2012.
140 Por. T. KoZlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa, maj 2013.

141 Metode te zastosowano po raz pierwszy w Polsce. Pozwolita ona na wyeliminowanie bteddw,
ktérymi obarczone sq badania ankietowe, a w mysdl autora badan celem jej zastosowania byto
skrupulatne uzyskanie danych dotyczgcych rzeczywistych zwyczajow ptatniczych Polakow.
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aktywnego korzystania z kart ptatniczych — zgodnie z deklaracjomi badanych, az
1/4 oséb posiadajgcych karty nie dokonata w ostatnim miesigcu zadnych ptatnosci
kartq.

Analiza danych zawartych w raporcie potwierdza spostrzezenie, iz pewne grupy

spoteczne sq szczegdlnie narazone na wykluczenie finansowe. Znacznie rzadziej ko-

rzystajg one z produktéw finansowych, a ponadto za ich korzystanie ptacqg wiecej

niz pozostata czes¢ spoteczenstwa. Najrzadziej konto osobiste posiadajg osoby chao-

rakteryzujgce sie nastepujgcymi cechami:

e majg powyzej 65 lat (43% osdb z tej grupy posiadato konto osobiste),

e mieszkajg na wsi (72% osdb z tej grupy posiadato konto osobiste),

* majq wyksztatcenie podstawowe (32% 0s6b z tej grupy posiadato konto osobiste),

e deklarujg najnizsze miesigczne dochody netto w gospodarstwie domowym, ftj.
ponizej 1300 zt miesiecznie (41% 0sdb z tej grupy posiadato konto osobiste),

e sg narencie lub emeryturze (odpowiednio 46% i 50% 0sob z tych grup posiadato
konto osobiste).

Dla kontrastu mozna wskazad, iz osoby nalezgce do grup wiekowych od 25 do 34
lat oraz od 35 do 44 lat to osoby najbardziej ubankowione (zgodnie z wynikami
badan konto osobiste posiadato odpowiednio 93 i 96% Polakéw bedgcych w tym
przedziale wiekowym). Najczesciej konto osobiste posiadali jednoczesnie mieszkancy
miast od 20 000 do 99 999 mieszkancdw (86%), osoby z wyksztatceniem wyzszym
(99%) oraz osoby deklarujgce najwyzsze dochody netto w gospodarstwie domowym
- powyzej 3801 zt (92%). Najbardziej ubankowiong grupg stanowili ponadto urzednicy
i pracownicy instytucji publicznych (99%).

Podobne prawidtowosci widoczne sq przy analizie posiadania i korzystania z kart
ptatniczych przez Polakéw majgcych konto osobiste. Najnizszy odsetek odpowiedzi
wskazujgcych na posiadanie kart ptatniczych udzielity osoby charakteryzujgce sie
nastepujgcymi cechami:

e majgce powyzej 65 lat (69%. przy czym 3% wskazato, iz nie korzysta z karty),

e mieszkajgce na wsi (81%, przy czym 5% wskazato, iz nie korzysta z karty),

e z wyksztatceniem podstawowym (72%. przy czym 6% wskazato, iz nie korzysta
z karty),

e deklarujgce najnizsze miesieczne dochody nefto w gospodarstwie domowym, 1j.
ponizej 1300 zt miesiecznie (75%., przy czym 8% wskazato, iz nie korzysta z karty),

e zajmujgce sie domem (562%, przy czym 9% wskazato, iz nie korzysta z karty) oraz
rolnicy (60%, przy czym az 15% wskazato, iz nie korzysta z karty).

W odniesieniu do najmniej ubankowionych grup Polakdw, tzw. najmniej ukartowione
grupy réznito jedynie dwa kryteria: pte¢ oraz sytuacja spoteczno-zawodowa. W przy-
padku posiadania rachunku ptec¢ nie stanowita kryterium rdznicujgcego decyzje
Polakéw w tym zakresie (77% kobiet versus 78% mezczyzn), podczas gdy w przy-
padku posiadania i korzystania z kart ptatniczych przez osoby posiadajgce konto,
badanie wykazato juz pewne réznice (82% kobiet, z ktérych 2% zadeklarowato, iz nie
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korzysta z karty versus 90% mezczyzn, z ktérych az 5% nie korzystato z karty). Najmnigj
ubankowiong grupe stanowili emeryci (60%) i rencisci (46%), zas najmniej ukartowio-
Nng grupe stanowity osoby zajmujgce sie domem (562%). Osoby zajmujgce sie domem
stanowity trzeciq grupe pod wzgledem najmniejszej liczby osdb posiadajgcych kon-
to osobiste (64%). podczas gdy osoby bedqgce na rencie lub emeryturze stanowity
frzeciq grupe pod wzgledem najmniejszej liczby oséb posiadajgcych karty ptatnicze
wsréd Polakdw posiadajgcych konto (70%).

W badanym okresie blisko 82% ptatnosci dokonanych przez osoby fizyczne to ptatno-
§ci gotdwkaq, przy czym nalezy podkreslic, ze az 47% ogdtu ptatnosci zrealizowanych
byto w miejscach, ktére nie akceptujq kart ptatniczych. Analizowany raport dowodzi
jednoznacznie, iz wielu Polakdw (az 51%) znajduje sie faktycznie poza obrotem bez-
gotéwkowym. W badaniu wyodrebniono bowiem piec poziomdw zaawansowania
obrotu bezgotdwkowego:

e poziom 0 - osoby nieposiadajgce konta osobistego (23% Polakdw),

e poziom 1 - osoby majgce konto osobiste, ale bez zadnej karty ptatniczej (11%
Polakow),

e poziom 2 - osoby majgce konto osobiste i karte ptatniczg, ale nie wykorzystujgce
karty ptatniczej do ptatnosci (17% Polakéw),

e poziom 3 - osoby majgce konto osobiste i karte ptatniczg, ale wykorzystujgce jg
raczej rzadko — wykonujg od 1 do 5 ptatnosci kartg miesiecznie (23% Polakdw),

e poziom 4 - osoby majgce konto osobiste i karte ptatniczqg, korzystajgce z nigj
czesto — wykonujg co najmniej 6 ptatnosci kartg miesiecznie (26% Polakdw).

W odniesieniu do wysokosci miesiecznej optaty ponoszonej przez Polakdw za pro-
wadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego raport wskazuje, iz w analizo-
wanym okresie osoby o najnizszych dochodach dokonywaty optat na najwyzszym
poziomie — 6,3 zt, podczas gdy optaty dokonywane przez osoby 0O najwyzszych
dochodach wynosity 4,5 zt. Uwzgledniajgc kryterium przynaleznosci do grup wieko-
wych, najwiecej za prowadzenie konta osobistego miesiecznie ptacity osoby w wieku
55-64 lat — 7,8 zt, zas najmniej ptacity osoby najmtodsze — tylko 2,1 zt. Dla pordwna-
nia mozna wskazag, iz Srednia wartos¢ miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku
wynosita w tym okresie 5,1 zt.

Prawidtowosci te sq podobne réwniez w odniesieniu do optat ponoszonych przez
Polakéw za posiadanie podstawowej karty ptatniczej. Podczas gdy srednia war-
fos¢ optaty z tego tytutu wynosita w badanym okresie 2,8 zt, osoby O najwyzszym
dochodzie ptacity 2,2 zt. Nojwigekszy poziom optat za posiadanie podstawowej kar-
ty ptatniczej dotyczyt za$ Polakdw, w przypadku ktdrych miesieczny dochdd netto
w gospodarstwie domowym miescit sie w przedziale od 1801 do 2400 zt (4,2 zt) oraz
tych o najnizszych dochodach - ponizej 1300 zt (3.5 zb). Uwzgledniajgc przynalez-
nos$¢ do grup wiekowych nalezy podkreslic, iz najnizszy poziom optat dotyczyt oséb
w wieku 18-24 lata (0.8 zt), najwyzszy zas — osdb w wieku 45-54 lata (4 zb).
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Uogdlniajgc, mozna zatem wskazac, iz najnizsze optaty za konto osobiste i karte
ptatniczg ponoszone byty przez osoby o najwyzszych dochodach oraz osoby Nnaj-
mtodsze, podczas gdy najwyzsze optaty stosowane byty wobec osdb nalezgcych
do grup najmniej ubankowionych.

Zgodnie ze spostrzezeniem zawartym w raporcie NBP poziom nieubankowienia Po-
lakdéw nie zmienia sie juz od 5 lat. Oznacza to, ze osoby nalezgce do tej grupy
bedzie prawdopodobnie trudniej naktoni¢ do otwarcia rachunku ptatniczego niz
pozostatq czes¢ spoteczenstwa. Najmniej ubankowione sq osoby z najnizszym wy-
ksztatceniem, stqd tez wydaje sie, iz waznym czynnikiem moze stac sie skuteczna
edukacja w tym zakresie. Potrzebe akcji edukacyjnej potwierdza takze analiza przy-
czyn nieposiadania rachunku osobistego w banku lub SKOK, wskazywanych przez
osoby nieubankowione. W 2012 roku (podobnie jok w 2009) 50% badanych wska-
zato, iz nie posiada konta bankowego, poniewaz nie ma takiej potrzeby, 23% - iz
nie ma wystarczajgcych srodkdw, by mdéc oszczedzal, a 14% respondentdw brak
posiadania konta uzasadnito brakiem zaufania do bankdw/bankowcdw.

Analiza odpowiedzi osdb nieposiadajgcych konta osobistego, ktére podaty w ba-
daniu NBP, jakiej wysokosci optaty sq w stanie zaakceptowac za konto osobiste,
bankowos¢ internetowq oraz karte debetowq ukazuje, iz 45% tych oséb oczekiwa-
to braku jakichkolwiek optat z tego tytutu, a 30% akceptowataby optaty od 1 do
3 zt. Wedtug raportu nieubankowieni Polacy sq w stanie zaptaci¢é miesiecznie za
wymienione produkty 3,5 zt, przy czym po usunieciu dziewieciu najoardziej ekstre-
malnych odpowiedzi (z optatg od 20 do 50 zb) Srednia warto$¢ optat obnizyta sie
do poziomu 2 zt. Uwzgledniajgc cechy charakterystyczne osdb nieubankowionych
oraz Srednie wartosci optat, jokie wystepowaty w rzeczywistosci w 2012 roku moz-
na zauwazyc, iz zachodzita zdecydowana rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami oséb
nieposiadajgcych konta, a ofertami wystepujgcymi na rynku. Nie frudno jednak nie
dostrzec zasadnosci spostrzezenia Tomasza Kozlinskiego, ktéry zauwaza, iz w ofercie
bankdw, szczegdlnie internetowych, wystepujg jednak konta osobiste prowadzone
bezptatnie, a miesieczna ptatno$¢ za karte debetowq czesto nie jest pobierana po
wykonaniu 3 ptatnosci kartg lub wykonaniu ptatnosci kartq za okreSlong kwote (od
100 do 300 z).

Wydaje sie zatem, iz skutecznym narzedziem do redukcji poziomu 0séb nieubanko-
wionych moze okaza¢ sie rowniez edukacja informatyczna (zapewaniajgca umie-
jetnos¢ korzystania z bankowosci intfernetowe)). Zasadniczy cel edukaciji skierowanej
do tej grupy 0séb powinno stanowi¢ natomiast uwypuklenie roli, jokg petni w dzi-
siejszych czasach rachunek ptatniczy, umozliwigjgcy petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym i gospodarczym oraz wskazanie korzySci wynikajgcych z jego posiado-
nia — w tym mozliwoéé dokonywania transakcji bezgotéwkowych. Swiadomy klient to
osoba, ktéra potrafi dokonac analizy kosztdw i korzysci wynikajgcych z wyboru do-
nej oferty, a zatem istotne jest rowniez wyposazenie jednostki w umiejetnos¢ oceny
konkurencyjnosci produktu, identyfikacji wad i zalet, jakie sie z nim wigzqg. Mozliwos¢
petniejszego korzystania z oferty produktowej banku czy SKOK wraz z pojawianiem
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sie dodatkowych potrzeb klienta wymaga z kolei podstawowej wiedzy dotyczgcej
pozostatych grup produktow, warto wiec zadbadé réwniez o edukacje takze i w tym
zakresie.

Zmiana zachowan finansowych osdb dotychczas nieubankowionych z pewnosciq
nie stanowi tatwego zadania i wydaje sie, iz pomocna w tym zakresie moze okazac
sie inicjatywa Komisji Europejskiej z 8 maja 2013 roku — projekt Dyrektywy w sprawie ro-
chunkéw ptatniczych — Directive on Payment Accounts 2013/0139(COD). Dyrektywa
ma bowiem na celu zapewnienie wszystkim mieszkaricom UE dostepu do bezptat-
nego lub nisko kosztowego rachunku podstawowego (rachunku za rozsgdng optatq)
bez obowigzku zakupu jokiegokolwiek innego produktu, dbajgc przy tym o uprosz-
czenie i wystandaryzowanie zasad jego oferowania i obstugi. Dyrektywa dotyczy
bowiem zagadnien takich, jak: tfransparentno$¢ w prezentowaniu informaciji o kosz-
tach (wystandaryzowanie terminologii, stworzenie wzorcowej tabeli optat i prowizji),
mozliwos¢ tatwego przenoszenia rachunkdw — nie tylko w ramach poszczegdlnych
instytucji w danym panstwie, ale takze w ramach catej UE czy tez utworzenie porow-
nywarki kosztéw rachunkéw dostepnych na terenie danego kraju. Taka inicjatywa
moze przetamac bowiem nieche¢ spowodowang brakiem zaufania do instytucii
finansowych i w powigzaniu ze skuteczng edukacjq, wycelowang na obalenie licz-
nych mitéw na temat korzystania z kart ptatniczych czy bankowosci intfernetowej,
wynikajgcych niewgtpliwe z braku podstawowej wiedzy w tym zakresie, moze okazac
sie niezwykle pomocna w ograniczaniu liczby oséb, ktére nie korzystajq z produktow
bankowych nawet w podstawowym zakresie.

Jednym z istotnych obszaréw wykluczenia finansowego sq takze oszczednosci. W 2013
roku prawie 60% gospodarstw w Polsce nie posiadato 0szczednosci 142 7godnie z wy-
nikami badan wtasnych zrealizowanych przez autorke w okresie 27.02-01.03 2013 roku
we wspotpracy z Interaktywnym Instytutem Badan Rynkowych, zadnych oszczedno-
§ci nie posiadato 31% dorostych internautéw '3 Najwiekszy odsetek deklaracii braku
jakichkolwiek oszczednosdci w badaniu wskazaty osoby charakteryzujgce sie naste-
pujgcymi cechami:

e majgce powyzej 50 lat (36%),
e mieszkajgce w miescie wielkosci od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow (42%),
e 7z wyksztatceniem podstawowym (35%),

142 Por. T. Czapinski, J. Panek, Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ Zycia Polakow, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2013.

143 Badanie zrealizowano metodg CAWI (Computer Assisted Web Inferview) na prébie 1000 oséb
w wieku od 15 roku zycia, przy czym w na potrzeby ninigjszej publikacji analizie poddano odpo-
wiedzi 952 oséb petnoletnich. Struktura préby zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej
tak, by odpowiadata strukturze polskich infernautéw w grupie 15+ pod wzgledem kluczowych cech
zwigzanych z przedmiotem badania. Préba zostata dobrana w sposéb losowo-kwotowy. Przy kon-
strukcji wagi uwzgledniono zmienne spoteczno-demograficzne, takie jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie
oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, a takze zmienne zwigzane z szeroko pojetym stylem zycia.
Zaproszenia do udziatu byty wyswietlane uzytkownikom witryn infernetowych o tgcznym miesigcznym
zasiegu ponad 70% polskich internautow.
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e deklarujgce najnizsze miesieczne dochody netto na osobe w gospodarstwie do-
mowym, tj. ponizej 500 zt (44%) oraz mieszczgce sie w przedziale 501-1000 zt
(41%),

e bezrobotni (42%),

e pracownicy fizyczni lub rolnicy (61%).

Wedtug deklaracji respondentéw pozyskanych w wielu réznorodnych badaniach
z tego zakresu, wysokos¢ dochodu stanowi podstawowq determinante oszczedza-
nia, co znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez w wynikach uzyskanych w odnie-
sieniu do opisywanych badan witasnych autorki. Najwiekszy odsetek odpowiedzi
potwierdzajgcych posiadanie jaokichkolwiek oszczednosci miat miejsce wsrdd oséb
najbardziej zamoznych (85%). Najczesciej oszczednosci posiadaty ponadto osoby
mtode — majgce od 18 do 24 lat (79%), osoby z wyzszym wyksztatceniem (76%) oraz
prywatni przedsiebiorcy (96%).

Spodréd 690 badanych, ktdrzy zadeklarowali posiadanie jakichkolwiek oszczedno-
Sci, az 47% kierowato sie dgzeniem do utrzymania dotychczasowego poziomu zycia
w razie nieprzewidzianych okolicznosci. Nalezy podkresli¢, iz motyw ostroznosci byt
dominujgcym motywem sktaniajgcym do oszczedzania ankietowanych we wszyst-
kich wyrdznionych przedziatach wiekowych. W tym celu jednostki mogqg siegac takze
po réznego rodzaju ubezpieczenia, ktdre rowniez stanowiq obszar wykluczenia spo-
tecznego.

Tylko 9% z ogdtu respondentdw zadeklarowato, iz gromadzi oszczednosci z przezna-
czeniem na emeryture. Najwiecej osdb oszczedzajgcych na emeryture nalezato do
przedziatu wiekowego ,50+" (12%), za$ najmniej takich oséb (tylko 8%) znalazto sie
w przedziatach wiekowych: 18-24 lat oraz 35-49 lat, co w obliczu konstrukcji sys-
temu emerytalnego w Polsce i efektywnosci zarzgdzania srodkami zgromadzonymi
na przysztq emeryture w ramach poszczegdlnych filardw, a takze starzenia sie spote-
czenstwa jest zjawiskiem bardzo niepokojgcym. Szczegdine obawy w tym kontekscie
rodzi takze charakter zmian dotyczgcych systemu emerytalnego wprowadzonych
w 2013 roku. Niekorzystna sytuacja w odniesieniu do oszczedzania na emeryture
moze w przysztosci rodzi¢ bardzo powazne skutki nie tylko w skali mikroekonomicznej
— w odniesieniu do pogorszenia jakosci zycia poszczegdlnych jednostek, ale row-
niez w skali catej gospodarki. Jak zauwaza Dorota Korenik '** w obliczu starzenia sie
spoteczenstw zwieksza sie zagrozenie znacznym wzrostem wydatkdw publicznych
zwigzanych z rosngcymi zobowigzaniami z tytutu emerytur (i rent), a takze z rosngcym
zapotrzebowaniem na wsparcie ze strony budzetu panstwa instytucji zajmujgcych sie
socjalng czy zdrowotng opiekg nad starszymi osobbami. W tym kontekscie kreowanie
prywatnej zapobiegliwosci finansowej jawi sie joko obszar szczegdinie istotny w ka-
talogu zadan stawianych przed edukacjqg finansowq.

144 Por. D. Korenik, Odpowiedzialno$¢ banku komercyjnego. Proba syntezy, Difin, Warszawa 2009,
s. 287-288.
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Wsréd 952 oséb petnoletnich poddanych badaniu az 852 osoby nie oszczedzaty na
emeryture. Analiza przyczyn, dia ktdérych ankietowani nie gromadzg oszczednosci
w celu zabezpieczenia sie na okres po ukonczeniu aktywnosci zawodowej ukazuje,
iz dominujgcym czynnikiem (66% wskazan) jest przekonanie o braku wystarczajgcych
dochoddw, by moéc sobie pozwoli€¢ oszczedzac na ten cel. Kolejnym uzasadnieniem
czesto wskazywanym przez osoby bez jakichkolwiek oszczednosci emerytalnych (28%
wskazan) byto stwierdzenie, iz nie myslq jeszcze o emeryturze, planujgc zajgc sie tym
w przysztosci. O ile 58% poziom takich odpowiedzi wérdd oséb bedgcych w wieku
18-24 lat moze by¢ ttumaczony przez brak aktywnosci zawodowej lub przeznaczanie
wynagrodzenia na utrzymanie sie w okresie studiow '“°, o tyle 29% udziat tego rodzaju
wskazan przez osoby z przedziatu wiekowego 25-34 lat oraz 19% w przedziale 35-49
lat jest zjawiskiem wysoce niepokojgcym.

Na uwage zastuguje takze fakt, iz 7% badanych uzasadnia brak srodkdw emery-
talnych nastepujgcym stwierdzeniem: postanowitem(am) odktadac pienigdze na
emeryture, ale ciggle przesuwam termin rozpoczecia gromadzenia tych oszczedno-
$ci. Fakt ten potwierdza brak konsekwencji widoczny w zachowaniach finansowych
wielu oséb, wynikajgcy z braku samokontroli i sity woli'#, Jednostki czesto nie trzyma-
ja sie wezesdniejszych postanowien, nawet bez wystgpienia jakichkolwiek okolicznosci
uzasadniajgcych takie postepowanie. Oszczedzanie oznacza bowiem odtozenie
konsumpcji w czasie, tymczasem znaczna czes$c spoteczenstwa cechuje sie nad-
miernym konsumpcjonizmem, ktory stat sie znakiem naszych czaséw.

Chciwos¢ i krotkowzrocznos¢ ludzi powoduje nadmierng koncentracje na celach
biezgcych i wystepowanie zjawiska preferencji czasu terazniejszego, zaktdéca prawi-
dtowq ocene sytuaciji, zmniejszajgc zdolno$¢ do wtasciwego osqdu sytuacji, szcze-
gdInie w odniesieniu do projekcji dtugoterminowych konsekwencji podjetych decyzji.
Tymczasem kazda decyzja o odtozeniu okreslonej kwoty angazuje wybor pomiedzy
kosztami a korzysciami wynikajgcymi z podejmowanej decyzji, przy czym pojawia-
jg sie one w réznych punktach czasowych. Rezygnacja z okreslonego wydatku dzi§
ma charakter konkretny, materialny (np. rezygnacja z kawy), zas korzysci wynikajgce
z odtozenia tej kwoty na emeryture nie sq konkretne — majg charakter niemate-
rialny, probabilistyczny ', Uwzgledniajqc spostrzezenie, ktdre zrodzito sie na gruncie

145 55% respondentdw, ktdre udzielito tego rodzaju odpowiedzi to osoby uczgce sie lub studiujgce.

146 W 1988 roku H. Shefrin i R. Thaler inkorporujgc dorobek finanséw behawioralnych, sformutowali
Behawioralng Hipoteze Cyklu Zycia, w kiérej przyjmuje sie, iz wewngqtrz kazdego cztowieka miesci
sie ,dalekowzroczny planista” (farsighted planner) odpowiedzialny za racjonalny podziat srodkdw
pomigdzy konsumpcje a oszczedzanie oraz ,krétkowzroczny wykonawca” (myopic doer) sktonny
do biezgcej konsumpcji uzyskiwanych dochoddw. Podejmowane przez jednostki wybory, sktonnos¢
do oszczedzania jawiqg sie zatem jako efekt gry wewngtrzpersonalnej — taki sposdb ujecia procesu
podejmowania decyzji pozwala na uwzglednienie problemu samokontroli, rzucajgcego nowe Swiatto
na zagadnienie odwracania sie preferencii.

147 Szerzej: S. Rick et al, Infagibility in Infertemporal Choice, ,Philosophical Transactions of the Royal
Society B: Biological Sciences” 2008, No. 363; E. Fehr et al, Inferfemporal Choice under Habit Forma-
tion, Working Paper Series No. 43, Institute for Empirical Research in Economics University of Zurich,
2000.
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finansdw behawioralnych, iz ludzie znacznie mocniej koncentrujq sie na tym co
moggq straci¢, niz na tym co mogq zyskac, fakt ten dodatkowo niekorzystnie wptywa
na ocene korzysci i kosztéw w przypadku decyzji oszczednosciowych 8, 7 dzisiejsze]
perspektywy przyszte odktadanie na emeryture okreslonej czesci przysztych docho-
doéw (albo rezygnacja z okre§lonych kwot na przyjemnosci w przysztoSci) oceniane
jest bowiem jako rozwigzanie rozsqdne, jednak gdy wyznaczony fermin zbliza sie,
koszty oszczedzania (albo rezygnacja z obecnych przyjemnosci) wydajg sie duzo
wieksze niz wtedy, kiedy postanowienie o przysztym oszczedzaniu zostato powzigte 149,

Zjawisko to okreslane jest jako dyskontowanie hiperboliczne. Indywidualna stopa dys-
kontowa informuje o subiektywnej wartosci pienigdza w czasie — im wyzszy jest jej
poziom, tym wyzszy poziom niecierpliwosci wykazuje dana osoba. Odtozenie kon-
sumpcji w czasie o dang ilos¢ dni dokonane dzi§ jest mocniej dyskontowane niz
odtozenie konsumpcji o te samq ilos¢ dni, lecz majgce rozpoczqc sie w przysztosci.
Nieche¢ do rozpoczecia oszczedzania w tym kontekscie mozna zatem rozpatrywac
jako efekt krétkowzrocznego unikania start (myopic loss aversion). Dyskontowanie
hiperboliczne uwypukla zatem odwracanie sie preferenciji jednostek, ukazujgc jed-
noczesnie wptyw krétkowzrocznosci i impulsywnosci oraz braku samokontroli i sity woli
na dokonywane wybory.

Decyzje oszczednosciowe (tak jok kazdg decyzje finansowq) warunkujg zatem nie
tylko cechy o charakterze ekonomicznym i spotecznym, ale réwniez te o podtozu
psychologicznym. Na podstawie badan prowadzonych przez naukowcow w réznych
krajach zidentyfikowano bowiem wiele réznorodnych heurystyk — uproszczonych
sposobéw podejmowania decyzji, ktérymi kierujq sie jednostki w tym obszarze ',
Znaczenie decyzji 0 0szczedzaniu na emeryture, duzy wybdr mozliwosci w tym za-
kresie, skomplikowane instrumenty finansowe czy niepewnos$¢ towarzyszgca dtugiej
perspektywie oszczedzania (np. w odniesieniu do zatrudnienia czy tez zdrowia)
sprawigjq, iz nastepuje efekt przecigzenia decyzyjnego (choice overload), ktdry po-
woduje niechec¢ do podjecia jakiejkolwiek decyzji w tym zakresie. Decyzja, ktora
rodzi powazne konsekwencje, presja czasu, stres stanowiq z kolei czynniki zwieksza-
jgce podatnos¢ jednostek na réznorodne btedy i heurystyki.

148 Por. D. Kahneman, A. Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, ,Econometrica”
47(2), March 1979; D. Ariely, Potega irracjonalnosci, Wydawnictwo Dolnoslgskie, Wroctaw 2009.

149 G. Zauberman, et al., Time Perception and Retirement Saving: Lessons from Behavioral Decision
Research. Pension Research Council Working Paper, No. 2010-35, s. 5.

150 Szerzej: H. K. Baker (red.) Behavioral Finance: Investors, Corporations, and Markets, red., John
Wiley and Sons, Inc, Hoboken, New Jersey 2010, G. A. Akerlof, R. J. Shiller, Zwierzece instynkty. Studio
EMKA, Warszawa 2010, Benartzi S. et al., Heuristics and Biases in Retirement Savings Behavior, ,Journal
of Economic Perspectives” 2007 Vol. 21, No. 3, Choi J. J et al., Defined Contribution Pensions: Plan
Rules, Participant Decisions, and The Path of Least Resistance National Bureau of Economic Research,
Working Paper 8655, 2001 oraz For Better or For Worse: Default Effects and 401(k) Savings Behavior.
National Bureau of Economic Research, Working Paper 8651, 2001, Madrian B. C. et al., The Power of
Suggestion: Inertia in 401(k) Participation and Savings Behavior ,The Quarterly Journal of Economics”
November 2001 Vol. CXVI, Mitchell O. et al., Lessons from Behavioral Finance for Retirement Plan
Design. Pension Research Council Working Paper, No. 2003-6.
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Podjecie wtasciwej decyzji dotyczqcej odktadania adekwatnych do przysztych po-
frzeb srodkéw finansowych, alokowanych zgodnie ze Scisle okreSlonymi preferencja-
mi dotyczgcymi ryzyka i zyskownosci poszczegdinych instrumentdw jest bez wat-
pienia procesem niezwykle wymagajgcym. Wymaga on zardwno wiedzy ekono-
miczno-finansowej, jak i Swiadomosci wystepowania pewnych czynnikdw o podtozu
psychologicznym, ktdre wptywajg na podjete decyzje, wykazujgc niejednokrotnie
dziatanie o charakterze negatywnym, a zatem prowadzgc w konsekwenciji do bted-
nych wyboréw. Wydaje sie jednoczesdnie, ze im wyzszy poziom wiedzy finansowej
posiada jednostka, tym mniejsza jest jej ekspozycja na heurystyki, zwtaszcza te o ne-
gatywnym oddziatywaniu na trafno$¢ podjetych decyzji. Tymczasem wedtug badan
Wiedza Polakdw o skutecznym oszczedzaniu” przeprowadzonych na przetomie lip-
ca i sierpnia 2013 roku przez Instytut Badania Opinii Homo Homini dla Aforti Finance
S.A., az 75,1% badanych nie miato do czynienia z zadng formg edukacji w zakresie
oszczedzania.

Uwzgledniajgc przytoczone spostrzezenia mozna stwierdzi¢, iz w odniesieniu do ob-
szaru oszczedzania, w tym szczegdlnie w kontekscie oszczednosci emerytalnych,
inicjatywy ukierunkowane na wzrost edukaciji finansowej niewgtpliwie mogq przy-
nies¢ niebagatelne rezultaty. Nietrudno bowiem zidentyfikowac¢ szeroki obszar do
edukaciji spoteczenstwa w tym zakresie. Skuteczna edukacja powinna sktadac sie
z elementéw o réznorodnym charakterze. Najogdiniej rzecz ujmujgc - z jednej strony
powinna by¢ to wiedza dotyczgca finansdw osobistych, niezbedna do Swiadomego
poruszania sie w Swiecie finansdw, w tym szczegdtowa wiedza dotyczgca obszaru
0szczedzania, z drugiej zas — umiejetnosci w zakresie skutecznego zarzgdzania nimi,
z uwzglednieniem negatywnego wptywu inklinacji behawioralnych '°',

Jednym z najpowazniejszych bteddw, jakie zdaniem autorki mozna dostrzec w kon-
tekscie analizy postaw Polakéw wobec oszczedzania jest fakt, iz wielu uczestnikdw
réznorodnych badan twierdzi, iz nie widzi potrzeby oszczedzania, bqgdz tez for-
mutuje poglad, iz nie sta¢ ich na oszczedzoniem. Komentarz, ktdry towarzyszy
czesto takim wypowiedziom: ,bede sie martwi¢ pdzniej” w konfrontacji z sytuacjq
ekonomiczno-spoteczng obnaza nisjednokrotnie brak odpowiedzialnosci jednostek
za jakos¢ zycia swojego i swoich najblizszych w przysztosci — w sytuaciji wystgpienia
frudnych do przewidzenia, niekorzystnych wydarzen zwigzanych np. z zatrudnie-
niem, stanem zdrowia, w tym takze zdarzenn o charakterze losowym (wypadek
komunikacyjny) czy tez z przejSciem na emeryture. Wydaje sie, iz w tym kontekscie

151 Niezwykle interesujgcych spostrzezen na ten temat dostarcza artykut autorstwa J. S. Hastings
i O. S. Mitchell: ,How Financial Literacy and Impatience Shape Retirement Wealth and Inwestment
Behaviors”. Autorki wskazujq, iz obecnie egzystujg dwa konkurujgce wyttumaczenia na pytanie o to
dlaczego konsumenci majg problemy z podejmowaniem optymalnych decyzji finansowych. Jedno
z nich to fakt, iz ludzie nie majg podstawowej wiedzy z zakresu finansdw, poniewaz nie rozumie-
jq prostych feorii i zasad ekonomicznych i nie potrafig przeprowadzi¢ kalkulacji (wykorzystujge np.
procent sktadany), drugie z nich - koncentruje sie natomiast wokot zjawiska niecierpliwosci i btedu
terazniejszosci (present-bias).

162 Por. wyniki badan D. Maison: Stan wiedzy finansowej Polakow, Aforti Finance: Wiedza Polakéw
o skutecznym oszczedzaniu czy tez wyniki badan wtasnych autorki.
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podstawowym zadaniem wszelkich inicjatyw edukacyjnych w zakresie oszczedza-
nia powinno stac sie uwypuklenie wagi posiadania odpowiedniego zabezpieczenia
przed negatywnymi skutkami pewnych frudnych do przewidzenia zdarzen, bqdz tez
w celu zabezpieczenia pozgdanej jakosci zycia po ukonczeniu okresu aktywnosci
zawodowej. Oszczedzanie nie powinno by¢ ponadto postrzegane jako luksus, do-
stepny tylko dla najbogatszej czesci spoteczenstwa, lecz jako konieczno$¢ dla ogdtu
Polakéw. Mozliwos¢ odktadania niskich sum nie stanowi bowiem czynnika uniemoz-
liwiajgcego oszczedzanie, a zniwelowanie wptywu niskiego poziomu odktadanych
kwot na rezultat oszczedzania staje sie mozliwe poprzez wydtuzenie okresu budowa-
nia niezbednego kapitatu.

Nalezy podkreslic ponadto, iz w przypadku oszczedzania niezmiernie istotng umiejet-
noscig jest umiejetnosc planowania, poprzedzona adekwatnymi kalkulacjomi. W ce-
lu unikniecia rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami w zakresie efektow oszczedzania
a rzeczywistymi wynikami tego procesu nalezy uwzgledni¢ obecnq i prognozowanq
sytuacje materialng determinujgcq kwote mozliwg do odktadania, ale rdwniez stope
zwrotu i ryzyko zwigzane z danym instrumentem. Tymczasem w przypadku oszczed-
nosci emerytalnych juz samo okredlenie wysokosci odktadanej kwoty niezbednej
do zapewnienia oczekiwanej jakosci zycia w przysztosci jest zadaniem niezwykle
frudnym. Efektywne oszczedzanie wymaga ponadto umiejetnosci aktywnego za-
rzqgdzania zgromadzonymi Srodkami.

Skuteczne zarzqdzanie finansami osobistymi wymaga niewqgtpliwie ogromnej wie-
dzy i sprawnego poruszania sie po coraz bardziej skomplikowanym i coraz mniej
przejrzystym rynku finansowym. Jako kolejne zadanie edukaciji wytania sie zatem
prezentacja instrumentéw umozliwiajgcych oszczedzanie, budowanie umiejetnosci
oceny ich konkurencyjnosci (okreslenie wad i zalet w odniesieniu do innego rodzaju
instrumentéw, do instfrumentéw tego rodzaju, ale oferowanych przez inny typ instytu-
cji finansowej czy do tego rodzaju instrumentdw oferowanych przez ten sam rodzaj
instytucji finansowej). Analiza kosztow i korzysci wynikajgcych z wyboru danej ofer-
ty niejednokrotnie jest zagadnieniem niezwykle trudnym (szczegdinie w odniesieniu
do oszczednosci o charakterze dtugoterminowym), wymagajgca takze uwzgled-
nienia rzeczywistych korzysci podatkowych, przy czym czesto jest ona utrudniona
poprzez brak pordbwnywalnosci ofert (rézna forma prezentacii informaciji czy tez rézny
poziom trudnosci ich dostepnosci). Zadanie, jakie stoi przed edukatorami jest za-
tem niezwykle trudne. Skuteczna edukacja wymaga bowiem wyposazenia jednostki
w umiejetnosci o wysokim poziomie, ktdre zapewniq jej rzeczywistq umiejetnosc
poruszania sie po réznorodnych ofertach odnoszgcych sie do réznego rodzaju in-
strumentéw i podmiotow.

Kolejny istotny aspekt w tym obszarze stanowi aktualizacja zdobytej wiedzy. Tymcza-
sem poziom zainteresowania spoteczenstwa problemami dotyczgcymi oszczedzania
jest w rzeczywistosci niewielki. Badania dotyczgce Swiadomosci Polakdw w odniesie-
niu do kierunkdw dyskusji i zmian dotyczgcych emerytur, jokie miaty miejsce w 2013
roku dowiodty, iz duza czes¢ spoteczenstwa nie byta nimi zainteresowana. Zadaniem
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edukaciji finansowej powinno stac sie takze wytonienie korzysci z posiadania aktual-
nej wiedzy, ktéra to zapewnia mozliwos¢ szybkiej i adekwatnej reakcji na zmiany.

Ze wzgledu na fakt, iz decyzje o podjeciu oszczedzania oraz realizacje postano-
wienia o gromadzeniu oszczednosci zaktdca niejednokrotnie charakterystyczna dia
wspdtczesnego spoteczenstwa inercja '3, krétkowzroczno$é oraz brak samokontroli
i sity woli, a takze réznorodne heurystyki, skuteczna edukacja powinna eksponowacd
wystepowanie owych cech w zachowaniach jednostek oraz ich wptyw na podej-
mowane decyzje finansowe. Powinna takze okresla¢ sposoby eliminacji tych cech,
bqdz tez ograniczania ich wptywu na dokonywane wybory i konwersji charakte-
ru odziatywania - z negatywnego na pozytywny. Wyniki badan przeprowadzonych
w USA wéréd uczestnikdw emerytalnych planéw oszczednosciowych 401(k) poko-
zujqg, ze wykorzystanie wiedzy na temat wptywu inercji na zachowania finansowe
umoZzliwia wprowadzenie takich zmian w konstrukciji produktu, ktdére znaczgco popra-
wigjg poziom uczestnictwa w planach. Zmiana konstrukcji planu z opf-in na opt-out
wptyneta na wzrost uczestnictwa w grupie pracownikdw zatrudnionych przez okres
3-15 miesiecy z 37,4% do 85,9% ' Inercje oraz brak samokontroli i sity woli w procesie
gromadzenia oszczednosci przezwyciezyE moze m.in. automatyzacja oszczedzania.
Produkty typu mSaver mogq zatem z powodzeniem wptywac na redukcje negatyw-
nego oddziatywania konsumpcjonizmu na poziom oszczednosci. Wszelkie dziatania
zmierzajgce do budowy nawyku oszczedzania od najwczesniejszych lat (systema-
tyczne odktadanie niskich kwot) sq zatem niezwykle waznym elementem skutecznej
edukacji finansowej.

Jak podkresla w swoim raporcie Komisja Europejska szczegding grupq, w ktéra po-
winna by¢ objeta edukacjq finansowq powinny staé sie réwniez osoby starsze '*°.
W publikacji wyrazono obawy, ze osoby te sq narazone na nieuczciwe praktyki zwig-
zane ze sprzedaozq produktdow o charakterze oszczednosciowym i inwestycyjnym
przeznaczonych na zabezpieczenie okresu starosci. Raport akcentuje, iz w sytu-
acji braku wiedzy finansowej, frudne, dtugoterminowe decyzje dotyczqgce finanséw
na emeryturze podejmowane sq czesto bez Swiadomosci ich realnych nastepstw.
W wielu przypadkach na skutek takich wybordw konsumenci ponoszg powazne star-
ty finansowe.

163 Inercje z odniesieniu do oszczednosci emerytalnych uwidaczniajg chociazby wyniki badan prze-
prowadzonych przez nastepujgcych autoréw: J.J. Choi, D. Laibson, B. C. Madrian oraz A. Metrick. Az
67.7% sposréd 195 respondentdw ocenito, iz poziom ich oszczednosci jest za niski, a wérdd nich 24%
zadeklarowato, iz w ciggu kolejnych kilku miesiecy podwyzszg wnoszong sktadke. Po 4 miesigcach
okazato sig, iz jedynie 3% z nich zwigkszyto jej poziom zgodnie ze ztozong wczesdniej deklaracjg (Choi
J. J et al., Defined Contribution Pensions: Plan Rules, Participant Decisions, and The Path of Least
Resistance, National Bureau of Economic Research, Working Paper 8655, 2001).

154 Por. B. C. Madrian et al., The Power of Suggestion: Inertia in 401(k) Partficipation and Savings
Behavior ,The Quarterly Journal of Economics” November 2001 Vol. CXVI.

1565 Por. Komisja Europejska, Produkty i ustugi przyjazne dla osob starszych — szansa na rozwdj spotecz-
no-gospodarczy, 2013.
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Polacy zakwalifikowani do tych grup spotecznych, kiére w najmniejszym stopniu
korzystajg z rachunkéw i kart ptatniczych oraz nie posiadajq oszczednosci, nale-
zq jednoczesnie do osdb najbardziej narazonych na brak mozliwosci korzystania
z pozyczek i kredytéw bankowych. Czesto bezposdredniq przyczyng wykluczenia
w tym obszarze - obok braku wystarczajgcego poziomu dochoddw - jest nadmierne
zadtuzenie, ktére moze réowniez dotyczyC dobrze wyksztatconych oséb o wyso-
kich dochodach, cechujgcych sie brakiem cierpliwosci, ulegajgcych wptywom
mody kreujgcej nadmierny konsumpcjonizm. Osoby, ktére na skutek swiadomosci
posiadania ztej historii czy braku zdolnosci kredytowej nie podejmujq dziatan ukie-
runkowanych na pozyskanie srodkdw finansowych z bankdw, bgdz tez otrzymujqg
odmowe od tych instytucji, bardzo czesto stajg sie klientami sektora bankowosci
rownolegte;.

Jak pokazuje raport Rady Stabilnosci Finansowej ' globalny system bankowosci rdw-

nolegtej wzrést gwattownie przed wystgpieniem ostatniego kryzysu finansowego,
osiggajgc w 2007 roku warto$¢ 62 bin USD, podczas gdy jeszcze w 2002 wielkos¢
ta ksztattowata sie na poziomie 26 bin USD. W 2008 roku warto$¢ te szacowano na
nico nizszym poziomie, lecz w 2011 roku oscylowata juz wokét 67 bin USD. Udziat in-
stytuciji nalezgcych do tego sektora w globalnym systemie bankowym w 2011 roku
wynosit 25%. Wedtug szacunkdw analitykdw Deloitte w Polsce wartos$¢ rynku insty-
tucji shadow banking ksztattowata sie na poziomie 2 mid zt i stanowita 0,4% udziat
w sektorze bankowym.

Bankowos¢ cienia obejmuje dziatalnos¢ zardwno depozytowq, jak i pozyczkowq.
Pomimo, iz jej funkcjonowanie wigze sie niewqgtpliwie z pewnymi zaletami ', sektor
fen moze stanowic zroédto powaznego ryzyka. Instytucje pozyczkowe — postrzegane
jako alternatywa dla pozyczek bankowych, dostepne dia kazdego (bez dochoddw,
bez zatrudnienia, w frudnej sytuacii zyciowej), oferujgce pozyczki ,od reki” — wydajq
sie by¢ szczegdinie atrakcyjne dia tych osdb, ktdre w rzeczywistosci sq eksponowane
na trudnosci w sptacie zadtuzenia.

Ten segment spoteczenstwa czesto stanowi jednoczesnie grupe najmniej wyedu-
kowanych klientdw, o najnizszym poziomie wiedzy i Swiadomosci finansowej. Tym-
czasem charakter dziatalnosci instytucji shadow banking, znajdujgcych sie poza
zasiegiem nadzoru finansowego (dziatajg bowiem wytgcznie w oparciu o przepisy
kodeksu cywilnego i ustawy o kredycie konsumenckim), stanowi zrédto potencjal-
nych ryzyk zardbwno o charakterze finansowym, spotecznym, jak i rynkowym. Jak
wskazuje UOKIK, instytucje pozyczkowe w wielu przypadkach dopuszczajqg sie powaz-
nych naduzy¢ dotyczgcych ukrywania pewnych kosztéw czy niewtasciwej reklamy,
wprowadzajge klientéw w btgd ™ W wyniku tego rodzaju nieuczciwych praktyk

1586 Por. FSB, Global Shadow Banking Monitoring Report 2012, 18.11.2012.
157 Por. European Commission, Green Paper. Shadow Banking, Brussels, 19.3.2012, COM(2012) 102 final.

158 Por. UOKIK, Optaty stosowane przez instytucje parabankowe. Raport, Warszawa, czerwiec 2013
oraz Rekloma parabankdéw. Raport z kontroli reklam pozabankowych instytucji finansowych oferujq-
cych pozyczki konsumentom, Poznan, maj 2013.
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klienci korzystajgcy z ustug shadow banking ponoszg wysokie koszty, ktdrych nie
zawsze sq Swiadomi w momencie zawierania umowy, eksponujqg sie na ryzyko nad-
miernego zadtuzenia, a w konsekwencji wykluczenia spotecznego.

W obliczu szczegdlnego charakteru dziatalnosci instytucji pozyczkowych korzystanie
z ich ustug przez konsumentéw o niskim poziomie wiedzy i Swiadomosci finansowe;j
jest szczegdine niebezpieczne zardwno dla nich samych, jak i dla stabilnoéci catego
systemu finansowego. Klienci narazeni sg szczegdlnie na wysokie koszty ustug (czesto
ukryte, prezentowane w sposéb niewtasciwy, utrudniajgcy pordwnanie z ustugami
sektora bankowego) oraz pogorszenie jakosci zycia w wyniku nieodpowiedzialnego
zadtuzania sie, powodujgcego spirale zadtuzenia i wykluczenie spoteczne. Funkcjo-
nowanie rynku shadow banking na skutek wysokiego poziomu dzwigni finansowej
moze stanowi¢ zroédto ryzyka systemowego, a ponadto sposobno$¢ do unikania
regulaciji i nadzoru. Powigzania tego sektora z tradycyjnym sektorem bankowym wig-
ze sie z kolei z mozliwoscig wystgpienia efektu domina w przypadku wystgpienia
niekontrolowanych bteddw, a udzielanie pozyczek osobom bez legalnego zrodta
przychoddw wspiera szarq strefe.

Rola edukacji w zakresie odpowiedzialnego zadtuzania jest zatem nie do prze-
cenienia. Wydaje sie, iz szczegdinie w obliczu nieuczciwych praktyk stosowanych
przez instytucje finansowe tylko dobrze wyedukowany i swiadomy klient moze po-
dejmowac¢ odpowiedzialne decyzje i skutecznie zarzqdzac dtugiem. Podobnie, jak
w przypadku oszczedzania nie wystarczy jednak sama wiedza na temat zarzgdzania
finansami osobistymi. Konsumenci powinni by¢ wyposazeni w umiejetnos¢ wyszu-
kiwania niezbednych informaciji, porownywania kosztéw i korzysci poszczegdinych
produktow, czy tez by¢ swiadomi wystepowania pewnych sktonnosci behawioral-
nych. Uswiadomienie jednostkom wystepowania oraz charakteru oddziatywania
inklinacji behawioralnych umozliwi bowiem rozwazenie decyzji o zadtuzeniu tak-
ze i pod tym kgtem, co w efekcie moze przyczyni¢ sie do unikniecia pewnych
btedow ¥,

Wedtug danych ogdinopolskiego raportu o zalegtym zadtuzeniu i klientach pod-
wyzszonego ryzyka, tgczna kwota zalegtych ptatnosdci Polakdw na koniec wrzesnia
2013 roku wyniosta 39,03 mid zt, a Srednie zadtuzenie przypadajgce na jednego
klienta podwyzszonego ryzyka osiggneto poziom 17066 zt. W poréwnaniu z po-
przednim kwartatem dane te ulegty poprawie. Na statym poziomie (6%) utrzymata
sie natomiast liczba Polakdw, ktdrzy nie regulujg zobowigzan w terminie. Klient
podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39
rokiem zycia, mieszkajgcy w wojewddztwie Slgskim lub mazowieckim, w miescie po-

nizej 500 tysiecy mieszkancow '

189 Szerzej: M. Swacha-Lech, Behawioralne aspekty zachowarn kredytobiorcow oraz instytucji ban-
kowych w konfekscie analizy przyczyn kryzysu finansowego w Stanach Ziednoczonych (w:) Nauki
o finansach 4, red. G. Borys, Prace naukowe UE we Wroctawiu Nr 127, Wroctaw 2010, s. 178-190.

160 Por. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., InfoDtug. Ogdlnopoilski raport o zalegtym
zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, pazdziernik 2013.
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Reasumujgc rozwazania zawarte w niniejszym artykule nalezy stwierdzi¢, iz wyklucze-
nie finansowe stanowi bardzo powazny problem, ktérego konsekwencje stwarzajq
powazne zagrozenie zardwno w skali mikro-, jak i makroekonomicznej. Brak dostepu
do ustug finansowych ogranicza, bgdz wrecz uniemozliwia wiasciwe zarzgdzanie fi-
nansami osobistymi — gwarantujgce mozliwos¢ realizacji zamierzen, zabezpieczajgce
przed ryzykiem wystgpienia pewnych nieprzewidzionych zdarzen czy tez pozwa-
lojgce zapewni¢ oczekiwang jakosS¢ zycia na emeryturze. Brak mozliwosci ptatno-
sci bezgotdwkowych uniemozliwia swobodne funkcjonowanie w zyciu spotecznym
i gospodarczym, podczas gdy nadmierne zadtuzenie moze prowadzi¢ do petne-
go wykluczenia spotecznego. Finansowe skutki wykluczenia spotecznego stanowiq
ogromne zagrozenie dla stabilnosci systemu finansowego, a w konsekwenciji takze
dla catej gospodarki.

W celu unikniecia negatywnych konsekwencji wykluczenia finansowego nalezy wiec
podejmowac wysitki, aby skutecznie przeciwdziataé temu zjawisku. Niewqgtpliwie
edukacja finansowa, uwzgledniajgca réznorodny charakter determinant wptywa-
jgcych na podejmowane przez jednostki decyzje finansowe, skierowana do od-
powiednich grup spoteczenstwa, dostarczajgca nie tylko ,suchej” wiedzy, ale wy-
posazajgca konsumenta w realne umiejetnosci umozliwiajgce sprawne poruszanie
sie po wspoétczesnym rynku finanséw moze by¢ skutecznym rozwigzaniem w tym
zakresie.
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1.

Podsumowanie i wnioskKi

Edukacja finansowa jest dzi§ kluczowym elementem rozwoju wspotczesnej i no-
woczesnej bankowosci. Po pierwsze, w przypadku braku elementarnej wiedzy
finansowej, konsumenci praktycznie nie angazujq sie w sprawy finansowe, co pro-
wadzi¢ moze do wykluczenia finansowego.

Po drugie, klienci z niskg Swiadomosciq finansowqg dokonujg nieracjonalnych de-
cyzji, co powoduje, iz wybrany przez nich produkt nie spetnia ich oczekiwan lub
jest niedopasowany do ich potrzeb. Konsumenci tacy majq frudnosci z wyborem
odpowiedniego produktu, z uwagi na problemy z poréwnaniem kilku ustug. Waz-
nym problemem jest takze fakt, ze klienci nie monitorujg podjetych juz decyzji,
co uniemozliwia im zamiane na korzystniejszy produkt. Badania przeprowadzone
przez angielski nadzor finansowy (Financial Services Authority) wskazujqg, ze wskaz-
nik poszukiwania odpowiedniego produktu finansowego jest w Wielkiej Brytanii
bardzo niski, w przeciwienstwie do postaw konsumentéw w przypadku zakupu
telefonu komdrkowego lub ubran.

Po frzecie, podejmowanie decyzji finansowych przy ograniczonej wiedzy i stabym
rozumieniu mechanizmdéw finansowych moze w dtuzszym okresie czasu prowa-
dzi¢ do nadmiernego zadtuzenia i niewyptacalnosci gospodarstwa domowego.
Wynika to bowiem z faktu, ze w przypadku pojawienia sie pierwszych zagrozen
Swiadczgcych o ktopotach finansowych, konsumenci nie sq w stanie odpowied-
nio szybko zareagowac lub tez podejmujq kolejne zobowigzania, ktdre wciggajg
ich w petle zadtuzenia.

Konieczno$¢ podjecia dziatan w kierunku szerszej edukacji finansowej spote-
czenstwa polskiego jest spowodowana niskim poziomem Swiadomosci finansowej
wéréd krajowych konsumentow. Wyniki badan réznych osrodkdw krajowych i za-
granicznych wskazujq, ze poziom edukacji finansowej w Polsce jest nizszy na tle
innych panstw. W badaniach OECD odpowiedszi polskich konsumentdw na pyta-
nia dotyczgce kwestii finansowych byty w wielu aspektach gorsze niz w wigkszosci
rozwinigtych krajow europejskich, w tym w Czechach, Niemczech czy Wiel-
kiej Brytanii. Niski odsetek poprawnych wskazan widoczny byt przede wszystkim
w zakresie rozumienia podejmowanego ryzyka i relacji ryzyko-zwrot. Poprawnych
odpowiedzi udzielito bowiem jedynie 48% polskich respondentdw, podczas gdy
w Czechach 81%, w Niemczech 79%, w Wielkiej Brytanii 77%, a na Wegrzech 86%.
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3. Podobnie, zjawisko wykluczenia finansowego stanowi istotny problem w Pol-
sce. Okoto 30% spoteczenstwa nie ma obecnie dostepu do podstawowych
produktdéw bankowych, tj. konta bankowego, co stanowi jeden z najwyzszych
wskaznikdw w Unii Europejskiej. Takze w szerszym ujeciu, uwzgledniajgcym wyklu-
czenie z ryku kredytowego oraz oszczednosciowego, Polska znajduje sie w grupie
krajébw o najwyzszym poziomie wykluczenia finansowego, szacowanym na pozio-
mie ok. 22% osdb w kraju.

Dostepne badania dotyczgce skali wykluczenia finansowego w Polsce wskazu-
ja. ze w przekroju spoteczno-ekonomicznym, do grup najbardziej narazonych na
wykluczenie finansowe nalezq:

e  Osoby powyzej 65 roku zycia,

e Mieszkancy obszardw wiejskich,

e Osoby posiadajgce niskie wyksztatcenia,

e Osoby o niskich dochodach,

e Emeryci, rencisci oraz uczniowie i studenci.

Podkreslic nalezy, ze istotng role w kreowaniu zjawiska wykluczenia finansowego
w Polsce petnig czynniki o charakterze popytowym, a doktadnie czynniki zwigza-
ne z samowykluczeniem. Zgodnie z badaniami Eurobarometer, okoto 66% oséb
nie posiadajgcych konta bankowego w Polsce jako przyczyne wskazuje brak ta-
kiej potrzeby.

Na duzq role samowykluczenia w ksztattowaniu zjawiska wykluczenia finansowe-
go w Polsce wskazujg rowniez badania NBP. W 2012 roku potowa respondentow
nie posiadajgcych konta, wskazata na brak takiej potrzeby. 25% respondentow
jako powdd nie posiadania konta w banku lub SKOK-u wskazata natomiast pre-
ferencje trzymania pieniedzy w gotowce, a 23% na brak pieniedzy lub oszczed-
nosci.

4. Anadlizujgc potencjalny zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy poziomem
edukaciji finansowej a skalg wykluczenia finansowego nalezy wskazac, ze jedng
z gtéwnych przyczyn pozostawania spoteczenstwa poza sektorem finansowym
jest brak elementarnej wiedzy finansowej, ktéra nie pozwala konsumentom na
Swiadomy wybdr produktéw dostosowanych do ich potrzeb.

Badania OECD pokazujq, ze posiadana przez konsumentéw wiedza finansowa
przektada sie w bezposredni sposdb na ich Swiadomos¢ i zachowania w sferze
finanséw. Wraz ze wzrostem wskaznika wiedzy finansowej, wzrasta réwniez poziom
poprawnych zachowan i reakcji na problemy finansowe. W niektérych krajach,
na przyktad w Estonii, zalezno$¢ o nie jest bardzo znaczqgca. Niemniej jednak,
w wiekszosci badanych przez OECD krajdw, relacja miedzy poziommem edukacii
a sposobem zachowania sie konsumentdéw na rynku finansowym jest wyrazna.

W tym kontekscie kluczowe jest dbanie o staty wzrost poziomu edukacji finanso-
wej, bez ktdrej nie mozna oczekiwac zmniegjszenia skali wykluczenia finansowego.
Co wiecej, dynamiczny rozwdj ustug finansowych powinien wymusza¢ dziatania
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ze strony urzeddw odpowiedzialnych za edukacje finansowg w spoteczenstwie,
aby nie dopusci¢ do nawarstwiania sie problemow finansowych spowodowo-
nych wykluczeniem.

. Zjawisko wykluczenia finansowego jest o tyle wazne, ze btedna alokacja srodkow
finansowych osdb wykluczonych niesie ze sobqg konsekwencje nie tylko dla jed-
nostki, ale takze dla catej gospodarki.

Do gtéwnych skutkdw wykluczenia finansowego, uwzgledniajgc zardwno interesy
jednostki, sektora finansowego i gospodarki jako catosci, zaliczyE nalezy:

niekorzystny rozwoj sytuacji ekonomicznej konsumentow;

e potencjaling mozliwos¢ eskalacji problemu wykluczenia finansowego czyli wy-
kluczenie spoteczne;

e mozliwoS¢ nadmiernego zadtuzenia;
e mozliwos¢ zaburzen struktury rynku finansowego.

Wszystkie wskazane skutki przektadajqg sie nastepnie na wzrost kosztéw systemu
pomocy spotecznej i ograniczenie w potencjalne wzrostu gospodarczego.

. Wiele panstw na Swiecie podejmuje inicjatywy majgce na celu ograniczenie zja-
wiska wykluczenia finansowego, ktdre to jest niekorzystne zardwno z perspektywy
spotecznej, jak i ekonomicznej. Dziatania w tym zakresie mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje:

e bezpodrednie — dotyczg zachet, bqdz tez rozwigzan legislacyjnych skiero-
wanych do sektora finansowego, ktdre majg na celu zwiekszenie dostepu
ludnosci do ustug finansowych,

e podrednie — opierajq sie na inicjatywach zwigzanych z edukacjq finansowq
spoteczenstwa, zardbwno dzieci i mtodziezy, jak i oséb dorostych.

Biorgc pod uwage dziatania bezposrednie nalezy zaznaczyc, ze wiele panstw,
gtéwnie wysoko rozwiniete kraje Europy Zachodniej, wprowadzito rozwigzania,
ktére obligowaty banki do otwierania i biezgcej obstugi bezptatnych rachunkdow
oszczednosciowo-rozliczeniowych (obejmujgcych podstawowe ustugi bankowe)
dla 0séb wykluczonych z gtdwnego rynku ustug finansowych.

Wiele panstw wspiera rozwdj narodowych strategii edukacii finansowej oraz pro-
gramow zapobiegania hadmiernemu zadtuzeniu obywateli (dziatania posred-
nie). Jak pokazujq rézne badania, w celu ograniczenia wykluczenia finansowego,
obecnie podejmowane sq liczne dziatania z zakresu edukaciji finansowej i podnie-
sienia Swiadomosci finansowej obywateli. Do szkdt wprowadzane sg zajecia z na-
uki finansdw, na ktérych przedstawiane sq podstawowe terminy ekonomiczne,
a takze poruszane sq tfematy przydatne w codziennym zyciu (m.in. gromadzenie
oszczednosci, kwestie ochrony praw konsumenckich, planowanie budzetu go-
spodarstwa domowego). Gtéwnym argumentem przemawiajgcym za edukacjq
finansowq oséb najmtodszych jest dgzenie do wyksztatcenia gtebokiej Swiado-
mosci finansowej, dzieki ktoérej bedg one mogty prawidtowo oceni¢ korzysci
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i ryzyka zwigzane z danymi ustugami finansowymi. Jest ona zatem czynnikiem za-
pobiegawczym wykluczeniu finansowemu. Z kolei w przypadku osdb dorostych
podejmowane sq inicjatywy majgce na celu pomoc nadmiernie zadtuzonym
obywatelom (m.in. broszury informacyjne oraz kursy i szkolenia adresowane do
0sob nieposiadajgcych odpowiedniej wiedzy i wyksztatcenia finansowego).

Pomimo, ze dziataniomi zwigzanymi z edukacjg finansowg mogqg zajmowac sie
rozne instytucje (m.in. administracja, fundacje i stowarzyszenia oraz przedsta-
wiciele sekfora finansowego), to jednak obowigzek zapewnienia dostepu do
podstawowych ustug finansowych powinien w gtéwnej mierze spoczywac na
wtadzach publicznych. Wynika to z faktu, ze spoteczenstwa pozbawione mozli-
wosci korzystania z elementarnych ustug finansowych, borykajqg sie w wyniku tego
z kolejnymi problemami, do ktérych mozna zaliczy¢ np. trudnosci ze znalezieniem

pracy.
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