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LOI NOI DAU

Luét khiéu nai, Luat T4 cdo da duoc Qudc hoi khoa XIII thong
qua ngay 11/11/2011 ¢6 hi¢u lgc thi hanh tor ngay 01/7/2012;
Luat Tiép cong dan dd duoc Qudc hoi khoa XIII thong qua ngay
25/11/2013 c6 hi¢u luc thi hanh tr 01/7/2014. Pay la nhiing van
ban phap 1y quan trong, dam bao thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan dugc Hién phap ghi nhan®. Thé
ché héa cac quy dinh cua luat, Uy ban thudng vu Qudc hoi, Chinh
phu, Thanh tra Chinh phu trong pham vi chirc ndng nhiém vu cua
minh d3 ban hanh cac vin ban huéng dan thi hanh nhim dua luat

vao cudc song.

bé phuc vu céc vi dai biéu Qudc hdi, Poan dai biéu Quéc hoi,
Thuong tryc Hoi dong nhan dan cip tinh, Vin phong Poan dai
biéu Qudc hoi — Hoi dong nhan dan trong cong tac tiép cong dan,
xtr ly don thu va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan; duogc sy tai trg, giup do cua Vién Konrad-Adenauer-Stiftung
(KAS - Cong hoa Lién bang Ptc), su cong tac ciia mot s chuyén
gia, Ban Dan nguyén da lya chon, téng hop, bién soan mot sb noi

dung, cau hoi - trd 161 va tap hop cac van ban phap luat c6 lién quan

(1) Didu 30 Hién phap 2013 da khing dinh: “Moi nguéi c6 quyen khiéu nai,
t0 cdo voi co quan, to chirc, cd nhan co tham quyén ve nhitng viéc lam trai phap
ludt cia co quan, t6 chirc, cd nhan” ;



vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo dé trinh bay trong cudn tai liéu
“CAm nang vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw khiéu nai,
td cao ciia cong dan”. Ban Dan nguyén xin trin trong gui t6i quy
vi dai biéu, quy co quan, hy vong tai liéu nay dap tng mot phan nhu
cau nghién ctru, thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao cta cong dan va giam
st viéc giai quyét khiéu nai, td céo.

Cubn sach bao gdm 05 phan:

Phan I: Gidi thiéu vé cong tac dan nguyén ciia Quoc hdi;

Phan II: Héi dap vé tiép cong din

Phdan III: Hoi ddp vé khiéu nai hanh chinh

Phan IV: Héi dap vé t6 cdo hanh chinh

Phan V: Mét s6 quy dinh ciia phdp ludt vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, 6 cdo

Ban Dan nguyén xin chan thanh cdm on Vién KAS, cac chuyén
gia da hd tro cho viéc bién soan va xuét ban cubn “CAm nang vé
cong tac tiép cong dén, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan”. Nhiing giai dap trong tai liéu nay chic khong thé dap tng hét
dugc mong mudn cua cac vi dai biéu Quéc héi, cac quy co quan
quan va kho tranh khoi nhimg khiém khuyét nhat dinh, Ban Dan

nguyén rat mong nhan duoc y kién dong gop.

BAN DAN NGUYEN



PHAN I

GIOI THIEU VE CONG TAC DAN
NGUYEN CUA QUOC HOI

Cau 1. Dian nguyén? Cong tac dan nguyén la gi?

“Dén nguyén”, theo Tir dién bach khoa Viét Nam, c6 nghia 1a
nguyén vong ciia dan va néu nhin dudi goc do quan ly Nha nudc
thi 6 chinh 1a nguyén vong ctia nhan dan dbi v6i Nha nudc. Cong
dan bay to ¥ kién, kién nghi hodc khiéu nai, t& cdo véi co quan, t6
chirc hodc ca nhan c6 thim quyén nham thyuc hién quyén lam cha
cua minh tham gia vao hoat dong quan ly nha nudc, quan 1y xa hoi.

“Cong tac dan nguyén”: phap luat hién hanh ctia Nha nudc ta
chua quy dinh ciing nhu chua c6 vin ban nao giai thich vé khai niém
“dan nguyén” va thé nao 1a “cong tac dan nguyén”. Tuy nhién, theo
khai niém “dan nguyén” duogc trinh bay ¢ trén thi dugc hiéu 1a tim
tu, nguyén vong, thinh nguyén ctia nhan dan va cong tac dan nguyén
chinh 14 nhimg hoat dong cua co quan nha nudc co thim quyén
nham nim bat tm tu, nguyén vong, thinh nguyén cua nhan dan dé
xem x¢ét, giai quyét vi muc tiéu: xay dung chinh quyén, xay dung dat
nudc; bao v¢ loi ich hop phap cua nguoi dua ra thinh nguyén hodc
vi loi ich chung cua toan xa hoi; déng thoi, thé ché hoa nguyén vong
chinh dang ctia nhan dan thanh duong 16, chinh sach cia Pang va

phép ludt ctia nha nudc.



Cau 2. Cong tac Dan nguyén ciia Quéc hdi dwoc thue hién
nhw thé nao?

Theo khai niém vé dan nguyén, cong tic dan nguyén nhu di
trinh bay & trén, can cuor vao Luat td chirc Quéc hoi va cac van ban
quy pham phap luét c6 lién quan cé thé khéng dinh: cong tac dan
nguyén cia Qudc hoi bao gdbm cac hoat dong:

- Tiép cong dan, tiép nhan, xr 1y, chuyén don thu ciia cong dén
dén cac co quan nha nude c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phap luat va giam sat viéc giai quyét don, thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan;

- Thu thap, tong hop, chuyén y kién kién nghi ctr tri dé cac co
quan c6 thim quyén giai quyét va theo doi, don ddc, giam sat cac co
quan c6 thim quyén giai quyét y kién, kién nghi cta ctr tri;

- Lay y kién nhan dan tham gia xay dung luat, phap lénh;

- T4 chirc thyc hién trung cdu ¥ dan theo quy dinh ctia phap luat
vé trung cau dén ¥.

Cau 3. Chii thé thyc hién cong tac dan nguyén ciia Qudc hdi?

Can ctr Luat t6 chire Qudc hoi va thue tién thue hién cong tac
dan nguyén, cong tac dan nguyén cia Quéc hoi Viét Nam duoc thuc
hién boi:

- Quéc hoi;

- Uy ban thuong vu Quéc hoi;

- HoOi déng Dan toc, cac Uy ban cua Quéc hoi;

- Poan dai biéu Quoc hdi va dai biéu Quoc hoi.



Cau 4. Quéc hdi thuc hién cong tic din nguyén thong qua
phwong thirc nao?

Theo quy dinh cua Luét td chirc Quéc héi, Noi quy ky hop va
cac Quy ché hoat dong cua cac co quan cua Qudc hoi, cong tac dan
nguyén cua Quéc hdi duge thyce hién tai ky hop Quéc hdi thue hién
qua cac hoat dong sau:

- Xay dung phap luat: thong qua két qua hoat dong giam sat; y
kién, kién nghi ct tri; tham giay kién cua nhan dan vé cc du an luat,
cac co quan cua Quéc hoi, Doan dai biéu Qudc hdi, dai biéu Qudc
hoi thé ché hoa cac nodi dung, két qua hoat dong cua minh vao noi
dung xdy dung phap luat va dugc thuc hién tai Hoi truong.

- Giam sat: xem xét bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, td cao
cua Chinh phu, Chanh an Toa an nhan dan tbi cao, Vién truong Vién
kiém sat nhan dan ti cao; xem xét bao céo két qua giam sat ctia cac
co quan ctiia Qudc hoi vé giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi cir
tri; giam sat nhiing vu viéc khiéu nai, t6 céo cdo cu thé; xem xét bao
céo két qua giam sat viéc thi hanh phap luat co lién quan truc tiép
dén cong dan...

- Quyét dinh cac van dé quan trong ctia dat nude: 13y y kién cta
nhan dan vé nhitng ndi dung thudc thim quyén cua Qudc hoi ma
Chinh phu trinh xin y kién Quéc hoi tai ky hop;

- Chét van cua dai biéu Qudc hoi ddi v6i Chinh phu, thanh vién
Chinh phu.

Cau 5. Uy ban thwong vu Quéc hdi thye hién cong tac dan
nguyén thong qua phwong thirc nao?
Vi dac diém tinh chat 1a co quan thuong truc cua Qudc hoi

nén ngoai hoat dong xay dung phéap luat, giam sat nhu ciia Qudc
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hoi viéc thuc hién cong tac dian nguyén Uy ban thuong vu Qudc
hoi dugce giao truc tiép cho co quan giup viéc 1a Ban Dan nguyén.
Ban Dan nguyén giup Uy ban thuong vu Quéc hoi nhitng nhi¢m
vu cu thé sau:

- Tiép cong dan, tiép nhén nhan don, thu khiéu nai, t6 cdo cia
cong dan, nghién ctru, chuyén don, thu dén co quan c6 thim quyén
giai quyét, theo ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao.

- Tiép nhan, tdp hop, tong hop y kién, kién nghi cua cir tri;
chuyén y kién, kién nghi cta ctr tri dn co quan c6 tham quyén giai
quyét; theo ddi, don ddc va giam sat viéc giai quyét ¥ kién, kién nghi
cur tri.

Cau 6. Hoi dong Dan toc, cac Uy ban ciia Qudc hdi thue
hi¢én cong tiac dan nguyén thong qua phwong thirc nao?

Can cir Luat to chuc Quéc hoi, Quy ché hoat dong cua Hoi déng
Dan tdc, cac ny ban cua Quéc hoi, Hoi déng Dan tdc, cac Uy ban
cua Quéc héi thyc hién cong tac dan nguyén thong qua mot sb hoat
dong chu yéu sau:

- Tiép cong dan theo linh vuc phu trach hodc theo dé nghi cua
cong dan;

- Tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh
cua cong dan thudc pham vi linh vuc phu trach;

- Giam sat viéc giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi
phan anh cua cong dan thugc pham vi linh vuc phu trach;

- Giam sat viéc giai quyét y kién, kién nghi ct tri thudc pham vi
linh vyc phu trach.
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Céu 7. Cac Poan dai biéu Qudc hdi, dai biéu Qudc hdi thue
hi¢én cong tac dan nguyén thong qua cac hoat dong nao?

- Tiép nhan, tong hop ¥ kién, kién nghi cua cir tri va giam sat
viée giai quyét kién nghi ctr tri

- Tiép cong dan, tiép nhan, xu ly don thu va gidm sat viéc giai
quyét khiéu nai, td cao ctia cong dan;

- T6 chtc cho dai biéu Quéc hdi trong Poan thyc hién nhiém vu
tiép cong dan, tiép xuc ct tri theo quy dinh ctia phap lut.

Cau 8. Trach nhiém tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy khiéu
nai, td cdo, kién nghi ctia cong dan ciia dai biéu Qudc hoi?

Piéu 28 Luat to chic Qubc hoi quy dinh: dai biéu Qudc hoi
¢6 trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi cua cong dan, cu thé nhu sau: Pai biéu Quéc hoi ¢c6 trach
nhiém tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat. Khi nhan duoc
khiéu nai, t§ céo, kién nghi cua cong dan, dai biéu Quéc hoi co
trach nhiém nghién ctru, kip thoi chuyén dén nguoi co thim quyén
giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi biét;
d6n ddc, theo ddi va giam sat viée giai quyét. Nguoi co thAm quyén
giai quyét phai thong bao cho dai biéu Qudc hoi vé két qua giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan trong thoi han theo
quy dinh cta phap luat.

Trong truong hop xét thay viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi khong dung phap luat, dai biéu Qudc hoi ¢6 quyén gip nguoi
dung dau co quan, t6 chirc, don vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xét lai; khi can thiét, dai biéu Qudc hdi yéu cau nguoi ding dau
co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép cua co quan, td chire, don
vi d6 giai quyét.
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Cau 9. Trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy khiéu
nai, td cao, kién nghi ciia cong dan ciia Poan dai biéu Qudc hdi?

Khoan 2, Piéu 43 Luat to chirc Quéc hdi quy dinh Poan dai
biéu Qudc hoi c¢6 nhiém vu, quyén han sau day: T chuc dé cac dai
biéu Qudc hoi tiép cong dan; theo ddi, don dbc viée giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi ctia cong dan ma dai biéu Quéc hoi, Boan dai
biéu Qudc hoi da chuyén dén co quan, td chure, don vi, c4 nhan co
thim quyén giai quyét; yéu ciu co quan, to chirc, ca nhan hitu quan
cung cép thong tin, bao cao vé nhiing van dé ma Poan dai biéu Quéc
hoi quan tam.

Cau 10. Trach nhié¢m tiép cong dan, tiép nhan va xir ly
Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi ciia cong dan cia Hoi dong Dén tdc,
cac Uy ban ciia Quoc hdi?

Diéu 86 Luat to chirc Qudc hdi quy dinh, Hoi dong Dan tdc, cac
Uy ban ctia Qudc hoi ¢6 trach nhiém tiép cong dan; nghién ctiru va
xu ly céac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc
guri dén Hoi ddng Dan toc, Uy ban cua Quéc hoi.
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PHAN II
HOI PAP VE TIEP CONG DAN

Cau 11. Tiép cong dan 1a gi?

Tiép cong déan 1 cong tac quan trong trong cac hoat dong cua
Pang, Nha nudc va cac co quan, to chic trong hé thong chinh tri &
nuée ta. Thong qua viée tiép cong dan, Nha nudc va cac co quan,
td chirc tiép nhéan duge cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
ctia nhan dan lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161,
chinh sach, phap luat dé co cac bién phap xir Iy, khic phuc kip thoi.
Lam t6t cong tac tiép cong dan la thé hién ban chat Nha nudc cua
dan, do dan va vi dan, ting cudng mdi quan hé giita nhan dan véi
Pang va Nha nudc. Mit khac, thong qua cong tac tiép cong dan gitip
cho Pang va Nha nudc tiép nhan dwoc nhitng thong tin phan hoi tir
thuc té, nhirg van dé nay sinh tir cugc séng, tir d6 dé ra nhiing chu
truong, quyét sach dung dn, hop 1ong dan.

Can clr y nghia cia hoat dong tiép cong dan néu trén, Diéu 2,
Luat tiép cong dan quy dinh: Tiép cong dan 1a viéc co quan, t6 chic,
don vi, ca nhan theo quy dinh cua phap luat ti€ép cong dan co trach
nhiém tiép cong dan dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan vé
viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cua phap luat.
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Cau 12. Co quan, to chirc, ca nhin nao cé trach nhiém tiép
cong dan?

Diéu 4, Luét tiép cong dan quy dinh cac co quan, t6 chtic, ci nhan
trach nhiém tiép cong dan: Chinh phi; Bo, co quan ngang bd; tong
cuc va td chirc tuong duong; cuc; Uy ban nhan dan cac cép; Co quan
chuyén moén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuQc trung
wong; co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi
xa, thanh phd thudc tinh; Cac co quan ciia Qudc hoi; Hoi dong nhan
dan cac cap; Toa an nhan déan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha
nudce; Pai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép.

Déi véi cac co quan, td churc: Uy ban Mt tran T quéc Viét
Nam, t6 chirc chinh tri - xa héi, co quan thugc Chinh phu, don vi sy
nghiép cong 1ap to chirc viée tiép cong dan phu hop véi yéu ciu, quy
mo, tinh chat hoat dong ctia co quan, td chirc, don vi minh.

Cau 13. Muc dich tiép cong dan?

Xac dinh duge muc dich ciia cong tac tiép cong dan c6 ¥ nghia
rat quan trong, boi qua ddy s& gitp can bo, cong chirc nha nudc ciing
nhu cong dan hiéu va nhan thirc dung dén vé ¥ nghia cta viéc tiép
cong dan. Vi tinh than d6, Piéu 5 ctia Luat di quy dinh vé muc dich
chung cua cong tac tiép cong dan 1a:

- Tiép nhan va xir 1y kip thoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; gitip cac co quan, to chirc, don vi c6 thAm quyén c6 thong tin
phan hoi vé nhimg van dé lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh
sach, phap luat va cong tac quan 1y nha nudc dé nghién ciru, tiép thu,
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Hudng din cong dan thue hién viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat; tuyén truyén, giai thich
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dé cong dan thyc hién dang chu truong, duong 161, chinh séch,
phap luat.

- Cling ¢b va tang cudng mbi quan hé gin bo mat thiét giira nhan
dan v6i Dang va Nha nudec.

Nhu dé néu trén, diéu 5 cia Ludt tiép cong dan quy dinh chung
vé muc dich tiép cong dan va voi mdi hé théng co quan khac nhau,
v6i chirc nang, nhiém vu riéng c6, myc dich tiép cong dan ciing c6
su khéc biét. Cu thé

- Bbi véi co quan quyén luc: Quéc héi, HO1 dong nhan dan
cac cap tiép cong dan nham muc dich ting cudng vai trd giam sat
clia cac co quan quyén luc ddi voi hoat dong clia cac co quan, to
chire, ting cudong mdi quan hé gitra cir tri voi co quan dén cir. Hoat
dong tiép cong dan trong co quan quyén lyc nham hiéu dugc tim tu
nguyén vong cua nhan dan trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat
ctia Pang va Nha nude. Thong qua hoat dong tiép cong dan, cac co
quan quyén luc thu thap duoc ¥ kién dong gop cua nhan dan dé ban
hanh chinh sach, phap luat cho phii hop yéu cau thyc tién.

-Dbi v6i co quan tu phap: Thong qua viéce tiép cong dan dé nhan
cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc linh vyuc tu phap dbi
v6i hoat dong diéu tra, truy td, xét xtr nham giai quyét va diéu chinh
kip thoi cac mbi quan hé vé phap luat trong linh vuc tu phap gitip
cho cac co quan nay hoat dong hi¢u qua.

- P6i voi co quan hanh phap: Chinh phu, cac bd, Uy ban nhan
dan cac cp tiép cong dan nham tiép nhan cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta céng dan dién ra hang ngay thudc linh vuc hanh
chinh nha nudc. Co quan hanh phap tiép cong dan dé kip thoi phat
hién nhitng méu thuan, thu thap nhimg thong tin can thiét gitp cho
viéc thao go cac vuong mic trong quan ly, giai quyét kip thoi nhiing
yéu cau trong hoat dong ctia co quan nha nudc cac cap, cac nganh.
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- Dbi vé6i cac doan thé, t6 chirc xa hoi: cac doan thé, to chirc xa
hoi tiép cong dan nhiam muc dich giai quyét mdi quan hé giita cac
thanh vién véi to chiic doan thé, huéng dan cho cong dan — 1a thanh
vien cta t6 chirc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh cua phap luat; tham gia véi cac co quan cod
tham quyén giai quyét hidu qua, kip thoi, ding dén cac khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

Cau 14. Cac nguyén tic co ban ciia viéc td chire tiép cong dan?

Dé 1am co s& cho cac co quan nha nude thyc hién trong qua trinh
tiép cong dan, tao diéu kién cho cong dan thyuc hién quyén khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh dy thao Luat da quy dinh nhitng nguyén
tac co ban, chi yéu nhat vé tiép cong dan (Piéu 3):

- Viéc tiép cong déan phai duogc tién hanh tai Tru s tiép cong
dan, noi tiép cong dan cia co quan, t chic, don vi.

- Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuén ti¢n; gitr bi mat va bao dam
an toan cho nguoi t6 cao theo quy dinh cia phéap luat; bao dam binh
dang, khong dugc phan biét vé gidi trong khi tiép cong dan.

- Nguoi tiép cong dan phai ton trong, ling nghe, tao diéu kién
thuan 19i cho cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phép luat

Cau 15. Cac hanh vi nghiém ciAm trong viéc tiép cong dan?

Diéu 6 Luat tiép cong dan quy dinh trong viéc tiép cong dan cac
hanh vi sau bi nghiém cam: Gay phién ha, sich nhiéu hoic can tro
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Thiéu trach nhiém
trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai 1éch thong tin, tai
liu do ngudi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cung cap; Phan
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biét ddi xu trong khi tiép cong dan; Loi dung quyén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi tréat tu cong cong; Xuyén tac,
vu khéng, gay thi¢t hai cho co quan, td chtrc, don vi, ca nhan; De
doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu;. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
ngudi khic tap trung dong nguoi tai noi tiép cong dan; Vi pham noi
quy, quy ché tiép cong dan.

Cau 16. Trach nhiém ciia ngwoi dirng diu co quan, té chirc,
don vi trong cong tac tiép cong dan

Thoi gian qua, cac cdp chinh quyén tir co s¢ dén tinh, cip Trung
uong da co nhiéu bién phap tich cuc trién khai, 1anh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan va dat duoc nhitng két qua tich cuc gop phan
on dinh an ninh chinh trj, trat tu an toan xa hoi, phuc vu phat trién
kinh té - x3 hoi trén dia ban tinh. Bén canh nhirng két qua dat dugc
van con mot s6 han ché, ngudi dimg dau mot sb co quan, don vi chua
thuc su quan tim dén cong tac tiép cong dan, hoic tiép cong dan con
hinh thte, con lam chiéu 1é cho xong, hoac con dun déy, né tranh,
dan dén mbi quan h¢ gitra nha nudc va nhan dan chua duoc cai thién.

Dé nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, to chic,
don vi trong cong tac tiép cong dan, Diéu 18 Chuong IV ciia Luat tiép
cong dan da quy dinh trach nhiém ciia nguoi dimg dau co quan, to
chtre, don vi trong cong tac tiép cong dan. Theo do, ngudi dimg dau co
quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém lanh dao, chi dao, td chirc cong
tac tiép cong dan, cy thé: Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; Bb
tri dia diém thuan loi cho viée tiép cong dan; bao dam co sd vat chét
phuc vu viéc tiép cong dan; Phan cong can b, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan thudong xuyén; Phdi hop chit ché véi co quan, t6 chic,
don vi c6 lién quan tiép cong dan va xir ly vu viéc nhiéu ngudi cling
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khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung; Kiém tra, don
dbe co quan, t chirc, don vi, nguoi o trach nhi¢ém thudc quyén quan
Iy ctia minh thuc hién cac quy dinh ctia phap luat trong viéc tiép cong
dan; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan; Bao céo
tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, to chirc o tham
quyén. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dén it nhat 01 ngay trong
01 thang tai dia diém tiép cong dan ctia co quan minh. Thuc hién tiép
cong dan dot xuat trong cac truong hop: Vu viée gay git, phic tap, ¢6
nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan,
td chure, don vi hodc v kién cta cac co quan, t6 chure, don vi con khac
nhau; Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau
qua nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc,
ctia tap thé, xAm hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudng
dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan x3 hoi.

Ngoai ra, Ludt ciing quy dinh: Khi tiép cong dan, nguoi ding
dau co quan phai ¢ ¥ kién tra 101 vé viée giai quyét vu viée cho cong
dan. Truong hop chua tra 161 ngay dugc thi chi dao co quan, t6 chic,
don vi, cong chirc, vién chure thudc quyén quan ly cua minh kip thoi
xem xét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 10i cho cong dan.

Céc quy dinh néu trén nham xé4c dinh 13 trach nhiém cta ngudi
dung dau cac co quan, t6 chire, don vi trong cong tac tiép cong dan,
tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh, qua d6 gop phan ning cao hiéu qua cong
tac giai quyét khiéu nai, td céo.

Cau 17. Quyén va nghia vu ciia cong dan khi thue hién viée
Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Nhim tao diéu kién thuan lgi cho cong dan trong vi¢c thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, déng thoi cling xac dinh
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rd cac nghia vu cua ho trong vi¢c thuc hién cac quyén nay, biéu 7
Luat Tiép cong dan quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu ctia nguoi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Theo d6, khi dén noi
tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
¢6 quyén: Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia minh; Khiéu nai, t§ c4o vé hanh
vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan; Nhan thong béo vé
viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng sir
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;
Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Tuong g vi cac quyén ctia minh, nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh phai thuc hién cac nghia vu sau khi dén noi tiép
cong dan: Néu 16 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy
iy quyén (néu c6); Co thai do diing muc, ton trong ddi véi nguoi
tiép cong dan; Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cép thong tin, tai
li¢u lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
ky hodc diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh bay da duoc nguoi
tiép cong dan ghi chép lai; Nghiém chinh chdp hanh noi quy tiép
cong dan va hudng din cua ngudi tiép cong dan; Chiu trach nhiém
truéc phéap luat vé ndi dung khiéu nai, tb cdo ctia minh. Trudng hop
nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi
dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

Cau 18. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan?

Theo Diéu 8 cua Luat tiép cong dan, khi tiép cong dan, nguoi

tiép cong dan co céc trach nhiém sau:
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- Phai bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chirc, vién
chtre hodc phu hi¢u theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu
13 ho tén, dia chi hodc xudt trinh giéy to tuy than, giéy uy quyén (néu
¢6); c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu 1y vu viéc.

- C6 thai do dmg muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du,
chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap
luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co hiéu lyc phap luat cua co
quan co thAm quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dén dung co quan hodc ngudi co tham quyén giai quyét.

- Truc tiép xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co
tham quyén xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut
hanh vi vi pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc
vi pham va yéu ciu co quan chirc ning xir 1y theo quy dinh cua
phép luat.

Céc quy dinh nay nhim nang cao trach nhiém cua ngudi tiép
cong dan, dong thoi dam bao thiét 1ap trat tw ky cwong tai noi tiép
cong dén, dic biét nhdm ngin chin trudng hop loi dung quyén khiéu
nai, to cdo dé gay rdi trat ty cong cong.
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Cau 19. Cac truong hop tir chdi tiép cong dan?

Ké thira cac quy dinh ctia phap luat quy dinh vé cac truong hop
ngudi tiép cong dan duogc tir chdi tiép cong dan, Pidu 9 Luat tiép
cong dan quy dinh nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén
noi tiép cong dan trong cac truong hop sau diy: Ngudi trong tinh
trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim than hodc
mot bénh khac lam mit kha niang nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh; c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, td
chire, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc co
hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan; khiéu nai, to céo
vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap luat, dugc co quan
nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai,
t6 cao kéo dai.

Cau 20. Tru sé tiép cong dan, viée tiép cong dan & cap b,
cAp sé, cAp xa

Trén co s6 ké thira cac quy dinh vé tiép cong dan dugc quy dinh
tai Nghi dinh 89 ctia Chinh phu, Diéu 10 Luat tiép cong dan da quy
dinh vé td chire, nhiém vu cta Tru s& tiép cong dan:

- V& tb chuc: Tru s6 tiép cong dan gdm cé dai dién cac co quan,
t6 chtrc tham gia tiép cong dan, nguoi phu trach Try s, cong chirc
lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén. Cu thé la:

Tru s tiép cong dan & Trung wong c6 dai dién cac co quan, to
chtre: Vin phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung uong,
Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phu, Ban dan nguyén
ctia Uy ban thudng vu Qudc hoi, Thanh tra Chinh phu tham gia tiép
cong dan. Thanh tra Chinh phi chi tri, phdi hop véi cac co quan, to
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chire thudng truc tiép cong dan tai Tru s¢ dé bé tri ngudi 1am nhiém
vu tiép cong dan.

Tru so tiép cong dan & cép tinh c6 dai di¢n Van phong tinh uy,
Uy ban Kiém tra tinh uy, Hoi déng nhan dan cfip tinh, Poan dai
biéu Qudc hoi, Van phong Uy ban nhéan déan cap tinh tham gia tiép
cong dan.

Tru so tiép cong dan & cip huyén co dai dién Vian phong huyén
tiy, Uy ban Kiém tra huyén uy, Hoi dong nhan dan cap huyén, Vin
phong Uy ban nhan dan cap huyén tham gia tiép cong dan.

- V& nhiém vu: Tru sé tiép cong dan cac cip ¢ cac nhiém vu
gitip ngudi dung dau co quan, to chie: tiép nhan kién nghi, phan 4nh
vé nhiing vén dé lién quan dén chu truong, duong 161, chinh sach,
phap luat va hoat dong ciia cac co quan, t6 chirc, don vi dé nghién
ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét theo tham quyén hodc chuyén dén
co quan, to chirc, don vi, ngudi 6 tham quyén nghién ciru, tiép thu,
xem xé&t, giai quyét; tiép nhén khiéu nai, to céo thudc thAm quyén
giai quyét cuia co quan, t chirc, don vi tiép cong dan .

O b, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh phu, can ctr chirc
nang, nhiém vy, yéu cau cua cong tac giai quyét khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cta b, B6 truong, Thu trudng co quan ngang
bd, Thi truéng co quan thude Chinh phii ¢ thé thanh 1ap bd phan
tiép cong dan thuc Thanh tra bo dé 1am cong tac tiép cong dan. Viéc
tiép cong dan cua s, co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
cap tinh do Giam dbc so, thu trudng co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan cap tinh bé tri cong chirc thudc Thanh tra s¢ 1am cong
tac tiép cong dan (Piéu 16).

Viéc tiép cong dan & cép xa duoc thuc hién tai tru so Uy ban
nhan dan cép xi. Chu tich Uy ban nhan dan cip xa truc tiép phu
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trach cong tac tiép cong dan va phan cong cong chirc kiém nhiém
tiép cong dan (Piéu 15).

Cau 21. Tiép cong din ciia Toa 4n nhan dan ?

Viéc tiép cong dan cuia co quan Toa an cac cap duge quy dinh tai
didu 17 cua Luat tiép cong dan. Theo quy dinh vé chirc nang, nhiém
vu cua co quan Toa an, Tod an cac cAp co trach nhiém tiép cong dan
nham thuc hién cac nhiém vu sau: Tiép nhan kién nghi, phan anh vé
nhimng van dé lién quan dén chu truong, dudng 161, chinh sach, phap
luat, t6 chirc va hoat dong cua Toa an dé nghién cuu, tiép thu, xem
xét, giai quyét theo tham quyén hodc chuyén dén co quan, to chiic,
don vi c6 thadm quyén nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét; tiép
nhén cac khiéu nai, t6 cdo ddi v6i can bo, cong chuc, vién chirc trong
nganh toa an, don khiéu nai tu phap va vin ban chuyén don thu hoac
dé nghi xem xét, giai quyét vu viéc cu thé cua ca nhéan, co quan, to
chtrc thudc thim quyén cua tod an nhan dan cac cap. Toa an cac cap
thanh 1ap b phén chuyén trach thugc Ban thanh tra hodc giao cho
bd phan chuyén mon thudce toa an c6 trach nhiém tiép nhén cac khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Cau 22. Tiép cong din ciia Vién kiém sat nhan dan ?

Viéc tiép cong dan cua co quan Vién kiém sat cac cap dugc quy
dinh tai diéu 17 cta Luat tiép cong dan. Theo quy dinh vé chire nang,
nhiém vu cua co quan Vién kiém sat, Vién kiém sat cac cép co trach
nhiém tiép cong dan nham thuc hién cac nhiém vu sau: tiép nhan
khiéu nai trong quan 1y hanh chinh, trong hoat dong tu phéap va khiéu
nai khac thudc tham quyén giai quyét cua Vién kiém sat; tiép nhan
t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong hanh chinh ctia can
bd, cong churc thude Vién kiém sat; to cao hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong tu phap cta Kiém tra vién, Kiém sat vién, Pho Vién
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truong, Vién truong Vién kiém sat; t6 cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc tam gitt, tam giam, quan 1y va gido duc ngudi chap hanh
an phat ti1; t6 cdo hanh vi t6 tung ctia nhitng ngudi c6 thim quyén
tién hanh mot sé hoat dong diéu tra; tiép cong dan dén td giac, bao
tin vé toi pham hodc kién nghi khoi t6, tiép nguoi pham toi dén tu
thu, dau tha.

Vién trudng Vién kiém sat cac cép ¢6 trach nhiém bd tri bo
phan chuyén trach hodc kiém sat vién, diéu tra vién, cong chirc tiép
cong dan.

Cau 23. Noi tiép cong din cia co quan din cir, dai biéu
dan c&?

Can ctr Luat tiép cong dan, Nghi quyét 759/2014/UBTVQH13
ngay 15/5/2015 cua Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh vé tiép
cong dan cua co quan dén cir, dai biéu dan ctr nhu sau:

- Béi voi cac co quan cua Quéc hoéi, theo quy dinh tai diéu 20
Luat tiép cong déan, cic co quan ciia Qudc hoi thuc hién viée tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan ctiia Qudc hodi va noi tiép cong
dan khac do cac co quan cua Quéc hoi lwa chon khi can thiét.

Ban dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi co trach
nhiém giup Uy ban thuong vu Qudc hoi trong viée to chirc cong tac
tiép cong dan cua céc co quan cua Quéc hdi, dai biéu Qudc hoi; dai
dién cho cac co quan ciia Qudc hoi thyc hién tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong va dia diém tiép cong
dan ctia Quéc héi.

D61 v6i dai biéu Qudc hoi, diéu 21 Luat tiép cong dan, diéu
2 Nghi quyét 759 quy dinh: Dai biéu Qudc hoi thuc hién viée tiép

cong dan tai Tru s6 tiép cong dan cap tinh hodc noi tiép cong dan do
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Poan dai biéu Qudc hoi bb tri theo su phan cong cua Truong doan
dai biéu Qudc hoi hodc khi thay can thiét. Trudng hop dai biéu Quéc
ho6i chuyén sinh hoat dén Poan dai biéu Qudc hoi tinh, thanh phd
truc thude trung wong khac thi thuc hién viéc tiép cong dan ¢ noi
chuyén dén.

Lich tiép cong dan cua dai biéu Qudc hdi duge thong bao cho dai
biéu Qudc hoi biét cham nhat 1a 10 ngay lam viéc, trudc ngay co lich
tiép. Truong hop khong thé tham gia tiép cong dan theo lich da dugc
thong bao, dai biéu Quéc hdi bao céo véi Truong Poan dai biéu Quéc
hoi cham nhét 14 05 ngay lam viéc, trudc ngay co lich tiép.

- Bdi v6i dai biéu Hoi dong nhan dan cdp tinh, dai biéu Hoi
déng nhan dan cép huyén thuc hién viéc tiép cong dan tai: Tru so
tiép cong dan cung cip; noi tiép cong dan ¢ dia phuong ma dai biéu
g cir theo sy bd tri cua Thuong truc Hoi ddng nhan dan cung cap.

- B6i v6i dai biéu Hoi ddng nhan dan cip x4 thuc hién viée tiép
cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dén cap xa.

- Bdi v6i Hoi déng nhan dan cac cép, ngoai nhi¢m vu td chirc
cho dai biéu hoi ddng nhan dan cap minh tiép cong dén, theo diéu
11,12 Nghi quyét 759 quy dinh Thuong truc Hoi dong nhan déan cac
cap thay mat Hoi ddng nhan dan tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta Luat to chirc Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan déan, Luat tiép cong dan va cac quy dinh khac
cua phap luat co lién quan.

Cau 24. Ban tiép cong dan? Nhiém vu, quyén han ciia Ban
tiép cong dan

Diéu 6 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh

pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat tiép cong dan
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quy dinh vé nhiém vu, quyén han ctia Ban tiép cong dan trung wong
nhu sau:

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru s6 tiép cong dan trung wong: BS tri ngudi tiép cong
dan, xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc pham vi trach
nhiém cuia Ban Tiép cong dan trung uong; Piéu hoa, phdi hop hoat
dong tiép cong dan gilta nguoi cua Ban Tiép cong dan trung wong
v6i dai dién cua co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong; Chi tri, phbi hop vdi co
quan, t& chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong déan trung wong hodc co quan, td chire, don vi c6 lién quan tham
muu giup Tong thanh tra Chinh pha va Bo truong, Chii nhiém Vin
phong Chinh phu tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat; ngudi dimg
dau co quan, to chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong
dan trung wong hodc ldnh dao Pang va Nha nudc ¢ Trung wong tiép
cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo dung trinh ty, thu tuc, ding co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan c¢6 thim quyén giai quyét; chip hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 cdo da duoc co quan, to
chire, ca nhan c6 tham quyén giai quyét ding chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:
Phén loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc
tiép nhén tryuc tiép tai Tru so tiép cong dan trung wong hodc qua
duong buu dién hodc do co quan, to chirc, ngudi co tham quyén
chuyén dén Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong dan trung wong
va co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
sO tiép cong dan trung wong. Huéng dan hodc chuyén don khiéu
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nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, to chuc, don vi ¢o
thim quyén giai quyét ddi véi don da tiép nhan nhung khong thudc
pham vi, trach nhiém xtr 1y ctia Ban Tiép cong déan trung wong, cia
co quan, to chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s
tiép cong dan trung wong.

4. Theo d&i, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh: Theo ddi, don dbc viéc giai quyét ciia co quan, to chic,
don vi, c4 nhan c6 thim quyén ddi voi nhitng don, vu viée khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong dan trung vong
chuyén dén; Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t6 chtrc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so kiém tra viéc tiép nhan, giai
quyét cta co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén doi véi
don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong
dan trung wong chuyén dén khi dugc Tong thanh tra Chinh phu giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong dan trung wong, cua co
quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru so tiép
cong dan trung wong; bao cdo dinh ky va dot xuat voi Thanh tra
Chinh phu, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan trung wong va co quan, to chirc ¢6 thim quyén.

6. T chirc tiép, xir 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh vé ciing mot ndi dung: T chirc tiép hodc chi tri,
phéi hop v6i co quan, t chie tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru s¢& tiép cong dan trung uwong, co quan, td chirc, don vi c6 lién
quan t6 chtrc tiép, xir 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cao
kién nghi, phan anh vé ciing mot ndi dung; Phéi hop voi Bo Cong
an, Cong an thanh phé Ha Noi, Cong an thanh phd H6 Chi Minh
bao dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru
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so tiép cong dan trung wong; xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap
luat tai Try so tiép cong dan trung wong; Phdi hop véi co quan cong
an, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé noi phat sinh vu viéc khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc, co bién phap dé
cong dan tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu gitp Tong thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém
tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xur Iy don cta cac Bo,
co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung vong.

8. Phéi hop voéi cac don vi thude Thanh tra Chinh phii tham muu
gitip Tong thanh tra Chinh phu thuc hién cdc nhiém vu quan 1y nha
nude vé cong tac tiép cong dan va xir Iy don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh phu giao.

Cau 25. Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong din & trung wong?

Theo quy dinh tai khoan 4, diéu 11 Luat Tiép cong dan, pham vi
tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh tai Try s tiép
cong dan ¢ trung vong dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Vin phong Trung wong Péng tiép nhan, xir 1y kién
nghi, phan anh vé chu truong, duong 18i, chinh sach ciia Pang; tiép
nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 céo vé cong tac xay dung Pang va nhiing
van d& khac thudc nhiém vu, quyén han cua cic ban dang trung
wong, trir cac ndi dung quy dinh tai diém b va diém c khoan nay;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Trung wong tiép nhan, xtr Iy kién
nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han caa
Uy ban Kiém tra Pang cac cip; tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cdo vé
nhitng van d¢ lién quan dén ky luat Pang, pham chét can bo, dang
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vién, vé sinh hoat trong ndi bo té chirc Pang thudc tham quyén cua
Uy ban Kiém tra Trung uong;

¢) Pai dién Ban Noi chinh Trung wong tiép nhan, xir 1y kién
nghi, phan anh lién quan dén chire nang, nhiém vy, quyén han cua
Ban Noi chinh cac cép; tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 céo vé linh vuc
noi chinh va phong, chéng tham nhiing;

d) Dai dién Ban Dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi
tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh gui dén Chu
tich Qudc hoi, cac co quan cua Qudc hoi;

d) Pai dién Vin phong Chu tich nude tiép nhan, xtr 1y khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén chure nang, nhiém vy,
quyén han cta Chu tich nudc;

e) Pai dién Vian phong Chinh phii tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh lién quan dén chii truong, chinh sach, quyét
dinh cua Chinh pht, Thii tuéng Chinh phu, dén trach nhiém cua
nhiéu bd, nhiéu nganh;

g) Ban tiép cong dan trung wong tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d, d va e khoan nay.

Cau 26. Nguoi din cé thé 1én Tru sé tiép cong din &
Trung wong dé khiéu nai, té cio, phan anh nhirng vin dé ¢ dia
phwong khéng?

Mic du Luat Khiéu nai, Luét T céo da quy dinh 10 tham quyén
giai quyét khiéu nai, thim quyén giai quyét td cio nhung cac vin vin
quy dinh cta phap luat khéng c6 quy dinh tir chéi tiép cong dan khi
cong dan khiéu nai, t6 cao vuot cAp. Van dé nay xuét phat tir yéu cau
thuc tién trong cong tac quan Iy nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t§ cdo. Trong truong hop nay, can bé tiép dan
¢6 trach nhiém hudng dan, giai thich hodc trinh cap c6 tham quyén
ban hanh vin ban chi dao, don ddc cép c6 tham quyén thuc hién theo
ding quy dinh cua phap luat.

Cau 27. T6 chirc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh?

Diéu 12 Luat tiép cong dan quy dinh tru so tiép cong dan cép
tinh duogc t6 chire & mdi tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, 1a
noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh v6i Tinh
tty, Poan dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
cép tinh.

Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh
Tinh ty, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan
cép tinh cir dai dién phdi hop cing Ban tiép cong dan cap tinh thuc
hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh.

Ban tiép cong dan cip tinh do Uy ban nhan dan cép tinh thanh
lap, truc thugc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh, do mot Pho
Chanh Vin phong phu trach, chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Tru
sO tiép cong dan cp tinh.

Cau 28. Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dén cip tinh?

Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai Try so tiép cong dan cip tinh duoc thyc hién theo quy
dinh sau day:

a) Pai dién Vin phong Tinh ty tiép nhén, xtr Iy kién nghi, phan
anh vé chii truong, duong 16i, chinh sach cua Pang; tiép nhan, xur ly
khiéu nai, to cdo vé cong tac xay dung Pang va nhitng van dé khac
thudc nhiém vu, quyén han cta Tinh uy;
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b) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh ty tiép nhan, xtr 1y kién nghi,
phan anh lién quan dén chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han cua Uy ban
kiém tra béng cép minh va cép dudi; tiép nhan, xu ly khiéu nai, to
co vé nhitng véan dé lién quan dén ky luat Bang, phém chét can bo,
dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo t6 chirc Pang thudc tham quyén
cta Uy ban Kiém tra Tinh ay;

¢) Dai dién Ban Noi chinh cép tinh tiép nhan, xt 1y kién nghi,
phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cta Ban
NOoOi chinh cfip tinh; tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo vé linh vuc noi
chinh va phong, chdng tham nhiing thudc thim quyén cua Ban Noi
chinh cép tinh;

d) Pai dién Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
v6i dai biéu Qudce hoi thude Poan dai biéu Québc hdi ¢ dia phuong,
v6i Hoi dong nhan dan cp tinh lién quan dén viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han cua Qudc hoi, Hoi déng nhan dan;

d) Ban tiép cong dan cap tinh tiép nhén, xtr Iy khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén trach nhiém cia Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, nhitng vin dé can bao cao Chu
tich ny ban nhan dan cép tinh cho y kién chi dao; vé chu truong,
quyét dinh cua Uy ban nhan dan cip tinh va cac khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém
a, b, c va d khoan nay.

Cau 29. Nhiém vu, quyén han ciia Ban tiép cong dan cép tinh

Diéu 7 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat tiép cong dan quy dinh

ve nhi€ém vy, quyén han cua Ban tiép cong dan cap tinh nhu sau:
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1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh tai Try s& tiép cong dan cap tinh:

a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan cép tinh;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giira ngudi cia
Ban Tiép cong dan cip tinh véi dai dién cua co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh;

¢) Chu tri, phéi hop voi co quan, t chire tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan hodc véi co quan, to chic,
don vi ¢6 lién quan tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan déan cap
tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat; ngudi ding du co quan,
t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan cap tinh
hodc 1anh dao Pang va Nha nudc ¢ cap tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, td
chtrc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét; chap hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xr Iy t6 cdo di duogc co quan,
t6 chtrc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét dung chinh sach,
phap luat.

3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh duoc
tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép cong dan cip tinh hodc qua dudng
buu di¢n hodc do céc co quan, td chire, nguoi co tham quyén chuyén
dén Uy ban nhén dan cép tinh, Ban Tiép cong dan cip tinh, co quan, to
chire tham gia tiép cong dén tai Tru so tiép cong dan cip tinh;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét ddi v6i don
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da tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhi¢m xir ly cia Ban
Tiép cong dan cap tinh, ctia co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Try s6 tiép cong dan cip tinh.

4. Theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, d6n ddc viée giai quyét cua co quan, to chirc, don
vi, c4 nhan c6 thAm quyén ddi voi nhitng don, vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan cép tinh chuyén dén;

b) Chi tri, phdi hop voi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ va co quan thanh tra nha nudc
cung cép kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét ctia co quan, t6 chic,
don vi, c4 nhan c6 thim quyén ddi v6i don, vu viée khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép cong dan cip tinh chuyén dén khi
dugc Chi tich Uy ban nhéan dén cap tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong dan cép tinh; cua co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong
dan cép tinh; bao céo dinh ky va dot xuat véi Uy ban nhan déan cap
tinh, co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Try
sO tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, t6 chtic c6 tham quyén.

6. T6 chirc tiép, xir 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung

a) Chu tri t chtrc tiép hodc phdi hop véi co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan cap tinh
hoidc co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan to chte tiép, xir 1y trudng
hop nhidu nguoi khiéu nai, to cao kién nghi, phan anh vé ciing mot

ndi dung;
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b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh,
trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan,
Xt 1y ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luat tai Tru so tiép cong dan
cp tinh;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat
sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh van dong, thuyét
phuc hodc c6 bién phap dé cong dan tro vé dia phuong xem xét,
giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu giup Chu tich Uy ban
nhan dén cung cip trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyuc hién phéap luat vé tiép cong dan,
xtr Iy don ctia cc co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cép
tinh, ij ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan,
xtr 1y don ddi véi nhan dan, cong chic, vién chirc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan huyén, quan,
thi x4, thanh phd thudc tinh;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc, vién chirc 1am nhiém
vu tiép cong dan thudc so, nganh, Uy ban nhin dan huyén, quan, thi
xa, thanh phé thudc tinh.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cip
tinh giao.

Cau 30. T6 chire tiép cong dén tai Tru sé tiép cong dan huyén?

Viéc tiép cong dan ctia cac co quan Pang, Nha nude o cip huyén
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Luat tiép cong dan.
Theo quy dinh tai Diéu ndy, & moi huyén, quan, thi xa, thanh

phé thudc tinh phai thanh 1ap tru s tiép cong dan cap huyén dé don

34



tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh v&i Huyén
Uy, Quan uy, Thi uy, Thanh, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan
cap huyén.

Ban tiép cong dan cip huyén do Uy ban nhan dan cép huyén
thanh 1ap, truc thudc Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan cép huyén, do mot Phé Chanh Vin phong phu trach, chiu trach
nhiém tryc tiép quan Iy Tru s tiép cong dan cip huyén.

Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy cu dai dién
phdi hop cing Ban tiép cong dan cap huyén thuc hién viéce tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cip huyén.

Cau 31. Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong din cip huyén

Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& tiép cong dan cép huyén dugc thuc hién theo quy dinh
sau day:

a) Pai dién Van phong Huyén uy tiép nhén, xur 1y kién nghi,
phan anh vé chu truong, duong 161, chinh sach cua bang; tiép nhan,
xtr 1y khiéu nai, t cao vé cong tac xay dung Pang thudc tham quyén
cua Huyén uy;

b) DPai dién Uy ban Kiém tra Huyén 1y tiép nhén, xtr 1y kién
nghi, phan 4nh nhiing van d¢ lién quan dén chirc ning, nhiém vu,
quyén han cua Uy ban Kiém tra Dang cip huyén va cap dudi; tiép
nhan, xtr Iy khiéu nai, t5 cdo vé nhitng van dé lién quan dén ky luat
bang, phém chit can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd to chire
Dang thudc tham quyén cua Uy ban Kiém tra Huyén uy;

¢) Ban tiép cong dan cip huyén tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh vé cac nodi dung lién quan dén viéc thuc
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hién nhiém wvu, quyén han cia Hoi déng nhan dan cép huyén; trach
nhiém cua [qu ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan cép huyén,
nhiing van dé can bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén cho
¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cia Uy ban nhan dan cép
huyén va cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong thudc cac
ndi dung quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

Cau 32. Nhiém vu, quyén han ciia Ban tiép cong dan
cAp huyén?

Diéu 8 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luét tiép cong dan
quy dinh vé nhiém vu, quyén han cua Ban tiép cong dan cip huyén
nhu sau:

1. T6 chue viée tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru s& tiép cong dan cip huyén:

a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh thugc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giira ngudi cua
Ban Tiép cong dan cap huyén vé6i dai dién cia co quan, t6 chirc tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cip huyén;

¢) Chu tri, phbi hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Try s tiép cong dan hodc véi co quan, t6 chic,
don vi ¢6 lién quan tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan déan cap
huyén tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit, nguoi dimg dau co quan,
t6 chtrc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cap huyén hodc lanh
dao Pang va Nha nudc & huyén tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, to
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chire, don vi, ca nhin c¢6 thim quyén giai quyét; chip hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t& cdo da duoc co quan,
t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach
phép luat.

3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dugc tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép cong dan cap huyén hoic qua
duong buu dién hoac do cac co quan, to chuc, nguoi co tham quyén
chuyén dén Uy ban nhan dan cip huyén, Ban Tiép cong dan cap
huyén, co quan, to chirc tham gia tiép cong dén tai Tru so tiép cong
dan cip huyén;

b) Hudng dan, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
d3 tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xir Iy ctia Ban
Tiép cong dan cap huyén va clia co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cip huyén.

4. Theo ddi, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, dén ddc viéc giai quyét ciia co quan, td chirc,
don vi, ca nhan ¢6 tham quyén ddi véi nhiing don, vu vi¢c khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép céng din cip huyén
chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop voi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ va co quan thanh tra nha nudc
cung cép kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét ctia co quan, t6 chic,
don vi, ca nhan c6 thim quyén ddi voi don, vu viée khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan cip huyén chuyén dén
khi duoc Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén giao.
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5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhiém cua Ban tiép cong dan cap huyén; ciia co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong
dan cap huyén; bao cao dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan
cap huyén, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan cép huyén, thanh tra huyén, co quan, td churc
¢6 thim quyén.

6. T6 chirc tiép, xtr 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh vé ciing mot ndi dung:

a) Chu tri t6 chire tiép hoac phéi hop voi co quan, t6 chtc tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try so tiép cong dan cap huyén
hodc co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan t chire tiép, xu ly truong
hop nhiéu ngudi khiéu nai, té cao kién nghi, phan anh vé cung mot
noi dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dja phuong bao dam an ninh,
trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan,
xtr 1y ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luat tai Tru so tiép cong dan
cap huyén;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat
sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh van dong, thuyét
phuc hodc ¢6 bién phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét,
giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra huyén tham muu gitip Chu tich Uy
ban nhan dan cling cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tiép
cong dén, xtr Iy don clia cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan huy¢n, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran;
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b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap ludt vé tiép cong
dan, xir Iy don ddi v6i nhan déan, cong chirc, vién chirc co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan x3,
phudng, thi trén;

¢) Huéng dan nghiép vu ddi v6i cong chirc, vién chirc 1am nhiém
vu tiép cong dan cua co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cép huyén, Uy ban nhan déan xa, phuong, thi trin.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén giao.

Cau 33. Truéng ban tiép cong din c6 nhiém vu, quyén han
gi? Truéng ban tiép cong dan cé giai quyét kién nghi ciia cong
dan khéng?

Nhiém vu, quyén han cua Trudng ban tiép cong dan duge quy
dinh tai Piéu 14 Luat tiép cong dan, gém:

- Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Tru sé tiép cong dan; didu
hanh, danh gia viéc thyc hi¢n nhi¢m vy cua nguoi tiép cong dan cua
co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan.

- Phan cong cong chirc thuc hién viée tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru sé tiép cong dan.

- Chu tri, phéi hop vdéi dai dién co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Try s6 tiép cong dan va co quan, t6 chirc
hitu quan khac chuén bi cho ldnh dao co quan Pang, Nha nudc &
trung wong, cip tinh, cip huyén, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tiép cong dan.

- Yéu céu hodc dé nghi co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan
clr ngudi ¢ trach nhiém dén Tru sé tiép cong dan dé phdi hop tham
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gia tiép cong dan khi co vu viée phuc tap hodc trong truong hop can
thiét khac.

- Yéu cau hoic dé nghi co quan, t6 chure, don vi, nguoi cod thAm
quyén xtr 1y d6i v&i ngudi 6 hanh vi vi pham phap luét vé tiép cong
dan, noi quy, quy ché tiép cong dan.

Déi chiéu voi quy dinh trén, Truong Ban tiép cong dan khong
¢6 thAm quyén giai quyét kién nghi cua cong dan. Theo quy dinh vé
pham vi tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
Tru s6 tiép cong dan, kién nghi cua cong dan s& dugc Tru so phan
cong can bo tiép dan tiép, giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Cau 34. Viéc tiép cong dan & xa, phudng, thi tran dwoc thue
hién nhwr thé nao? Cép xi c6 thanh lap Tru sé tiép cong dan khong?

Viéc tiép cong dan ¢ xa, phuong, thi trin dugc thuc hién theo
Diéu 15 Luat tiép cong dan. Theo quy dinh tai Diéu nay, viéc tiép cong
dan cua cap uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x4, phuong, thi
trin duoc thuc hién tai try s Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin
va do Chu tich UBND cép x4 tryc tiép t6 chuc, thuc hién. Nhu vay,
& cAp Xa khong thanh 1ap Tru so tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhan déan cép xa truc tiép phu trach cong tac
tiép cong dan ¢ cép xa va thyc hién cac nhi¢m vu sau day:

- Ban hanh noi quy tiép cong dan;

- B6 tri dia diém thudn loi va cac diéu kién can thiét khac cho
viéc tiép cong dan tai Try s& Uy ban nhan dan cip xi;

- Phén cong ngudi tiép cong dén;

- Tryc tiép tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhan dan cap xi it
nhit 01 ngay trong 01 tuan va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat
trong truong hop vu viée gay git, phtc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia,
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lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, td chirc, don vi hoac
y kién cta cac co quan, td chire, don vi con khac nhau; vu viée néu
khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém trong
hodc ¢6 thé dan dén huy hoai tai san cuia Nha nudc, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

- Phéi hop chit ché v6i co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan tiép
cong dan va xir Iy vu viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh vé mot noi dung; bao dam an toan, trat ty cho hoat
dong tiép cong dén;

- Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao cao
dinh ky va dot xuét v4i co quan, to chtic ¢6 thim quyén.

Cau 35. Cic co quan hanh chinh nha nwéc nhw cac b, cic
s6' ¢6 phai to chire tiép cong dan khong?

Tiép cong dan 14 viéc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 trach
nhiém don tiép dé léng nghe, tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cta céng dan; giai thich, hudng din cho cong dan vé viée
thuc hién khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh
ctia phap luat. Nhu vay, trach nhiém tiép cong dan trudc hét thudc vé
cac co quan Nha nuéce, bao gdm ca co quan hanh chinh.

Diéu 16 Luat tiép cong dan quy dinh viée t6 chirc tiép cong dan
tai co quan hanh chinh nha nuéc nhu sau:

1. B9, co quan ngang Bo thanh 1ap bo phan tiép cong dan hodc
bb tri cong chirc thudc Thanh tra bo 1am cong tac tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua t6 chire truc thude bd, co quan ngang bd
do B¢ truong, Thu trudng co quan ngang bo quy dinh phu hop voi
yéu cau, tinh chat t6 chirc va hoat dong cua timg to chic.
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2. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh (céc so,
nganh cap tinh), bd tri cong chirc thudc Thanh tra co quan 1am cong
tac tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua co quan tryc thude co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan déan cap tinh va viéc tiép cong dan ciia co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén do Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh quy dinh phit hop véi yéu cau, tinh chét to chire va
hoat dong cua tirng co quan.

3. Chinh pht, Thanh tra Chinh pht, Van phong Chinh phii, Uy
ban nhan déan cap tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Van phong Uy
ban nhan déan cép tinh, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan cap huyén da tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan ¢ Trung wong, Tru sé tiép cong dan cap tinh, cap huyén thi
khong bb tri dia diém tiép cong dan thudng xuyén tai co quan minh.

Cau 36. Viéc tiép cong dan cia cic co quan cia Qudce hoi
dwoc phap luit quy dinh nhw thé nao?

Can ctr Diéu 20 Lut tiép cong dan, Nghi quyét 759/UBTVQH13
ngay 15/5/2014 cta Uy ban thuong vu Qudc hdi quy dinh chi tiép
vé hoat dong tiép cong dan cia cac co quan cua Qudc hoi, dai biéu
Quédc hoi, Hoi déng nhén dan va dai biéu Hoi déng nhan dan cac ce‘ip
quy dinh:

- Ban Dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi c6 trach
nhiém gitp Uy ban thuong vu Qudc hoi trong viée to chirc cong tac
tiép cong dan cua céc co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi; dai
dién cho cac co quan ctia Qudc hoi thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong va dia diém tiép cong
dan cua Qudc hoi.
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- Céc co quan ciia Qudc hoi tiép cong dan vé cac van dé thude
linh vyc duoc phin cong phu trach theo quy dinh cua Luat to chirc
Qudc hoi va cac quy dinh khac ctia phép luat c6 lién quan.

- Céc co quan cta Qudc hoi cir dai dién dé tiép cong dan trong
cac trudng hop sau dy: Theo yéu cau ciia Uy ban thuong vu Quéc
hoi; Khi xét thay can thiét theo dé nghi cua Ban dan nguyén hodc dé
nghi truc tiép ciia cong dén.

Cau 37. Viéc tiép cong dan ciia dai biéu Qudc hoi?

Tiép cong dan 1a mot trong nhitng trach nhiém cua dai biéu Quéc
hoi dé lang nghe ¥ kién, phan anh ctia ngudi dan. Do d6, ngoai viée
phan anh, kién nghi voi dai biéu Qubc hoi tai cac budi tiép xuc cir
tri ciia dai biéu Qudc hoi, thi cong dan con co thé gap dai biéu Quéc
hoi dé trinh bay khiéu nai, t cao, kién nghi, phan 4nh thong qua hoat
dong tiép cong dan ciia dai biéu Qudc hoi. Khi cong dan c6 yéu cau
gap dai biéu Quéc hoi dé trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thi dai biéu Qudc hoi co trach nhiém sip xép thoi gian tiép cong
dan; truong hop chua thé tiép cong dan dugc thi dai biéu Qudc hoi
ctr nguoi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

Diéu 5 Nghi quyét 759/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 caa Uy
ban thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiép vé hoat dong tiép cong dan
cua cac co quan cua Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi déng nhan dan
va dai biéu Hoi ddng nhan déan cac cip quy dinh, dai biéu Qudc hoi
tiép cong dan trong cac trudng hop sau day: Theo su phan cong cua
Trudng doan dai biéu Qubc hoi; Cong dén truc tiép hodc thong qua
Doan dai biéu Qubc hoi yéu cau dugc gip dai biéu Qudc hoi dé trinh
bay khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh hodc khi dai biéu Qudc

hoi thy can thiét.
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Viéc tiép cong dan cua dai biéu Quéc héi dugce quy dinh nhu
sau: Vin phong phuc vu Poan dai biéu Qudc hoi ¢6 trach nhiém du
kién lich tiép cong dan chung cua cac dai biéu Qudc hoi trong Poan
trinh Trudng doan dai biéu Quéc hoi xem xét quyét dinh; Pai biéu
Quéc hoi thuc hién viéc tiép cong dan theo lich tiép cong dan da
duogc cong bd. Truong hop dai biéu khong thé tham gia tiép cong dan
theo lich da dugc cong b, dai biéu Qudc hoi cé trach nhiém bao cao
v6i Truong doan dai biéu Qudc hoi dé diéu chinh lich; dong thoi du
kién thoi gian cu thé thuc hién viée tiép cong dan.

Cau 38. Viéc tiép cong dan ciia Poan dai biéu Quédc hji

Piéu 6 Nghi quyét 759/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy
ban thuong vu Qudc hdi quy dinh chi tiép vé hoat dong tiép cong dan
cua cac co quan cua Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi déng nhan dan
va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip quy dinh Poan dai biéu Qudc
hoi ¢6 trach nhiém t6 chirc dé dai biéu Qudc hdi trong Poan tiép
cong dan. Poan dai biéu Qudc hoi thuc hién cac nhiém vu sau day:

1. Sap xép lich tiép cong dan cia cac dai biéu Qudc hoi trong
Doan, trong d6 phan cong cu thé lich tiép cong dan, noi tiép cong
dan cua dai biéu Qudc hoi va théng bao cho dai biéu Quéc hoi biét.

Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai tai Tru sé tiép
cong déan cép tinh, noi tiép cong dan khac do Poan dai biéu Quéc hoi
bb tri, dong thoi cong bd trén cac phuong tién thong tin dai chiung &
dia phuong;

2. B4 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Qudc hdi trong Poan thyc
hién lich tiép cong dén;

3. Dé nghi dai dién Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dan, co
quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan cung tham dy tiép cong dan dé
tiép nhan, xtr Iy nhimng van dé lién quan khi can thiét;
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4, Chuyén don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén co
quan, to chirc ¢ tham quyén giai quyét theo dé nghi cua dai biéu
Qudc hoi trong Poan.

Cau 39. Tiép cong dan trong ky hop Qudc hdi

Diéu 7 Nghi quyét 759/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 cua Uy
ban thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiép vé hoat dong tiép cong dan
cua cac co quan cua Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi déng nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cép quy dinh:

1. Ban dan nguyén xay dung ké hoach, chu tri, phdi hop véi cac
co quan c6 lién quan to chtc tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh véi cac co quan ctua Quéc hoi va dai biéu Qubc
hoi trong thoi gian ky hop Quéc hoi.

2. Trong thoi gian ky hop Qudc hoi, khi can thiét, dugc sy dong
y cua Chu tich Quéc hoi, Ban din nguyén moi dai di¢n Hoi déng
dan toc, Uy ban cua Qudc hoi, Ban cong tac dai biéu, Poan dai biéu
Qudc hoi va dai biéu Québc hoi tiép cong dan.

Cau 40. Tinh hudng: Chi X dén gip dai biéu Qudc hoi tai
noi 1am viéc hodc nha riéng cia dai biéu dé trinh bay khiéu nai.
Trong trudng hgp nay dai biéu Qudc hoi xir Iy thé nao?

Pay la tinh hudng thuong gip dbi voi dai bieu Qudc hoi khi
nhan dugc dé nghi dai biéu tiép cong dan dé cong dan trinh bay cac
ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Theo
quy dinh tai diéu 20 Luat tiép cong dan va cac diéu 11, 12 Nghi
quyét 759/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 ctia Uy ban thudng vu Qudc
hoi quy dinh chi tiép vé hoat dong tiép cong dan cia cac co quan
ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan céac cip (goi tat Nghi quyét 759) thi dai biéu Qubc hoi
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tiép cong dan tai noi tiép cong dan cua dai biéu Qudc hoi, bao gdm:
Tru so tiép cong dan & cap tinh noi dai biéu Qudc hoi ing cir va noi
tiép cong dan khac do Poan dai biéu Qubc hoi b tri.

Nhu vdy, theo quy dinh trén dai biéu Qudc hoi chi tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan & cap tinh noi dai biéu Qudc hodi ing
clr va noi tiép cong dan khac do Poan dai biéu Qudc hoi b tri.
Tuy phép luat khong c6 quy dinh cAm viéc dai biéu Qudc hoi tiép
cong dan, tiép xuc v4i cong dan tai cac noi khac nhu: noi lam
viéc, noi 0... nhung viéc tiép cong dén tai cac dia diém trén phai
duoc su déng v cua dai biéu Qudc hoi va khong anh hudng dén
trat tu cong cong trong khu vuc, anh hudéng dén hoat dong binh
thuong cua co quan, t6 chtre dai biéu cong tac. Chi X mudn duoc
gip dai biéu Qudc hoi tiép thi chi X co thé lién hé voi Vin phong
Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh dé dang ky
dai biéu Qudc hoi tiép. Con ddi voi truong hop chi X mubn dich
danh dai biéu Qudc hoi Y tiép thi chi X s& c6 don dé nghi giri cho
dai biéu Y, néu dai biéu Y ddng ¥ tiép thi dai biéu Y yéu cau Vin
phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh bd tri
dia diém (tai Tru so tiép cong dan ¢ tinh, dia diém khac do Poan
dai biéu Qudc hoi bd tri). Pi v6i truong hop dai biéu Qudc hoi
Y 1a dai biéu kiém nghiém ¢ Trung wong dang lam viéc tai cac
co quan Trung wong thi viéc tiép cong dan cua dai biéu dugc to
chirc va thuc hién tai co quan dai biéu cong tac hoac do Ban Dan
nguyén td chtrc dé dai biéu tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cua Qudc hdi; con dbi véi dai biéu khong lam viéc tai co
quan, t6 chtrc nao hodc do dai biéu yéu ciu, thi Ban Dan nguyén
¢6 trach nhiém b tri cho dai biéu Qudc hdi tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cua Qudc hoi.
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Cau 41. Tinh hudng: Ba A do khong dong y quyét dinh cip
GCN QSD dit ciia UBND tinh X cho Céng ty c6 phan Y khi dat
nay dang c6 tranh chip giira ba va Cong ty Y, ba A dén gip dai
biéu Qudc hoi dé trinh bay. Pai biéu Qudc hdi xir Iy ra sao?

Cin cir Luat Khiéu nai, viéc ba A khong dong y véi Quyét dinh
cap GCN QSD dét ctia UBND tinh X cho Cong ty ¢ phan Y khi dat
nay dang c6 tranh chap giita ba va Cong ty Y thi ba A c6 thé khiéu
nai Quyét dinh hanh chinh trén dén Chu tich UBND tinh X dé giai
quyét theo tham quyén hodac khéi kién quyét dinh hanh chinh trén
dén Toa an nhan dan cip tinh noi c6 bat dong san tranh trap. Do d6
dai biéu Qudc hoi hudng din ba A giri don khiéu nai dén Chu tich
UBND tinh X dé xem xét, giai quyét theo thim quyén hodc khoi
kién vu 4n hanh chinh dén co quan toa an theo quy dinh cua Luat td
tung hanh chinh.

Cau 42. Phap luit quy dinh vé thoi han thong bao quy dinh
két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhw thé nao?

Nham tranh tinh trang khong tra 10i hodc tra 16i cham tré cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan canh cua cong dan, Diéu 28 Luat
tiép cong dan quy dinh thoi han thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh nhu sau:

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi
dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co
trach nhiém tra 10 truc tiép hodc thong bao bang vin ban dén ngudi
da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi
dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc thu ly dé
giai quyét;
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b) Viéc xem xét khi€u nai, td cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian
do can xac minh thém theo quy dinh ctia Luat khi€u nai, Luét to céo;

¢) Tu choi thu ly doi voi khiéu nai, to cao khong thudc tham
quyen giai quyét cia co quan, to chirc, don vi minh hoac khong du
dicu ki¢n thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén
dén co quan, t6 churc, don vi, cd nhan c6 tham quyen giai quyét.

2. Céc co quan, to chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khicu
nai, t0 cdo co trach nhiém thong bao két qua giai quyet khiéu nai, to
cao cho nguoi khicu nai, to cdo theo quy dinh cta phap luat vé khicu
nai, to cao.

Trong thoi han 05 ngay lam vi€ce, ké tir ngay nhan duogc thong bao
két qua giai quyét khiéu nai, t0 cdo cta cac co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to cdo, co quan ciia Quoc hoi, dai
bieu Quoc hoi, dai bieu Hoi dong nhan dan, Ban tiep cong dan c6 trach
nhiém thong bao cho nguoi khiéu nai, t6 cdo vé két qua giai quyét
khi€u nai, to cao trong truong hop nguoi d6 da co yéu cau trude do.

Cau 43. Viéc cir ngwoi dai dién khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh vé mét ndi dung dwoc thue hién nhw thé nao?

Diéu 29 cua Lut tiép cong dan quy dinh vé viéc ctr ngudi dai
dién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung nhu sau:

Khi nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung tai noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau
nhitng nguoi nay phai cu dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh v&i ngudi tiép cong dan (sau day goi chung
12 nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai 13 nguoi khiéu nai, nguoi t6
c4o, ngudi kién nghi, ngudi phan anh. Viée cir nguoi dai dién phai
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thé hién bang vin ban c6 chir ky cia tit ca nhirg ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

Trudong hop c6 tir ndm dén mudi ngudi thi cir mot hodc hai
nguoi dai dién; truong hop cb trén mudi nguoi thi ¢é thé ctr thém
nguoi dai di¢n, nhung khong qua nam nguoi. Nguoi dai dién phai
chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai dién
va van ban ctr nguoi dai dién.

Cau 44. Pé nghi cho biét Tru sé tiép cong dan Trung wong,
cAp tinh, cAp huyén déu bo tri nguoi tiép cong dan tit ca cac
ngay lam viéc trong tuin cé ding khong?

Viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan Trung wong, cip
tinh, cip huyén déu thyc hién tiép cong dan tit ca cac ngay lam viée
trong tuan.

Cu thé, Khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP vé viéc tiép
cong dan cua cac Ban Tiép cong dén va cac co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan thuc hién nhu sau:

- Ban Tiép cong dan Trung wong 1am nhiém vu thudng truc tiép
cong dan, b tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay
lam viéc va trong truong hop dot Xudt.

Vin phong Trung vong Pang, Uy ban kiém tra Trung wong, Ban
Noi chinh Trung wong, Ban Dan nguyén thuoc Uy ban thuong vu
Quéc hoi, Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phu cu dai
dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan Trung vong thuc hién vi¢ce
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan ¢ Trung wong
theo quy dinh cuia Luat Tiép cong dan;

- Ban Tiép cong dan cap tinh 1am nhiém vu thuong truc tiép
cong dan, b tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay
1am viéc va trong truong hop dot xuét.
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Vin phong tinh iy, Uy ban Kiém tra tinh ty, Ban Noi chinh tinh
Uiy, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cap
tinh cir dai dién phdi hop ciing Ban Tiép cong dan cap tinh thyc hién
viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cip tinh
theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;

- Ban Tiép cong dan & cap huyén 1am nhiém vu thuong truc tiép
cong dan, bd tri nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cic ngay
lam viéc va trong trudng hop dot xuét.

Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra huyén uy cir dai dién
phéi hop ciing Ban Tiép cong dan cap huyén thuc hién viéc tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap huyén theo quy dinh
cua Luat tiép cong dén;

- Cong churc kiém nhiém cua Uy ban nhan dan cép x4 thuc hién
viéc tiép cong dan theo phan cong cua Chu tich Uy ban nhan dan cap
xa. Hoi ddng nhan dan cép xa bd tri can bo tiép cong dan tai tru so
Uy ban nhan dan cap x3;

- Lich tiép cong dan ctia céc co quan, to chtrc tham gia tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai. Nguoi
tiép cong dan co trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong dan
da duoc cong bd. Trudng hop tiép cong dan dot xudt thuc hién theo
su phan cong cta Truong ban Tiép cong dan hodc theo yéu cau cia
lanh dao co quan, t6 chirc minh.

Cau 45. Mot sé nguoi do qua bire xic trong thue hién
quyén khiéu nai, to cao da gy mat trit tu truwéc cong tru sé tiép
cong dan, thim chi ling ma, xtic pham ngudi tiép cong dan. Xin
héi, phap luit quy dinh viéc bio vé Tru sé tiép cong dan, nguoi
tiép cong dan nhu thé nao?
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Viéc phéi hop bao vé Tru sé tiép cong dan, nguoi tiép cong dan
dugc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16 Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
nhu sau:

- Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop vé6i co quan cong
an bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém
diém, danh gia vé cong tac phdi hop bao vé Tru so tiép cong dan;

- Co quan cong an trong pham vi nhi¢m vy, quyén han ctia minh
¢6 trach nhiém phdi hop voi Ban Tiép cong déan, co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try so tiép cong dan va co
quan, td chirc, don vi c6 lién quan bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho nguoi tiép cong dan tai Try so tiép cong dan, xir 1y nguoi
¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

Theo quy dinh vé cong tac phdi hop bao vé tai Tru sé tiép cong
dan, ddi voi truong hop cong dan co thai d§ buc xtc, lang ma, xic
pham cén bo tiép cong dan thi can bo tiép cong dan thong bao cho
lanh dao Ban tiép cong dan biét dé phdi hop véi luc lugng bao vé tru
s0, cong an cép x4 noi Tru so dat dia diém dé 1ap bién ban xu ly vi
pham hanh chinh.

Cau 46. Tiéu chuin ciia ngudi tiép cong dan?

Tiéu chudn cta nguoi tiép cong dan dugce quy dinh tai Dicu 34
Luat tiép cong dan nhu sau:

Nguoi tiép cong dan phai 12 ngudi ¢6 pham chét dao dire tot, co
nang lyc chuyén mén, ndm viing chinh sach cua Pang, phap ludt cua
Nha nuée, am hiéu thuc té, 6 kha ning van dong, thuyét phuc quan
chung, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé sirc khoe va c6 trach nhiém
dbi v6i nhiém vu duoc giao.
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PHAN Il
HOI DAP VE KHIEU NAI HANH CHIiNH

Cau 47. Khiéu nai la gi?

Khoan 1 Piéu 2 Luat khiéu nai quy dinh khiéu nai 14 viéc cong
dan, co quan, td churc hodc cén bo, cong chuc theo thu tuc do phap
luat quy dinh, dé nghi co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh
chinh nha nudc, ctia ngudi c6 thdm quyén trong co quan hanh chinh
nha nudc hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chuc khi c6 cén cu
cho rang quyét dinh hoac hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham
quyén, loi ich hop phap cta minh.

Theo nghia rong, khiéu nai 1a viéc ¢4 nhan, cong déin, co quan,
t6 chirc dé nghi co quan, t6 chic, ngudi c6 tham quyén xem xét lai
quyét dinh hodc viéc lam ma ho cho rang khong dung quy dinh lam
anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua ho.

Theo nghia hep, Luat Khiéu nai 2011 dé cap chi la khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; khiéu nai quyét dinh ky
ludt can bo, cong churc.

Theo nghia rong, khiéu nai 12 su phan ng, dé nghi xem xét lai
vé nhitng quyét dinh, viéc 1am trai quy dinh.

Nhu vay, xét vé ban chét viéc thyc hién quyén khiéu nai thé
hién mdi quan h¢ gitra Nha nudc va cong dan ma trong d6 bén di
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khiéu nai ludn luén 1a cong dan (hodc co quan, td chirc trong mot
s6 truong hop) chiu sy tac dong truc tiép cua quyét dinh, hanh
vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc. Con bén bi khiéu nai Ia
co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢ thim quyén trong co quan
hanh chinh nha nudec.

Khiéu nai gém 6 cac dau hiéu sau:

- Chu thé thyuc hién quyén khiéu nai 1a cong dan, co quan, to
chutre hodc can bg, cong churec.

- Déi twong khiéu nai 1a cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéc hodc nhiing nguoi co
tham quyén trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, quyét dinh ky
luat can bg, cong chirc.

- Co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau Ia chinh co
quan d3 c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Cau 48. Thuec té ¢6 nhirng dang khiéu nai nao?

Thuc té tiép nhén, xur 1y cac vu viéce, khiéu nai dugc nhan biét
v6i 3 dang chu yéu sau:

Mot 14, khiéu nai vé hanh chinh. Khiéu nai vé quyét dinh, hanh
vi trai phéap ludt trong quan 1y hanh chinh nha nudc; quyét dinh ky
luat can bg, cong chirc. Chu thé cua cac hanh vi hodc quyét dinh bi
khiéu nai vé hanh chinh 1a nguoi thuc hién nhi€ém vu cong vu trong
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nude va hé théng chinh
tri (d6i v6i khiéu nai vé quyét dinh ky luat can bo, cong chic).
Khiéu nai vé hanh chinh bao gdm khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh va khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong
chtrc. Khiéu nai vé hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét cha yéu
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theo quy dinh ctua Luét Khiéu nai, Luat Can b0, cong chuc va cac
quy dinh lién quan.

Hai 13, khiéu nai vé tu phap. Khiéu nai vé quyét dinh, hanh vi
trai phap luat trong hoat dong tb tung. Vi du: Khiéu nai vé ban an
(Pon khang 4n); Khiéu nai vé hoat dong diéu tra, giam gitr ... Chu
thé cua cac hanh vi hodc quyét dinh bi khiéu nai vé tu phap 1a nguoi
thira hanh cong vu trong hoat dong t6 tung cua cic co quan nha
nude. Khiéu nai dang nay duoc tiép nhan, giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat té tung tuong tng.

Ba 13, khiéu nai v& hop dong. Khiéu nai vé quyét dinh, hanh vi
trai v6i nhitng thoa thuan cam két trong giao dich hop dong. Chu
thé cua cac hanh vi hodc quyét dinh bi khiéu nai 1 cac bén dbi tac
trong quan hé hop dong. Khiéu nai ciia nguoi tiéu dung, khiéu nai
ctia ngudi lao dong 1a nhitng vi du dién hinh vé dang nay. Khiéu nai
hop ddng dugce tiép nhan, giai quyét theo trinh tu, tha tuc xr 1y, giai
quyét tranh chép vé hop dong.

Cau 49. Quyén khiéu nai, quyén td cao dwoc phap luit quy
dinh nhu thé nao?

Khiéu nai, t céo 1a mot hién tuong xa hoi, 1a phan tng tu nhién
ctia con ngudi. Khiéu nai, to cdo 1a kénh thong tin phan hdi vé van
dé cua doi séng, xa hoi va quan ly. Khiéu nai, t6 cdo duoc nha nudce
ghi nhan 1a mdt phuong thure ty v¢ hop phap.

Tai Piéu 30, Chuong 2. Quyén con ngudi, quyén cong dan,
Hién phap 2013 quy dinh:

“1. Moi nguoi c6 quyén khiéu nai, to cdo voi co quan, to chirc,
cé nhan ¢ thim quyén vé nhimng viéc 1am trai phap luat ciia co quan,
td chtre, ca nhan.
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2. Co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén phai tiép nhan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao. Ngudi bi thiét hai c6 quyén duoc bdi thuong
vé vat chit, tinh than va phyc hoi danh dy theo quy dinh ctia phép luét.

3. Nghiém cAm viéc tra thu nguoi khiéu nai, t6 céo hoic loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé vu khéng, vu cdo lam hai ngudi khac”.

Hién phap 2013 da khang dinh, khiéu nai, to cao 1a quyén con
nguoi, quyén cong dan. Cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
phai tiép nhan, xem xét giai quyét.

Cau 50. Giira khiéu nai va t6 cdo khac nhau nhw thé nao?

Nhu dé cap o trén, khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chire
hodc can bd, cong chirc theo thi tuc do phép luat quy dinh, dé nghi
co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudéc,
ctia ngudi c¢6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hoic
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc khi c6 cin ctr cho rang quyét
dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phép cua minh.

Té céo 1a viéc cong dan theo thu tuc do phép luat quy dinh bao
cho co quan, to chirc, ca nhin c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham
phap ludt ctia bt ctr co quan, t6 chirc, ci nhan nao gay thiét hai hodc
de doa gay thiét hai loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, t6 chirc.

Su khéc biét gitra khiéu nai va td cao thé hién trén cac khia
canh sau:

- Trong viéc khiéu nai, ca cong dan, co quan, to chirc déu co
quyén khiéu nai. Khac vé6i khiéu nai, chu thé thuc hién quyén t co
theo nhu quy dinh trong Luét t6 cao chi co thé 1a cong dan.
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- Pbi twong khiéu nai 1a cic quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh tac dong truc tiép t6i quyén, loi ich hop phép cua nguoi khiéu
nai. P6i tuong 6 cao 1a cac hanh vi vi pham phéap luat cta bat ctr co
quan, td chire, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai 1oi ich
ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap ctia cong dén, co quan, t6 chirc.

- Khi khiéu nai, nguoi khiéu nai phai khiéu nai voi dang co quan
c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai. Nguoi t6 cao c6 thé td cao hanh
vi vi pham phap luat dbi voi bat clr co quan nha nude nao. Néu td cao
khong thudc thim quyén giai quyét thi co quan nhan dugc c6 trach
nhiém chuyén don té céo va thong bao bang vin ban cho nguoi t6
c4o biét; néu ngudi t cao dén t6 cao truc tiép thi co quan do6 c¢é trach
nhiém hudng dan ngudi to dé t cao dén co quan co tham quyén.

Cau 51. Ai Ia nguoi ¢6 quyén khiéu nai?

Khoan 2 Piéu 2 Luat khiéu nai quy dinh ngudi khiéu nai 1a cong
dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong chuc thyc hi¢n viéc khiéu
nai. Co quan, t6 chirc ¢ quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh xdm pham quyén, loi ich hop phap ciia to chirc
ctia minh, can bg, cong chirc co quyén khiéu nai d6i voi quyét dinh
ky luat ciia minh. Nguoi khiéu nai phai c¢6 nang luc hanh vi dan su
day du, trudng hop khong co nang lyc hanh vi dan sy day du hodc vi
1y do khach quan, theo quy dinh cta phép luat dan sy, thi cong dan
phai co ngudi dai dién hop phap hodc ngudi giam ho dé thuc hién
khiéu nai; co quan, t6 chirc thuc hién quyén khiéu nai phai thong qua
nguoi dai dién hop phap.

Céc chu thé thuc hién quyén khiéu nai phai 1a ddi twong chiu sy
tac dong truc tiép cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; viéc khiéu nai phai dugc thuc hién theo dung trinh ty, thu
tuc ma phap luat quy dinh.
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Luét Khiéu nai cling quy dinh viéc khiéu nai cua ca nhan, co
quan, td chtrc nuée ngoai tai Viét Nam duoc ap dung theo quy dinh
ctia Luat khiéu nai trir trudng hop diéu ude qubc té ma Cong hoa
XHCN Viét Nam ky két hodc tham gia c¢6 quy dinh khéc.

Cau 52. Ngudi nao dugce coi 1a ngudi 6 da ning lye hanh
vi dé thye hién quyén khiéu nai?

Theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, thi nguoi khiéu nai phai 1a
ngudi ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ctia phap
luat, truong hop ngudi khiéu nai 1a nguoi chua thanh nién, nguoi
mat nang lyc hanh vi dan sy thi nguoi dai di¢n theo phap luat ciia ho
thuc hién viéc khiéu nai (Diéu 12 Luét Khiéu nai). Theo B0 luat Dan
su thi nguoi co niang lyc hanh vi dan sy day du phai 1a nguoi du 18
tudi va khong bi méc cac bénh tdm than hodc bénh khac ma khong
thé nhan thirc hodc diéu khién duoc hanh vi ciia minh hodc bi han
ché ning lyc hanh vi do nghién ma ty hodc cac chat kich thich khac.

Tuy nhién, trong mét s truong hop ngudi chua ¢ nang luc
hanh vi day du co6 thé ty minh khiéu nai. Luét xtr 1y vi pham hanh
chinh quy dinh ngudi tir 16 tudi tré 1én phai chiu trach nhiém vé moi
hanh vi vi pham hanh chinh do minh gay ra, khi khong dong ¥ véi
quyét dinh xir Iy hanh chinh ctia co quan nha nudc c6 thim quyén thi
¢6 thé tu minh thyc hién viéc khiéu nai quyét dinh do.

Dbi voi truomg hop ngudi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan
su day du (13 ngudi chua thanh nién, ngudi bi bénh tAm than hodc méc
bénh khac ma khong thé nhan thirc, lam chi duoc hanh vi cia minh) thi
nguoi dai dién theo phap luat ciia ho thuc hién viéc khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai dm dau, gia yéu, ¢6 nhuoc diém vé
thé chat hodc vi 1y do khach quan khac ma khong thé ty minh khiéu
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nai thi dugc uy quyeén cho cha, me, vg, chong, anh, chi, em rudt, con
da thanh nién hoac nguoi khac c6 nang lyc hanh vi dan sy day du dé

thuc hién viéc khi€u nai.

Cau 53. Thé nao la quyét dinh hanh chinh ma céng dén, co
quan, to chirc ¢6 quyén khiéu nai?

Quyét dinh hanh chinh 14 vin ban ctia co quan hanh chinh nha
nude hodc cua ngudi cd tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nude ban hanh dé quyét dinh vé& mot van dé cu thé trong hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nuéc, duge ap dung mot lan d6i véi mot
hodc mét s6 dbi tuong cu thé (khoan 8 Diéu 2 Luat khiéu nai).

Nhu vdy mét quyét dinh hanh chinh c6 thé bi khiéu nai khi c6
da 3 yéu té sau:

- Bang vian ban: khac vé6i khai niém vé quyét dinh hanh chinh
trong Luat khiéu nai, t6 cdo truéc day (quyét dinh hanh chinh phai
1a van ban duéi dang quyét dinh) Luét khiéu nai hién hanh d3 dua ra
khai niém mé rong hon: quyét dinh hanh chinh 13 vin ban trong d6
¢6 chira ndi dung thé hién y chi ciia co quan hanh chinh nha nudc,
clia ngudi co tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc, tic
dong truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua cong dén, co quan, to
chirc. Bi vi trén thue té ¢6 nhiéu van ban hanh chinh ca biét do co
quan hanh chinh nha nuéc, ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc ban hanh cé ndi dung tac dong truc tiép dén quyén
va loi ich hop phap ctia cong dén, co quan, to chirc. Do vay, néu chi
quy dinh chi bo hep 1a quyét dinh hanh chinh thi s& han ché quyén
khiéu nai cua cong dan, co quan, td chirc.

- La vin ban cé biét do nha nudc hodc nguoi c6 thim quyén
trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh.
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- La van ban dugc ap dung mot 1an ddi v6i mot hodc mot sb dbi
tuong cu thé. Vi dy, Chu tich uy ban nhan dan ra quyét dinh cudng
ché thi hanh, néu khong dong ¥ v6i quyét dinh nay thi ngudi bi xir 1y
¢6 quyén khiéu nai dén co quan hanh chinh nha nudc c6 thim quyén.

- Tac dong truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua cong dan,
co quan, to chirc

Nhu vay, cac quy dinh dugc ap dung nhiéu lan déi v6i nhiéu déi
tuong hodc ddi voi dbi tuong khong xac dinh (van ban quy pham
phap luat); cac quyét dinh khong phai 1 ctia co quan hanh chinh nha
nude (cua toa an, kiém sat) thi khong duogc coi 13 quyét dinh hanh
chinh theo quy dinh cua Luat khiéu nai.

Cau 54. Thé nao la quyét dinh ky luit can bd, cong chire
ma cong din c6 quyén khiéu nai?

Quyét dinh ky luat can b, cong chirc 1a “quyét dinh bang vin
ban” ciia ngudi dimg dau co quan, t6 chire dé 4p dung mot trong cac
hinh thirc ky luat theo quy dinh. Nhu vay, quyét dinh ky luat chi c6
thé nhéan biét qua tén goi, hinh thirc, thé thic ban hanh “Quyét dinh”.

Quyét dinh ky luat can by dugc ban hanh dé ap dung mét trong
bbn hinh thirc ky luat sau day: (1) Khién trach; (2) Canh cio; (3)
Cach chire; (4) Bai nhiém. Hinh thire cach chic chi ap dung d6i véi
can b duoc phé chun gitr chirc vu theo nhiém ky.

Céan by pham tdi bi Toa an két an va ban én, quyét dinh da
¢6 hiéu luc phap luat thi duong nhién théi giit chirc vu do bau cir,
phé chuén, bo nhiém; trudng hop bi Toa an phat tii ma khong dugc
huodng an treo thi dwong nhién bi théi viéc.

Quyét dinh ky luat cong chic bd duge ban hanh dé ap dung mot
trong sau hinh thirc ky luat sau day: Khién trach; Canh céo; Ha bac
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luong; Giang chirc; Cach chiic; Budc thdi viée. Hinh thirc giang chuec,
cach chuc chi ap dung doi voi cong chire gitr chire vu 1anh dao, quan ly.

Cong chirc bi Toa an két 4n phat ti ma khong dugce huong an
treo thi duwong nhién bi budc thoi viéc ké tir ngay ban an, quyet dinh
¢6 hi¢u lyc phap luat; cong chirc 1anh dao, quan Iy pham tdi bi Toa
an két an va ban an, quyét dinh da co6 hi¢u luyc phap luat thi duong
nhién thoi gitt chirc vu do bé nhiém.

Mot quyét dinh ky luat 1a trai phap luat duoc nhéan biét qua dau
hiéu sau:

- Quyét dinh dugc ban hanh khong diing tham quyén;

- Quyét dinh dugc ban hanh khong dung thé thirc;

- Quyét dinh duogc ban hanh khéng dung thu tuc;

- Quyét dinh dugc ban hanh khong du can ci...

- Quyét dinh dugc ban hanh khong dang vé ndi dung diéu chinh.

Cau 55. Thé nao 12 hanh vi hanh chinh ma céng dén, co
quan, to chirc c6 quyén khiéu nai?

Hanh vi hanh chinh trong quy dinh cta Luét khiéu nai 1a hanh
vi ctia co quan hanh chinh nha nudc, ctia ngudi c6 tham quyén trong
co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién hoac khong thyc hién nhiém
vu, cong vu theo quy dinh ctia phap luat (khoan 9 Diéu 2).

Khac voi quyét dinh hanh chinh phai thé hién bang vin ban,
hanh vi hanh chinh dugc biéu hién bang nhiing viéc lam thé hién
dué6i dang hanh dong hodc khong hanh dong dbi v6i nhirg nhiém
vy, cong vu duogc giao, thé hién cu thé nhu hanh dong khong dung
hodc 1am trai voi cac quy dinh cua phap ludt, ciing ¢6 thé 1a viéc
khong thye hién nhiém vy, cong vu ma theo quy dinh ctua phép luat
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ho phai thuc hién. Vi du: ngudi ¢6 thim quyén khong cap phép cho
cong dan khi ho da thuc hién di‘ly du thu tuc... Voi viéc hanh dong
hodc khong hanh dong d6 cua co quan hanh chinh nha nudce, nguoi
¢6 thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc tac dong truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap cta co quan, to chirc, ca nhan.

Cau 56. Nhan biét tinh trai phap luat ciia hanh vi hanh
chinh nhu thé nao?

Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cia co quan hanh chinh nha nudéec,
ctia ngudi c¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc khi
thuc hién nhiém vy, cong vu theo qui dinh cia phap luat.

Hanh vi hanh chinh duoc thuc hién dién ra khi thuc hién nhiém
vu cong vu trong co quan hanh chinh nha nudc. P6 1a nhitng hanh
dong, viéc lam cu thé duoc thuc hién béi co quan hodc ca nhan dugc
giao nhiém vu nhét dinh...

MOi nhiém vu cu thé, mdi chu thé cu thé (co quan, ca nhan), moi
hoan canh cy thé hanh vi hanh chinh c6 nhiing biéu hién va yéu cau
khac nhau. Chang han, c6 thé 1a 101 n6i, 1a cir chi, viéc lam. D6 14 yéu
cau phai hanh dong hodc hanh dong trong khudn khé, pham vi nhat
dinh...( Vi du: Tra 15i don; tiép nhan hd so ding han...).

Mot hanh vi hanh chinh 1a trai phap luat néu c6 mot trong nhiing
du hiéu sau:

- b6 1a viée chu thé cua hanh vi da khong thyc hién nhiém vu
cong vu ma theo qui dinh cta phap luat thi ho phai thyc hi¢n;

- D6 1a viéc chu thé cia hanh vi di thyc hién nhiém vu cong vu
nhung khong dting pham vi, gidi han ma phap luat quy dinh;

- P06 1a viée chi thé cua hanh vi khong thuc hién nhiém vu theo
dung trinh tu, thu tuc ma phép luat da quy dinh;

61



- D6 1a viéc chu thé cta hanh vi da thyc hién nhiém vy cong vu
trai v6i quy dinh phap luat vé dao dirc va quy tic ung xir ciia nguoi
thtra hanh cong vu...

Cau 57. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhén trong
giai quyét khiéu nai dwoc quy dinh nhw thé nao?

Viée giai quyét khiéu nai lién quan dén nhidu van dé cua quan ly
doi hoi phai ¢ su nd lyc ciia ngudi co tham quyén va phdi hop giita
cac co quan nha nudc. Luat Khiéu nai dé cao trach nhiém cua co
quan, t6 chirc, ca nhan trong tiép nhan, xem xét giai quyét vu, viéc.

Diéu 5, Luat Khiéu nai quy dinh:

“1. Co quan, t6 chirc, c4 nhan trong pham vi chitc ning, nhiém
vu, quyén han ciia minh c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi,
dung phép luat cac khiéu nai, xir Iy nghiém minh ngudi vi pham; ap
dung bién phap can thiét nham ngan chdn thiét hai co thé xay ra; bao
dam cho quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thi hanh nghiém chinh
va phai chiu trach nhiém trude phap luat vé quyét dinh ctia minh.

2. Co quan, t6 chtrc hitu quan ¢6 trach nhiém phdi hop véi co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyét khiéu
nai; cung cép thong tin, tai li¢u c6 lién quan dén viéc khiéu nai theo
yéu cau cta co quan, tO chirc, ca nhan do.

3. Co quan, td chirc, c4 nhan c6 trach nhiém kiém tra, xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
ctia minh; néu trai phap luat phai kip thoi sira chira, khac phuc, tranh
phat sinh khiéu nai.”

Cau 58. Hoa giai cac tranh chip c6 y nghia gi trong giai
quyét khiéu nai & co s6?
Nam 2013 Qudc hoi dd ban hanh Luat Hoa giai co so (trude day

c6 Phap 1énh Hoa giai co s¢ nam 1999). Luat nay dua ra cac quy
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dinh 1am cin ctr cho giai quyét cac tranh chip, mau thuan nho trong
cong dong dan cu.

Tai khoan 3, Piéu 5 cua Luét Khiéu nai quy dinh: “Nha nudc
khuyén khich viéc hoa giai tranh chép giita cic co quan, to chirc, ca
nhan trude khi co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét
tranh chip d6”

Thyec té doi song dan sinh hang ngay khong tranh khoi nhiing
xung dot, mau thuan, tranh chip. Nhimng xung dot, tranh chap rét
da dang, phat sinh tir quan hé hon nhan gia dinh, c¢6 tranh chap vé
quyén tai san, vé quyén st dung, quan 1y, so hiru dat dai... Khi do,
Nha nude khuyén khich cac bén hoa giai theo qui dinh ctia phap luat.
Viéc hoa giai thanh vira gitr dugce quan hé tt, bén viing giita cac bén
vira tranh lam phat sinh khiéu nai (khi cac co quan nha nudc phai
xem xét giai quyét chu yéu vé dat dai). Uy ban nhan déan cp xi c6
trach nhiém huéng dan, hd tro cong tac hoa gidi co so.

Tranh chip, mau thudn lién quan dén quan 1y, sir dung dat dai
phan 16n 14 cac quan hé dan su. Cac quy dinh vé quan 1y dét dai cho
thdy cap x4, cap huyén co vai trd quan trong khi xem xét, giai quyét
vy, viéc. Khi xur ly, giai quyét vu, viéc thi quyét dinh, hanh vi cua co
quan, ca nhan ¢ thAm quyén co thé lai 1a nguyén cé phat sinh khiéu
nai hanh chinh.

Cau 59. Cic hanh vi nao bi nghiém cAm trong khiéu nai va
gidi quyét khiéu nai ?

Thuc tién cho thy khiéu nai va giai quyét khiéu nai dién bién rat
phirc tap, trong khi hidu qua giai quyét chua cao, viéc chap hanh quyét
dinh hiéu lyc chua dap tmg duoc yéu cau dit ra. Mot trong nhiing
nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do c6é nhiing vi pham phap luat
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trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Trong qua trinh thyc hién viéc
khiéu nai, giai quyét khiéu nai khong phai lic nao nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi gidi quyét khiéu nai hodc co quan, t6 chire,
ca nhan khéc tham gia quan hé nay cling thuc hién theo ding quy dinh
ctia phap luat. Tinh trang ndy xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, trong
d6 c¢6 nguyén nhén 1a do nhan thirc vé phap luat ctia cic chu thé lién
quan con han ché hodc do vi loi ich chua thoa dang cho nén da cb ¥
khong thyc hién, tham chi chéng dbi, gdy mét on dinh an ninh chinh
tri, trat tw an toan xa hoi. Dé phép luat dugc thyc hi¢n nghiém chinh,
dua viéc khiéu nai, giai quyét khiéu nai dat hiéu qua, tranh viéc loi
dung quyén khiéu nai hodc quyén cong dan dé gay roi lam mat on dinh
xd hoi, Luat khiéu nai da co cac quy dinh cAm d6i v6i mot sd hanh
vi trong qua trinh khiéu nai, giai quyét khiéu nai tiy theo ddi tuong,
tinh chat, mic do vi pham, ngudi c¢6 hanh vi vi pham s€ bi xtr Iy hanh
chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy. Néu gay thiét hai thi phai boi
thuong hodc bdi hoan theo quy dinh ciia phap luét.

Trén co sé ké thira cac quy dinh ctua Luat khiéu nai, t6 c4o nam
1998, Diéu 6 ctia Luat khiéu nai ndm 2011 da dua ra 9 hanh vi b
nghiém cam. Cu thé 13: can trd, gdy phién ha cho ngudi thuc hién
quyén khiéu nai; de doa, tra thu, tru dap nguoi khiéu nai; thiéu trach
nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét khiéu nai;
lam sai I¢ch cac thong tin, tai licu, hd so vu viée khiéu nai; cb v giai
quyét khiéu nai trai phap luat; ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
khong bang hinh thirc quyét dinh; bao che cho nguoi bi khiéu nai;
can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu nai; ¢d tinh khiéu
nai sai su that; kich dong, xui giuc, cudng ép, du dd, mua chudc, 16i
kéo ngudi khac tap trung dong ngudi khiéu nai, gay rdi an ninh trat
tu cong cong; loi dung vige khiéu nai dé tuyén truyén chéng Nha
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nudc, xam pham lgi ich cua Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de
doa, xtic pham uy tin, danh du ctia co quan, td chure, nguoi cé trach
nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu khac;
vi pham quy ché tiép cong déan; vi pham cac quy dinh khac ctia phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Cau 60. Vigc khiéu nai va giai quyét khiéu nai dbi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi suw nghiép
cong 1ap, doanh nghiép nha nwéc dwoc quy dinh nhw thé nao?

Khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong don vi su nghi¢p cong lap, doanh nghiép
nha nuée dugc dp dung theo quy dinh ciia Luat khiéu nai nam 2011
va Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luét khiéu nai.

Theo d6, ngudi ding dau don vi su nghiép cong lap, ngudi dai
dién theo phap luat ciia doanh nghiép nha nudc c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, cua cong chuec, vién chuc, nguoi lao dong do minh
quan 1y truc tiép. Ngudi ding ddu don vi sw nghiép cong lap cap trén
tryc tiép co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma nguoi dimg dau don vi su
nghiép cong lap da giai quyét theo quy dinh ma con khiéu nai; ddi
v6i don vi sy nghiép cong 1ap khong co6 don vi sy nghi€p cong lap
cp trén truc tiép thi nguoi dimg dau co quan nha nude quan Iy don
vi su nghiép cong 1ap d6 co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
Khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don
vi su nghiép cong lap do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh lap
thi Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo quan 1y nha nude vé
nganh, linh vuc 13 nguoi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
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Ngudi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép nha nudc cp
trén tryc tiép co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma nguoi dai dién theo
phap luét ctia doanh nghiép nha nudc cap dudi da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai. Déi v6i doanh nghiép nha nude do Bo truong,
Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh thanh 1ap thi B6 truong, Chu tich
Uy ban nhéan dan cép tinh ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
hai. Ddi v6i doanh nghiép nha nuéc do Thu tudng Chinh phu quyét
dinh thanh lap thi B trudng, Thu trudng co quan ngang B quan 1y
nha nude vé linh vye kinh doanh chinh ctia doanh nghiép d6 ¢ thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Cac van dé khac nhu quyén, nghia vu cua nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai,
thoi han giai quyét khiéu nai, trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy nghi¢p
cong lap, doanh nghi¢p nha nudc thuc hién theo quy dinh cua Luat
khiéu nai va Nghi dinh 75/2012/ND-CP. Viéc khiéu nai quyét dinh
ky luat can b, cong chirc, vién churc; thoi hi¢u khiéu nai; thoi han
giai quyét khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai; trinh tu, thu
tuc giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat cua cong chic,
vién chuc trong cac don vi sy nghi€p cong lap, nguoi lao dong
trong doanh nghiép nha nude thuc hién theo quy dinh vé khiéu nai,
giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can b, cong chirc cua Luat
Khiéu nai va cac van ban hudng dan thi hanh. Khiéu nai quyét
dinh ky luat ddi voi nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap,
nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghi¢p nha nudc do Thu
tuéng Chinh phi bd nhiém thi Bo truong Bo Noi vu 1a nguoi 6
tham quyén giai quyét.
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Cau 61. Nhirng tranh chip trong ndi bé nhan dan dwoe
giai quyét nhw thé nao? Cé thé khiéu nai dén co quan hanh
chinh nha nuwéc khong?

Mau thuin trong ndi bo nhan dan phat sinh tir co &, trong cudc
song hang nganh va c6 nhiéu loai: mau thuin hon nhén gia dinh, dan
s, hinh sy. Pbi v6i cac mau thuin co tinh chat dan sy, dé gop phan
6n dinh xa hoi thi phép luat hién hanh quy dinh cac td hoa giai, cac
t6 chirc quan ching & co s s& tham gia gitip d& cac bén hoa giai voi
nhau, tw giai quyét tranh chap ciia minh.

Mot s6 tranh chép giita cac c4 nhan phat sinh tir co so s& do Uy
ban nhan déan cdp xa dimg ra giai quyét bing mot quyét dinh hanh
chinh. Truong hgp mot trong cac bén khong ddng tinh véi quyét
dinh giai quyét thi c6 quyén khiéu nai. Tuy nhién ciing ¢ nhiing vu
viéc khiéu nai phure tap, phat sinh tinh trang tranh chép trong bdi bd
nhan dén, nén thuong kéo dai. Do do, viéc hoa giai cac tranh chap
trong ndi bd nhan dan ludén dugc nha nude khuyén khich nham han
ché céc khiéu nai phat sinh tir co s¢. Khoan 3 biéu 5 Luat khiéu nai
quy dinh: Nha nudc khuyén khich viéc hoa giai cac tranh chép trong
ndi bd nhan dan trudce khi co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyét tranh chdp nham han ché khiéu nai phat sinh tir co s6.

Cau 62. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong linh vue t6
tung dwoc quy dinh nhw thé nao?

Do dic thu cua linh vuc t6 tung nén cac khiéu nai trong linh vuc
t6 tung c6 nhimg diém khac biét so voi quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai. Vi vay, trong nhitng vin ban phép ludt c6 quy dinh vé hoat
dong t6 tung c6 quy dinh cu thé vé quyén khiéu nai va trach nhiém
ctia co quan nha nude c6 thadm quyén trong giai quyét cac khiéu nai
trong linh vuc to tung nhu: khiéu nai trong linh vuc td tung dan su
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dugc quy dinh truc tiép trong B0 luat T tung dan su; khiéu nai trong
linh vuc t6 tung hinh sy dugc quy dinh truc tiép trong BO luat T
tung hinh sy...

Diém khéc biét giita cac quy dinh vé khiéu nai trong linh vuc
t6 tung so voi quy dinh vé khiéu nai trong Luat khiéu nai 1a vé thim
quyén, trinh tu, tha tuc giai quyét cac khiéu nai trong linh vuc t6
tung phu hop véi timg hoat dong t6 tung cua cic co quan duge giao
nhiém vu tién hanh céac hoat dong td tung.

Theo B6 luat T6 tung dan sy va Luat stra ddi bd sung mot )
diéu cua BO luat TH tung dan sy thi ca nhan, co quan, td chire ¢
quyén khiéu nai nhitng viéc lam trai phap luat cia nguoi tién hanh t6
tung dan sy hodc cua bAt ctr ca nhan, co quan, td chirc nao trong hoat
dong to tung dan syu; co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham quyén phai
tiép nhan, xem xét va giai quyét kip thoi, ding phép luat cac khiéu
nai, t6 cao; thong bao bang vin ban vé két qua giai quyét cho nguoi
d3 khiéu nai, t6 cao biét (Diéu 24). Ddng thoi, Luat TS tung dan su
cling quy dinh cu thé vé thoi hiéu, thoi han, tham quyén giai quyét
khiéu nai trong td tung dan su.

Theo Bo luat TH tung hinh sy ndm 2003, cong dan, co quan, to
chire c6 quyén khiéu nai, cong dan cé quyén té cdo nhirng viéc lam
trai phap luét trong hoat dong t6 tung hinh sy ciia cic co quan va
nguoi co thAm quyén tién hanh t6 tung hinh sy hoac cua bat ctr ca
nhan nao thudc cac co quan d6. Co quan c6 thim quyén phai tiép
nhan, xem xét va giai quyét kip thoi, diing phap luat cac khiéu nai, t6
c40; thong bao bang van ban két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai,
t céo biét va co bién phap khic phuc (Piéu 31). Thim quyén, thoi
han, thoi hiéu, trinh ty thu tuc giai quyét khiéu nai trong td tung hinh
su dugc quy dinh cu thé trong B luat T tung hinh sy nam 2003.
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Cau 63. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai dwoc thue hién
theo nhirng nguyén tic nao?

Diéu 4 ctia Luat Khiéu nai quy dinh: Viéc khiéu nai va giai quyét
khiéu nai phai dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luat; bao dam
khéch quan, cong khai, dan chu va kip thoi.

Nguyén tic “Thuc hién theo quy dinh ctia phap luat”, khiéu nai
va giai quyét khiéu nai phai theo trinh tu, thu tuc phap luat quy
dinh; giai quyét khiéu nai theo thim quyén; cac bén thuc hién déy
du quyén, nghia vu cua minh; thyc hi¢n quyét dinh c6 hi¢u lyc phap
luat; nghiém cAm can thiép trai phap ludt vao qua trinh khiéu nai va
giai quyét khiéu nai...

Giai quyét khiéu nai phai bao dam khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi c6 ndi dung cu thé qua viéc tiép nhan, thu 1y, xac minh
khiéu nai va cong khai quyét dinh giai quyét...

Cau 64. Khi thyc hién viéc khiéu nai, ngwoi khiéu nai cé
nhirng quyén gi?

Theo quy dinh tai Piéu 12 Luét khiéu nai, ngudi khiéu nai co
nhing quyén sau day:

- Ty minh khiéu nai; truong hop ngudi khiéu nai 12 ngudi chua
thanh nién, nguoi bi bénh tdm than hodc mac bénh khac ma khong
thé nhan thire, 1am chu duoc hanh vi cia minh thi nguoi dai dién
theo phap luat cua ho thuc hi¢n viéc khiéu nai; truong hop nguoi
khiéu nai dm dau, gia yéu, ¢6 nhuge diém vé thé chat hodc vi ly
do khach quan khac ma khong thé tw minh khiéu nai thi dugc uy
quyén cho cha, me, vo, chéng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién
hodc ngudi khac dé khiéu nai. Quy dinh nay nhim bao dam quyén
tw quyét dinh viéc c6 khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh

69



vi hanh chinh ma minh cho 1a d xam hai d6i v&i quyén, loi ich hop
phap ctia minh.

- Nho ludt su tu vin vé phap ludt trong qua trinh khiéu nai hodc
iy quyén cho luat su khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phép
ctia minh. Khéac véi quy dinh trong Luat khiéu nai, t& cdo trudc day,
ngudi khiéu nai khong chi co quyén nho ludt su gitup d&, tu van phap
luat ma con duogc iy quyén cho luat su khiéu nai dé bao vé quyén,
lgi ich hop phap ctia minh.

Trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi duoc tro giup phap 1y theo
quy dinh ctia phap luat thi dugc nho trg gitp vién phap 1y tu van vé
phap luat hodc ty quyén cho tro gitp vién phéap 1y khiéu nai dé bao
vé quyén, loi ich hop phéap ciia minh.

Viée bd sung quy dinh vé lut su, trg giup vién phap 1y tham
gia qua trinh giai quyét khiéu nai 1a diém moi, tién bo cua phap luat
nham trg gitp cho nguoi dan dé bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia minh. Ho c6 thé iy quyén cho ludt su, tro gitip vién phéap 1y thay
mit minh d€ khiéu nai.

- Tham gia d6i thoai hodc tiy quyén cho ngudi dai dién hop phap
tham gia d6i thoai. Viéc iy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham
gia d6i thoai thuc hién theo phéap luat dan su vé Gy quyén.

- Puoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai li¢u, chung ctr do nguoi
giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thudce bi mat nha nudc. Pay l1a quy dinh méi so voi Luat khiéu
nai, tb cao trudc day, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién
quyén ctia minh va giam sat qua trinh giai quyét khiéu nai cua co
quan nha nudec.

- Yéu cau ca nhan, co quan, to chirc ¢6 lién quan dang luu gitr,
quan ly thong tin, tai liéu lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cap
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thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6
yéu cau dé giao ndp cho ngudi giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thudc bi mat nha nudc.

- Puoc yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai 4p dung cac bién
phap khan cip dé ngan chin hiu qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

- Pua ra ching ctr vé viée khiéu nai va giai trinh ¥ kién ctia minh
vé chimg ctr d6. Quyén dua ching ctr va giai trinh y kién ctia nguoi
khiéu nai vé chiung cuor khiéu nai 1a quyén dé nguoi khiéu nai chung
minh cac yéu cdu ctia minh 14 ¢6 cin cir, ¢6 co sG.

- Nhén van ban tra 161 vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai, nhan
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Puoc khéi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam pham;
dugc bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phép lut.

- Khiéu nai 1an hai hogc khoi kién vu 4n hanh chinh tai toa an
theo quy dinh ctia Luat t& tung hanh chinh. Quy dinh nay tao diéu
kién cho ngudi khiéu nai néu khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét
lan dau thi c6 thé tiép tuc khiéu nai lén cép trén truc tiép hoac khoi
kién vu an hanh chinh tai toa an.

- Rat khiéu nai: quy dinh nay nham tao diéu kién cho ngudi
khiéu nai tu xem x¢ét lai viéc khiéu nai cua minh va tao kha nang
som cham dut viéc khiéu nai khi ho thay viéc khiéu nai khong dung.
Trong thuc té, trong qua trinh khiéu nai dang dugc xem xét, giai
quyét néu ngudi khiéu nai thdy viéc khiéu nai ciia minh 1a thiéu can
ctr hodc quyén, 1i ich ctia minh khong bi xdm pham thi ho c6 quyén

rut don, cham dut viéc khiéu nai ciia minh.
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Cau 65. Khi thuc hién viéc khiéu nai, ngwoi khiéu nai cé
nhirng nghia vu gi?

Diéu 12 Luat khiéu nai quy dinh nghia vu ctia nguoi khiéu nai
nhu sau:

- Khiéu nai dén ding ngudi co tham quyén giai quyét. Day la
quy dinh nham bao dam viéc thuc hién khiéu nai dugc chinh xac, kip
thoi, tranh ton kém thoi gian, cong stc ctia ngudi khiéu nai va cta
co quan Nha nudc.

- Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu cho
nguoi giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trudc phap luéat vé ndi
dung trinh bay va viéc cung cap cac thong tin, tai liéu d6. Pay 1a mot
nghia vu ctia nguoi khiéu nai xuyén sudt ca qua trinh xem xét, giai
quyét vu viéc nhim gitp cho co quan nha nudc thu ly, xem xét giai
quyét c6 nhitng thong tin, tai liéu chinh xac dé dua ra nhimg quyét
dinh dung dén.

- Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da
c6 hiéu lyc phap luat.

Cau 66. Khi thyc hién viée khiéu nai, nguwoi bi khiéu nai
¢6 quyén gi?

Theo quy dinh tai Diéu 13 Luat khiéu nai, khi bi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai c6 quyén chirng minh cho viéc lam cta minh 13 dung
quy dinh phap luat. Do vay, ho c6 quyén dwa ra chting ctr vé tinh hop
phap ciia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
dugc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai liéu, ching ctir do nguoi
giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin,
tai liéu thudc bi méat nha nudc; yéu cAu ca nhén, co quan, t6 churc ¢6
lién quan dang luu gilt, quan ly thong tin, tai liéu lién quan t6i ndi
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dung khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu d6 dé giao cho ngudi giai
quyét khiéu nai va dugc nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

Nguoi bi khiéu nai c6 quyén nhan quyét dinh giai quyét khiéu
nai ctia ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau, lan hai
hodc ban an, quyét dinh ctia toa an ddi voi khiéu nai ma minh d giai
quyét nhung ngudi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hodc khéi kién vu 4n
hanh chinh tai toa an.

Cau 67. Khi bi khiéu nai, nguwoi bi khiéu nai ¢ cic nghia
vu gi?

Theo quy dinh tai Piéu 13 Luat khiéu nai, nguoi bi khiéu nai c6
cac nghia vu:

- Tham gia d6i thoai hodc iy quyén cho ngudi dai dién hop phap
tham gia ddi thoai;

- Chép hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai cua co
quan, don vi c¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai;

- Cung cép thong tin, tai li¢u lién quan dén noi dung khiéu nai,
giai trinh vé tinh hop phép, ding dan cia quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khi ngudi giai quyét khiéu nai hoic
co quan, don vi kiém tra, x4c minh yéu cau trong thoi han 07 ngay,
ké tir ngay co yéu cau;

- Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai di co
hiéu luc phap luat;

- Stra d6i hodc huty bo quyét dinh hanh chinh, chdm dirt hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai;

- Boi thuong, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat cia minh gay ra theo quy dinh
cua phap luat.
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Cau 68. Truong hop nao ngudi khiéu nai dwoc nho tro
gitip vién phap ly trong viéc khiéu nai?

Theo quy dinh ctia Diéu 12 Luat Khiéu nai, trudng hop ngudi
khiéu nai 12 nguoi duge tro giup phéap 1y theo quy dinh cia phap
luat thi duoc nho trg gitip vién phap 1y tu van vé phap luat hodc ty
quyén cho trg gitip vién phap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich
hop phép cua minh.

Tro gitp phap 1y 1a viéc cung cap dich vu phap 1y mién phi cho
nguoi duge trg giup phéap 1y theo quy dinh cua Luét Tro giup phap
ly, gitp ngudi duoc tro gitp phap 1y bao vé quyén, loi ich hop phap
clia minh, nang cao hiéu biét phap luat, y thirc ton trong va chap
hanh phép luat; gop phan vao viéc phd bién, gido duc phap luat, bao
vé cong 1y, bao dam cong bang xa hoi, phong ngira, han ché tranh
chép va vi pham phap luat.

Theo quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay
12 thang 01 nam 2007 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot
sO diéu ctia Luat Tro gitp phap 1y va Diéu 1 Nghi dinh s6 14/2013/
ND-CP sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 07/2007/ND-
CP ngay 12 thang 01 ndam 2007 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot s diéu cua Luat Tro gitp phéap 1y thi ddi
tugng duoc tro gitip phap 1y gom:

- Ngudi nghéo ngudi thude chuin nghéo theo quy dinh cta
phap luat;

- Nguoi c6 cong voi cach mang duogc trg giap phéap ly theo quy
dinh phép luat, bao gém: cha dé, me deé, vo, ch6ng cua liét si; con

cua li¢t si; nguoi c6 cong nudi dudng ligt si.

74



- Nguoi gia tir du 60 tudi tre 1én sdng doc than hodc khong co
noi nuong tua;

- Nguoi khuyét tat theo Luat ngudi khuyét tat 1a nguoi bi khiém
khuyét mot hodc nhiéu b phan co thé hodc bi suy giam chtrc nang
duoc biéu hién duéi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap
gip kho khin; nguoi bi nhiém chét doc héa hoc, bi nhidm HIV ma
khong c6 noi nuong tua

- Tré em duéi 16 tudi khong noi nwong tya; ngudi dan toc thiéu
s6 thuong xuyén sinh séng tai vung c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khan theo quy dinh cta phap luat;

- Céc dbi tugng khac dugc trg giup phap 1y theo quy dinh
tai diéu wéc quéc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la
thanh vién;

- Nan nhan theo quy dinh cta phap luat phong, chéng mua
ban nguoi.

Nhu vy theo quy dinh cta Luat khiéu nai va phéap luat vé trg
gitip phap 1y thi nguoi khiéu nai & trong mot cac trudng hop néu trén
thi duoc tro gitip vién phap 1y gitp d& dé duoc thuc hién viéc khiéu
nai hodc iy quyén cho tro giup vién phap 1y khiéu nai dé bao vé
quyén, loi ich hop phap cta minh.

Cau 69. Luit s, nguoi trg giip phap 1y ¢6 quyén va nghia
vu gi trong qua trinh giai quyét khiéu nai?

Pé dam bao giai quyét nhanh chong, chinh xéc, khach quan cac
khiéu nai, dap ing yéu cau dan chu hoa trong hoat dong giai quyét
khiéu nai hanh chinh, Luat khiéu nai da cu thé hod vai tro cta luét su,
trg gitip vién phép 1y trong qua trinh giai quyét khiéu nai cua co quan
hanh chinh, theo d6 ngudi khiéu nai ¢6 quyén nho luat su, tro gitip
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vién phap 1y tu van vé phap luat hodc y quyén cho ludt su, ngudi trg
gitip phap 1y trong qua trinh giai quyét khiéu nai va luat su c6 quyén
tham gia trong qua trinh giai quyét khiéu nai

Dé dam bao va phat huy vai tro cua luat su, tro gitp vién phap
ly, néng cao chat lugng, hiéu qua giai quyét khiéu nai hanh chinh,
Luat khiéu nai quy dinh vé quyén cua luat su, trg gitp vién phap
Iy trong qua trinh gii quyét khiéu nai hanh chinh nhu sau: tham
gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghi ciia ngudi khiéu
nai; thuc hién cac quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai khi duogc uy
quyén; xac minh, thu thap chimg ctr ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu
nai theo yéu cau cia ngudi khiéu nai va cung cap chimg cir cho
ngudi giai quyét khiéu nai; nghién ctru hd so vu viée, sao chup, sao
chép céc tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai dé
bao vé quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thudc bi mat nha nudc.

Luat su, trg giup vién phap 1y khi tham gia giai quyét khiéu nai
¢6 nghia vu nhu sau: xut trinh thé luat su, thé trg gitp vién phap 1y
va quyét dinh phan cong trg gitp phap 1y, gidy yéu cau gitp d& vé
phap luat hodc gidy uy quyén cua ngudi khiéu nai; thuc hién dung
n6i dung, pham vi ma nguoi khiéu nai da ary quyén.

Cau 70. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an diu c6 nhirng quyén
va nghia vu gi?

Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 cac quyén: yéu cau ngudi
khiéu nai, co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin,
tai lidu, ching cr trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé
1am co s& giai quyét khiéu nai; quyét dinh ap dung, hity bo bién phap
khan cap theo quy dinh tai Diéu 35 cua Luat khiéu nai.

76



Nghia vu ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau:

- Tiép nhan khiéu nai va thong bao bang van ban cho ngudi
khiéu nai, co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nudc ciing cip vé viée thy 1y giai quyét
khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; giai quyét khiéu nai di v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh khi ngudi khiéu nai yéu cau; t6 chirc dbi thoai voi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan;
gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va chiu trach
nhiém trudc phap ludt vé viée giai quyét khiéu nai ciia minh; trudng
hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén
dén thi phai thong bao két qua giai quyét khiéu nai cho co quan, t6
chire, ¢4 nhan d6 theo quy dinh cua phap luat; cung cip thong tin, tai
lidu, ching cr lién quan dén ndi dung khiéu nai khi ngudi khiéu nai
yéu ciu; cung cap hd so giai quyét vu viée giai quyét khiéu nai khi
nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai hodc toa an yéu cau.

- Giai quyét boi thuong, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh gy ra theo quy dinh ctia phap luat vé trach
nhiém bdi thudng cuia Nha nude. Ngoai ra, ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau c6 cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

Cau 71. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai cé6 nhirng quyén
va nghia vu gi?

- Nguoi giai quyét khiéu nai c6 cac quyén: yéu cau nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan cung
cap thong tin, tai lidu, ching cir dé 1am co s6 giai quyét khiéu nai;
quyét dinh 4p dung, hiy bo bién phap khan cap; triéu tap co quan, to
chure, ca nhan c6 lién quan tham gia ddi thoai; trung cau giam dinh;
tham khao y kién cua hoi dong tu van khi xét thay can thiét.
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- Nguoi giai quyét khiéu nai co cac nghia vy: tiép nhan, thu
1y, 1ap hd so vu viéc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét; kiém
tra, xac minh ndi dung khiéu nai; td chirc ddi thoai véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan; ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong b quyét dinh
giai quyét khiéu nai; cung cdp thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai khi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, toa
an yéu cau.

Cau 72. Tham quyén gii quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ciia thii truéng co quan, té chirc, don
vi dwge xac dinh nhu thé nao?

Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh duoc xac dinh nhu sau:

(1). Thu truéng co quan, to chirc, don vi giai quyét 1an dau doi
voi quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh; hanh vi hanh chinh cua
minh va ctia can bd, cong chire do minh quan 1y tryc tiép;

(2). Thu truéng co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép giai
quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh da dugc thu trudéng co quan, td chue, don vi cép dudi giai
quyét nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyét.

(3). Chu tich UBND cip tinh, Bo truong, thu trudng co quan
ngang bo giai quyét tranh chdp vé thim quyén giai quyét khiéu nai
gilta cac co quan, don vi thuoc pham vi quan ly;

(4). Bo trudng, thu truong co quan ngang bo giai quyét khiéu
nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
Chu tich UBND cép tinh ¢6 ndi dung thudc tham quyén quan 1y nha
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nudc cua by, nganh da gidi quyet lan dau nhung con khiéu nai hodc
khi€u nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc gidi quyét.

Cau 73. Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luit can b, cong chirc duwge xac dinh nhw thé nao?

(1) Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc 6 thim quyén quan 1y can
bd, cong chirc theo phan cip quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi
v6i quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

(2) Nguoi ding dau co quan, to chire cap trén tryuc tiép cua co
quan, to chirc quan 1y can bo, cong chirc ¢6 tham quyén giai quyét
khiéu nai khi c¢6 khiéu nai tiép;

(3) Bo truong BO Noi vu ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai ddi
v6i quyét dinh ky luat ma Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo,
Thu trudng co quan thudc Chinh phi, Chii tich UBND cép tinh da
giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 1an déu da hét
thoi han nhung chwa dugc giai quyét.

Cau 74. Thim quyén giai quyét khiéu nai ciia Cha tich
Uy ban nhén dan xa, phwong, thi trin va thi truéng co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhin din huyén, quin, thi xa, thanh
pho thudc tinh?

Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trdn va Thu truong co
quan thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc
tinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua ngudi c6 trach nhi¢m
do minh quan 1y tryc tiép (Piéu 17 Luat khiéu nai).

Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cap huyén gom co
phong va co quan tuong duong phong (Nghi dinh 37/2014/ND-CP
ngay 5/5/2014 quy dinh vé to chic cac co quan chuyén mén thudc
ny ban nhan dan cép huyén, quan, thi xa, thanh phé truc thudc tinh).
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Co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cip huyén (phong
chuyén mén va tuong duong) 1 co quan tham muu, gitp Uy ban
nhan dan cép huyén thyuc hién chtic ning quan 1y nha nudc ¢ dia
phuong va thuc hién mot sé nhiém vy, quyén han theo sy iy quyén
ctia Uy ban nhan déan cdp huyén va theo quy dinh cta phap luat; gop
phan bao dam sy thdng nhit quan 1y cua nganh hodc linh vic cong
tac o dia phuong.

Nhu vy, theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, thu trudng cac phong
chuyén mén thuéc UBND cip huyén c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa
minh, ctia ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.

Cau 75. Thim quyén giai quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy
ban nhan dan cip huyén?

Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén c6 thim quyén:

- Giai quyét khiéu nai lan dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta minh;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cép x4, Thu trudng co
quan thuoc Uy ban nhan dan cap huyén da giai quyét lan diu nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét (Diéu 18 Luat khiéu nai).

Cau 76. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia thi trwéng
co quan thudc sé va cap twong dwong?

Thi trudng co quan thude sé va cap tuong duong c6 tham quyén
gidi quyét khiéu nai lan dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua minh, ctia can bd, cong chicc do minh quan 1y truc
tiép (Piéu 19 Luat khiéu nai).
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Cau 77. Thim quyén giai quyét khiéu nai ciia Giam dbc sé
va cip twong dwong?

Giam dbc so va cip twong duong c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cia minh, ctia can bo, cong chirc do minh quan 1y tryc tiép; giai
quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Thu truéng co quan thude so va cap twong duong da giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua dugc giai quyét (Piéu 20 Luat khiéu nai).

Cau 78. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy
ban nhén dén cip tinh?

Chu tich Uy ban nhéan dan cdp tinh c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh; giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Giam
dbc s va cip twong duong da giai quyét 1an dau nhung con khiéu
nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét; giai quyét tranh chip vé tham quyén giai quyét khiéu nai giita
cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y ctia minh (Diéu 21 Luat
khiéu nai).

Cau 79. Tham quyén giii quyét khiéu nai cia Thi truéng
co quan thugc bg, thugc co quan ngang bo?

Theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Thu truong co quan thudc
B9, thuoc co quan ngang B9, thuoc co quan thuoc Chinh phu co
tham quyén giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia minh, ctia can bg, cong chiic do minh quan ly truc
tiép (Piéu 22 Luat khiéu nai).
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Cau 80. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia By truéng,
Thu trwéng co quan ngang b, thugc co' quan ngang bo?

Bo truong c¢6 tham quyén: giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can b, cong
chtc do minh quén 1y truc tiép; giai quyét khiéu nai lan hai d6i voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Thii truéng co quan
thudc Bo da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lan
dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét; giai quyét khiéu nai
1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chi tich
Uy ban nhan dan cap tinh ¢6 ndi dung thudc tham quyén quéan 1y nha
nude cua bd, nganh da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic
khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duge giai quyét.

Ngoai ra, BO truong c¢6 thim quyén giai quyét tranh chap veé
tham quyén giai quyét khiéu nai giita cic co quan, don vi thudc
pham vi quan ly ciia minh.

Cau 81. Thim quyén va trach nhiém cia Téng Thanh
tra Chinh phi, Chanh Thanh tra cac cAp trong viéc giai quyét
khiéu nai?

To6ng Thanh tra Chinh pht c6 trach nhiém gitp Thua tuéng Chinh
phu theo doi, kiém tra, don ddc céc bo, co quan ngang b0, co quan
thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dén céac cip trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat; truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luét vé
khiéu nai gay thi¢t hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop
phap ctia cong dan, co quan, td chirc thi kién nghi Thu tuéng Chinh
pht hodc kién nghi ngudi c6 thim quyén ap dung bién phép can thiét
dé cham dut vi pham, xem xét trach nhiém, xur Iy ddi véi nguoi vi
pham (Diéu 24 Luat khiéu nai).
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Chanh thanh tra cac cdp c6 trach nhiém giup thu trudng co
quan quan ly nha nudc cung cap tién hanh kiém tra, xac minh, két
luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thugc tham quyén ciia Tha
trudng co quan quan 1y nha nude cung cap khi duge giao; giup thu
trudng co quan quan 1y nha nudc cing cap theo doi, kiém tra, don
dbc cac co quan thude quyén quan 1y truc tiép cua thil truong trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat. Trudng hop phat hién hanh
vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét hai dén 1oi ich ctia Nha
nude, quyén, loi ich hop phap cia cong dan, co quan, t6 chirc thi
kién nghi thu truéng co quan quan Iy nha nude cung cp hoic kién
nghi nguoi co tham quyén ap dung bién phéap can thiét dé chidm dut
vi pham, xem xét trach nhiém, xir Iy d6i voi nguoi vi pham (Piéu
25 Luat khiéu nai).

Cau 82. vai tro, trach nhiém cta Thi twéng Chinh phi
trong cong tic giai quyét khiéu nai?

Trong cong tac giai quyét khiéu nai, Thii tuéng Chinh phu c6
thim quyén nhu sau:

- Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai cua cac bg, co quan
ngang b, co quan thuéc Chinh phti, Uy ban nhan dan céc cap.

- Xt 1y cac kién nghi ciia Téong Thanh tra Chinh phu khi
Tong thanh tra Chinh phu kién nghi 4p dung cac bién phap can
thiét dé chdm dat vi pham, xem xét trach nhiém, xu 1y ddi véi
nguoi vi pham;

- Chi dao, xir 1y tranh chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai
giita cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan cép tinh.
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Cau 83. Vi sao nguoi khiéu nai phai khiéu nai dén ding co
quan c6 thim quyén giai quyét?

Diéu 12 Luat khiéu nai quy dinh nguoi khiéu nai co nghia vu
khiéu nai dén ding co quan co thim quyén giai quyét. bay 1a mot
diéu kién quan trong ma ngudi khiéu nai phai thuc hién dé khiéu nai
ctia minh dugc tiép nhan va giai quyét, boi 18 trong hoat dong quan
Iy nha nudc co sy phan cong nhiém vu, quyén han cu thé rd rang
giita cac co quan, mdi co quan cé pham vi trach nhiém khac nhau.
Do d6, mot vy viéc khiéu nai chi c6 thé thudc tham quyén giai quyét
clia mot co quan nhat dinh. Néu ngudi khiéu nai giri don dén nhiéu
co quan khong c6 tham quyén giai quyét dan dén lang phi nhiéu thoi
gian, tién cua cho ca nguoi khiéu nai va cac co quan phai xu ly don
khiéu nai ¢6 ma vu viéc van khong duoc giai quyét. Luat khiéu nai
da quy dinh rd tham quyén giai quyét khiéu nai cua cic co quan hanh
chinh nha nuéc. Chinh vi vay, trudc khi giri don khiéu nai, nguoi
khiéu nai phai tim hiéu xem co quan nao c6 thdm quyén giai quyét
vu viéc ctua minh dé thyuc hién cho dang, chi c6 nhu vay thi khiéu
nai méi dugc giai quyét nhanh chéng, quyén va loi ich hop phap cua
nguoi di khiéu nai méi duge khoi phuc va bao v& mdt cach kip thoi,
dung theo quy dinh cua phap luat.

Cau 84. Khi khong dong y véi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, nguoi Kkhiéu nai phai lam nhirng gi?

Khi ¢ can cr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1a trai phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ctia minh, ngudi khiéu nai c6 quyén khiéu nai lan dau dén
ngudi da ra quyét dinh hanh chinh, co quan c6 ngudi ¢6 hanh vi hanh
chinh hodc khoi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh cua
Luét to tung hanh chinh.
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Trong trudng hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai
khong dugc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai 14n hai d&én thu truong
cp trén tryuc tiép ciia nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai toa an theo quy dinh cua
Luét tb tung hanh chinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong v voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai
khong duogc giai quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai
toa 4n theo quy dinh cua Luat té tung hanh chinh.

- P6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia Bo
truong, Thu trudng co quan ngang B9, Thu truong co quan thudc
Chinh phii thi nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai dén B¢ truéng hodc
khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat t6 tung
hanh chinh. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai cua Bo truong hodc qua thoi han quy dinh
ma khiéu nai khong duogc giai quyét thi c6 quyén khoi kién vy an
hanh chinh tai toa an theo quy dinh cua Luat tb tung hanh chinh.

- Péi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thugc trung uong thi nguoi
khiéu nai c6 thé khiéu nai 1an dau dén Chi tich Uy ban nhan dan cép
tinh hoac khdéi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh cua
Luat t6 tung hanh chinh. Truong hop ngudi khiéu nai khong dong
¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cia Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong
duoc giai quyét thi 6 quyén khiéu nai 1an hai dén Bo truong quan 1y
nganh, Iinh vuc hoac khaéi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy
dinh cua Lut tb tung hanh chinh.
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Nhu vay, diém méi theo Luat Khiéu nai 2011 1a khi ¢6 can cu
cho rang quyét dinh, hanh vi hanh chinh xdm pham tryc tiép dén
quyén va lgi ich hop phap minh, ngudi khiéu nai c6 quyén khoi kién
ngay vu an hanh chinh tai toa 4n ddi v6i quyét dinh, hanh vi d6 ma
khong nhét thiét phai khiéu nai v6i nguoi di ban hanh hodc c¢6 quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh nhu quy dinh trudce day. Pay la
quy dinh nhim mé rong quyén dan chu trong viéc khiéu nai, dong
thoi tao ra nhiu co ché giai quyét dé nguoi dan lwa chon.

Cau 85. Nguoi khiéu nai ¢6 thé khiéu nai théng qua hinh
thirc nao?

Hinh thire khiéu nai 1a cach thirc thuc hién quyén khiéu nai cua
cong dan dé bao vé quyén, loi ich hgp phap ciia minh. Theo quy dinh
tai Diéu 8 ctia Luét khiéu nai thi nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai bang
hai hinh thtc 13 khiéu nai thong qua don hodc truc tiép dén khiéu nai.

Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi trong don
khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cua
nguoi khiéu nai; tén, dia chi cta co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu
nai; ngi dung, 1y do khiéu nai; tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai va yéu cau giai quyét ciia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

Trudng hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi
tiép nhan khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai
hoac nguoi tiép nhén khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai b?mg van ban
va yéu cau nguoi khiéu nai ky hoac diém chi xac nhan vao van ban,
trong do ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi
khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, td chire, ¢4 nhan bi khiéu nai; noi
dung, 1y do khiéu nai; tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va
yéu cau giai quyét ciia ngudi khiéu nai.
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Cau 86. Ai 1a nguoi dai dién cho co quan, to chirc dé thue
hién quyén Kkhiéu nai?

Theo quy dinh tai Diéu 2 Luat khiéu nai thi ngoai ddi tugng 13
cong dan c6 quyén khiéu nai thi cac co quan, t6 chirc khi chiu tac
dong cia cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma c6 can
ctr cho ring cac quyét dinh, hanh vi d6 trai phap luat xdm hai dén
quyén va loi ich hop phép cta minh thi ciing ¢6 thé ¢ quyén khiéu
nai véi co quan nha nudc ¢6 thim quyén. Co quan, t6 chirc c6 quyén
khiéu nai la co quan nha nudc, t6 chirc chinh tri, t6 chtrc chinh trj -
x4 hoi, t6 chirc xd hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc kinh té,
don vi vii trang nhan dan.

Do d6, khi co quan, t6 chire thuc hién quyén khiéu nai ctia minh
can phai théng qua ngudi dai dién hop phap cua co quan, t6 chic do.
Theo d6, co quan thyuc hién quyén khiéu nai théng qua nguoi dai dién
1a thu trudng co quan. Thu trudng co quan c6 thé Gy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh ctia phap luat dé thyuc hién quyén khiéu nai. T6
churc, phap nhén thyc hién quyén khiéu nai thong qua nguoi dai dién
1a nguoi dimg dau to chirc, phap nhan duoc quy dinh trong quyét dinh
thanh 1ap t6 chirc hodc trong diéu 16 cua t6 chirc, phap nhan d6. Ngudi
ding dau to chire, phap nhan co thé ay quyén cho ngudi dai dién theo
quy dinh ctia phap luat dé thuc hién quyén khiéu nai.

N6i nhu trén ¢6 nghia 1a co quan, to chirc thuc hién quyén khiéu
nai thong qua nguoi dai dién hop phép cua co quan, t6 chirc minh.
Khi tién hanh khiéu nai, ngudi dai dién hop phap cho co quan, to
chtrc d6 s& 1a ngudi ky vao don khiéu nai; truc tiép di khiéu nai, trinh
bay nhimng cin ¢t cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh d6 xdm pham dén quyén va loi ich hop phap cia co quan, td
chtre minh va dé nghi co quan nha nude ¢6 tham quyén xem xét, giai
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quyét va bao vé cac quyén, loi ich hop phap cua co quan, to chirc
minh dang dugc huong.

Cau 87. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh?

Thoi hidu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh
hanh chinh hodc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu
nai theo dung thoi hi¢u vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac,
hoc tap ¢ noi xa hoac vi nhiing tré ngai khach quan khac thi thoi gian
6 tro ngai d6 khong tinh vao thoi hi¢u khiéu nai.

Tuy nhién, viéc xac dinh thoi hiéu khiéu nai gip nhiéu kho khan
vi trén thuc té ¢ thé xay ra trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc
hién duoc viée khiéu nai theo dung thoi hi¢u, khi vu viéc lién quan
dén thuc hién du an dién ra trong khoang thoi gian rat dai, rat kho
xéc dinh dugc thoi diém cong dan nhan dugc quyét dinh hanh chinh
hodc biét dugc hanh vi hanh chinh, hoic & vung sau, vung xa di lai
kho khan, cling roi vao tinh trang khong xac dinh dugc thoi gian
cong dan nhan dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
Chinh vi vy ma cic co quan thy Iy va giai quyét khiéu nai khong
nén cung nhéc trong vi¢c xac dinh thoi hi¢u khiéu nai, ma nén can cu
vao timg trudng hop cu thé dé xac dinh thoi hiéu cho phu hop, tranh
dé sot, dé lot, néu don khiéu nai c6 cin cir thi nén thu 1y giai quyét
dé dam bao quyén loi chinh dang ctia nhan dan.

Cau 88. Tré ngai khich quan trong viéc thue hién quyén
Kkhiéu nai 1a gi?
Luat khiéu nai d liét ké nhimg truong hop tro ngai khach quan

trong vi€c thuc hi¢n quyén khi€u nai nhu: 6m dau, thién tai, dich hoa,
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di cong tac, hoc tap & noi xa hodc hodc nhiing tré ngai khach quan
khéc,... Tuy nhién Luat khiéu nai ciing nhu céc van ban quy dinh chi
tiét khong 1am 1o thé nao 1a tré ngai khach quan va thu tuc xac nhan dé
xac dinh nhiing truong hop dugc coi la trg ngai khach quan ma nguoi
khiéu nai khong thé thuc hién dugc viéc khiéu nai theo dang quy dinh.

Phap luat dan sy quy dinh su ki¢n bat kha khéang hodc tr¢ ngai
khach quan thudc mot trong cac truong hop sau day: su kién bat kha
khéang la truong hop thién tai, héa hoan, dich hoa; tr¢ ngai khach
quan 1a truong hop duong sy khong nhan dugc ban an, quyét dinh
ma khong phai do 16i cua ho; duong sy di cong tac & ving bién gidi,
hai dao ma khéng thé giri don yéu cau thi hanh 4n dang han; tai nan,
dm nang dén murc mat kha nang nhan thuc, phai diéu tri ndi tra hodc
do 15i ctia co quan xét xir, co quan thi hanh an dan su hoidc co quan,
ca nhan khac dan dén viéc duong sy khong thé yéu cau thi hanh an
dung han hodc dwong su chét ma chua xac dinh dugc ngudi thira ké;
t6 chirc hop nhat, sap nhdp, chia, tach, giai thé, cd phan hoa ma chua
xéac dinh duogc to chirc, ca nhan méi co quyén yéu cau thi hanh an
theo quy dinh cta phap luat.

Nghi quyét ctia Toa an nhan dan tdi cao s6 02/2006/NQ-HPTP
thi dinh nghia “tr& ngai khach quan”™ 1a nhiing tré ngai do hoan canh
khach quan tac dong nhu: thién tai, dich hoa, nhu cau chién dau,
phuc vu chién dau... 1am cho toa an khong thé giai quyét duoc vu an
trong thoi han quy dinh... dé tinh thoi hiéu khoi kién dan su.

Nhu vay, du phap luat khiéu nai khong quy dinh that sy rd rang
vé “trd ngai khach quan”, nhung ngudi giai quyét khiéu nai va thu Iy
khiéu nai nén tham khao cac quy dinh khac dé tinh thoi hiéu khiéu
nai cho nguoi khiéu nai trén tinh than bao vé cac quyén, loi ich hop
phap cua nguoi khiéu nai néi riéng, ctia nhan dan néi chung.
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Cau 89. Truong hop nao ngudi khiéu nai dwoc rat khiéu
nai?

Ruat khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén cua ngudi khiéu nai
duoc Luat khiéu nai nam 2011 ké thira phap luat vé khiéu nai, t6
céo trudc diy va dugc quy dinh thanh mot diéu riéng. Ban chat
cua viéc khiéu nai 1a nguoi khiéu nai dé nghi xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi ¢é cin cir cho ring quyét
dinh, hanh vi d6 la trai phap luat, xdm pham quyén va loi ich hop
phép cua chinh ho. Do dé, khi nguoi khiéu nai thay doi vé nhan
thirc hodc vi Iy do khac ma cho rang quyét dinh, hanh vi d6 khong
trai phap luat, khong xam pham dén quyén va loi ich hop phap cua
minh thi ho ¢6 quyén rat khiéu nai. Theo quy dinh ciia Luat khiéu
nai thi ngudi khiéu nai co thé rat khiéu nai tai bat c thoi diém nao
trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rat khiéu nai
phai duogc thyuc hién bang don co chir ky hodc diém chi cua nguoi
khiéu nai; don xin rit khiu nai phai giri dén ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai.

Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai khi nhan dugc don
xin rat khiéu nai thi dinh chi viéc giai quyét va thong bao bang vin
ban cho nguoi khiéu nai vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Viéc ghi nhan quyén rat khiéu nai gitp nguoi khiéu nai va co
quan c6 tham quyén giai quyét tiét kiém duoc thoi gian, cong sirc va
tién bac khi ngudi khiéu nai cam thay thoa man véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh.

Cau 90. Nhirng khiéu nai nao khong dwoe thu ly gidi quyét?
Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau khong duoc thu
Iy giai quyét:
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- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni b co
quan nha nudc dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vu, cong vuy;
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh
ctia co quan hanh chinh cip trén v&i co quan hanh chinh cp dudi;
quyét dinh hanh chinh ¢6 chtra dung cac quy pham phap luat do co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu
tuc cua phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi bi mat nha nudc
trong cac linh vic qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc
do Chinh phu quy dinh;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day du ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap;

- Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

- Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi khiéu
nai. Can luu y don khiéu nai ma chir ky hodc diém chi dudi dang ban
sao (photo) khong dugc coi 13 ¢o chit ky va diém chi;

- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do
chinh dang;

- Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

- C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai d3 duogc toa an thu ly hoac da duoc giai quyét
bang ban an, quyét dinh ciia to an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét

vu an hanh chinh cua toa an.
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Cau 91. Trong qua trinh thwe hién viéc khiéu nai, nguoi
khiéu nai c6 phai chiap hanh quyét dinh hanh chinh ma minh
khiéu nai hay khong?

Cong dan, co quan, t6 chirc ¢6 quyén khiéu nai quyét dinh hanh
chinh hozc hanh vi hanh chinh khi ho cho rang quyét dinh hodc hanh
vi @6 14 trai phap luat va gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap
ctia minh. Tuy nhién, trong qua trinh d6, ho van phai chip hanh
quyét dinh hanh chinh ma ho khiéu nai. Béi vi, co quan nha nudc
khi ban hanh quyét dinh hanh chinh phai dwa trén cic yéu té thuc
té va can ctr vao cac quy dinh cua phap luat. Mot quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai chua thé coi 1a mot quyét dinh bat hop phap ma
can phai dugc xem xét, danh gia mdt cach khach quan, co6 can ct.
Viée danh gia quyét dinh d6 1a dung hay khong dung thudc quyén
han cua co quan nha nudc c6 thim quyén va can phai c6 thoi gian
nhat dinh. Luat khiéu nai ciing quy dinh co quan, to chtc, ca nhan
¢6 trach nhiém kiém tra, xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, néu thiy trai phap luat thi kip thoi sira chita,
khic phuc dé tranh phét sinh khiéu nai.

Trong hoat dong quan 1y, co quan nha nudc c6 quyén ban hanh
quyét dinh hanh chinh c6 tinh chat don phwong, ménh lénh va nhiing
nguoi co lién quan c6 nghia vu thi hanh. Hoat dong quan ly nha
nudc rat da dang, bao trum moi linh vuc, vi thé, can rat nhiéu quyét
dinh hanh chinh. Néu mdi quyét dinh hanh chinh khi bi khiéu nai
déu bi tam nging thi hanh thi s& gy ach tic, cham tré, anh huong
dén hiéu qua cua cong tic quan 1y. Do d0, trong khi khiéu nai, cong
dan van c6 nghia vu chap hanh quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh. Tuy nhién, néu xét thdy viéc thi hanh dé s& gy ra hau
qua kho khéc phyc thi co quan ¢6 thim quyén tam dinh chi thi hanh
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quyét dinh d6. Dong thoi, Luat khiéu nai ciing quy dinh khi ¢ khiéu
nai, ngudi c¢o thim quyén kiém tra, néu thiy quyét dinh do 1a trai
phap luat thi s& stra di hodc huy bo quyét dinh d6 dé ban hanh quyét
dinh mai cho phu hop.

Cau 92. Nguoi khiéu nai c6 thé khéi kién vu an hanh chinh
tai toa hanh chinh trong nhirng trudng hgp nao?

Ngudi khiéu nai c6 thé khoi kién ra toa hanh chinh trong bt cir
thoi diém nao, trude khi khiéu nai, sau khi khiéu nai 1an dau, sau khi
khiéu nai 1an tht hai, cu thé nhu sau:

- Khi ¢6 cdn ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1a tréi phap luat, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ctia minh thi nguoi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén ngudi da ra
quyét dinh hanh chinh hoic co quan c6 nguoi cd hanh vi hanh chinh
hodc khoi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh ctia Luat td
tung hanh chinh.

- Hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau quy dinh tai Diéu 28
cua Luat khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong duogc giai quyét hoac
ngudi khiéu nai khong dong v v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan d4u thi c6 quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai toa an theo quy
dinh cta Luat tb tung hanh chinh.

- Hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai quy dinh tai Diéu 37
ctia Luat khiéu nai ma khiéu nai khong dwoc giai quyét hodc nguoi
khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
thi co quyén khai kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh cta
Luat t6 tung hanh chinh.

- Bdi vé6i khiéu nai trong quyét dinh ky luat can bo, cong chirc,
viéc khoi kién tai toa an hanh chinh chi cho phép d6i véi quyét dinh
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budc thdi viée sau khi di khiéu nai 1an dau ma khong dong ¥ voi
quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc hét thoi han giai quyét khiéu
nai 1an dau. Mot diéu can luu y 1a céan bo, cong chirc gitr chuc vu tur
téng cuc trudng trd 1€n khong cod quyén khoi kién vu an hanh chinh
tai toa an ddi véi quyét dinh budc thoi viéc.

Cau 93. Khi khéi kién vu 4n hanh chinh tai toa 4n, nguoi
khéi kién cé phai chap hanh quyét dinh hanh chinh ma minh
khéi kién hay khong?

Luat tb tung hanh chinh tuy khong quy dinh rd khi thyc hién viéc
khéi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai toa an, nguyén
don co phai chap hanh quyét dinh hanh chinh ma minh khoi kién hay
khong, nhung ¢ quy dinh vé viéc toa an c6 thé ap dung céc bién phap
khén cép tam thoi nhu: tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat budc thoi viéce, quyét dinh xir Iy vu viéc canh
tranh; tam dung viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; cAm hodc budc
thuc hién nhitng hanh vi nhéat dinh. Theo d6, viéc tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat budc thoi viéc, quyét
dinh xtr 1y vu viéc canh tranh s& dugc ap dung néu trong qué trinh giai
quyét vu an, tda an ¢ can ctr cho rang quyét dinh d6 1a trai phap luat
va viéc thi hanh quyét dinh d6 s& dan dén nhitng hau qua nghiém trong
kho khéc phuc; viéc tam dung vi¢c thyc hién hanh vi hanh chinh s€
dugc ap dung néu toa an ¢6 can ¢t cho réng hanh vi hanh chinh d6 la
trai phap luat va viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh d6 s& dan
dén nhiig hau qua nghiém trong kho khic phuc.

Nhu vay khi thyc hién vi¢c khoi kién quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ra toa an, nguyén don phai chap hanh quyét dinh
hanh chinh ma minh khoi kién trir khi toa an ap dung cac bién phap
khan cép tam thoi nhu di néu.
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Cau 94. biéu kién va thi tuc khoi kién vu an hanh chinh
tai toa an?

Theo quy dinh cta Luat t6 tung hanh chinh nim 2010 thi Toa 4n
nhan dan céc cap c6 tham quyén giai quyét cac vu an hanh chinh do
cong dan, co quan, to chirc khoi kién.

Trudce day, theo Luat khiéu nai, t6 cao, dé khoi kién vu an hanh
chinh tai toa an, nguoi khiéu nai phai da khiéu nai 1an dau nhung
khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hodc qua
thoi han giai quyét khiéu nai ma chua c6 tra 10i tir co quan c¢6 thim
quyén; mot vu viée da dugce ngudi khiéu nai lya chon khoi kién tai
toa 4n thi nguoi khiéu nai khong duogc khiéu nai dén nguoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai nira.

Tuy nhién, hién nay theo quy dinh cua Luat tb tung hanh chinh,
ngudi ¢6 quyén va loi ich hop phap bi xdm pham bdi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh c6 thé khai kién ¢ bat ky thoi diém
nao, trir khi sy viéc da dugc giai quyét bang ban an hodc quyét dinh
clia toa 4n da c6 hiéu lyc phéap luat. Trudong hop nguoi khiéu nai vira
c¢6 don khoi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n c¢6 tham quyén, dong
thoi c¢6 don khiéu nai dén nguoi co tham quyén giai quyét khiéu
nai thi thAm quyén giai quyét theo sy lya chon ctia ngudi khiéu nai
(Piéu 31 Luat t6 tung hanh chinh). Nhu véy, c6 thé thiy cac quy
dinh phap luat ngy cang mé rong va tao diéu kién cho ngudi dan
bao vé quyén va loi ich hop phép ctia minh théng qua quyén khiéu
nai, quyén khoi kién.

Nguoi khoi kién phai viét don c6 ndi dung chinh sau: ngay,
thang, nim lam don; toa an dugc yéu ciu giai quyét vu 4n hanh
chinh; tén, dia chi cia nguoi khoi kién, nguoi bi kién; ndi dung
quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat budc thoi viée, quyét dinh
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giai quyét khiéu nai vé quyét dinh xtr Iy vu vi¢c canh tranh, ngi dung
giai quyét khiéu nai vé danh sach ctr tri hodc tom tat didn bién cua
hanh vi hanh chinh; ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu
¢6); cac yéu cau dé nghi toa an giai quyét; cam doan vé viéc khong
d6ng thoi khiéu nai d¢én nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Nguoi khoi kién 1a ca nhan phai ky tén hodc diém chi; nguoi
khai kién 14 co quan, to chirc thi ngudi dai dién theo phap luat cia co
quan, to chirc d6 phai ky tén va dong dau vao phan cudi don; truong
hop khoi kién dé bao vé quyén, loi ich hop phap cta ngudi chua
thanh nién, nguoi méat nang lyc hanh vi dan sy thi don khoi kién do
ngudi dai dién theo phap ludt ciia nhitg ngudi nay ky tén hodc diém
chi. Kem theo don khoi kién phai co6 cac tai liéu chiing minh cho yéu
cau cua ngudi khoi kién 13 ¢6 can ctr va hop phap (Pidu 105 Luat td
tung hanh chinh).

Cau 95. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong hoat dong
quan 1y diéu hanh cia cip trén d6i véi cip duéi cé6 dwoc giai
quyét theo quy dinh ciia Luat khiéu nai khong?

Cong dan, co quan, t6 chirc ¢6 quyén khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cua
ngudi ¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nude khi c6 cin
ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén,
loi ich hop phép ctia minh. Tuy nhién, riéng ddi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh chinh mang tinh chét chi dao, diéu hanh, mang tinh chét
ménh 1énh - phyc ting giita cac co quan cip trén voi co quan cap
dudi, gitra 1anh dao véi nhan vién thi khong thudc pham vi diéu
chinh cta Luat khiéu nai. TAt nhién, co quan cap dudi c6 quyén kién
nghi v6i co quan cip trén vé nhitng vuéng mic, khé khin trong qua
trinh thuc hién quyét dinh ctia co quan cdp trén nhung khong c6
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quyén khiéu nai quyét dinh d6. Chinh vi vay, dé bao dam cac nguyén
tic t6 chirc va hoat dong cua bd may nha nudc va bao dam tinh on
dinh cta nén hanh chinh, Piéu 11 cta Luat khiéu nai da quy dinh:
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan
nha nuée dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vuy; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cap trén v6i co quan hanh chinh cip dudi; quyét
dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do co quan,
td chure, ca nhan ¢6 thim quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua
phap luét vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac
linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh
phu quy dinh thi khong thudc d6i tugng thy 1y giai quyét.

Cau 96. Hinh thirc viin ban thong bio vé viée thu Iy giai
quyét khiéu nai dwoc quy dinh nhw thé nao?

Khi nhan duoc khiéu nai thudc thim quyén va du diéu kién thu
ly giai quyét, co quan c6 tham quyén ¢ vin ban théng bao vé viée
thu 1y giai quyét. Vin ban thong bao thu 1y c6 hinh thirc 1a thong
béo, theo mau 01-KN dinh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh. Thong béo thy Iy don khiéu nai ghi 5
ngay thu ly; thong bao khong thu 1y ghi ro 1y do khong thu ly.

Ngoai ra, néu khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét, co
quan nhan dugc don khiéu nai c6 vin ban thong bao khong thu 1y
don khiéu nai. Vin ban théng bao khong thu 1y c¢6 hinh thirc 12 thong
b4o, theo mau 02-KN dinh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.
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Cau 97. Thoi han thu Iy gidi quyét khiéu nai 1an dau 1a bao
nhiéu ngay?

Diéu 27 Luat khiéu nai quy dinh trong thoi han 10 ngay, ké tur
ngay nhan dugc khiéu nai thuoc tham quyén ma khong thudc mot
trong cac trudng hop duge quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu nai,
ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau phai thu ly giai
quyét va thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh
tra nha nudc cung cap biét, truong hop khong thu 1y giai quyét thi
phai néu rd 1y do.

Cau 98. Thoi han giai quyét khiéu nai lin diu 13 bao nhiéu
ngay?

Theo quy dinh ctia Luat khiéu nai thi thoi han giai quyét khiéu
nai 1an dau khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viée
phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua
45 ngay, ké tir ngay thy Iy. O viing sau, viing xa, ving di lai kho khan
thi thoi han giai quyét khiéu nai khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon, nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y.

Cau 99. Sau khi thu Iy don khiéu nai, ngudi giai quyét
Khiéu nai 14n diu phai lam gi?

Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu
nai lan dau phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai. Noi dung kiém tra lai bao gdm: cin ctr phap 1y
ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, ban
hanh quyét dinh ky luat can bo, cong chirc; tham quyén ban hanh
quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét
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dinh ky luat can bg, cong churc; ndi dung cua quyét dinh hanh chinh,
viéc thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong
chtrc; trinh tu, tha tuc ban hanh, thé thirc va k§ thuat trinh bay quyét
dinh hanh chinh, quyét dinh ky lut can bo, cong chirc; cac ndi dung
khac (néu co).

Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh 13 dung thi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay ma khong phai

tién hanh thi tuc xac minh.

Cau 100. Xac minh ndi dung khiéu nai lan diu dwoc thue
hién nhu thé nao?

Xéac minh ndi dung khiéu nai 13 mot khau rat quan trong trong
trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, gitip 1am sang t6 nhimng noi
dung con khic mac 1am phat sinh khiéu nai va 1a co so quan trong
dé két luan vé noi dung khiéu nai.

Trong truong hop chua co co s két luan ndi dung khiéu nai
thi ngudi 6 thim quyén giai quyét khiéu nai tu minh tién hanh xac
minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha
nudc cung cap hodc co quan, to chirc, ca nhan thudc quyén quéan Iy
cua minh (goi chung la nguoi c6 trach nhiém xac minh - theo Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013) x4c minh ndi dung khiéu
nai, kién nghi giai quyét khiéu nai. Viéc xac minh phai bao dam
khach quan, chinh xac, kip thoi thong qua céc hinh thic: kiém tra,
x4c minh tryc tiép tai dia diém phét sinh khiéu nai; kiém tra, xac
minh théng qua céc tai liéu, ching cr ma nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan cung cip; cac hinh

thirc khéac theo quy dinh cua phap luat.

99



Viéc xac minh ndi dung khiéu nai 1an dau duoc thuc hién dudi
hinh thirc giao nhiém vu cho can bd di xac minh hoac thanh lap doan
xac minh hodc t xac minh ndi dung khiéu nai trong trudng hop can
thiét. Quyét dinh giao nhi¢m vu xac minh ndi dung khiéu nai va
quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau
s6 03-KN va 04-KN ban hanh kém theo Théng tw 07/2013/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu.

Trong truong hop thanh 1ap t6 xac minh thi to trudng to xac minh
c6 trach nhiém lap ké hoach xac minh noi dung khiéu nai, trinh nguoi
ra quyét dinh thanh lap t6 xac minh phé duyét va t6 chirc thuc hién.

Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai gdm: can ctr phap 1y dé
tién hanh xac minh; muc dich, yéu cAu cua viéc xac minh; ndi dung
xac minh; co quan, td chtre, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu
thép, xac minh cac thong tin, tai li€u, béng ching; cac diéu kién,
phuong tién phuc vu cho viéc xac minh; dy kién thoi gian thyc hién
ting cong viéc, nhiém vu cy thé cua tung thanh vién; thoi gian du
phong dé xir Iy cac cong viée phat sinh; viéc bao cao tién do thuc
hién; cac ndi dung khac (néu co).

Cau 101. Cac buéc tien hanh xdc minh ndi dung khiéu nai?

Céc budc tien hanh xac minh ndi dung khi€u nai dugc ap dung
chung cho gidi quyét khiéu nai 1an dau va lan hai, cu thé nhu sau:

- Budc 1: cong bo quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai:

Trong truong hop can thict, nguoi giai quyet khiéu nai hoac
nguoi ¢o trach nhiém xac minh thuc hién viéc cong bo quyét dinh
xac minh ndi dung khi€u nai tai co quan, t6 chiric, don vi ciia nguoi
bi khiéu nai hodc tai tru sé co quan, to chirc, don vi noi phat sinh
khi€u nai.
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- Budc 2: lam viéc truc ti€p voi nguoi khiéu nai, nguoi dai
dién, nguoi dugce uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cua nguoi
khiéu nai:

Nguoi giai quyet khiéu nai hoac nguoi co6 trach nhiém xac minh
ndi dung khi€u nai lam viéc truc ti€p va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi dugc ty quyén, luat su, trg giup vién
phép ly ctia nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai licu, bang ching
¢6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

- Budc 3: lam viéc truc ti€p voi nguoi bi khicu nai:

Nguoi giai quyéet khicu nai hoac nguoi cé trach nhi¢m xac minh
lam viéc truc ti€p va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cap thong tin,
tai liu, bang ching lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khicu nai.

- Budc 4: yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan
cung cap thong tin, tai liéu, bang chung:

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi c¢6 trach nhiém xac
minh giri van ban yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan co6 lién
quan cung cap thong tin, tai li¢u, bang chung lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Trong truong hop lam viée tryc ti€p voi co quan, td chirc, don
vi, cd nhan c6 li€n quan, nguoi gidi quyet khiéu nai hodc nguoi co
trach nhiém xac minh thong bao trudc thoi gian, dia di€ém, ndi dung
lam vi¢c va y€u cau cung cap cac thong tin, tai liéu, bang chung phuc
vu cho budi lam viéc.

- Budce 5: tiép nhan, xu Iy thong tin, tai liéu, bang chung:

Khi tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg do nguoi khi¢u
nai hodc nguoi dai dién, nguoi dugce Gy quyen, ludt su, trg giup vién
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phép ly cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chire,
don vi, ca nhan cung cap truc tiép thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi ¢é trach nhiém xac minh phai lap Gidy bién nhan quy dinh tai
Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Thong tu 07/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh
phai danh gi4, nhan dinh vé gié tri chimg minh ctia nhitng thong tin,
tai liéu, bang chung di duoc thu thap trén co sd tuan thi cac quy
dinh cta phap luat, cic nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong
tin, tai li¢u, chung cu duogc su dung dé két luan noi dung khiéu nai
thi phai 16 ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.

Budc 6: Tién hanh xac minh thyc té hodc trung cau giam dinh

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi cé trach
nhiém x4ac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xéc, hop phap, ddy du cua cac thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Khi xét thdy can c6 sy dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén
mon, k¥ thuat 1am can cur cho viéc két luan nodi dung khiéu nai thi nguoi
giai quyét khiéu nai hoic co quan, t6 chure, don vi duge giao nhiém vu
xac minh trung cau co quan, t chtc ¢6 tham quyén giam dinh.

Budgc 7: Lam viéc voi cac bén trong qué trinh xadc minh noi
dung khiéu nai

Trong trudng hop két qua xac minh khac vai thong tin, tai lidu,
bang ching do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thi
ngudi co trach nhiém xac minh phai t6 chic lam viéc v6i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. Truong hop can thiét thi moi co quan,

to chtrc, don vi, cd nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.
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Cau 102. Quyén va nghia vu ciia nguoi xdc minh? Bio cio
két qua xac minh c6 ndi dung nao?

Ngudi xac minh c¢6 cac quyén, nghia vu nhu: yéu ciu nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan
cung cép thong tin, tai liéu va chiing cur, ndi dung khiéu nai; yéu cau
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién
quan giai trinh béng van ban vé noi dung lién quan khiéu nai; triéu
tap nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chure, ca nhan co
lién quan; trung cau giam dinh; tién hanh cac bién phap kiém tra, x4c
minh khac theo quy dinh cta phap luét; bao cao két qua xac minh va
chiu trach nhiém trudc phép luat vé két qua xac minh.

Bio c4o két qua xac minh phai gdm cac ndi dung sau: di twong
xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh;
n6i dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi noi dung
giai quyét khiéu nai.

Cau 103. Khi nao cin phai td chirc ddi thoai trong giai
quyét khiéu nai lin dau?

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua
bén khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai t6 chirc ddi thoai voi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan,
t6 chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau
ctia ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai
phai tién hanh cong khai, dan chu.

Dbi thoai 1a mot giai doan quan trong trong giai quyét khiéu
nai, thé hién tinh than cong khai, dan chu trong qué trinh giai quyét

khiéu nai, 1a co hoi dé ngudi giai quyét khiéu nai truc tiép ling
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nghe ¥ kién cua cac bén lién quan (ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan) dé lam rd ndi dung khiéu nai va nhimng van dé
con khuc mic ma cé thé qua xac minh chua phan anh hét, tir d6
¢ cdn cir va co so giai quyét vy viéc. Quy dinh vé ddi thoai trong
giai quyét khiéu nai 1an du cua Luat khiéu nai ciing c6 diém khac
so v6i Luat khiéu nai, t6 cdo trudce day. Néu Luét khiéu nai, t6 cao
trudc day quy dinh viéc gip gd, ddi thoai trong giai quyét khiéu nai
lan dau 13 yéu cau bét bugc thi Luét khiéu nai hién nay quy dinh
trong giai quyét khiéu nai 1an dau chi t6 chtrc ddi thoai néu yéu cau
ctia nguoi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con
khac nhau. Quy dinh nay nham don gian hoa vé thu tuc giai quyét
va tiét kiém thoi gian, cong sirc cho ngudi giai quyét khiéu nai va
céc bén co lién quan, dong thoi van dam bao yéu ciu cua viée giai
quyét khiéu nai.

Cau 104. Thi tuc tién hanh ddi thoai dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chi; nguoi giai
quyét khiéu nai co trach nhiém thong bao bang vin ban véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan,
co quan, to chtic c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc
d6i thoai. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd néi
dung can dbi thoai, két qua x4ac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham
gia d6i thoai c6 quyén trinh bay y kién, dwa ra ching cir lién quan
dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi ré
¥ kién cta nhitng ngudi tham gia, két qua dbi thoai, co chit ky hodc
diém chi ciia ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi thoai
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khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi & 1y do; bién ban nay dugc
lru vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 12 mot trong cac
can cr dé giai quyét khiéu nai.

Cau 105. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dau phai cé
noi dung gi?

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai co6 cac ndi dung sau
day: ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung
khiéu nai; két qua dbi thoai (néu c6); cin cir phap luat dé giai quyét
khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai; giir nguyén, stra d6i, bo sung
hodc hity bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chiam dut
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cic van dé cu thé trong
ndi dung khiéu nai; viéc boi thudng thiét hai cho ngudi bi khiéu nai
(néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khai kién vu an hanh chinh
tai Toa an.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi
ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan ndi dung
khiéu nai va cin ctr vao két ludn d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho tirmg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

Cau 106. Hb so giii quyét khiéu nai lin diu gém nhirng
tai liéu gi?

Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh ho so. Hb so giai
quyét khiéu nai bao gém: don khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
tai liéu, chung ctr do cac bén cung cép; bién ban kiém tra, xac minh,
két luan, két qua giam dinh (néu c6); bién ban t6 chirc ddi thoai (néu

¢6); quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac tai liéu khac co lién quan.
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HO so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sb trang theo thir tu tai
liéu va duoc luu gilr theo quy dinh cia phap luat. Truong hop nguoi
khiéu nai khoi kién vu an hanh chinh tai toa an thi hd so d6 phai dugc
chuyén cho toa an c6 thim quyén giai quyét khi c6 yéu cau.

Cau 107. Viéc ap dung cac bién phap khan cip trong giai
quyét khiéu nai dwgc thye hién nhw thé nao?

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc, thi
ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh d6. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian
con lai cta thoi han giai quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai duoc
guri cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia
vu lién quan va nhiing nguoi co6 trach nhiém thi hanh khéac. Khi xét
thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai huy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi d6 (Diéu 35 Luat khiéu nai).

Cau 108. Thoi han khiéu nai lan hai dwge quy dinh nhw
thé nao?

Diéu 33 Luat khiéu nai quy dinh trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai 1dn dau quy dinh tai Diéu 28 cta
Luat khiéu nai ma khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét hodc ké
tir ngdy nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu ma ngudi
khiéu nai khong dong v thi co quyén khiéu nai dén nguoi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai lan hai; dbi v6i ving siu, ving xa di lai
khé khin thi thoi han co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Dbi vai khiéu nai 1an hai, khi khiéu nai, ngudi khiéu nai phai gui
don kém theo quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau va céc tai liéu
¢6 lién quan cho ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
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Cau 109. Thoi han thu Iy giai quyét khiéu nai 1an hai nhw
thé nao?

Diéu 36 Luat khiéu nai quy dinh trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhan duoc don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia minh
va khong thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 11 cua
Luat khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai thy 1y giai
quyét va thong bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, t6
chtc, ca nhan c6 thAm quyén da chuyén khiéu nai d&én va co quan
thanh tra nha nudc cing cp biét; truong hop khong thu 1y giai quyét
thi phai néu 13 1y do. Thoi han nay twong tu nhu giai quyét khiéu
nai lan dau.

Luét khiéu nai con bd sung ddi v6i vu viée khiéu nai phic tap,
néu thiy can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai thanh 1ap hoi dong tu
van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai.

Viéc quy dinh vé thanh lap hoi dong tu van trong giai quyét
khiéu nai la diém moi trong Luat khiéu nai nhiam bao dam tinh khach
quan, than trong va chinh xac cua giai quyét khiéu nai. Trén thyc té,
nhiéu bd, nganh dia phuong ap dung theo cach mdi hop xin ¥ kién
tryc tiép hodc xin ¥ kién bang van ban ddi véi cac co quan lién quan
d6i voi timg vu viée giai quyét khiéu nai dé dam bao tinh linh hoat
trong tirng vu viéc.

Cau 110. Thoi han gidi quyét khiéu nai 1in hai nhwr thé nao?

Theo quy dinh tai Didu 37 ctia Luat khiéu nai thi thoi han giai
quyét khiéu nai 1an hai khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thuy 1y; ddi
v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khéng quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving sau, ving
xa, ving di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua

107



60 ngay, ké tir ngay thu Iy; di voi vu viée phie tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir
ngay thy 1y. Nhu vy, thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai duoc quy
dinh giéng nhu Luat khiéu nai, t6 céo trudc day.

Cau 111. Tha tuc xdc minh ndi dung khiéu nai lin hai
dwoge quy dinh nhu thé nao?

Tuong tu nhu viée xac minh trong giai quyét 1an dau, Luat khiéu
nai quy dinh cu thé vé viéc xac minh noi dung khiéu nai lan hai nham
tao co s& phap 1y dé thuc hién hoat dong nay. Theo quy dinh tai Piéu
38 cua Luat khiéu nai thi can ct vao noi dung, tinh chét cua viéc
khiéu nai, nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai ty minh
tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai hoac giao cho nguoi
¢6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét.
Viéc xac minh trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai duoc thuc
hién theo quy dinh tai cac khoan 2, 3 va khoan 4 cua Diéu 29 Luat
khiéu nai vé xac minh ndi dung khiéu nai 1an dau. Nhu vay, trinh ty,
thu tuc x&c minh ndi dung khiéu nai 1an hai cling twong ty nhu viéc
xac minh trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

Cau 112. Vigc ddi thoai trong gidi quyét khiéu nai lan hai
dwoc thue hién nhw thé nao?

Diéu 39 Luat khiéu nai quy dinh trong qu4 trinh giai quyét khiéu
nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai tién hanh d6i thoai v6i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan,
cO quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai,
yéu cau cia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai. Viéc to
chirc dbi thoai 1an hai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 30 ciia Luat
khiéu nai, ttrc 13 twong ty nhu viéc ddi thoai trong giai quyét khiéu
nai lan dau.
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Viéc quy dinh vé dbi thoai trong giai quyét khiéu nai 1an hai
1a bat budc trong thu tuc giai quyét khiéu nai 1an hai boi vi doi
v6i nhirng vu viéc khiéu nai 1an hai thudng phtc tap, ¥ kién cua
ngudi khiéu nai véi co quan nha nudc khong thdng nhat, nén cac
co quan giai quyét khiéu nai phai t6 chuc ddi thoai trong tat ca
cac truong hop.

Cau 113. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai gom
nhirng ngi dung gi?

Diéu 40 Luat khiéu nai quy dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai phai ¢6 cac ndi dung sau: ngay, thang, nim ra quyét dinh;
tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu
nai; két qua giai quyét khiéu nai cia nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; can
ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai 1a
dung, dung mot phan hodc sai toan bd. Trudng hop khiéu nai 1a ding
hodc dung mot phan thi yéu cau ngudi co quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hily bé6 mot phan hay toan
bd quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 12 sai toan bo thi yéu
cau nguoi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan thyc hi¢n
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi
thudng cho nguoi bi thiét hai néu co va quyén khai kién vu an hanh
chinh tai toa an.

Cau 114. Giri va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai dwoc quy dinh nhw thé nao?

- Viée giri quyét dinh giai quyét khiéu nai: khoan 1 Piéu 41
Luat khiéu nai quy dinh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét

dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai gui
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quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi c6 quyén, nghia vu
lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan co thim quyén chuyén khiéu
nai dén.

- Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai: cong khai
quyét dinh giai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a noi dung méi cua
Luat khiéu nai so v&i Luat khiéu nai, t cdo trude day. Theo biéu 41
ctia Luat khiéu nai thi viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
duoc thuc hién dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai. Quy
dinh nay duogc xay dung nhdm bao dam sy minh bach trong hoat
dong giai quyét khiéu nai ciia cac co quan hanh chinh nha nudc, dap
g yéu cau cua Luat phong, chéng tham nhiing.

Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai lya chon mot hodc mot sb
hinh thirc cong khai dudi day: cong bd tai cude hop co quan, t6 chirc
noi nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru s& lam viéc hoac noi
tiép cong dan cuia co quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; thong bao
trén phuong tién thong tin dai chung.

Nham cu thé hoa quy dinh vé viée cong khai noi trén cua Luat
khiéu nai, Piéu 12 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat khiéu nai huéng dan nhu sau:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, ngudi o tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai ¢ trach nhiém
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh
thirc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 41 cua Luat khiéu nai.

Trudng hop cong bd tai cude hop thi thanh phan tham du cudc
hop phai bao gdm: ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, td
chure, ca nhan c6 lién quan.
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Trude khi tién hanh cugc hop cong khai, nguoi ¢6 tham quyén
giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban théng bao vdi co quan, to chirc, ca
nhén c6 lién quan biét. Thoi gian théng bao phai trude 3 ngay lam viée.

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong
tién thong tin dai chung dugc thyc hi¢n trén bao noéi, bao hinh, bao
viét, bao dién tir. Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach
nhi¢m lya chon mét trong cac phuong tién thong tin dai chung dé
thuc hién viéc thong bao. Truong hop co quan cta ngudi co thim
quyén giai quyét khiéu nai co6 cong thong tin dién tr hodc trang
thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc
trang thong tin dién tur.

S6 1an thong béo trén bao noi it nhat 02 1an phat song; trén bao
hinh it nhat 02 14n phét song; trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh; thoi
gian ddng tai trén bao dién tu, trén cong thong tin dién tir hodc trén
trang thong tin dién tir it nhét 1a 15 ngay, ké tir ngay ding thong bao.

Truong hop niém yét tai tru so lam viéc hodc noi tiép cong dan
clia co quan, tO chire da giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét
dinh giai quyét khiéu nai it nhat 13 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

Trong thuc té viéc trién khai thuc hién gap nhiéu kho khan d6i
v6i truong hop phai cong bb tai cude hop & co quan, to chic noi
ngudi bi khiéu nai cong tac, thong bao trén phwong tién thong tin
dai ching.

Cau 115. Ho so giai quyét khiéu nai 1an hai gdm nhirng tai
liéu gi?

Diéu 43 Luat khiéu nai quy dinh viéc 1ap hd so giai quyét
khiéu nai 1an hai duoc thuc hién twong tu nhu viée giai quyét
khiéu nai lan dau, bao gom don khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu
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nai; tai liéu, chung cur do céc bén cung cép; bién ban kiém tra, xac
minh, két luan, két qua giam dinh (néu c6); bién ban t6 chuc doi
thoai (néu c6); quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac tai liéu khac
c6 lién quan. HO so giai quyét khiéu nai phai duoc danh sb trang
theo thur ty tai liéu va dugc luu gitt theo quy dinh cua phap luét.
Trudng hop ngudi khiéu nai khai kién vu an hanh chinh tai toa an
thi ho so d6 phai dugc chuyén cho toa an c6 tham quyén giai quyét
khi ¢6 yéu cau.

Ngoai ra, ho so giai quyét khiéu nai 1an hai con kém theo ¥ kién
bang vin ban cua hoi dong tu van (néu c6). Pay 1a diém khac biét
trong hd so giai quyét khiéu nai 1an hai so v6i hd so giai quyét khiéu
nai lan dau boi theo quy dinh ctia Luét khiéu nai, trong qua trinh giai
quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé thanh lap
hoi dong tu van dé tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai.

Cau 116. Thi tuc khiéu nai va tiép nhan khiéu nai trong
truomg hop nhiéu ngwdi khiéu nai vé cing mot ndi dung?

Thuc tién cong tac khiéu nai, giai quyét khiéu nai cho thay,
trong nhiéu truong hop, cong dan khong khiéu nai don 1¢ ma tap
trung dong ngudi dé khiéu nai vé cting mot noi dung ctia mot quyét
dinh hanh chinh. Viéc khiéu nai nhu vy thuong thay trong nhiing
vu viéc khiéu nai vé dat dai, dén bu, giai phong mit bang, tai dinh
cu. Nhiéu noi, tinh trang nay di lam anh huéng truc tiép dén an ninh
chinh tri va trat tu an toan xa hoi, doi hoi cac cép, cac nganh phai co
trach nhiém giai quyét triét dé loai khiéu nay, han ché tinh trang cong
dan kéo 18n co quan trung wong, tGi cac nha riéng cia cac dong chi
lanh dao Bang va Nha nudc dé thuc hién khiéu nai.

Dé giai quyét van dé nay ddng thoi thé hién quyét tim cua Pang
va Nha nudc ta trong giai quyét hiéu qua khiéu nai hanh chinh, bao
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dam quyén, loi ich hop phap cua co quan, t6 chtrc, ca nhan trong x4
hoi, xay dung Nha nudc cua dan, do dan va vi dan, Khoan 4, Diéu 8
Luat khiéu nai d xac dinh trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé
mot ndi dung thi thyc hi¢n nhu sau: ddi véi truong hop nhiéu nguoi
dén khiéu nai tryc tiép thi co quan c6 thim quyén to chirc tiép va
huéng dan ngudi khiéu nai ctr dai dién dé trinh bay noi dung khiéu
nai; nguoi tiép nhén khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bé“mg van ban,
trong d6 ghi rd ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi
khiéu nai; tén, dia chi cta co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai;
ndi dung, ly do khiéu nai; tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai
va yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Nguoi khiéu nai phai ky
tén hodc diém chi vao don khiéu nai. Pon khiéu nai c6 day du chir
ky ctia nhitng ngudi khiéu nai va ¢ vin ban ctr nguoi dai dién moi
dugc thu ly.

Cau 117. Thi tuc cir dai dién khiéu nai va ndi dung vin
ban cir dai dién khiéu nai?

Khi nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung thi phai cir
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai
la nguoi khiéu nai. Viéc cir dai dién duoc thuc hién nhu sau: truong
hopcotar 5 dén 10 nguoi khiéu nai thi ctr 1 hodc 2 nguoi dai di¢n;
truong hop co tir 10 ngudi khiéu nai tro 1én thi c6 thé cir thém nguoi
dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Vin ban cir nguoi dai dién khiéu nai phai ¢ nhiing ndi dung
sau: ngay, thang, ndm; ho, tén, dia chi cua nguoi dai dién khiéu nai,
nguoi khiéu nai; noi dung, pham vi dugc dai dién; chit ky hodc diém
chi ctia nhirng nguoi khiéu nai; cac ndi dung khac 6 lién quan (néu
¢6). Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh
hop phap cua viéc dai di¢n va van ban cu dai dién.
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Cau 118. Té chirc ddi thoai trong truwong hop nhiéu nguoi
khiéu nai vé ciing mdt ni dung thye hi¢n nhwr thé nao?

Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mot ndi dung,
ngudi khiéu nai phai ctr dai dién dé ddi thoai véi nguoi giai quyét
khiéu nai. Tuy nhién, nhung trén thyc té, mdi nguoi khiéu nai c6 yéu
cau khac nhau va déu c6 nhu cau duge ddi thoai va khong dong y
voi viée chi dbi thoai vai nguoi dai dién. Vi vay, trong truong hop
nay, cac bo, nganh, dia phuong can van dung linh hoat cac quy dinh
phap luat dé giai quyét yéu cau cho ngudi khiéu nai, dam bao quyén
va lgi ich hgp phap cta ho.

Cau 119. Trach nhiém cia Chi tich Uy ban nhin dan
cip x4 trong xir ly tinh huong nhiéu nguoi cung khiéu nai vé
mot n¢i dung?

Khi phét sinh viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai vé cting mot noi
dung ¢ xa, phuong, thi tran, Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong,
thi tran (goi chung 1a Chu tich Uy ban nhan dan cép xa) c6 trach
nhi¢m: phan cong can bo tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai
dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop khiéu nai phirc
tap, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa chu tri, phéi hop voi Mat tran
T qudc va cac to chirc chinh tri - xa hoi ¢ lién quan tiép, nghe dai
dién cua nhirng nguoi khiéu nai trinh bay ngi dung khiéu nai; chi dao
cong an cap xa giir gin trat tw cong cong noi c6 ngudi khiéu nai tap
trung; thuyét phuc, huéng dan ngudi khiéu nai thyc hién viéc khiéu
nai ding quy dinh cta phap luat.

Trudng cong an cip xi co trach nhiém chu tri, phdi hop véi
luc luong bao v€, dan phong gil gin trat ty cong cong noi c6 nguoi
khiéu nai tap trung; xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phap luat.
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Chu tich Uy ban nhan dan cép xa thy ly dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat khiéu nai thudc thim quyén; néu khiéu nai khong
thuoc tham quyén, hudéng dan cong dan dén co quan nha nudc c6
tham quyén giai quyét.

Cau 120. Trich nhiém ciia co quan, té chirc, ¢ nhan cé
thAm quyén cAp huyén trong xir Iy truwomg hop nhiéu ngudi ciing
khiéu nai vé mot ndi dung?

Thi truéng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tip trung co trach
nhiém ctr can b hodc truc tiép tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu
nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudong hop vu viéc khiéu
nai thudc thim quyén, tha truong co quan thy Iy dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thudc tham
quyén, phai hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén
giai quyét.

Ngudi phu trach cong tac tiép cong dan cip huyén noi c6 nguoi
khiéu nai tap trung c6 trach nhiém: Chu tri hodc tham muu cho Chu
tich Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phd thudc tinh (goi
chung 1a Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén) tiép dai dién cua
nhitng ngudi khiéu nai; khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan
dan cép X4 noi xdy ra vu viéc khiéu nai va céc co quan, td chirc ¢
lién quan cung cép thong tin, tai li¢u vé vu viéc khiéu nai hodc cur
ngudi c¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu
nai; theo ddi, dén déc Chu tich Uy ban nhan dan cép xa trong viéc
giai quyét khiéu nai do minh chuyén dén.

Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén truc tiép hodc cir nguoi co
trach nhiém gap g& dai dién cta nhimng nguoi khiéu nai dé nghe trinh
bay noi dung khiéu nai; thuc hién viée giai quyét khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat.
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Truong cong an cap huyén co trach nhiém dam bao an ninh, trat
tu cong cong; xur Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.
Thu trudng cac co quan nha nude co lién quan co6 trach nhi¢m
cung cap thong tin, tai li¢u ve vu viéc khi€u nai; tham gia tiép dai
dién cua nhiing nguoi khiéu nai theo yéu cau cia nguoi c6 tham

quyén giai quyét khiéu nai.

Cau 121. Trich nhiém ciia co quan, té chirc, caA nhan cé
thAm quyén cip tinh, trong xir 1y truong hop nhiéu ngudi cing
Kkhiéu nai vé mot ndi dung?

Tha trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung co trach
nhiém cur can bd hoac truc tiép tiép dai dién cua nhiing nguodi
khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Trudng hop vu
viéc khiéu nai thuoc thim quyén, thu trudng co quan thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai
khong thudc tham quyén, huéng din ngudi khiéu nai dén co quan
c6 thim quyén giai quyét.

Ngudi phu trach tru so tiép cong dan cép tinh c¢6 trach nhiém:
chu tri hodac tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thude Trung wong (goi chung 1a Cha tich Uy ban nhan dan
cép tinh) tiép dai dién ctia nhitg nguoi khiéu nai; khi can thiét, dé
nghi Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén noi xay ra vu viéc khiéu
nai tham gia hodc ctr nguoi c6 trach nhi¢m tham gia tiép dai dién cua
nhimg ngudi khiéu nai; yéu cau cac co quan, t6 chirc c6 lién quan
cung cép thong tin, tai licu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai
dién cua nhimng nguoi khiéu nai; theo ddi, don ddc Chu tich Uy ban
nhan dan cip huyén trong viéc giai quyét khiéu nai do Tru s tiép

cong dan chuyeén dén.
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Thu truéng co quan cong an quan 1y dia ban, giam déc cong an
cép tinh c6 trach nhi€ém dam bdo an ninh, trat tu cong cong; xur 1y cac
hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh truc tiép hodc ctr ngudi ¢6
trach nhiém gip g& dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh
bay noi dung khiéu nai; thyc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat.

Thu trudng cac co quan nha nude cé lién quan c6 trach nhiém
cung cép thong tin, tai li¢u vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai
dién cta nhimg nguoi khiéu nai theo yéu cau ciia nguoi co tham

quyén giai quyét khiéu nai.

Cau 122. Trich nhiém ciia co quan, t chirc, ca nhan cé
thAm quyén ¢ cac co quan Trung wong trong xir Iy trudng hop
nhiéu nguoi cung khiéu nai veé mot ndi dung?

Thi truéng co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tip trung co trach
nhiém ctr can b hodc truc tiép tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu
nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop vu viéc khiéu
nai thudc thim quyén, tha truong co quan thy Iy dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thudc tham
quyén, phai hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén
giai quyét.

Ngudi phu trach Try so tiép cong dan cta Trung wong Pang va
Nha nuéce c6 trach nhiém: chi tri, phdi hop véi dai dién cac co quan
Trung wong c6 lién quan va ngudi ¢ tham quyén ciia Uy ban nhan
dan dia phuong noi xay ra vu viéc khiéu nai tiép nguoi khiéu nai; khi
can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh noi xay ra vu
viéc khiéu nai truc tiép hodc ctr nguoi c6 trach nhi¢m tham gia tiép
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dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai; yéu cAu céc co quan, t chire co
lién quan cung cép thong tin, tai liu vé vu viée khiéu nai; tham gia
tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai; theo ddi, don déc Chi tich
Uy ban nhén dén cap tinh trong viéc giai quyét khiéu nai do Tru s&
tiép cong dan chuyén dén; phdi hop v6i Chu tich Uy ban nhan déan
cap tinh van dong, thuyét phuc dé cong dan tré vé dia phuong.

Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai
¢6 trach nhiém: tryc tiép hodc cir ngudi co trach nhiém phéi hop véi
Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc va cc co
quan chirc ning c6 lién quan ctia Trung wong tiép dai dién ctia nhitng
nguoi khiéu nai; cung cép thong tin, tai liéu vé vu viéc Kkhiéu nai theo
yéu cau ctia ngudi c6 tham quyén; giai quyét khiéu nai thudc thim
quyén hoac chi dao co quan thudc quyén quan ly giai quyét khiéu nai
theo quy dinh ctia phap luat; van dong, thuyét phuc, co bién phap dé
cong dan tro vé dia phuong.

Cong an cap x4, cap huyén, cip tinh quan 1y dia ban noi nguoi
khiéu nai tap trung c6 trach nhiém thyc hién cac bién phap dam bao trat
tu cong cong; xur Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

Thu trudng cac co quan nha nude co lién quan co trach nhiém
cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu
cdu ciia nguoi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai; tham gia tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai c6 lién quan dén nganh, linh vuc ma
minh quan 1y khi dugc yéu cau.

Cau 123. Thé nao la quyét dinh giai quyét khiéu nai cé
hi¢u lwe phap luat?
Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat bao gdm

quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, quyét dinh giai quyét khiéu
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nai 1an hai ma trong thoi han do phap luat quy dinh nguoi khiéu nai
khong khiéu nai tiép, khong khoi kién vu an hanh chinh tai toa an.

Theo quy dinh cua Luat khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau c6 hiéu lyc phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh
ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai; d6i voi ving sau, ving
xa di lai kho khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua
45 ngay. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ¢ hiéu lyc phap
luat sau 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh; dbi v6i ving sau, ving xa
di lai khé khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai thi co quyén khoi kién vu an hanh chinh tai toa an
theo quy dinh cua Lut t& tung hanh chinh. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 gid tri thi hanh ngay.

Cau 124. vVigc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai cé
hiéu lwc phap luit dwge thye hién nhu thé nao?

Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat duoc thuc hién nhu sau:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai ¢é trach nhiém
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh
thirc: cong b tai cudc hop co quan, td churc noi nguoi bi khiéu nai
cong tac; niém yét tai try s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cia co
quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung.

Truong hop cong bd tai cudce hop thi thanh phén tham du cudc
hop phai bao gdbm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi bi khiéu nai va co quan, to
chure, ca nhan c6 lién quan.
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Trudc khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi cé thim quyén
giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban thong bao véi co quan, t6
chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan biét. Thoi gian thong bao phai trude 3
ngay lam viéc.

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong
tién thong tin dai chung dugc thuc hién trén bao noéi, bao hinh, bao
viét, bao dién tir. Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach
nhiém Iya chon mdt trong cac phuong tién thong tin dai chiing dé
thuc hién viéc thong bao. Truong hop co quan cia ngudi co thim
quyén giai quyét khiéu nai c6 céng thong tin dién ti hodc trang
thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc
trang thong tin dién tur.

S6 lan thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat song; trén
b4o hinh it nhat 02 1an phat song; trén bao viét it nhat 02 sé phat
hanh; thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién
ttr hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay
dang thong bao.

Truong hop niém yét tai try sé lam viéc hodc noi tiép cong dan
clia co quan, to chire di giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét
dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

Cau 125. Trach nhiém cia nguoi giai quyét khiéu nai trong
truong hop thuce hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
lwe phap luat dwoc quy dinh nhw thé nao?

Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhi¢m vy, quyén han
cua minh c6 trach nhiém chi dao co quan, td chue, ¢4 nhan thudce
quyén quan 1y to chtic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu Iyc phéap luat; truong hop can thiét, yéu cau co quan chirc ning
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c¢6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; t6 chuc thi hanh hodc chu tri, phdi
hop cac to chire, co quan hitu quan thuc hién bién phap nham khoi
phuc quyén, loi ich hgp phap ctia ngudi khiéu nai; kién nghi co
quan, to chtc khac giai quyét nhitng van dé lién quan dén viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai néu co.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau s& c6 hiéu luc phép luat
sau 30 ngay ké tir ngay ban hanh, néu nguoi khiéu nai khong khiéu
nai 1an hai. Déi voi ving siu, ving xa di lai kho khan thi thoi han
nay co thé kéo dai hon nhung khong quéa 45 ngay. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai s& c6 hiéu lyc phéap luat sau 30 ngay ké tir
ngdy ban hanh. Pdi v6i ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 45 ngay. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phéap luat c6 hiéu lyc thi hanh ngay.

Theo quy dinh cta Diéu 45 Luat khiéu nai thi ngudi co trach
nhiém thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat, gdm c6: ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan va co quan, to chic,
¢4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Cau 126. Trach nhiém ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan trong thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luat?

Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat, nguoi
khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan c6 trach nhiém: cong
tac voi co quan, to chire, ¢4 nhan c6 tham quyén trong viéc khoi phuc
quyén, loi ich hop phéap ctia minh da bi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trai phép luat xdAm pham; chip hanh quyét dinh hanh
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chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai da dugc co quan c6 thim
quyén giai quyét cong nhan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh d6 dang phap luat; chip hanh quyét dinh xur 1y cta co quan c6
tham quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phép luat.

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, co quan, td chuc,
c4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém chip hanh cac quyét dinh hanh
chinh ciia co quan c6 thdm quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat; phdi hop véi co quan, to chirc, ca
nhan ¢ tham quyén trong viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi duoc yéu cau.

Cau 127. Ai c6 tham quyén trong viéc xem xét lai viéc giai
quyét khiéu nai c6 vi pham phap luat?

bay 1a mdt véan dé phirc tap c6 xday ra trén thuc té, tuy khong
duoc Luat khiéu nai quy dinh, nhung dé xir Iy hién trang nay, Nghi
dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctia Luat khiéu nai da quy dinh cu thé nhu sau (Diéu 20):

Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luét, giy
thiét hai dén loi ich cua nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, to chic hodc c6 tinh tiét méi 1am thay doi noi
dung vu viéc khiéu nai, Thu tuéng Chinh phii yéu cau ngudi co
tham quyén giai quyét lai vu viéc khiéu nai hodc giao Tong Thanh
tra Chinh phu, B truong, Thi trudng co quan ngang Bo kiém tra,
xem x€t lai vu viéc, bado cao Thu tudng Chinh phu chi dao giai quyét.

Khi phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay
thiét hai dén loi ich cta nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, td chire hodc ¢6 tinh tiét mai 1am thay ddi noi
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dung vu viéc khiéu nai, Téng Thanh tra Chinh phu, BJ truong, Thu
truong co quan ngang Bo kién nghi ngudi ¢6 thim quyén giai quyét
lai vu viéc khiéu nai hodc bao cao Thu tudng Chinh phu.

- Két qua kiém tra, xem xét lai vy viéc khiéu nai duoc xur ly
nhu sau:

Trudng hop Thi twéng Chinh phu két ludn viéc giai quyét khiéu
nai 1a dung phap luat, ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai to
chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va thong bao cong khai
chdm dut viée xem xét, giai quyét vu viéc khiéu nai.

Trudng hop Thu tudng Chinh phu két luan viée giai quyét khiéu
nai sai mot phan hodc sai toan bd, ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai giai quyét lai vu viéc, sira sai, khoi phuc quyén va lgi ich
hop phap cia ngudi khiéu nai va thong béo cong khai viée giai quyét
lai vu viéc khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, c4 nhan c6
lién quan c6 trach nhi€m thuc hién chi dao, két luan cta Thu tuong
Chinh phis; kién nghi ctia Tong Thanh tra Chinh phu, B truéng, Thu
truong co quan ngang Bo vé viéc giai quyét khiéu nai.

Cau 128. Khiéu nai quyét dinh ky luit can bd, cong chirc
dugc thwe hién trong truwdng hgp nao?

Nham lam rd vé khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc,
Diéu 47 cua Luat khiéu nai quy dinh: khiéu nai quyét dinh ky luat 1a
viéc can b, cong churc theo thu tuc do Luét nay quy dinh dé nghi co
quan, to chirc, c4 nhin c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh ky luét
can b, cong chirc khi c6 can cir cho rang quyét dinh d6 1a trai phap
lut, xAm pham truc tiép dén quyén va lgi ich hop phap ctia minh. Do
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vi tri ciia can b9, cong chirc cd nhitng diém khac so véi nhiing chu thé
khiéu nai khac 1a cong dan, ngudi nudc ngoai, cho nén trinh ty, thu
tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ciing c6 nhimg diém khac
s0 Vi viée giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh thong thuong.
Chang han nhu viéc quy dinh ngudi ding du co quan, to chirc co
thim quyén quan 1y can bd, cong chirc theo phan cp co tham quyén
giai quyét khiéu nai dbi v6i quyét dinh ky luat do minh ban hanh.
Trudng hop con khiéu nai tiép thi ngudi dimg dau co quan, to chirc
cap trén tryc tiép clia co quan, to chirc quan Iy can bo, cong chirc ¢6
thim quyén giai quyét tiép theo. O day, viéc khoi kién ra toa an dé
xem xét viée ky luat co sy han ché so v6i khiéu nai quyét dinh hanh
chinh khac va Luat khiéu nai chi quy dinh viéc khoi kién ra toa an s&
duoc thyc hién trong truong hop quyét dinh ky luat budc thoi viée.

Cau 129. Thoi hi¢u khiéu nai quyét dinh ky luit can b,
cong chirc 1a bao nhiéu ngay?

Do dic diém quyét dinh ky lut can bo, cong chirc thuong dugc
gui truc tiép can bo, cong chirc d6, nén thoi hiéu khiéu nai kha ngan.
Diéu 48 Luat khiéu nai quy dinh khiéu nai lan dau 1a 15 ngay, ké
tir ngay can b, cong chirc nhan dugc quyét dinh ky luat. Thoi hiéu
khiéu nai 1an hai 1a 10 ngay, ké tir ngay can bg, cong chtrc nhan dugc
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau. Riéng dbi véi quyét dinh ky
luat budc théi viée thi thoi hiéu khiéu nai 1an hai 1a 30 ngay, ké tir
ngay can bd, cong chire nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau. Viéc quy dinh thoi hiéu nhu vay xudt phat tir yéu cau cua
trinh tu giai quyét khiéu nai can bg, cong chirc 1a viée giai quyét
thuc hién theo nguyén tic hai lan giai quyét ciia co quan hanh chinh
- ngudi ra quyét dinh giai quyét 1an dau va cip trén quan 1y truc tiép
giai quyét 1an hai.
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Ngoai ra, dé bao dam tinh kha thi cta cac quy dinh vé thoi hiéu,
nhat 1a khi can bo, cong chirc khong thé tién hanh viéc khiéu nai
do cac tré ngai khach quan mang lai. Luat khiéu nai da xéac dinh 1o
truong hop can bo, cong chire khong thyc hién duoc quyén khiéu nai
theo dung thoi hi¢u vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc
tap & noi xa hoac vi nhiing tr¢ ngai khach quan khac thi thoi gian co
tro' ngai d6 khong tinh vao thoi hi¢u khiéu nai.

Cau 130. Hinh thirc khiéu nai quyét dinh ky lut can b,
cong chire dwge quy dinh nhu thé nao?

Khiéu nai quyét dinh ky luat ciia can bd, cong chirc phai dugc
thuc hién theo mot hinh thirc khiéu nai duy nhat 13 khiéu nai béng
don. Piéu nay khac voi khiéu nai thong thuong 1 c6 thé khiéu nai
brfmg don hoac truc tiép trinh bay khiéu nai. Pon khiéu nai 1an dau
phai dugc gii dén nguoi di ra quyét dinh ky luat. Pon khiéu nai
lan hai duoc giri dén co quan cé tham quyén giai quyét khiéu nai
1an hai. Luat khiéu nai ciing quy dinh don khiéu nai phai c6 cac noi
dung nhu: ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai; noi
dung, 1y do khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va co chit ky cua
ngudi khiéu nai.

Cau 131. Thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat
can bg, cong chirc 1a bao nhiéu ngay?

Ciing nhu viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, Luat khiéu nai dd quy dinh cu thé vé thoi han giai
quyét khiéu nai cac quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc. Cu thé 1a
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai, nguoi
¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai thu Iy dé giai quyét va thong
bao cho ngudi khiéu nai biét. Thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi v6i vu viée phtc tap thi thoi han
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giai quyét khiu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu 1y.

Cau 132. Thim quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat can b, cong chire?

Can ¢t vao to chire, chire nang, nhiém vy, quyén han cua cac co
quan nha nudc, ciia ngudi dimg dau cac co quan d6 va yéu ciu cong
tac giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, Luat
khiéu nai quy dinh vé& tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat can bd, cong chirc nhu sau:

- Nguoi dimg dau co quan, t6 chire ¢6 thim quyén quan 1y can
b, cong chirc theo phan cap c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ddi
v6i quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

- Truong hop con khiéu nai tiép thi nguoi dimg dau co quan, t6
chtrc cip trén tryc tiép cua co quan, to chiic quan 1y can bo, cong
chire c6 tham quyén giai quyét tiép theo.

- Pbi véi khiéu nai d3 duoc Bo truong, Thu trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai, dé bao dam nguyén tic hai 1an giai quyét ddi
v6i cac khiéu nai quyét dinh ky luat, Luat khiéu nai quy dinh B
truong Bo Noi vu ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai ddi véi quyét
dinh ky luat ma B¢ trudng, Thu truong co quan ngang bo, Thu
truong co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh
da giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da
hét thoi han nhung chua dugc giai quyét. Quy dinh nhu trén nham
tranh khéng quy dinh Thu tuéng 1a mot cap co thim quyén giai
quyét khiéu nai, vi vai tro, trach nhiém ctia Thu tudng Chinh phu la
rt 16n trong moi linh vuc hanh phap, nén Thu tuéng chi lanh dao
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chung cong tac giai quyét khiéu nai cia cac bo, co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dén cac cap; xir 1y cac kién
nghi ctia Tong thanh tra Chinh phi quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 ctia
Luat Khiéu nai; chi dao, xir 1y tranh chép vé thim quyén giai quyét
khiéu nai gitra cac bg, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhan dan cap tinh

Cau 133. Vi¢ce xic minh ndi dung khiéu nai quyét dinh ky
luét can bd, cong chire dwoc thwe hién nhw thé nao?

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai 12 mot trong nhiing ndi dung
méi duge bd sung cua Luat khiéu nai. Viéc bd sung cac thu tuc nay
nham dap Gmg yéu cau thyc té viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luét, dong thoi tao su thong nhat vé thu tuc trong giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luat véi giai quyét khiéu nai hanh chinh ciia cong
dan. Cuy thé nhu sau:

D6i v6i viée xac minh ndi dung khiéu nai: trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach
nhiém truc tiép hodc phan cong nguoi co trach nhi¢m kiém tra lai
quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu nai, xem xét noi dung
khiéu nai. Néu xét thay noi dung khiéu nai da rd thi yéu cau hoi dong
ky luat can b, cong chirc xem xét dé dé nghi ngudi ¢6 tham quyén
giai quyét; truong hop nodi dung khiéu nai chua dugc xac dinh rd thi
tu minh hodc giao nguoi c6 trach nhi€ém xac minh, két luan noi dung
khiéu nai.

Luat khiéu nai cling quy dinh viéc xac minh noi dung khiéu nai
phai 1ap thanh vin ban, bio cao ngudi co tham quyén giai quyét
khiéu nai. Sau khi c6 két qua xac minh ndi dung khiéu nai thi yéu
cau hoi dong ky luat can bd, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi o
tham quyén giai quyét khiéu nai.
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Cau 134. Péi thoai trong khiéu nai quyét dinh ky luit can
b9, cong chirc dwgc td chirc nhw thé nao?

Ddi véi viée to chirc ddi thoai, Piéu 53 Luat khiéu nai quy dinh
true khi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai phai t6 chirc dbi thoai voi ngudi khiéu nai.
Thanh phan tham gia d6i thoai bao gdm ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai chu tri, ngudi khiéu nai, nguodi xdc minh, nhiing
ngudi khac ¢6 lién quan. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai néu rd ndi dung can dbi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyén trinh bay ¥ kién, dwa ra chimg
ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh. Viéc d6i thoai phai
duogc 1ap thanh bién ban. Bién ban phai ghi rd ¥ kién cua nhiing
ngudi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky ctia nguoi tham gia.
Trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky xac nhan thi phai
ghi ro ly do.

Cau 135. Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat can b§, cong chirc ¢6 nhirng n¢i dung gi?

Dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai, Luat khiéu nai quy
dinh cy thé ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai. Theo Diéu 54 thi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac noi dung nhu: ngay, thang, nim
ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
noi dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua
d6i thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung
khiéu nai 1a ding, ding mat ph?m hodc sai toan bg; gitr nguyén, stra
d6i, bd sung hodc hity bd mot phan hay toan bo quyét dinh ky luat
bi khiéu nai; viéc bdi thuong cho nguoi bi thiét hai néu co; quyén
khiéu nai 1an hai hodc quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an
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d6i voi quyét dinh ky luat budc thoi viéc. Sau khi ban hanh, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai duoc giri cho nguoi khiéu nai
va co quan, t6 chirc hitu quan.

Dbi véi quyét dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Diéu
56 Luat khiéu nai quy dinh quyét dinh phai c6 nhiing n6i dung: ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh; Kkét qua dbi thoai;
can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan vé timg van dé cu
thé trong noi dung khiéu nai cia ngudi bi ky luat va viée giai quyét
ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau; viéc bdi thuong cho ngudi bi
thiét hai néu c6; quyén khoi kién vu an hanh chinh tai toa 4n dbi voi
quyét dinh ky luat budc thoi viée.

Cau 136. Thé nao la quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luit can bg, cong chirc cé hi¢u lwc phap luat?

Theo quy dinh tai Diéu 57 cia Luat khiéu nai thi quyét dinh
gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc c6 hiéu
luc phap luat gom c6: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau sé co
hiéu luc sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh néu nguoi khiéu nai khong
khiéu nai 1an hai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai s& c¢6 hiéu
luc sau 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh. Riéng trudng hop khiéu nai
quyét dinh ky luat budc théi viée, néu cong chirc khong dong ¥ véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc hét thoi han giai quyét khiéu
nai 1an dau, 1an hai ma khiéu nai khong duogc giai quyét thi c6 quyén
khdi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh cua Luat td tung
hanh chinh

Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh
ky luat can bg, cong chire c6 hiéu luc phap luat ky luat can bg, cong
chtrc ¢o6 hiéu luc phap luat dugc thuc hién giéng nhu viéc thi hanh
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cac quyét dinh giai quyét khiéu nai khac di dwoc gidi thiéu tai Muc
1 Chuong nay.

Cau 137. Viéc xir ly hanh vi vi pham phap luit cia ngudi
giai quyét khiéu nai dwoc quy dinh nhw thé nao?

Nguoi giai quyét khiéu nai néu c6 mot trong nhiitng hanh vi sau
day hodc vi pham cac quy dinh khac cua phdp luat trong viéc giai
quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xtr 1y ky
luat hodc bi truy curu trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi phai
boi thudong hodc bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat: can tro, gay
phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra thu, tru
dap nguoi khiéu nai; thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu
nai; khong giai quyét khiéu nai; 1am sai léch cac thong tin, tai licu,
ho so vu viéc khiéu nai; cb ¥ giai quyét khiéu nai trai phap luat; ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh;
bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép trai phap lut vao viéc giai
quyét khiéu nai (Piéu 67 Luat khiéu nai).

Viée xir Iy ky ludt dbi voi nguoi giai quyét khiéu nai duoc thyuc
hién theo cic quy dinh cta phap luat vé xtr 1y ky luat can b, cong
chue. Viéc xu ly trach nhiém hinh sy dugc thuc hién theo cac quy
dinh ctia phap luat hinh su.

Cau 138. Viéc xir Iy hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai
d6i véi ngudi khiéu nai va nhirng nguoi khac c6 lién quan dwoc
quy dinh nhw thé nao?

Thyc té phan anh phai lac nao nguoi khiéu nai hodc nhiing
nguoi khac cé lién quan cling thuc hi¢n theo ding quy dinh cua
phap luat. Thyc trang ndy xudt phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6
¢6 nguyén nhan 1a do nhan thic vé phap luat cta cac chi thé néu
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trén con nhirng diém han ché hodc do vi loi ich chua thoa dang cho
nén da cb y khong thyuc hién, tham chi chéng dbi, gay mét 6n dinh
an ninh chinh tri, trn ty an toan xa hoi. Bé phap luat duoc thuc
hién nghiém chinh, tranh viéc loi dung quyén khiéu nai hodc quyén
cong dan dé gay rdi lam mat 6n dinh xa hoi, Luat khiéu nai da quy
dinh tai Diéu 68 ngudi ndo cb6 mot trong cac hanh vi sau ddy hoic
vi pham céc quy dinh khac ctia phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai thi tiry theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xt 1y vi pham
hanh chinh hodac bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy; néu gay thiét hai
thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat, cu thé nhu sau: ¢b
tinh khiéu nai sai su that; kich dong, x1i giuc, cudng ép, du do, mua
chudc, 16i kéo nguoi khac tap trung dong ngudi khiéu nai, gdy rdi an
ninh trat ty cong cong; loi dung vi¢e khiéu nai dé tuyén truyén chéng
Nha nudc, xam pham lgi ich cia Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de
doa, xtic pham uy tin, danh du cta co quan, td chure, nguoi cé trach
nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu khac;
vi pham quy ché tiép cong dén.

Nhu vay, khic voi ngudi giai quyét khiéu nai 1a can bd, cong
chtrc, hinh thire xir 1y d6i v6i ngudi khiéu nai va nhirng ngudi khac
c6 lién quan khi vi pham cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai 1a xu ly vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh su.
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PHAN IV
HOI PAP VE TO CAO HANH CHIiNH

Cau 139. Quyén t6 cdo ciia cong dan dwge phap luat ghi
nhan nhw thé nao?

T cao 1a mot trong nhitg quyén co ban cua cong dan duoc
Hién phéap va nhiéu vin ban phap luat ciia Nha nudc ta ghi nhan qua
cac thoi ky. Piéu 74 Hién phap nim 1992 quy dinh “Céng déan c6
quyén khiéu nai, quyén té cdo voi co quan Nha nude co tham quyén
vé nhitng viéc 1am trai phap luat ciia co quan Nha nudc, to chirc
kinh té, t6 chirc xa hoi, don vi vii trang nhan dan hoac bt ctr c4 nhan
ndo. Viéc khiéu nai, t co phai dugc co quan Nha nudc xem xét va
giai quyét trong thoi han phap ludt quy dinh. Moi hanh vi xdm pham
loi ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua tap thé va coa
cong dan phai dugc kip thoi xtr Iy nghiém minh. Nguoi bi thiét hai
c6 quyén duoc boi thudng vé vat chat va phuc hdi danh du. Nghiém
cAm viéc tra thu nguoi khiéu nai, t& céo hodc loi dung quyén khiéu
nai, to cdo dé vu khdng, vu céo 1am hai nguoi khac.”

Diéu 30 ctia Hién phap nam 2013 c6 néu: “Moi ngudi c6 quyén
khiéu nai, t6 cdo véi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén
vé nhitng viéc 1am trai phap luat cua co quan, to chirc, c4 nhan”;
“Nghiém cAm viéc tra thu nguoi khiéu nai, t6 cdo hoac loi dung

quyeén khicu nai, to cao dé vu khong, vu cdo lam hai nguoi khac”.
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Nhu vdy, quyén t6 cdo 1a mot trong nhitng quyén co ban, thé
hién mdi quan hé gitra Nha nudc véi cong dan. Theo do, cong dan
thuc hién quyén dan chu tryc tiép tham gia quan 1y nha nude, quan
Iy xa hoi. Nham thé ché hoa quyén t6 cdo ctia cong dén, tai ky hop
thir 2, Quédc hoi khod XIII nam 2011, Qubc hoi da thong qua Luat t6
c4o. Luat t6 cao da quy dinh day du nhat vé quyén té cao, quyén va
nghia vu ctia ngudi td cao, nguoi bi td céo, ngudi giai quyét to cdo,
hinh thtrc td co, thAm quyén, trinh ty, thu tuc va trach nhiém cua
co quan, to chtrc, don vi trong viéc tiép nhan, giai quyét to cao. Bén
canh d6, Luat td cdo quy dinh vé bao vé nguoi td cdo va quan 1y cong
tac giai quyét tb céo.

Ngoai Luét T cdo c6 quy dinh cu thé vé& quyén t6 cao ctia cong
dan, con c6 cac van ban quy pham phap ludt khac quy dinh vé tb céo
nhu Bo luat T6 tung hinh sy quy dinh quyén t6 cdo trong té tung hinh
su; BO luat Dan sy quy dinh quyén td cao trong td tung dén su...

Cau 140. T6 c4o 1a gi? Thue té c6 nhitng dang té cio nao?

Theo nghia rong, t6 cao 1a viéc cong dan, ca nhan (goi chung la
cong dan) bao cho co quan, to chirc hodc ¢4 nhan c6 thim quyén vé
viéc lam vi pham phép luat, vi pham quy dinh va doi hoi phai xem
xét, xu 1y. T céo co thé 1a viéc tu vé hodc cling co thé 1a viéc thé
hién thai do, trach nhiém ctia cong dan d6i v6i cong dong, voi xa hi.
Céc hanh vi b t6 cao khong gidi han pham vi, linh vuc lién quan;
rong vé chu thé hanh vi, vé tinh chét ctia hanh vi vi pham.

Theo nghia hep, Luat T céo chi dé cap dén t6 cdo vé cac hanh
vi vi pham phép luat. Lut T cdo c6 su phan biét vé 6 cao dbi voi
hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong cong vu cua cén bg, cong
chirc, vién chtic va tb cao hanh vi vi pham phap luat vé& quan 1y nha
nudce trong cac linh vuc ctua bét ctt co quan, td chire, ca nhan nao.

133



“Té céo 1a viéc cong dan theo thu tuc do Luat nay quy dinh bao
cho co quan, to chirc, ¢ nhan ¢ tham quyén biét vé hanh vi vi pham
phap ludt ctia bt ctr co quan, t6 chirc, ci nhan nao gay thiét hai hodc
de doa gay thiét hai loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, t6 chirc”.

Chu thé thyc hién quyén té cdo 1a cong dan.

Déi twong t6 céo 1a cac hanh vi vi pham phép luat, gdm:

(1) hanh vi vi pham phap luat trong thyc hién nhi€ém vu cong vu
(cua can b9, cong chirc, vién chuc);

(2) hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh
vue (cua bat ky ai).

Thuc té, t6 cdo theo nghia rong c6 nhirng dang sau:

- T6 céo vé hanh chinh. T cédo vé cac hanh vi vi pham phap
luat thugc pham vi quan 1y ctia cac co quan hanh chinh nha nudec.
Tiép nhan, xir Iy dang t6 cdo nay bang cac thii tuc hanh chinh thong
thuong, ap dung quy dinh ctia phéap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh
va xtr Iy ky luat. Dang t céo nay dwuoc Ludt T6 cao diéu chinh.

- T6 céo vé hinh su - T6 céo toi pham. T cdo vé cac hanh vi vi
pham phap luat hinh sy. Té cdo vé hinh sy hudng vao cac hanh vi vi
pham phap luat hinh sy. Viée xir 1y, giai quyét td céo t6i pham dugc
quy dinh chat ché va thuc hién theo trinh tu thu tuc tb tung hinh sy.

- T4 c4o vé cac hanh vi vi pham quy dinh noi bd cia cac td churc,
doan thé, cong dong déan cu. Trong khudn kho phép luat, cac t6 chiic,
doan thé, cong dong dugc ban hanh quy dinh riéng. T cdo dang nay
hudng vao cac hanh vi trai véi ton chi, muc dich da duoc thé hién trong
tuyén bd, quy dinh cua t6 chirc, ciia cong dong; trai voi luan thudng
dao Iy da mac nhién dugc thira nhan. Xu ly t6 cao dang nay thuc hién
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theo quy dinh cia to chirc, cong dong da dugc ghi nhan trong quy ché,
diéu 16 hodc duoc hinh thanh méc nhién trong cong ddng.

Cau 141. Ai ¢6 quyén tb cao?

Theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 2 Luét td céo thi chi c6 cong
dan mai c6 quyén té cao. Tuy nhién, trong qua trinh x4y dung Luét
t6 céo ciing co ¥ kién cho rang ngoai chi thé t6 cdo 1a cong dan thi
can mé& rong chu thé t cao gdm ca co quan, to chirc. Boi 18 véi
nhing co quan, t6 chirc ¢ tu cach phap nhan, hoan toan ¢ thé tham
gia mdt cach doc 1ap vao cac quan h¢ kinh té - x4 hoi va co kha nang
chiu su tic dong ctia cac hanh vi vi pham phép luét, do d6 can ghi
nhan quyén t6 cdo ciia co quan, to chirc dé nang cao trach nhiém cta
cong déng trong viéc phat hién, déu tranh voi cac hanh vi vi pham
phap lut va day ciing 1a mot bién phap tich cuc, chii dong dé bao vé
quyén, lgi ich hop phép cia co quan, to chirc.

Thyec tién cho thiy, chu thé thuc hién viéc 6 cdo 1a co quan, t6
chire 12 khong nhiéu. Noi dung td cdo ctia nhom chu thé nay thuong
thién vé phan anh, kién nghi. Viéc thuc hién quyén td cdo ciia mot
chu thé s& 1am phat sinh nhimg hau qua phap 1y va trach nhiém gin
v6i ca nhan. Viéc quy dinh cong dan co quyén té cao 14 hoan toan
phu hgp véi quy dinh ciia Hién phap va chinh sach hinh sy ctia nuéc
ta — c4 thé hoa trach nhiém hinh sy. Theo dé, nguoi t6 cao phai chiu
trach nhiém trude phéap luat vé hanh vi td cao ctia minh, néu té cdo
sai su that thi phai bi xu ly vé hanh chinh hoac hinh su tuy theo tinh
chat va mirc do vi pham. Vi vay, néu co quan, to chtic c6 quyén tb
c4o thi c¢6 thé lam phat sinh nhitng van dé phuc tap trong viéc quy
dinh cach thuac dé cac chu thé nay thuc hién quyén td céo nhu viéc
xac minh thong tin vé nguoi td cdo, viéc bao vé bi mat, xac dinh
trach nhi¢ém cua nguoi td céo trong truong hop td cdo sai su that.
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Nhu vay, chi cong dan, c4 nhdn méi c6 quyén té cdo vé nhing
hanh vi vi pham phép luat cta bat ctr co quan, t6 chirc, ca nhan nao.

Cau 142. So sanh giira khiéu nai va td c4o?

T4 céo 1a hanh dong nham bao vé va ngan chin kha ning vi
pham loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi ich hop phap cia cong dan,
co quan, to chirc. Nhitng viéc lam trai phap luat khong phai chi cua
can bg, cong churc nha nudc ma cia ca cac co quan, td chirc. Nhiing
hanh vi trai phap luat thuong bi cong dan phat hién va bao cho co
quan nha nudc c6 tham quyén dé ngan chan, phong ngira hanh vi vi
pham phap luat va xtr ly nguoi vi pham.

Khiéu nai 1a hoat d6ng nham bao vé hoidc khoi phuc cic quyén
hoic loi ich cua chinh cha thé khiéu nai khi bi vi pham, do d6 néu
céc quyén nay bi xam hai hodc bi de doa xam hai s& dan dén khiéu
nai. Chinh vi khiéu nai va td cdo khong gidng nhau cho nén Phap
lénh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai, t cao trudc day
va Luat Khiéu nai, Luat T cao hién hanh di quy dinh tham quyén,
trinh ty, thi tuc giai quyét td cdo khac v6i thim quyén, trinh t, thu
tuc giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, diém khac nhau co ban gitra t6
c4o va khiéu nai la:

Vé chu thé: chu thé thuc hién quyén t céo theo quy dinh trong
Luat td céo chi 1a cong dan. Nhu vay, khéac voi khiéu nai, chu thé
khiéu nai 1a cong dan, co quan, t chirc déu c6 quyén khiéu nai. Viéc
thuc hién quyén t6 céo chi quy dinh cho dbi twong 1 c4 nhan nham
c4 thé hoa trach nhiém ctia ngudi to cdo, néu co hanh vi ¢d ¥ té céo
sai sy that thi tuy theo tinh chat, murc do cua hanh vi vi pham ma bi
xtr ly theo quy dinh cua phép luat.

Vé d6i tuong: dbi tugng bi khiéu nai gdm quyét dinh hanh chinh,

hanh vi hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nuéc hoac quyét
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dinh ky ludt can b, cong chirc, con dbi tugng cua td céo rong hon,
bao gdm moi hanh vi vi pham phap ludt ctia bit cir co quan, t6 chiic,
ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha
nude, quyén va loi ich hop phép cua céng dan, co quan, to chirc. Bao
gdm, hanh vi vi pham phap luit cia can bo, cong chirc, vién chirc
trong thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu va hanh vi vi pham phép luat vé
quan ly nha nudc trong céc linh vuc.

V& muc dich: vé co ban, muc dich cta td céo 1a bao vé loi ich
ciia nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to
chire, trong khi d6 khiéu nai nhim bao vé hodc khoi phuc quyén, loi
ich hop phap cta ngudi khiéu nai. Tuy nhién, ciing c6 mot sé truong
hop nham bao vé quyén lgi ctia chinh ban than nguoi t6 cao.

Cau 143. Phan biét to cdo voi tin bio, té gidc vé tdi pham

Theo quy dinh ctia Ludt t6 cao, chii thé cua té cao 1a ddi tuong
dugc xac dinh cu thé, d6 1a c4 nhan va khi t6 cao, ho phai chiu trach
nhiém vé thong tin do minh cung cap d6i v6i hanh vi vi pham phap
luat cua ddi tuong nhét dinh. Mit khac khi cong dan thyc hién quyén
td cao da phat sinh quan hé phap ludt vé td cdo, trén co so do, co
quan Nha nuéc c6 thim quyén c6 nghia vu giai quyét va tra 1i cho
ngudi t6 co biét. Theo quy dinh ciia phap lut to tung hinh sy, “t6
gi4c vé toi pham 1a nhing thong tin vé hanh vi c6 dau hiéu toi pham
do ca nhan c6 danh tinh, dja chi 16 rang cung cip cho co quan, ca
nhan c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét”. “Tin bao vé toi pham la
nhitng thong tin vé hanh vi ¢6 déu hiéu toi pham trén cac phuwong
tién thong tin dai chiing hodc do co quan, t6 chirc cung cdp cho co
quan, ca nhan c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét”. Nhu vay, theo
quy dinh ctia phap luat t6 tung hinh sy ddi vdi tin béo, to gidc vé
t01 pham, chu thé co thé xac dinh hodc khong xéc dinh, co thé 1a ca
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nhan, c6 thé 1a co quan, t6 chirc. Dbi tugng td c4o 1a moi hanh vi vi
pham phap luat, c6 thé 1a t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt ciia can
bd, cong chuc, vién chuc trong thuc hién nhi€ém vy, cong vu hodc
cling c6 thé 13 t6 cdo hanh vi vi pham phép luat vé quan 1y nha nudc
trong céac linh vuc, con t§ giac va tin bio vé toi pham thi dbi twong
chi bao gdm t6i pham, hanh vi vi pham phap ludt c6 tinh nguy hiém
cao va duogc quy dinh trong B0 luat hinh su.

Nhu vay, ddi voi td giac, tin bao vé toi pham, dugc thyc hién
theo quy dinh ctia B§ Luat td tung hinh sy; td cao hanh vi vi pham
phap luat ciia ngudi ¢ tham quyén tién hanh té tung hinh sy trong
qua trinh tién hanh to tung hinh sy dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat t tung hinh su. TS cdo vé hanh vi vi pham phép luét trong
viéc thyuc hién nhiém vu, céng vu (khong phai 1a hanh vi t6 tung) thi
dugc thuc hién theo quy dinh cta phéap luat vé t6 céo; t cdo hanh vi
vi pham phép luat néi chung, bao gdm: vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhi¢ém vu, cong vu, vi pham phép luat trong cac linh vuc
quan 1y nha nudc trong cac co quan, to chire, don vi thi duoc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat to céo; t& cdo dbi v6i hanh vi vi
pham diéu 18 cua céac thanh vién t6 churc thi duge thuc hién theo quy
dinh ctia Diéu 1¢ ctia to chirc do.

Cau 144. Cong dan cé quyén td cao ddi véi nhirng hanh vi
vi pham phap luit nao?

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Luét T cdo, cong dan co thé
t6 cao hanh vi vi pham phap luat ciia bat ctr co quan, to chirc, ci nhan
nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich cua Nha nuéc,
quyén, loi ich hop phép cua céng dan, co quan, to chirc. Nhu viy,
trén tinh thdn moi hanh vi vi pham phap luat déu duogc phat hién va
xtr 1y kip thoi, nghiém minh, ngudi dén c6 quyén té cao bét cir hanh
vi vi pham phép luat nao.
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Tuy nhién, ching ta phai phan dinh hanh vi vi pham phap luat
dé xac dinh co quan c6 tham quyén giai quyét; phan dinh gitra t6
cdo hanh vi vi pham cua cén bg, cong churc, vién chure khi thuc hién
nhiém vu, céng vu véi hanh vi vi pham phép luat ctia bat ky co quan,
t6 chirc, c4 nhan nao trong viéc vi pham quy dinh phap luat vé& quan
Iy nha nudc trong cac linh vuec.

Theo quy dinh tai Khoan 2 va Khoan 3 Diéu 2 Luat td céo:

- T6 c4o hanh vi vi pham phap luét ciia can bg, cong chirc, vién
chure trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu 1a viéc cong dan bao
cho co quan, to chirc, c nhan ¢ tham quyén biét vé hanh vi vi pham
phéap luat cua can bg, cong churc, vién chirc trong viéc thuc hién
nhi¢m vy, cong vu.

- T c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc trong
cac linh vyc 1a viéc cong dan bao cho co quan quén ly nha nudce cod
tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luét ctia bt ¢t co quan, to
chtrc, ca nhan nao d6i v6i viée chap hanh quy dinh phap luat vé quan
ly nha nudc trong céac linh vuc.

Cau 145. Khi t6 cio thi ngudi té cdo cin phai lam gi?

Khi phat hién hanh vi vi pham phap luat cua can bg, cong chure,
vién chure trong thyc hién nhiém vy, cong vu hodc hanh vi vi pham
phap luat trong cac linh vuc quan 1y Nha nudc thi ngudi to cdo c6
thé viét don hodc truc tiép dén trinh bay véi co quan ¢ thim quyén.

Vi céc hanh vi vi pham phap luit ma nguoi t6 cao phan anh 1a
rat da dang, phirc tap, co loai thudc tham quyén giai quyét cua co
quan hanh chinh nha nudc, c¢6 loai lai thudc thim quyén cta co quan
tién hanh t6 tung, c6 loai thudc thAm quyén cua céc td chire chinh tri,
td chirc chinh tri - x4 hoi, don vi su nghiép cong lap, do do td cdo can
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duoc giri dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét. Viéc xac dinh
dung thim quyén va giri dén ding co quan d6 xem xét, giai quyét
s€ dam bao tinh kip thoi ngén chédn cac hanh vi vi pham phap luat.
Tuy nhién, trong trudng hop ngudi tb cdo giri don ma khong truc
tiép dén trinh bay t6 cao va té cao d6 khong thudc tham quyén giai
quyét ctia co' quan minh thi co quan tiép nhan don phai chuyén don
dén co quan, to chire, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
v6i nguoi t cao, néu co yéu cau. Néu ngudi t6 cao dén trinh bay truc
tiép ma to cao d6 khong thudc thim quyén giai quyét ciia minh thi
nguoi tiép nhan phai huéng dan ngudi t6 cao dén t6 cao véi co quan,
t6 chuc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét chir khong nhan don dé
chuyén cho co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

Cau 146. Ngui td cdo cé quyén va nghia vu gi? Ho c6 thé
ity quyén cho nguoi khac thue hién viée to cao hay khong?

Viée quy dinh quyén va nghia vu cta ngudi tb céo trén nguyén
tac khuyén khich va tao diéu kién dé cong dan thuc hién quyén t6
cao mot cach déy du va ding dén, déng thoi ¢6 trach nhiém vé viéc
t6 cdo cia minh, nhit 13 trong truong hop t6 cdo khong dung, loi
dung quyén t6 céo.

Luat td cdo quy dinh ngudi td cao c6 quyén:

- Giri don hodc tryc tiép td cao vai co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén theo quy dinh cta phap luat;

- Puogc gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich va céac thong tin ca
nhan khac ctia minh;

- Yéu cau co quan, to chtrc, ca nhan c6 tham quyén thong bao vé
viéc thy Iy giai quyét td céo, thong bao chuyén vu viéc t6 cao sang co
quan c6 thim quyén giai quyét, thong bao két qua giai quyét t6 céo;
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- T6 cao tiép khi ¢6 can clr cho ring viée giai quyét t6 céo cua
co quan, to chire, ¢4 nhan c6 tham quyén khong dung phép luat hodc
qua thoi han quy dinh ma té cao khong duogc giai quyét;

- Yéu cau co quan, to chtrc, ca nhan c6 tham quyén bao vé khi bi
de doa, tra thu, tru dap; dugc khen thudng theo quy dinh cua phap luat.
Bén canh nhitng quyén trén, ngudi t6 cédo co cac nghia vu:

- Néu r0 ho, tén, dia chi ctia minh;

- Trinh bay trung thuc vé ndi dung té céo; cung cip thong tin, tai
lidu lién quan dén ndi dung té cdo ma minh cé dugc;

- Chiu trach nhiém trude phap luat vé nodi dung td c4o ctia minh;

- Boi thudng thiét hai do hanh vi ¢ ¥ t6 céo sai su that cia minh
gy ra.

Xuét phat tir khai niém t5 cdo 1a viéc cong dan theo thu tuc do
Luat td céo quy dinh bao cho co quan, to chirc, ca nhin c¢6 tham quyén
biét vé hanh vi vi pham phép luat ctia bat ctr co quan, to chic, ca
nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai loi ich ctia Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap ctia cong déan, co quan, to chire. Ngudi td cdo
phai chiu trach nhiém vé nodi dung td c4o ciia minh, néu c¢d y td cdo sai
su that thi tily theo tinh chat, mirc d¢ vi pham ma bi xir Iy ky ludt, xir
phat hanh chih hoac bi truy cttu trach nhi€ém hinh su. Do vay, nguoi
t cao khong duoc ty quyén cho nguoi khac thyc hién quyén t6 céo.
biéu nay, khac voi quy dinh ctia Luat khiéu nai, nguoi khiéu nai nham
muc dich bao vé quyén, loi ich hop phéap ciia minh thi trong mét sb
truong hop duoc ity quyén cho ngudi khac thyc hién viée khiéu nai.

Cau 147. Nguoi bi té cdo c6 quyén va nghia vu gi?

Maic du nguoi bi td cao 1a dbi tuong bi td cdo nhung chua du

can ctr, co s dé két luan ho ¢ vi pham phap luat hay khong. Hanh
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vi bi t& céo ciia ho chi bi coi la vi pham phap luat khi c6 két luan cua
co quan Nha nudc c6 tham quyén, sau khi di tién hanh tham tra, x4c
minh dﬁy du theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh. Vi vay, dé dam
bao cong bang va khach quan, phap luat quy dinh ngudi bi t6 cdo c6
nhitng quyén va nghia vu nhat dinh.

Khoan 1 Piéu 10 Luat Té céo quy dinh ngudi bi td céo ¢o
cac quyén:

- Puoc thong bao vé ndi dung td céo; dua ra chimg cir dé ching
minh ndi dung tb céo la khong ding su that;

- Nhan thong bao két luan noi dung td cao;

- Yéu cau co quan, t6 chirc, c4 nhan cé tham quyén xir 1y nguoi
b ¥ t6 cao sai sy that, nguoi ¢d ¥ giai quyét t6 cao trai phap luat;

- Pugc khoi phuc quyén, loi ich hop phap bi xdm pham, duoc
xin 1i, cai chinh cong khai, duoc boi thuong thiét hai do viéc td cdo,
giai quyét t6 cao khong dung gay ra.

Trong sb cac quyén ciia ngudi bi td céo, dang luu ¥ 1a quyén
“dua ra chimg ctr @& chirng minh ndi dung t6 cdo 1a khong ding su
that”. Pay 1a mot trong nhitng quyén rat quan trong cua ngudi bi
td céo dé ho tu bao vé minh trude nhiing thong tin c6 hai tir vig¢c tb
c4o khong chinh xac dem lai. Quyén nay dic biét co ¥ nghia trong
truong hop ngudi bi t6 cdo bi ngudi khac ¢d tinh bia dat, vu khong,
bdi nho. Nhitng 1y 18 giai trinh hodc cac bang chirng ma ngudi bi t6
cdo dua ra phai dugc co quan, td churc, ca nhan c6 thAim quyén xXem
xét ddy du, than trong. Thiét hai xay ra ddi véi ngudi bi td céo c6 thé
1a do hanh vi t6 c4o sai su that hodc 1a hiu qua ctia qua trinh xem x¢ét,
giai quyét t6 cdo thiéu than trong hay c6 sai Jam. Néu noi dung t6 céo
1a khong ding su that hodc trong qua trinh giai quyét t6 cdo, ngudi
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c¢6 tham quyén cd ¥ giai quyét trai phap luat thi ngudi bi td céo co
quyén dugc khéi phuc quyén, lgi ich hop phap bi xdm pham, dugc
xin 131, cai chinh cong khai, duoc bdi thudng thiét hai do viéc t6 cao
khong ding gay ra, ddng thoi ngudi bi t cdo c6 quyén yéu cau co
quan, to chtrc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y ngudi ¢b ¥ td céo sai su
that hodc yéu cau co quan c6 thim quyén xir Iy ngudi giai quyét td
cdo trai phap luat.

Ngoai nhitng quyén trén, Khoan 2 Diéu 10 Luat td cdo quy dinh
ngudi bi td cdo co cac nghia vu:

- Giai trinh bang vian ban vé hanh vi bi t6 céo; cung cap thong
tin, tai li¢u lién quan khi co quan, td chirc, ca nhan c6 thAim quyén
yéu cau;

- Chip hanh nghiém chinh quyét dinh xur 1y ctia co quan, t6
chire, ca nhan c6 tham quyén;

- Boi thudng, boi hoan thiét hai do hanh vi trai phap luat cua
minh gay ra.

Cau 148. Yéu ciu vé don t6 ca0?

Trong trudng hop, nguoi to cao thuc hién quyén t cao bang don
t6 cao thi theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Luat t6 cao, don td céo
gdém nhing ndi dung sau:

- Ngay, thang, nam t6 céo;

- Ho, tén, dia chi ctia nguoi td cao;

- Noi dung t6 céo.

Pon t6 cdo phai do ngudi td cao ky tén hodc diém chi.

Trudng hop nhidu ngudi cing t6 cao bang don thi trong don

phai ghi ro ho, tén, dia chi cta tirng nguoi td cdo, c6 chir ky hoac
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diém chi cta nhitng nguoi t6 cdo: ho, tén, dia chi cua nguoi dai dién
cho nhirng ngudi t6 cdo dé phdi hop khi c6 yéu ciu cua nguoi giai
quyét td cao.

Theo quy dinh trén, truong hop ngudi dén té cao co don td cao
can kiém tra don da co chit ky hay chua, néu 1a ban pho to phai
yéu cau ngudi to cao ky lai. Trudng hop don té cao photo dugc giri
qua duong buu dién, nhd nguoi khac chuyén dén thi nguoi c6 tham
quyén khong tiép nhan, xem xét, giai quyét theo Luat t céo vi chua
dap ng dung yéu cau vé don té cdo di dugc phap luat quy dinh.

Cau 149. Tai sao nguoi to cio phai néu rd ho tén, dia chi
cua minh?

Diém a Khoan 2 Diéu 9 Luat td cdo quy dinh: nguoi t6 céo co
nghia vu néu 10 ho, tén, dia chi ctia minh. Khoan 2, Khoan 3 biéu
19 Luat t6 cdo ciing quy dinh don t6 cédo phai ghi & ho, tén, dia
chi ctia ngudi t6 cao; truong hop néu to cao truc tiép thi ngudi tiép
nhan ghi lai viéc t6 cdo bang van ban va yéu cau ngudi to cdo ky tén
hodc diém chi xac nhan vao van ban. Quy dinh nguoi td cdo phai
néu rd ho, tén, dia chi nham muc dich nang cao y thirc trach nhiém
ctia cong dan trong viée thuc hién quyén td cao. Nguoi to cao phai
chiu trach nhi€m trudc phap luat vé nodi dung td cdo, do vay nguoi
tb cao can phai ghi r0 ho tén, dia chi cua minh. Truong hop nguoi t6
céo loi dung quyén td cdo dé cb ¥ td cao sai sy that thi tiy tinh chat,
muc do ma bi xur ly ky luat, x&r phat vi pham hanh chinh hoac truy
ctru trach nhiém hinh sy. Bén canh nhitng truong hop t6 cdo mang
tinh xay dung, tich cuc thi ciing c6 khong it nguoi loi dung quyén t6
céo dé t6 céo sai su that, t6 cao tran lan, khong c6 can ctr, giy phirc
tap, mat doan két noi bo, 1am tdn kém ca thoi gian va cong sirc cho
cac co quan, td chirc co trach nhiém trong viéc xem xét, giai quyét.
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Trong thyc té, cac co quan, t6 chirc van sir dung nhitng thong tin tir
cac t6 cao khong 16 ho, tén nhung ¢6 cin ¢t rd rang nham phuc vu
yéu cau quan ly. Bén canh d6, Didu 20 Luat t céo ciing d quy dinh
néu t6 cao thudc tham quyén giai quyét thi phai kiém tra, xac minh
ho, tén, dia chi ctia ngudi td cao va quyét dinh viéc thu Iy hay khong
thu 1y giai quyét td cdo. Nhu vy, tir quy dinh vé nghia vu ctia nguoi
td cdo tai Piéu 9 Luat to céo, hinh thirc t6 cdo tai Diéu 19 Luat td
c4o, tiép nhan va xir Iy thong tin td cao tai Piéu 20 Luét t6 cdo thi chi
nhitng td cdo 10 ho, tén, dia chi cta nguoi td cdo mai duoc co quan,
ngudi co thim quyén xem xét, giai quyét. Py ciing 1a ndi dung da
duogc khiang dinh trong nhiéu vin ban quy pham phap luat khac nhu
Luat bau ctr dai biéu Qudc hoi, Luat bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan, Luat phong, chdng tham nhiing... Quy dinh s6 45-QB/TW ngay
1/11/2011 ctia Ban chap hanh Trung uwong vé thi hanh Diéu 1¢ Pang
cling quy dinh khong xem xét, giai quyét nhitng don tb cao gidu tén,
mao tén, khong 1o dia chi.

Cau 150. Khi nhan dugc don t6 cio, co quan, to chirc phai
lam gi?

Céc co quan, to chirc co trach nhiém tiép nhan, xir 1y thong tin
t6 cao ma cong dan giri dén. Theo quy dinh tai Piéu 20 Luat t cdo,
co quan nha nudce c6 trach nhiém phan loai va xir Iy nhu sau: Néu t6
c4o thudc tham quyén giai quyét ciia minh thi trong thoi han 10 ngay
phai kiém tra, xac minh ho, tén, dja chi cua nguoi td cdo va quyét
dinh viéc thu 1y hodc khong thy 1y; truong hop phai kiém tra, xac
minh tai nhidu dja diém thi thoi han c6 thé dai hon nhung khong qua
15 ngay. Néu t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét cia minh
thi trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don td cdo
ngudi tiép nhan phai chuyén don t6 céo cho co quan, to chic, ca
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nhan c6 tham quyén giai quyét. Truong hop ngudi t6 cao dén td céo
tryc tiép thi nguoi tiép nhan t6 cdo hudng dan nguoi td cdo dén t6
4o voi co quan, tO chirc, ca nhan c¢6 thim quyén giai quyét.

Nhu vay, ddi véi td cao bang don thi co quan, td chirc, ca nhan
khi nhan duoc t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua minh déu phai
c6 trach nhiém kiém tra, xac minh va quyét dinh viéc thu 1y hodc
khong thu 1y hodc chuyén cho co quan, to chirc, ca nhan c6 thim
quyén giai quyét (néu khong thudc tham quyén giai quyét ctia minh).
Tuy nhién, nén luu ¥ d6i v6i to cdo truc tiép ma t& cdo d6 khong
thudc tham quyén giai quyét ciia minh thi khong chuyén cho nguoi
c6 thdm quyén ma huéng dan ngudi td cao dén té cdo véi co quan,
t6 churc, ca nhan co tham quyén giai quyét té cdo.

Néu xét théy hanh vi bi t6 cdo c6 du hiéu toi pham thi co quan,
td chtrc nhan dugc td cdo co trach nhiém chuyén ho so, tai liéu va
nhitng thong tin vé vu viée td cdo d6 cho co quan diéu tra hodc Vién
kiém sat co tham quyén dé xur 1y theo quy dinh phap luat. Truong
hop hanh vi bi t6 cao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi
ich ctia Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san ctia cong dén thi
co quan, to chirc nhan dugc td cdo phai 4p dung bién phéap can thiét
theo thim quyén hoic bao ngay cho co quan cong an, co quan khac
¢6 trach nhiém ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.

Cau 151. Thu Iy t6 cdo trong trwdng hop nao?

Piéu 20 Luat td cdo quy dinh khi nhan dugc td cdo thudc
tham quyén giai quyét ciia minh thi trong thoi han 10 ngay (15
ngay dbi voi trudng hop phai kiém tra, xac minh nhiéu dia diém),
ké tur ngay nhan dugc don tb cdo, phai kiém tra, xac minh ho, tén,
dia chi ciia nguoi té cao va quyét dinh viée thu Iy hodc khong thu
ly giai quyét td cao.
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Ngoai ra, nham han ché tinh trang td céo tran lan, thiéu can cu,
khong c6 co sé xem xét, giai quyét, Khoan 2 Didu 20 Luat té cao quy
dinh céc truong hop khong thu 1y giai quyét t céo:

- Té cao vé vu viée da duoc nguoi d6 giai quyét ma ngudi t6 cdo
khong cung cap thong tin, tinh tiét moi;

- T6 cao vé vu viéc ma ndi dung va nhimng thong tin ngudi t6
céo cung cip khong c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi
pham phap luat;

- T4 céo vé vy viée ma ngudi c6 thim quyén giai quyét td cdo
khong du diéu kién kiém tra, x4c minh vé hanh vi vi pham, ngudi vi
pham phap luat.

Nhu vay, néu t céo thudc tham quyén ciia minh va khong nam
trong cac trudng hop khong du diéu kién thu Iy t6 céo thi nguoi
giai quyét td cdo phai ban hanh quyét dinh thy Iy giai quyét to cao
(ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét td céo va thanh lap Poan/td
x4c minh hodc ban hanh quyét dinh thy Iy giai quyét t6 cao va giao
nhi¢m vy xac minh ndi dung tb cao).

Cau 152. Truong hop ngudi to cio dén trinh bay trwc tiép
thi co quan nha nuwéc phai lam gi?

Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 19 Luat t6 cdo, trudng hop
ngudi té cdo dén td céo truc tiép thi nguoi tiép nhan huéng dan
nguoi td cao viét don tb cdo hodc nguoi tiép nhan ghi lai viéc td céo
bang van ban va yéu cau ngudi tb cao ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban, trong d6 ghi ro ngay, thang, nam td céo, ho, tén, dia chi
ctia ngudi to cdo va ndi dung t6 cao. Trudng hop nhidu ngudi dén td
c4o truc tiép thi ngudi tiép nhan hudng dan ngudi t6 cao ctr dai dién
dé trinh bay noi dung té cdo.
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Trudng hop ndi dung té cao thudc tham quyén giai quyét cua
minh, thi nguoi giai quyét td céo thy 1y t6 céo theo quy dinh. Néu
n6i dung té cdo khong thugc thim quyén ciia minh thi huéng dan
ngudi t6 cao dén té céo vai co quan, to chire, ¢4 nhan c6 tham quyén
giai quyét.

Cau 153. Khi nhan dwoc té cio thuje thim quyén giai
quyét ciia minh thi nguoi giai quyét té cao phai lam gi?

Khi nhan dugc t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia minh thi
ngudi c¢o thim quyén phai giai quyét to cao. Viée giai quyét to céo
duoc thyc hién theo trinh tu sau day:

- Tiép nhan, xur 1y thong tin t& cao: trong thoi han 10 ngay (15
ngdy néu phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém), ké tir ngay
nhén duge don td céo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cua
ngudi to cdo va nguoi giai quyét td cdo quyét dinh viée thu Iy t6 cao
hoic khong thy 1y t6 céo. Néu khong thy 1y t céo thi phai théng bao
cho ngudi t6 cdo biét 1y do viéc khong thu 1y, néu cé yéu cau.

- X4c minh ndi dung t6 cédo: nguoi giai quyét td cdo co thé ty
tién hanh xac minh hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc cing
cép hodc co quan, td chirc, ca nhan co trach nhiém x4c minh noi
dung t6 cao.

- Két luan ndi dung td c4o: can clt vao nodi dung td céo, van ban
gidi trinh ctia ngudi bi t6 cdo, két qua xac minh ndi dung t6 céo va
céc tai liéu, ching ctr ¢o lién quan, nguoi giai quyét to cdo phai két
luan noi dung td co béng van ban.

- Xtr Iy 6 cao.

- Cong khai két luan noi dung t cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi
vi pham bi t6 céo.
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Truong hop hanh vi bi t cao gdy thi¢t hai hoac de doa gay thiét
hai dén loi ich ciia Nha nudc, cia tap thé, tinh mang, tai san cua cong
dan thi co quan, t6 chirc nhan duoc té cao phai ap dung bién phap
can thiét theo thim quyén hodc béo ngay cho co quan cong an, co
quan khac c6 trach nhiém ngan chén kip thoi hanh vi vi pham.

Cau 154. Khi nhan dwgc to cao khong thudc thim quyén
giai quyét ciia minh thi co' quan nha nwéc phai xir Iy nhw thé nao?

Theo quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu 20 Luat tb cao, khi nhan
duoc t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét ciia minh thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc don td cdo, nguoi
tiép nhan phai chuyén don té céo cho co quan, t6 chirc, ca nhin c6
thim quyén giai quyét va thong bao cho nguoi to céo, néu co yéu cau.

Trudng hop nguoi to cao dén t6 cdo truc tiép thi nguoi tiép nhan
t6 cdo hudng dan nguoi to cao dén t6 cdo vdi co quan, to chuc, ca
nhan c6 thAm quyén giai quyét.

Cau 155. Nguoi té cao c6 dwoc rit don té ciao khong? Co
quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén xir Iy nhw thé nao trong
truomg hop nguoi to cao riit don to cio?

Cin cir vao Piéu 6 Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 quy dinh vé quy trinh giai quyét t6 cao thi ngudi tb cao
duoc rat don t6 céo khi nguoi giai quyét t cdo xét thay viée rit t6
c4o 1a c6 can cir. Trudng hop ngudi giai quyét té cdo thiy hanh vi
vi pham phép luat van chua duoc phat hién va xir 1y thi nguoi giai
quyét td cdo van xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat.

Néu c6 can ci cho ring viée rut don t cao do nguoi to cao bi de
doa, ép budc thi nguoi giai quyét to cdo phai ap dung cac bién phap
dé bao vé nguoi t6 cao, xir Iy nghiém d6i véi ngudi de doa, ép budce
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ngudi t cao, dong thoi, van phai xem xét, giai quyét td cao do theo
quy dinh phap luat.

Cau 156. Khi nhiéu nguoi cing dén té cio truc tiép vé
cung mot ndi dung thi xir Iy nhw thé nao? Trach nhiém cia co
quan, tb chirc, ca nhan trong viéc phdi hop xir Iy trudong hop
nhiéu ngudi cung té cdo ¢ xi, phwong, thi trin?

Khi nhiéu nguoi cung dén t6 cdo truc tiép vé ciing mot ndi dung
thi nguoi tiép nhan huéng dan ho viét don té cdo hodc ngudi tiép
nhan ghi lai viéc t6 c4o bang vin ban va yéu cau ngudi to cdo ky tén
hodc diém chi ctia nhitng nguoi td cao xac nhan vao vin ban. Nguoi
tiép nhan hudng dan ngudi t6 cao cir dai dién dé trinh bay noi dung
t6 cao. Nguoi dai dién phai 1a ngudi td céo. Viéc cir dai dién phai
bang vin ban.

Viéc cu dai dién dugc thuc hién nhu sau:

- Trudng hop ¢6 tir 05 dén 10 ngudi td céo thi cir 01 hodc 02
nguoi dai dién;

- Trudng hop c6 tir 10 ngudi trd 1én thi c6 thé cir thém nguoi dai
dién nhung t6i da khong qua 05 ngudi.

Trudng hop nhidu ngudi ciing dén td cdo truc tiép vé cing mot
ndi dung tap trung & xa, phuong, thi tran, Chi tich Uy ban nhéan dén
cap x4 phan cong can bo tiép dai dién cua nhitng ngudi to cao dé nghe
trinh bay ndi dung t6 cdo; giai thich, huéng din céng dan thyc hién
quyén té céo theo quy dinh phap luat. Trudng hop td céo phirc tap,
Chu tich Uy ban nhan dan cép xa tryc tiép hodc chi tri, phdi hop voi
Mt tran T6 quéc, cac t chure chinh tri - x3 hoi 6 lién quan tiép dai
dién cta nhitng nguoi t6 cdo dé nghe trinh bay ndi dung t6 céo; chi dao

cong an cap xa gilt gin trat ty cong cong noi nguodi to cdo tap trung.
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Cau 157. Nhirng truong hop to cao nao phai chuyén hd so
vu viéc cho co’ quan diéu tra, Vién kiém sat nhan dan giai quyét
theo quy dinh cia phap luat?

Theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu 20 Luat t6 cao thi trong quéa
trinh tiép nhan, xir Iy thong tin t6 cdo, néu xét thay hanh vi bi td céo
¢ déu hiéu toi pham thi co quan, td chirc nhan duoc t6 céo c6 trach
nhiém chuyén ho so, tai liéu va nhitng thong tin vé vu viée td céo
d6 cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thim quyén
dé xtr 1y theo quy dinh cta phap luat. Bén canh d6, khoan 3 Piéu 25
Luat t cao quy dinh: sau khi c6 két luan ndi dung t6 cdo, truong hop
hanh vi vi pham cua nguoi bi td c4o c6 dau hiéu toi pham thi nguoi
giai quyét td cao chuyén ngay hd so vu viéc cho co quan diéu tra
hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Theo quy dinh cua phap luat hinh sy thi dau hiéu toi pham la
dau hiéu ching t6 ¢6 hanh vi nguy hiém cho xa hoi da xay ra, s& xdm
pham hoac de doa xdm pham mdt quan hé xa hdi dugc phéap luat
hinh sy bao vé ma dau hiéu d6 da dugc mo ta trong mot tdi pham cu
thé quy dinh tai B9 luat hinh su.

Pé tang cuong trach nhiém va hiéu qua trong phdi hop dé xtr Iy
d6i v6i cac toi pham va cac hanh vi vi pham phép luat khong phai 1a
t6i pham, cic co quan nha nudc c6 tham quyén khi tiép nhan, xem
x€t, gidi quyét t& cdo can phai nghién curu, xem xét dé tranh tinh
trang “hinh sy hoa” viéc giai quyét té cdo hodc “hanh chinh hoa”
viée giai quyét t6 cao. Piéu 28 Luat td cdo cling quy dinh: trong thoi
han 20 ngay, ké tur ngay nhan dugc td céo hodc hd so vu viée td céo
do co quan tiép nhén, giai quyét t6 cao chuyén dén, co quan diéu tra,
Vién kiém sat nhan dan phai thong bao bang vin ban vé viéc thy 1y,
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xu ly cho co quan, td churc chuyén td céo hodc ho so vu viée t6 cdo
biét; trudng hop t6 cdo c6 ndi dung phirc tap thi thoi han thong bao
¢6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 60 ngay.

Cau 158. Nguoi giai quyét td cio c6 quyén va nghia vu gi?

Nham tao co sé phap 1y cho nguoi giai quyét to cao trong qua
trinh thyc hién nhiém vy, cong vu, Diéu 11 Luét tb cdo da quy dinh
vé quyén va nghia vu ctia ngudi giai quyét td céo.

Nguoi giai quyét to cdo co cac quyén:

- Yéu cau ngudi t cao cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung té cdo;

- Yéu cau ngudi bi to cao giai trinh bang vin ban vé hanh vi bi
t c4o; yéu cau co quan, to chirc, c4 nhan cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén nodi dung t6 céo;

- Tién hanh céc bién phap kiém tra, xac minh, thu thap chimg cir
dé giai quyét td cao theo quy dinh ctia phép luat; ap dung cac bién phép
theo tham quyén dé ngan chan, cham dit hanh vi vi pham phap luat;

- Két luan vé noi dung td cdo;

- Quyét dinh xir 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t6
chtrc, ¢ nhan c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh cuia phap luét.

Nguoi giai quyét to cao ¢ cac nghia vu:

- Bao dam khach quan, trung thuc, diing phap luat trong viéc
giai quyét td cao;

- Ap dung céc bién phap can thiét theo tham quyén hodc yéu cau
co quan chirc ning ap dung cac bién phap dé bao vé ngudi t6 cdo,
ngudi than thich cia nguoi t6 cdo, ngudi cung cp thong tin co lién

quan dén viéc to cao;
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- Khong tiét 16 thong tin gay bt loi cho ngudi bi t cao khi chua
6 két luan vé noi dung td cdo;

- Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé viée giai quyét t6 cao; boi
thudng, bdi hoan thiét hai do hanh vi giai quyét t6 cao trai phap luat
cua minh gay ra.

Cau 159. Tham quyén gidi quyét t6 cio doi véi hanh vi vi
pham phap luit cia can bg, cong chire, vién chirc trong thuc hién
nhi¢m vu, cong vu duoc xac dinh theo nguyén tic nao? Tai sao?

Hanh vi vi pham bi td céo rat da dang, co tinh chit va muc do
nguy hiém rat khac nhau cho nén viéc giai quyét td cao thudc thim
quyén cua nhiéu co quan, t6 chtrc. Luat t6 céo di dé ra nguyén tic
chung vé xac dinh thim quyén giai quyét t6 cdo dbi v6i hanh vi vi
pham phap luat cua ddi twong 1 can bo, cong chire, vién chirc trong
thuc hién nhi¢m vy, cong vu. Diéu 12 Lut td cdo quy dinh:

- T c4o hanh vi vi pham phap ludt trong vi¢c thuc hi¢n nhi¢ém
vu, cong vu ciia can bo, cong chire, vién chirc do ngudi ding dau co
quan, to chirc c6 thim quyén quan 1y can b, cong chirc, vién chirc
do giai quyét.

- T c4o hanh vi vi pham phéap luét trong vi¢c thuc hién nhi¢ém
vy, cdng vu cia nguoi dung dau, cip pho cua nguoi dung dau co
quan, t6 chirc do ngudi dimg dau co quan, to chirc cap trén truc tiép
clia co quan, to chirc d6 giai quyét.

- T4 c4o hanh vi vi pham phap luat trong vié¢c thuc hién nhiém
vy, cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuc thudc tham quyén
quan 1y cta nhiéu co quan, to chirc do ngudi dimg dau co quan, to
chtrc tryc tiép quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc bi td cdo phdi
hop v6i cac co quan, t6 chire ¢ lién quan giai quyét.
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- D6i voi td cdo hanh vi vi pham phap luat trong vi¢c thuc hién
nhi¢ém vy, cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuc co du hiéu toi
pham do co quan tién hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh ctia phéap
luat vé tb tung hinh sy.

Day chinh 13 nguyén tic co ban nhat trong viéc xac dinh thim
quyén giai quyét t cao va la nguyén tic vé giai quyét t6 cao ddi
v6i hanh vi vi pham phap luat ctia can bg, cong churce, vién chuc khi
thyc hi¢n nhiém vy, cong vu. Nhiing td céo nay thudc tham quyén
va trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, t6 chirc quan 1y can bo,
cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi bi t6 cao. Nhu vay, nguyén tic xac
dinh tham quyén nay dugc ap dung khi c6 hai diéu kién:

- Nguoi bi td cdo 1a can bo, cong churc hodc vién chuc;

- Hanh vi bj td cdo vi pham cua can b0, cong chuc, vién chuc
trong thyc hi¢n nhiém vy, cong vu.

Nguyén tic nay rit quan trong khi xac dinh tham quyén giai
quyét ddi véi mot vu viée t6 cdo cu thé. Trong truong hgp mot can
bd, cong chirc, vién chuc c6 hanh vi vi pham nhung khong lién quan
dén viéc thyuc thi nhiém vu, cong vu thi nguoi dung dau co quan, to
chtrc cia can bd, cong chirc, vién chirc d6 khong phai 1a nguoi co
tham quyén giai quyét.

Cau 160. Tham quyén giai quyét to cao ddi voi can bd, cong
chirc, vién chire trong viéc thye hi€n nhiém vy, cong vu trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc dwge quy dinh nhu thé nao?

Luat tb cao dd quy dinh cu thé, chi tiét vé tham quyén giai quyét
t6 cao hanh vi vi pham phap luat ctia can bo, cong chirc trong viéc
thuc hién nhiém vy, cong vu trong co quan hanh chinh nha nuéc tai
Diéu 13 nhu sau:
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- Chu tich Uy ban nhén dan x4, phuong, thi tran c6 tham quyén
giai quyét tb cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu cta can by, cong chitc do minh quan 1y truc tiép.

- Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc
tinh c6 thim quyén giai quyét t cio hanh vi vi pham phap luét trong
vi€c thyc hién nhiém vy, cong vu cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban
nhan déan cép xa, ngudi dung dau, cdp pho cia ngudi ding dau co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén va can bo, cong
chtrc do minh b nhiém, quan 1y truc tiép.

- Nguoi ding dau co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc trung wong cé thim quyén giai quyét td
cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong
vu ctia nguoi ding dau, cap pho ciia ngudi dimg dau co quan chuyén
mon tryc thudc co quan minh va can bg, cong chuc do minh bo
nhiém, quan 1y truc tiép.

- Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
wong c6 tham quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thyc hi¢n nhiém vy, cong vu cua Chu tich, Pho Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén, ngudi dimg dau, cip phéd cua ngudi
dung dau co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cap tinh va
can bg, cong chue do minh bd nhiém, quan ly truc tiép.

- Tong cyc truong, Cuc trudng va cap tuong duong duge phén cap
quan 1y can bo, cong chirc c6 thdm quyén giai quyét td cao hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thuc hién nhi¢m vy, cong vu cia nguoi dung
dau, cap pho cua nguoi dimg dau don vi thude Tong cuc, Cuc va cap
tuong duong, can bo, cong chirc do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

- B truong, Thu trudng co quan ngang Bo ¢6 tham quyén giai
quyét t& cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém
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vu, cong vu cua ngudi ding dau, cip pho cia ngudi ding dau co
quan, don vi thudc B, thude co quan ngang BS va can b, cong
chtrc do minh b6 nhiém, quan 1y truc tiép.

- Thi tuéng Chinh phu c6 tham quyén giai quyét to co hanh vi
vi pham phap ludt trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua Bo
truong, Thur trudng, Thu trudng, Pho Thu trudng co quan ngang B9,
Thu trudng, Pho Thu truong co quan thugc Chinh phu, Chu tich, Pho
Chu tich Uy ban nhan dén cip tinh va can bd, cong chirc do minh bd
nhiém, quan 1y truc tiép.

Cau 161. Tham quyén giai quyét té cao ddi véi ngudi dwge
giao thue hién nhiém vy, cong vu ma khong phai la can bg, cong
chire, vién chire duwge quy dinh nhw thé nao?

Hién nay, tai cic co quan nha nudc, ngoai cac ddi tuong 1a can
bo, cong churc, vién chirc con c6 mot s6 ddi tuong khac cling duoc
giao thyc hi¢én mot s6 nhiém vy, cong vu c6 tinh chét tuong ty nhu
can bg, cong chuc, vién chuc (vi du thanh vién doi quy tac, doi trat
tu & cac xa, phuong, thi trén...). Dé tranh tinh trang khong xac dinh
duoc nguoi c6 tham quyén giai quyét khi co t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat cua cac dbi tugng noi trén, Piéu 17 Luat t6 cdo dd quy dinh
ngudi dung dau co quan, don vi quan 1y truc tiép nhimng d6i twong
trén c6 tham quyén giai quyét t cao hanh vi vi pham phép luat cta
nguoi do trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu.

Cau 162. Chi tich Uy ban nhan dan cip xi c6 trach nhiém
gi trong giai quyét to cio?

Theo quy dinh ctia Ludt T cdo, trong cong tac giai quyét tb cao
thudc tham quyén ctia minh, Chu tich Uy ban nhén dan cap xa c6

trach nhiém sau:
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+ T chure viée tiép nhan, va xu 1y thong tin td céo;

+ T6 chirc viée xac minh ndi dung té céo.

+ Két luan noi dung td céo;

+ Tién hanh xir 1y t6 cdo;

+ Cong khai két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xur Iy hanh vi
vi pham bi t6 céo.

+ Tién hanh viéc xir Iy t6 cdo khi c6 két luan vé ndi dung vu
viéc, ap dung cac bién phap theo thim quyén dé dam bao thi hanh
cac quyét dinh xtr 1y 6 cao.

Cau 163. Chii tich Uy ban nhén dén cép xi c6 thAm quyén
giai quyét nhirng vu viéc té cio nao?

Cin ctt vao Khoan 1 Diéu 13 va Diéu 17 Luét t6 cdo, Chi tich
Uy ban nhéan dan cép xa c6 tham quyén giai quyét nhitng vu viéc t6
c4o sau:

+Tb cdo dbi v4i hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu cia can bd, cong chirc do minh quan 1y truc tiép.

+ T6 céo dbi v6i hanh vi vi pham phap luat cia ngudi duge giao
thuc hién nhi¢m vu, cdng vu ma khong phai la can bg, cong chiic
nhung ngudi d6 do minh quan 1y truc tiép.

Theo cac quy dinh néu trén thi trudng hop té cédo vé hanh vi
vi pham nhiém vy, cong vu cua Pho Chu tich Uy ban nhan dan
cp xa thi vy viéc khong thudc tham quyén giai quyét cua Chu
tich Uy ban nhan dan cdp x4 ma thudc thim quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén, boi vi Pho Chu tich Uy ban
nhén dan cép xi khong phai do Cha tich Uy ban nhan dan xa quan
1y tryc tiép.
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- Déi voi nhitng t6 cdo vé hanh vi pham t6i thi khong thudce thim
quyén giai quyét cua cac co quan hanh chinh nha nuéc néi chung
va ctia Chu tich Uy ban nhan dén cap xa noi riéng; trong truong hop
nhan duoc nhitng t6 cao nay thi Chu tich Uy ban nhan déan cap xa
phai chuyén cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c¢6 tham quyén
gidi quyét theo quy dinh. Tuong ty nhur vay, trong qué trinh xem xét,
giai quyét td cao thudc tham quyén ciia minh, néu phat hién hanh vi
vi pham vé nhiém vu, cong vu co d4u hiéu pham t6i thi Chu tich Uy
ban nhan déan cip x3 cling phai chuyén vu viéc, cac thong tin, tai liéu
c6 duoc cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan co tham
quyén giai quyét theo quy dinh cuia phap luat.

Cau 164. Khi nhan duwoc t6 cao ma hanh vi bi té cao giy
thiét hai, de doa giy thiét hai hoic nguoi to cao bi de doa, tru dép,
tra thu thi Chi tich Uy ban nhan din cip x4 can phai lam gi?

Cin ¢t vao Khoan 4 Diéu 20 Luat t6 cdo, d6i véi td céo thude
thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, trudng
hop hanh vi bi t& cao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi
ich cua Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cua cong dan thi
Chu tich Uy ban nhan dén cAp x4 phai chi dao hodc béo ngay cho co
quan cong an, co quan khac co6 trach nhi¢m ngan chan kip thoi hanh
vi vi pham.

Can clr vao Khoan 3 va Khoan 4 Diéu 38 Luat t6 cdo, Chi tich
Uy ban nhan dan cdp xa trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh c¢6 trach nhiém bao dam dé ngudi t6 cao khong bi phan biét d6i
X, tra thu, tri dép, de doa, 1am anh huong dén quyén va loi ich hop
phap ctia nguoi té cdo.

Dbi v6i t6 cdo thude tham quyén, trach nhiém giai quyét cua
minh hodc khi nhan dugc yéu cdu cia ngudi giai quyét to cao vé
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viéc ap dung bién phap bao vé thi trong pham vi, nhiém vu va quyén
han ctia minh, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa phai c6 trach nhi¢m
kiém tra, x4c minh, quyét dinh 4p dung bién phap theo thim quyén
dé bao vé ngudi td cao nhu sau:

- Pinh chi, tam dinh chi, huy bé mot phﬁn hoac toan bd quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xdm pham quyén, loi ich hop
phap cua nguoi té cao;

- Khoéi phuc quyén va lgi ich hop phap cua ngudi td céo di bi
xam pham;

- Xt 1y kip thoi, nghiém minh dbi voi ngudi ¢ hanh vi xAm
pham dén quyén va loi ich hop phap ciia ngudi té cdo.

Nhing quy dinh trén ddy c6 y nghia hét sitc quan trong nham
tranh thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gy ra, dong thoi néu
nguoi td c4o bi de doa, tra thu, tra dap thi c6 bién phap xu 1y kip thoi
nham bao vé ngudi td cao di vi quyén loi chung bao cho co quan nha
nude ¢6 tham quyén vé nhitng hanh vi vi pham phap luat.

Cau 165. Quy dinh vé thoi han giai quyét to cao nhu thé nao?

Diéu 21 Luat t6 cdo quy dinh: Thoi han giai quyét td céo 1a 60
ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét t6 cao; d6i voi vu viée phirc tap
thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét t6 cao.
Trudng hop can thiét, ngudi co tham quyén giai quyét td cao co thé
gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay; dbi véi vu viée
phuec tap thi khong qué 60 ngay.

Theo quy dinh trén, thoi han 60 ngay, 90 ngay, 30 ngay & day
duoc tinh lién tuc ké tir ngay thu 1y giai quyét to cdo, bao gom ca
ngay nghi va ngay 1&.
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Cau 166. Tai sao viéc giao nhiém vu xic minh ndi dung to
cao dwgc thé hién bing vin ban? Ai cé thAm quyén giao nhiém
vu xac minh ndi dung té cio?

Khoan 1 Diéu 22 Luat t6 cao quy dinh nguoi ¢ thim quyén giai
quyét t céo tién hanh xac minh hodc giao cho co quan thanh tra nha
nudce cing cAp hodc co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém xac minh
ndi dung t céo. Nhu vay, tuy vao tinh chét, dic diém, ndi dung vu viéc
ma ngudi co thim quyén giai quyét td cao quyét dinh giao cho co quan,
to chite, ¢4 nhan ndo ¢ trach nhiém xac minh ndi dung t6 cdo.

Viée xac minh ndi dung t céo rat quan trong trong giai quyét to
c40. Ngudi dugc giao xac minh ndi dung t cdo chi dugce tién hanh
trong pham vi, thoi gian, ndi dung dugc giao. Do do, viéc giao xac
minh noi dung t6 cdo phai duoc thé hién bang vin ban. Khoan 2
Diéu 22 Luat t6 cdo quy dinh: trong truong hop giao cho co quan, to
chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung t6 cao thi nguoi giai
quyét t6 cao phai giao viéc xac minh bang vin ban, trong d6 c6 cac
ndi dung: Ngay, thang, nam giao xac minh; tén, dia chi cia nguoi bi
t6 c4o; ngudi duge giao xac minh ndi dung t céo; ndi dung can xac
minh; thoi gian tién hanh xac minh; quyén han va trach nhiém cua
nguoi duge giao xac minh ndi dung td cio.

D6i vai t6 cao thude tham quyén giai quyét cua Chii tich Uy ban
nhan dan cép xd, Chu tich Uy ban nhén dén cdp xa co thé giao cho
can bo hodc tryc tiép tién hanh hoat dong nay. Trong trudng hop giao
cho can b thi phai giao bang vin ban nhu trén.

Cau 167. Nguoi xac minh ndi dung té cio c6 quyén va
nghia vu gi?

Theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 va Diéu 11 Luat td cdo,

nguoi xac minh ndi dung to cao c6 quyen va nghia vu sau:
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- Quyén cua ngudi xac minh ndi dung té cdo: Yéu cau ngudi tb
c4o cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung té céo; yéu
cau ngudi bi td céo giai trinh bang vin ban vé hanh vi bi t6 cao; yéu
cdu co quan, t6 chirc, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung td c4o; tién hanh céc bién phap kiém tra, x4c minh, thu
thap ching cir dé giai quyét td cao theo quy dinh cua phap luét; ap
dung cac bién phap theo tham quyén dé ngan chan, cham dat hanh
vi vi pham phép luat.

- Nghia vu ctia ngudi xac minh néi dung té cdo:

Béo dam khach quan, trung thyc, dung phap luat trong viéc xac
minh t6 céo; dp dung céc bién phap can thiét theo tham quyén hoic
yéu cau co quan chirc nang ap dung cac bién phap dé bao vé nguoi
t6 cao, nguoi than thich clia ngudi to cdo, ngudi cung cap thong tin
¢6 lién quan dén viéc té cao; khong tiét 16 thong tin gay bat loi cho
nguoi bi td céo khi chua c6 két luan vé noi dung td céo; chiu trach
nhiém trude phap luat vé viée giai quyét td cao; bdi thudng, bdi hoan
thiét hai do hanh vi xac minh noi dung td céo trai phap luat cia minh
gay ra.

Nguoi xac minh ndi dung td cdo phai tién hanh cac bién phap
cAn thiét dé thu thap thong tin, tai li¢u, 1am rd ndi dung td céo. Thong
tin, tai liéu thu thap phai duoc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét
thi 1ap thanh bién ban, dugc luu giit trong hd so vu viée t6 cdo. Thu
thap thong tin, tai liéu co lién quan dén vu viée tb cdo, ding lam cin
ctr dé ching té su viéc. Thong tin, tai li€u thuong dugc thu thap ti
nhiéu nguén khéc nhau nhu td churc hoac ca nhan gay ra su viéc, td
chtic hodc ca nhan c¢o lién quan biét rd su viéce, nhting hién vat, tai
lidu c6 lién quan dén vu viéc td cao. Trong qua trinh xac minh, nguoi
xac minh noi dung té cdo phai tao didu kién dé ngudi bi t cdo giai
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trinh, dua ra cac ching cir dé chtimg minh tinh dung, sai ctia ndi dung
t6 cdo can xac minh. Khong duoc suy dién theo ¥ chi chu quan cua
minh hoic chi cin ¢t vao nhimng thong tin mot chidu ma dua ra két
luan xac minh thiéu cin ctr phap luat. Viéc giai trinh ctia nguoi bi td
cao phai dugc 1ap thanh bién ban, co chit ky cua nguoi xac minh ndi
dung té cdo va ngudi bi t6 céo.

Trén co sé nhitng tai lidu, thong tin, bang chimg da thu thap
dugc, qua phan tich, danh gia, néu thiy du co so két luan thi nguoi
x4c minh ¢6 trach nhiém két luan noi dung xac minh, kién nghi bién
phap xir Iy va bao cao ngudi giai quyét td céo.

Cau 168. Trinh ty tién hanh xac minh ndi dung té cio nhw
thé nao?

Theo quy dinh tai Théong tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 vé quy trinh giai quyét t§ cao thi trinh tu tién hanh xéac
minh noi dung t6 cdo duoc quy dinh nhu sau:

- Thong bao quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh;

- Lam viéc tryc tiép voi ngudi td céo, néu can thiét;

- Lam viéc truc tiép v6i nguoi bi td céo;

- Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, c4 nhan lién quan cung cp
thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung t cao (néu
can thiét);

- Thu thap, xir 1y thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
n6i dung té cdo;

- X4c minh thuc té & nhitng dia diém can thiét;

- Trung cau giam dinh (néu cén thiét);

- Bao céo két qua xac minh ndi dung to cao.
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Cau 169. Sau khi c¢6 két qua xac minh ndi dung t6 cio,
ngudi giai quyét to cao phai tién hanh xir Iy nhw thé nao?

Luit t6 cao quy dinh: Cin cr vao ndi dung t cdo, vin ban giai
trinh cta nguoi bi t6 cdo, két qua xac minh ndi dung t6 cdo, cac tai
lidu, bang chimg co lién quan, nguoi giai quyét to cdo phai két luan
bang van ban vé ndi dung té céo. Trudng hop ngudi giai quyét to cao
tu tién hanh xac minh ndi dung t céo thi két luan ndi dung té céo va
quyét dinh xir Iy theo tham quyén.

Két luan ndi dung té céo 13 vin ban quan trong nhat cua viéc
giai quyét td cao, phan anh toan bo két qua cua viée giai quyét vu
viéc tb cdo, 1a danh gia cua co quan, td chirc ¢ thim quyén ddi voi
n6i dung t6 cdo, xac dinh viéc td cio d6 dung, diing mot phan hay
sai toan bg, xac dinh trach nhiém cua tung ca nhan, tor do co6 cac
bién phap xur ly nghi€ém minh cac hanh vi vi pham. Theo quy dinh
tai Didu 25 Luat td céo, ndi dung cua két luan noi dung td co g@)m:
Két qua xac minh ndi dung t6 céo; két luan viéc t6 co dang, ding
mot phén hodc sai; xac dinh trach nhiém cua tirng ca nhan vé nhirng
ndi dung td cao dung hodc dung mot phan; cac bién phap xir 1y theo
tham quyén; kién nghi bién phép xir Iy véi co quan, to chirc, ca nhan
¢6 thAm quyén (néu co).

Cau 170. Két luan ni dung td cao phai giri cho ai?

Sau khi két luan ndi dung t6 cdo duogc ban hanh, nguoi giai
quyét tb cao phai giri két luan cho ngudi bi td céo, co quan thanh tra
nha nude va co quan cap trén tryc tiép. Vi nguyén tic xuyén sudt
trong qua trinh giai quyét td co - ngudi to céo phai dugc bao vé, cac
co quan t chirc khong dugc dé 16 cac thong tin c6 hai cho ngudi t6
céo. Vi vay, Luat t6 cdo quy dinh viéc guri két luan ndi dung té céo
cho nguoi bi td cdo phai bao dam khong tiét 16 thong tin vé nguoi
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t cao va bao vé bi mat nha nudc; dong thoi ngudi td cdo co quyén
yéu cau co quan, td chtrc, c4 nhin c6 thim quyén thong bao két qua
giai quyét t6 cdo.

Dbi voi td cao thude thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy
ban nhan dan cép x4, sau khi két luan noi dung td céo, Chu tich Uy
ban nhéan dan cép xa phai giri két luan cho ngudi bi t6 co, thanh tra
huyén, Uy ban nhan dan cap huyén va guri cho ngudi t6 cdo (néu c6
yéu cau).

Cau 171. Viéc xir Iy to ciao dwoc quy dinh nhw thé nao?

Viée xir 1y t6 cao ciia nguoi giai quyét t céo 1a khau cudi cing
va quan trong trong qua trinh xem xét, giai quyét to céo. Piéu 25
Luat t6 cao quy dinh sau khi c6 két luan noi dung t cdo, ngudi giai
quyét t6 céo tién hanh xir Iy nhu sau:

- Trudng hop két luan nguoi bi td cdo khong vi pham cac quy
dinh phép luat thi phai thong bao bang van ban cho ngudi bj t cdo,
co quan quan 1y ngudi bi td cao biét, khoi phuc quyén, loi ich hop
phép cua nguoi bi td c4o bi xam pham do vi¢c td cdo khong ding su
that gay ra, dong thoi xtr 1y hodc kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan
¢6 thim quyén xir Iy ngudi cb y td céo sai su that.

- Trudong hop két luan nguoi bi td cdo vi pham cac quy dinh
trong thyc hi€n nhi€ém vy, cong vu thi &p dung cac bién phap xu ly
theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm
quyén xtr Iy theo quy dinh cua phéap luét.

- Truong hop hanh vi vi pham cua nguoi bi td cdo c6 du hiéu
t6i pham thi chuyén ngay hd so vu viéc cho co quan diéu tra hodc
Vién kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.
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Cau 172. Tham quyén giai quyét to cao ddi véi hanh vi vi
pham phap luit vé quan 1y nha nuéc trong cac linh vue duoc
quy dinh nhu thé nao?

Trong thyc tién, ngodi cac hanh vi vi pham cia can b, cong
chure, vién chuce trong thuc hién nhiém vy, cong vu thi c6 mot loai
hanh vi ma thuc tién thudng xay ra rat phd bién d6 1a hanh vi vi
pham phap luat vé& quan 1y nha nudc trong cac linh vyec.

Nham gitp cong dan td cao hanh vi vi pham phép luat t6i ding
co quan c6 thim quyén, han ché trudng hop don, thu t6 cio vong
vo, hiéu qua giai quyét thép, Diéu 31 Luat t6 céo da quy dinh tham
quyén giai quyét tb cao ddi voi hanh vi vi pham phap luat vé quan ly
nha nudce trong cac linh vuc nhu sau:

“T4 c4o hanh vi vi pham phép ludt ctia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
ma ndi dung lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc cua co quan
nao thi co quan d6 co trach nhiém giai quyét. Nguoi c6 tham quyén xir
Iy vi pham hanh chinh trong co quan quan Iy nha nuéc c6 tham quyén
giai quyét to cdo d6i voi cac hanh vi vi pham phap luat thudc pham vi
quan ly dugc giao, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

T céo c¢6 ndi dung lién quan dén chiic ning quan 1y nha nudc
ctia nhiéu co quan thi cac co quan c6 trach nhiém phdi hop dé xac
dinh thAm quyén giai quyét hodc bao cdo co quan quan 1y nha nudce
cap trén quyét dinh giao cho mdt co quan chu tri giai quyét; to cao
¢6 ndi dung thudc thim quyén giai quyét cia nhiéu co quan thi co
quan thy 1y dau tién c6 tham quyén giai quyét.

T4 céo hanh vi vi pham phép luat vé quan Iy nha nudc trong cac
linh vuc c6 d4u hiéu t6i pham do co quan tién hanh té tung giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh su”.
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Nhu vy, nguyén tic xac dinh thim quyén nay duoc ap dung
khi c6 hai diéu kién:

- Nguoi bi td co la bat ky ca nhan, co quan, td chirc nao;

- Hanh vi b t6 céo 13 vi pham phap ludt vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vuc.

Day 1a nguyén tic co ban nhét trong viéc phan dinh thim quyén
giai quyét té cao dbi voi vi pham phép luat vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vuc. Vi vay cin ct vao ndi dung t6 cdo d6 dé xac dinh
thim quyén giai quyét, néu lién quan dén chic nang quan 1y nha
nudc cia co quan nao thi co quan do ¢6 trach nhiém giai quyét.

Vi pham phép luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc 1a
hanh vi do ¢4 nhan hodc t6 chtrc thuc hién vi pham céac quy dinh cua
phap lut vé quan Iy nha nuéc ma khong phai 1a toi pham. Vi pham
phap luat c6 thé xay ra & hau hét cac linh viyc trong quan 1y nha nuéc
va thudc thim quyén xtr phat cia rit nhidu co quan, ca nhan. Luét
t cao da quy dinh thAm quyén giai quyét t& cao ddi v6i hanh vi vi
pham phép luat vé quan Iy nha nuéc trong cac linh vuc dua theo
thim quyén xtr 1y vi pham hanh chinh nham tao diéu kién dé viéc
giai quyét to cdo, xtr 1y t cao co thé duoc tién hanh nhanh chéng,
kip thoi va chinh xac. Viéc xac dinh ndi dung td céo lién quan dén
chtrc ndng quan 1y nha nude cua co quan nao thi co quan dé co trach
nhiém giai quyét 1a chua di, do vay Luat tiép tuc quy dinh nguoi
c6 tham quyén xur 1y vi pham hanh chinh trong co quan quéan 1y nha
nude co tham quyén giai quyét to cio ddi voi hanh vi vi pham phap
luat thudc pham vi quan ly dugc giao, trir truong hop phéap luat co
quy dinh khac, boi 1& khong phai bat ky chu thé nao co tham quyén
quén Iy nha nuéc ciing déu c6 thim quyén xir 1y vi pham hanh chinh,
cling nhu khong phai tit ca nguoi c6 thim quyén xir Iy vi pham hanh
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chinh déu c6 tham quyén giai quyét t céo. Viéc quy dinh nhiéu chu
thé ¢6 tham quyén xtr Iy vi pham hanh chinh c6 thé dan dén truong
hop trong mot vi pham phép luat s& thudc tham quyén giai quyét cua
nhidu chi thé. Trudng hop nay, thim quyén giai quyét duoc Luat td
c4o xac dinh thudc vé co quan thu 1y dau tién dé tranh truong hop
nhiéu co quan cung giai quyét td cao va cung xur 1y vi pham hanh
chinh, dan dén vi pham nguyén tic “mot vi pham hanh chinh chi b

1
AN

xur phat mot 1an” da dugc Ludt xur Iy vi pham hanh chinh quy dinh.

Cau 173. Tham quyén gii quyét t6 cio lién quan dén chirc
niing quan ly ciia nhiéu co quan, té chirc thi dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Trén thuc té t6 céo co ndi dung hét strc da dang, phuc tap, cé
t6 cdo thudc trach nhiém giai quyét ciia mot co quan, t6 chic, song
¢6 t6 cdo lai lién quan dén chirc ning quan 1y cta nhidu co quan, to
chire. Vi vay viéc xac dinh tham quyén giai quyét ddi voi loai t6 cao
nay hét strc phirc tap, lién quan dén co ché quan 1y va ky ludt can bo,
cong chure, dang vién va pham vi quan ly cua cac co quan nha nudc,
su phén cip giita trung wong v6i dia phuong... Vi vy, Luat t6 cao da
xéac dinh nguyén tic trong viéc xtr 1y truong hop nay: T cao hanh
vi vi pham phap luat trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, cong vu cua can
b, cong chire thude tham quyén quan 1y ciia nhiéu co quan, t6 chirc
do nguoi ding dau co quan, t6 chirc tryc tiép quan 1y can bd, cong
chire, vién chtre bi td cdo phdi hop véi cac co quan, t6 chirc ¢é lién
quan giai quyét (khoan 2. Piéu 12).

Hanh vi vi pham phép luat bi t6 céo c6 hinh thirc cling hét strc
da dang, ¢ truong hop hinh thirc gibng nhau nhung do tinh chit,
muirc d6 sai pham cua hanh vi khac nhau ma viée xu ly, giai quyét
khac nhau. Néu hanh vi vi pham ¢ muc do nguy hiém, c6 ddu hiéu
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t01 pham thi Nha nudc phai &p dung cac bién phap xu Iy manh mé,
kién quyét, nghiém khac hon d6i v6i ngudi ¢ hanh vi vi pham, d6 1a
bién phép hinh sy ma ngudi ¢6 tham quyén 13 cic co quan tién hanh
t6 tung giai quyét. Viéc giai quyét t6 cao d6i v6i hanh vi ¢ dau hiéu
t6i pham da dugc quy dinh rat chat ché va day du trong phap luat t6
tung hinh sy. Vi vay Luat t6 cao khong quy dinh van dé nay ma dan
chiéu dén nguyén tic “td cdo hanh vi vi pham phap lut c6 dau hiéu
t6i pham do co quan tién hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh cua
phap luat vé té tung hinh su”.

Cau 174. Trinh tu, thi tuc giai quyét td cao ddi véi hanh vi
vi pham phap luit vé quén 1y nha nwéc trong cac linh vue?

Diéu 18 Luat td cao quy dinh: Viée giai quyét t cao duge thuc
hién theo trinh ty: (1) tiép nhan, xr Iy thong tin t cao; (2) xac minh
noi dung t6 cdo; (3) két luan ndi dung t cao; (4) xtr 1y t6 cao cua
ngudi giai quyét to cao va (5) cong khai két luan ndi dung td cao,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo.

- Viéc tiép nhan, xir 1y thong tin t6 cdo hanh vi vi pham phap luat
vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc

Viéc tiép nhan, xir 1y thong tin td cio hanh vi vi pham phap luat
vé quan ly nha nudc trong cac linh vuc dugc thuc hién nhu dbi véi
tiép nhan, xir Iy thong tin t& cao hanh vi vi pham phap lut ciia can
bo, cong churc, vién chuc trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu.
Tuy nhién, ddi voi té cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha
nuée trong cac linh vuc ¢6 ndi dung rd rang, chimg cir cy thé, co co
s& dé xur 1y ngay thi viée giai quyét td cao duge thuc hién theo trinh
tu: Nguoi ¢6 tham quyén tiép nhan, xir Iy thong tin t cdo; trudng
hop t c4o hanh vi vi pham phap luét thudc linh vec ma minh quan
ly, nguoi tiép nhan t& cdo phai truc tiép tién hanh hodc bao co
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ngudi c6 thim quyén giai quyét tb cao tién hanh ngay viéc xac minh
ndi dung td cdo, ap dung cac bién phap can thiét dé dinh chi hanh vi
vi pham va kip thoi 1ap bién ban vé hanh vi vi pham phap luét (néu
c0); viéc xac minh, kiém tra thong tin vé nguoi td cao dugce thuc hién
trong truong hop ngudi giai quyét td co thdy can thiét cho qua trinh
xtr Iy hanh vi bi t6 cdo.

- Xé4c minh ndi dung td céo, két luan noi dung td céo doi vai
hanh vi vi pham phap ludt vé quan Iy nha nudc trong céac linh vuc

Viéc xac minh ndi dung td céo, két luan nodi dung td cao dbi
v6i hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh
vuc cling dugc thyc hién nhu xac minh ndi dung td cao, két luan
n6i dung t6 cdo ddi v6i hanh vi vi pham phép luat ctia can bd, cong
chure, vién chure trong thuc hién nhi€ém vy, cong vu. Tuy nhién, trong
truong hop td cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vuc c6 ndi dung rd rang, ching ct cu thé, c6 co so dé
xtr Iy ngay thi nguoi tiép nhan té cao phai tryc tiép tién hanh hodc
bao cao ngudi c6 tham quyén giai quyét td cao tién hanh ngay viéc
x4c minh noi dung t6 cdo dé nguoi ¢ tham quyén tién hanh hoic dé
nghi xtr Iy hanh vi vi pham do.

Luat t6 cao da don gian hoa trinh tu, tha tuc gidi quyét ddi véi
nhitng vu viée ¢6 ndi dung rd rang, bang ching cu thé dé xur Iy nhanh
chong va ngan chan kip thoi hanh vi vi pham, ddm bao phu hgp véi
tinh chat, yéu cau xu 1y ddi voi cac hanh vi vi pham phap ludt vé
quan ly nha nudc trong cac linh vuc.

- Xir Iy t cdo cua ngudi giai quyét t cdo

Viée quyét dinh xur 1y t6 cdo hanh vi vi pham phép luat vé quan
Iy nha nudc trong cac linh vuc dugc thuc hién nhu ddi véi viee xur ly
t cao ctia nguoi giai quyét to cdo dbi voi hanh vi vi pham phap luat
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cua can bg, cong chure trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu. Tuy nhién,
d6i voi trudong hop noi dung té céo rd rang, ching ctr cu thé, ¢ co
so dé xu 1y ngay thi sau khi xadc minh ndi dung td cao, ap dung bién
phap can thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi 1ap bién ban
vé hanh vi vi pham phap luat (néu c6) thi nguoi giai quyét t6 céo ra
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham theo tham quyén hodc dé nghi co
quan c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh cta phap luat.

- Cong khai két luan ndi dung té céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi
pham bi td céo (dugc thuc hién theo cau s6 43 caa cudn tai liéu nay).

Cau 175. Ho so giai quyét t6 cao gdm nhirng tai liéu gi?
Viéc l1ap, quan ly, sir dung hd so giai quyét to cao nhw thé nao?

Viée giai quyét t6 cao phai duoc 1ap thanh hd so. Theo quy dinh
tai Didu 29 Luat td cdo, hd so vu viée td cdo gém:

- Pon tb c4o hodc ban ghi ndi dung t6 cdo;

- Quyét dinh thu Iy giai quyét t6 céo;

- Bién ban xac minh, két qua giam dinh, thong tin, tai li¢u, chiing
ctr thu thap duoc trong qua trinh giai quyét;

- Vin ban giai trinh ctia nguoi bi to cdo;

- Béo céo két qua xac minh ndi dung té céo trong truong hop
ngudi giai quyét td cdo giao cho ngudi khéac tién hanh xac minh;

- Két luan noi dung td céo;

- Quyét dinh xur 1y, van ban kién nghi bién phap xur 1y (néu c6);

- Cac tai li¢u khac co6 lién quan.

Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ¢6 quy dinh To truong T6 xéac
minh ¢6 trach nhiém gitp nguoi giai quyét td cao 1ap hod so giai

quyét to cdo. Thoi diem mo ho so gidi quyét to cdo 1a ngay To xac
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minh dugc thanh 1ap. Thoi diém dong ho so giai quyét t6 céo 1a ngay
ngudi ¢6 thim quyén thuc hién xong viéc cong khai két luan noi
dung t6 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cao va théng bao
két qua giai quyét td cdo cho ngudi td céo.

Trong thoi han 30 ngay ké tir thoi diém déng hd so, T6 truong
T6 x4c minh hoan tat viéc sip xép, 1ap muc luc va ban giao hd so
cho bd phan luu trir ciia co quan cua T truong T6 xac minh hodc
ban giao cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan khac dugc nguoi giai
quyét t6 cao giao quan 1y ho so giai quyét t cio.

Viéc luu gitr, khai thac, st dung hd so vu viée t6 cdo duoc thuc
hién theo quy dinh ciia phap luat, bao dam khong tiét 16 thong tin vé
nguoi td cao.

Cau 176. Trich nhiém théng tin, bio cdo vé cong tac giai
quyét t6 cao dwoc quy dinh nhw thé nao?

Diéu 43 Lut t céo quy dinh:

- Chinh phu, Tda 4n nhan dan t6i cao, Vién kiém sat nhan dan
tdi cao dinh ky béao céo Quéc hoi, ny ban Thuong vu Quéc hoi, Chu
tich nudc va thong bao dén Uy ban trung wong Mit tran T6 qubc
Viét Nam vé cong tac giai quyét t6 cao.

- Céc B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan déan cap tinh bao cdo Chinh phu vé cong tac giai quyét to cao
trong pham vi quan 1y cua co quan minh theo dinh ky hoac theo yéu
cau cua Chinh phu.

- Uy ban nhéan dan, Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan
dinh ky bao cao Hoi dong nhan dan ciing cip, co quan cap trén va
thong bao dén Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam ciing cap vé cong
tac giai quyét td cao trong pham vi dia phuong va linh vyc thudc
pham vi quan ly ciia minh.
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Déi v6i cap xa, theo quy dinh trén, Uy ban nhan dan cap xa c¢6
trach nhiém dinh ky béo céo cong tac giai quyét to cao trong pham
vi dia phuong cho Hoi ddng nhan dan cing cip, co quan cap trén va
thong bao dén Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam cap xa.

Ché d6 thong tin, bao cao vé cong tac giai quyét td cao duoc
thuc hién theo Thong tur s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 quy
dinh vé ché do bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, phong, chong tham nhiing (trong d6 quy dinh cu thé vé céc loai
bao cao, ndi dung bao cao, hinh thiric bao cao, trach nhi¢m bao céo).

Cau 177. Uy ban Mit trian To qudc Viét nam cap xa c6 vai
tro nhw thé nao trong cong tac giai quyét to cao?

Mt tran TH quéc Viét Nam ¢6 vai tro quan trong trong cong tac
giai quyét t6 cé4o. Thé hién vai tro ctia Mt tran TH quéc cac cép trong
cong tac giai quyét to co, Didu 44 Luat t6 cao quy dinh: “Uy ban Mt
tran TO quéc Viét Nam, cac to chire thanh vién ciia Mt tran dong vién
nhan dan, hoi vién ciia minh nghiém chinh chp hanh phap luat vé to
c4o, giam sat viéc thi hanh phap luat vé t cao va giai quyét to c4o”

Nhu vay, Mit tran TH quéc va cac td chirc doan thé quﬁn chung
o cép x4 vOi tu cach 1a cac t chire thanh vién cua Mit tran nhu Doan
thanh nién, HOi Lién hi¢p phu nit, Hoi Cyu chién binh, Hoi nong
dan... ¢6 nhi€ém vy dong vién nhan dan, hoi vién cua minh nghiém
chinh chip hanh phap ludt vé t6 cdo va giam sat viéc thi hanh phap
luat vé tb cdo.

Cau 178. Viéc ap dung phap luit to cio dwoc quy dinh nhw
thé nao?
Nham dam bao su théng nhét trong ap dung phap luat, Diéu 3

Luat té cao quy dinh cu thé nhu sau :
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“]. Viéc t6 cdo cuia c4 nhan nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam
va giai quyét t cao hanh vi vi pham phap luit cia co quan, to chir,
c4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam duogc ap dung theo quy dinh cua
Ludt nay, trir truong hop diéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac.

2. Viée td giac va tin bao vé toi pham dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh su.

3. Trudng hop luat khac c6 quy dinh khac vé t6 cao va giai quyét
t6 cao thi ap dung quy dinh cua luat d6.”

Nhu vay, Luat td céo da quy dinh viéc td c4o cua ca nhan nuée
ngoai dang cu trii tai Viét Nam va giai quyét td cao hanh vi vi pham
phap luat ctia t chirc, co quan, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam thi
duoc ap dung theo quy dinh ctia Luat t6 cdo; néu diéu wdc qudc té
ma nudc Viét Nam 1a thanh vién cé quy dinh khac vé viée tb céo cua
¢4 nhan nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam va giai quyét t6 cao
hanh vi vi pham phap luat cia co quan, to chire, ca nhin nudc ngoai
tai Viét Nam thi dugc ap dung theo diéu udc quéc té. Trong trudong
hop ca nhan nudc ngoai khong & Viét Nam cung cap thong tin vé
hanh vi vi pham phap ludt tai nudc ta thi dugc coi 1a kién nghi, phan
anh va s& dugc co quan nha nudc ¢ thim quyén tiép nhan, xem xét,
phuc vu yéu cau cong tac quan 1y.

Viéc to giac va tin bao vé toi pham duogc thyc hién theo quy dinh
cua phap luat vé tb tung hinh su, boi 1€ van dé nay c6 yéu ciu tiép
nhan, giai quyét dic thu va da dugc quy dinh rat chit ché va cu thé
trong phap luat vé t6 tung hinh su.

Vé viée ap dung cac quy dinh khac vé t6 cao va giai quyét to céo
dugc didu chinh trong nhitng van ban phéap luit ngoai Luét td céo.
Bén canh Luat t6 cdo - 1a dao luat diéu chinh chung vé tb cdo va giai
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quyét té cdo, thi hién nay con c6 mét s6 vin ban phéap luat khac, véi
nhirng hinh thire rat khac nhau, c6 quy dinh riéng vé t6 co va giai
quyét td c4o nhu B luat td tung hinh sy, Bo luat tb tung dan sy, Luat
tb tung hanh chinh, Luat thi hanh an hinh sy, Luat thi hanh an dan sy,
Luat phong, chéng tham nhiing, Luat bau cir dai biéu Qudc hoi, Luat
bau ctr dai biéu Hoi dong nhan dan. Nham dam béo tinh kha thi, bao
quat hét tinh dic thu cia viée giai quyét td cdo trong ting linh vuc,
v6i viée xac dinh nguyén tic 4p dung phép luat nhu khoan 3 Piéu 3
s& tranh dugc tinh trang xung dot phap luat (mau thuan, chong chéo
hodc bo sot). Nhu vay, trudng hop luat khac c6 quy dinh khac vé t6
c4o va giai quyét td cao thi moi ap dung theo quy dinh cua lut d6
hodc trong truong hop luat khac quy dinh din chiéu viéc thuc hién
theo Ludt t6 cao thi viéc giai quyét t6 cao trong linh vuc dugc ap
dung theo quy dinh tai Luat td céo.

Cau 179. Tai sao phai cong khai két luan ndi dung to cdo,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi td c40?

Dé dap ung yéu cau cua cong tac phong, chong vi pham phap
luat, ting cuong tinh minh bach trong giai quyét td cdo, tao co s&
cho viéc kiém tra, giam sat cua cac co quan nha nudc ciing nhu cia
céc t6 chirc, cuia x4 hoi va cia nhan dan, gop phan phong chong tham
nhiing, Luét t6 cdo di quy dinh vé cong khai ndi dung t6 céo, quyét
dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo, theo d6: Ngudi giai quyét tb
c4o ¢ trach nhiém cong khai két luan ndi dung té cao, quyét dinh
xtt Iy hanh vi vi pham bi t6 cao bang cac hinh thirc: cong bd tai cude
hop co quan, td chure noi nguoi bi td cao cong tac; niém yét tai tru sO
lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, to chirc da giai quyét
t céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t céo; thong béo trén
phuong tién thong tin dai chiing.
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Cau 180. Két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham bi t6 cdo ciia can b, cong chirc, vién chire trong thuc
hién nhiém vu, cong vu dwoc cong khai nhw thé nao?

Trén co s& quy dinh ctua Luat td céo, Picu 11 Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP di quy dinh chi tiét vé cong khai két luan ndi dung
t6 c4o va quyét dinh xur 1y hanh vi vi pham bj t6 cdo nhu sau:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ky két luan noi dung t6 céo,
quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bi tb cdo, ngudi giai quyét to céo c6
trach nhiém thuc hién viéc cong khai két luan nodi dung td cao, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 céo.

- Nguoi giai quyét to cao cong khai két luan ndi dung té céo,
quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo cta can bd, cong chiic,
vién chirc trong thyc hién nhiém vu, cong vu bang hinh thiic cong
bd tai cude hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi td cdo cong tac hoac
niém yét tai tru s¢ 1am viéc hodc noi tiép cong cong dan clia co quan,
t6 chirc da giai quyét td cao, quyét dinh xur 1y hanh vi vi pham bi t6
c4o hodc cong khai bang thong béo trén phuong tién thong tin dai
chung. Cu thé nhu sau:

+ Cong bd tai cude hop co quan, td chtrc noi nguoi bi td cdo
cong tac voi thanh phan gom: Nguoi giai quyét to cao, nguoi xac
minh ndi dung té céo, ngudi bi td céo, ngudi ding diu co quan, to
chtrc don vi noi ngudi bi to cao cong tac, co quan, to chirc, ca nhan
¢o lién quan. Trudce khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi co thAm
quyén phai ¢6 van ban théng bao véi co quan, to chirc, ca nhin cé
lién quan biét. Thoi gian théng bao phai trude 3 ngay lam viéc;

+ Niém yét tai Tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dén cua co
quan, to chtrc giai quyét to cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi
t6 céo trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay niém yét;
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+ Thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing gém: Béo noi,
bao hinh, bao viét va bao dién tir. Ngudi giai quyét td cao c6 thé lya
chon mot trong cac hinh thure thong bao trén bao noéi, bao hinh, bao
viét hodc bao dién tir dé thuc hién viée cong khai. Truong hop co
quan c6 Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tir, nguoi
c6 tham quyén giai quyét phai cong khai trén Cong thong tin dién tir
hodc Trang thong tin dién tur.

S6 1an thong béo trén bao noi it nhat 13 02 1an phat song; trén bao
hinh it nhat 02 1an phét song; trén bao viét it nhat 02 sd phat hanh.
Thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén Céng thong tin dién tir hodc
trén Trang thong tin dién tir ciia co quan giai quyét to cao it nhat 1a
15 ngay, ké tir ngay dang thong bao.

Cau 181. Két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham bi t6 cdo vé quan 1y nha nuéc trong cac linh vue dwoc
cong khai nhw thé nao?

Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay ky két luan ndi dung t6 céo,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 céo, ngudi giai quyét to céo co
trach nhiém thuc hién viéc cong khai két luan noi dung td cdo, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 céo.

Nguoi giai quyét to cao cong khai két luan nodi dung td cdo,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t cdo vé& quan Iy nha nudc trong
cac linh vuc béng hinh thic niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi
tiép cong dan cia co quan, to chic da giai quyét to cao, quyét dinh
xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cao hodc cong khai bang thong béo trén
phuong tién thong tin dai chiing. Cu thé nhu sau:

+ Niém yét tai Tru s¢ 1am viéc hodc noi tiép cong dan cia co
quan, to chtrc giai quyét to cdo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi
t6 céo trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay niém yét;
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+ Thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing gém: Béo néi,
bao hinh, bao viét va bao dién tir. Ngudi giai quyét td cao c6 thé lya
chon mot trong cac hinh thirc thong béao trén bao ndi, bao hinh, bao
viét hodc bao dién tir dé thuc hién viée cong khai. Truong hop co
quan c6 Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tir, nguoi
¢6 tham quyén giai quyét phai cong khai trén Cong thong tin dién tir
hodc Trang thong tin dién tur.

S 1an thong béo trén bao noi it nhat 1a 02 1an phat song; trén bao
hinh it nhat 02 1an phat song; trén bao viét it nhat 02 s phat hanh.
Thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén Céng thong tin dién tir hodc
trén Trang thong tin dién tir cia co quan giai quyét té cdo it nhat 1a
15 ngay, ké tir ngay ding thong bao.

Cau 182. Truong hop nao thi ngudi td cio cé6 quyén td cio
tiép va phai to cao véi co quan, to chirc nao?

Trong qua trinh xem xét, giai quyét t6 céo, co nhitng vu viée
chua dugc xem xét, giai quyét ding dén, két luan chua chinh xéc, xir
ly khong dung nguoi, ding mac do vi pham, tham chi c6 vu viéc con
khong duoc xem xét, giai quyét. Bé dam bao cac hanh vi vi pham
phap luat phai dugc xem xét, xtr Iy theo diing quy dinh cua phap luat,
Diéu 27 Luét T céo quy dinh viée td céo tiép, cac diéu kién dé t6
céo tiép va viéc xem xét, giai quyét cta co quan, t6 chirc cap trén.

Theo d6, ngudi td cdo co quyén td cdo tiép khi qua thoi han
quy dinh ma t6 cdo khong duoc giai quyét hodc ngudi t céo co cin
clr cho rang viéc giai quyét to cdo khong dung phéap luat. Nhu vay,
khi khong dong y véi viée giai quyét td céo cia co quan, to chirc,
ngudi ¢ thim quyén, thi nguoi t cdo duoc quyén tb céo tiép trong

2 truong hop sau day:
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- Qua thoi han quy dinh ma t6 cdo d6 khong dugc giai quyét.

- T6 cao da duoc giai quyét nhung ngudi to cao cé can clr cho
rang viéc giai quyét t6 cdo khong dung phap luat.

Quy dinh nay nham dé nguoi t6 cao can nhéc khi tiép tuc t6 céo,
tranh tinh trang do thiéu hiéu biét hoic nim thong tin vé vu viée
khong dy du ma t6 cdo tran lan, vuot cap gy kho khan cho co quan,
t6 chirc c6 thim quyén trong viéc tiép nhan va giai quyét td céo.

Khi t6 cdo tiép, nguoi td cao phai to cdo voi ngudi dimg dau co
quan cip trén tryc tiép cta nguoi c6 trach nhiém giai quyét to céo.

Pé dam bao thyc hién quyén cia ngudi to céo, tranh tinh trang
khong c6 thong tin hodc thong tin khong day di dan dén nguoi to
céo do khong hiéu biét, khong co thong tin ma tiép tuc t6 céo, nén
Diéu 26 Luat t6 céo da quy dinh vé gui két luan ndi dung t cdo, theo
do, nguoi giai quyét t6 cao phai gui két ludn noi dung t6 cao cho
ngudi to cdo (néu ¢ yéu cau), cho co quan thanh tra nha nuéc va co
quan cép trén truc tiép (1a co quan c6 tham quyén giai quyét td cao
tiép néu nguoi t6 céo td cio tiép).

Cau 183. Co quan nha nuwéc khi nhan dwgre td cio tiép phai
giai quyét nhu thé nao?

Giai quyét to cao tiép khong phai 1a giai quyét t6 cdo 1an hai. Viée
giai quyét td céo tiép chi tién hanh khi c6 nhing can cir nhat dinh,
Luat khong quy dinh cu thé vé thoi han, trinh tu giai quyét td co tiép.
Tuy nhién, vé& nguyén tic thi cac co quan c6 thim quyén phai co trach
nhiém xem xét, gidi quyét mot cach nhanh chong, kip thoi va duoc ap
dung quy dinh vé thoi han, trinh ty giai quyét nhu di quy dinh.

- Dbi véi trudng hop qua thoi han ma t6 cao khong duoc giai
quyét thi nguoi ding dau co quan cap trén yéu cau ngudi cé trach
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nhiém giai quyét td cao phai giai quyét, trinh bay rd 1y do viéc cham
giai quyét tb cao; c6 bién phap xir Iy di véi hanh vi vi pham cua
ngudi c6 trach nhiém giai quyét té cdo.

- Truong hop viée giai quyét to cdo ciia nguoi dimg dau co quan
cap dudi tryc tiép 1a ding phép luat thi khong giai quyét lai, dong
thoi thong bao cho ngudi td cdo vé viée khong giai quyét lai va yéu
cAu ho chidm dut viée t6 céo.

- Trudng hop viée giai quyét cia nguoi dimg dau co quan cap
dudi tryc tiép 1a khong dung phap luat thi tién hanh giai quyét lai
theo dung trinh tu Luat t6 cdo quy dinh.

Viée giai quyét to cdo tiép chi tién hanh khi c6 nhitng can ci
nhat dinh, Luat khéng quy dinh cu thé vé thoi han, trinh ty giai quyét
t6 cao tiép. Tuy nhién, vé nguyén tic thi cac co quan c6 thim quyén
phai co trach nhiém xem xé&t, giai quyét mot cach nhanh chong, kip
thoi va duoc ap dung quy dinh vé thoi han, trinh ty giai quyét nhu da
quy dinh. Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP d3 quy dinh c6 6 diu hiéu
vi pham phap luét dé thu 1y, giai quyét lai td cao gom:

a) Co vi pham phép luat nghiém trong vé trinh ty, thu tuc giai
quyét t§ cdo co thé lam thay d6i két qua giai quyét td cdo.

b) C6 sai 1am trong viéc ap dung phép luat khi két luan ndi dung
td cdo.

¢) Két luan nodi dung t6 cdo khong phu hop véi nhitng chimg cir
thu thap duogc.

d) Viéc xur Iy nguoi bi t6 cdo va cac t chirc, ca nhan lién quan
khong phu hop véi tinh chét, mic do ciia hanh vi vi pham phap luét
da duoc két luan.
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d) Co6 bang chung vé viéc nguoi gidi quyet to cao hodc nguoi
tiép nhan to cdo, nguoi xac minh ndi dung to cao da lam sai 1éch ho
SO vu viéc.

e) C6 dau hi¢u vi pham phap luat nghiém trong cua nguoi bi to
cdo nhung chua dugc phat hién.

Cau 184. Tai sao cac co quan, t chirc, don vi phai cé trach
nhiém bao vé nguoi t6 cao?

Béo v¢ nguoi t6 céo 1a trach nhiém cua co quan nha nudc co thAm
quyén nham bao dam tinh mang, suc khoe, danh du, nhan phém, uy tin
ctia nguoi to cao; khuyén khich, dong vién ngudi dan diing cam déu
tranh chdng lai cac hanh vi vi pham phép ludt, gitip cac co quan nha
nudc phat hién va xt Iy kip thoi, nghiém minh cac hanh vi vi pham phap
luat. Béo v€ nguoi td cao thé hién ban chit ciia Nha nudc ta 1a Nha nude
phap quyén xa hdi chu nghia ctia dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Thuc té cho thdy, rit nhiéu hanh vi tham nhiing, tiéu cuc cua
nhimg ngudi c6 chiic vu, quyén han duoc phat hién théng qua viée
t6 cao ctia quan ching va bao chi ma khong phai qua cic co quan c6
tham quyén. Nhu vay, xét & mot khia canh nao do, chiing ta can tuyén
truyén, dong vién, khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé cong
dan thuc hién dung quyén t6 cdo, nhit 1a trong giai doan hién nay,
khi ma cudc diu tranh chdng tham nhiing dang 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tAm va cap bach ctia Pang va Nha nuée. Trong da sb
cac truong hop, ngudi t6 cao thudong 6 vi tri yéu thé, dé bi tra thu tru
dap. C6 nhitng trudng hop, khong chi ngudi to cdo ma con ca nguoi
than thich cua ho cling bi de doa, tru dap, tra thu. Nhiéu truong hop
ngudi t céo vi sg bi trit dap, tra thu ma khong dam tb céo céc hanh
vi vi pham phap luat”. Chinh vi vay, nham dap tmg yéu cau thuc tién
dang dat ra, Luat td cdo di gianh han mot chuong (Chuong V: tir
Diéu 34 d&én Diéu 40) dé quy dinh vé bao vé nguoi tb céo.
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Cau 185. Noi dung bio vé nguoi to cao duwge quy dinh nhw
thé nao?

bicu 34 Luat to cdo quy dinh viéc bao vé ngudi té cao dugc
thuc hién tai noi cu tru, cong tac, lam viéc, hoc tap, noi c6 tai san
cua nguoi can duge bao vé hodc nhitng noi khac do co quan c6 tham
quyéen quy dinh. Poi tuong bao vé gdm nguoi to cao va nguoi than
thich ctia nguoi to cdo. Nhu vay, ngoai nguoi to cdo can phai bao vé
thi nguoi than thich ctia nguoi to cao nhu: cha, me, vg, chong, anh
chi em rudt, con... cling phai dugc bao v¢. Thoi han bao vé do co
quan c6 tham quyén quyét dinh tuy thudc vao tinh hinh thyce té cua
tung vu viéc, mirc d9, tinh chat cia hanh vi xdm pham dén quyén va
loi ich hop phéap cua doi tuong can dugce bao vé.

- Nguoi to cdo dugc gitt bi mat ho, tén, dia chi, bt tich va cac
thong tin ca nhan khac ciia minh.

- Nguoi to cao dugc bao dam vi tri cong tac, khong bi phan biét
doi xur ve viée lam dudi moi hinh thirc, khong dugc tra thu, tru dap, de
doa, lam anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ctuia nguoi to céo.

- Nguoi to cao khong bi phan biét doi xur trong viéc thuc hién
cac quyén, nghia vu cua cong dan tai noi cu tra.

- Nguoi to cao dugce bao vé tinh mang, stc khoe, danh dy, nhan
pham, uy tin.

Cau 186. Tai sao trong qua trinh gidi quyét to cdo, cac co
quan, to chirc, ca nhian cé tham quyén phai gitr bi mat thong tin
ve nguoi to cao? Cac thong tin nao phai giir bi mat?

Thong qua viéc to cdo ciia nguoi dan, co quan nha nudce c6 tham
quyeén biét dugc hanh vi vi pham va tién hanh xir ly d61 véi nguoi co
hanh vi vi pham dé. Diéu nay c6 thé dan dén viéc ngudi bi to cao co
hanh vi tra thu, tru dap ngudi td cdo. Do do6, co quan nha nudc khi
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tién hanh giai quyét to céo thi can phai dam bao giit bi mat nhiing
thong tin can thiét dé bao vé cho nguoi td c4o, tao cho ho su yén tdm
khi t6 cao hanh vi vi pham phép luat. Chinh vi vay, Diéu 4 Luat t6
c4o da quy dinh vé nguyén tic giai quyét t6 cao, trong d6 c6 nguyén
tac phai bao dam an toan cho nguoi t6 céo.

Céc thong tin vé nguoi td cao 1a nhiing thong tin vé nhan than
ngudi t6 cdo hodc nhitng thong tin dé xac dinh nhan than ciia ho nhu
tén, tudi, nghé nghiép, gidi tinh, dia chi, but tich va nhiing thong tin
khac co6 thé 1am 16 danh tinh cia ngudi t6 cao va véi nhitng thong
tin d6, néu bi tiét 16 s& dan dén nguoi td cdo s& bi tra thu, tra dap
hodc gay bat loi cho ngudi t6 cdo. Co quan, t chire, ca nhan ¢ thim
quyén phai co trach nhiém bao dam bi mat cho ngudi td cdo trong tat
ca cac khau tur tiép nhan, xt 1y thong tin td c4o; xac minh, két luan
xtt 1y t cao, tham chi, ngay ca khi cong khai két luan noi dung t6
c4o, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 céo.

Khi tiép nhén tb céo, thu 1y giai quyét t6 cao, co quan, to chic,
¢4 nhan c6 thim quyén phai nghién ciru, xac dinh ndi dung vu viéc,
nhitng thong tin néu tiét 16 s& gy bét loi cho ngudi td cao dé ap
dung bién phap phu hop nham gitr bi mat théng tin cho ngudi t6
cdo. Truong hop can thiét c6 thé luge bo ho tén, dia chi, but tich, cac
thong tin ¢4 nhan khac ctia ngudi td céo ra khoi don t6 cdo va céc tai
lidu, ching ctr kém theo, dong thoi luu trit va quan 1y thong tin vé
ngudi td cao theo ché do thong tin mat.

Trong qua trinh giai quyét t céo, néu c6 yéu cau lam viée truc
tiép véi ngudi t6 cao, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan, nguoi
giai quyét td cao phai bé tri thoi gian, dia diém va lya chon phuong

thirc lam viéc phtt hop dé bao vé bi mat thong tin cho ngudi td céo.
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Trudng hop phat hién ngudi khong co thim quyén co hanh vi
thu thap thong tin vé nguoi td cao, nguoi giai quyét to cao co trach
nhiém ap dung bién phap theo tham quyén hozc kién nghi nguoi c6
tham quyén ap dung bién phap ngin chin hodc xir ly dbi voi nguoi
c6 hanh vi vi pham.

Cau 187. Nguoi té cao dwge bao vé tai noi lam viée, noi
cong tac nhu thé nao?

Luat td cdo quy dinh: ngudi t6 cao dugc bao dam vi tri cong tac,
khong bi phan biét dbi xtr vé viéc 1am dudi moi hinh thirc, khong
dugce tra thy, tru dap, de doa, lam anh huéng dén quyén va loi ich
hop phap cta ngudi to cdo.

* Truong hop ngudi td cdo 1a can bo, cong chirc, vién chirc:
ngudi td cdo ¢6 can cir cho rang ngudi c6 tham quyén quan 1y, sir
dung c6 hanh vi tru ddp, phan biét dbi xt hodc thuyén chuyén cong
tac dan dén giam thu nhép, gy thiét hai dén quyén, loi ich hop phép
ctia minh thi c6 quyén yéu cau bang vin ban nguoi da giai quyét to
c4o hodc ngudi dimg dau co quan cap trén truc tiép ciia nguoi o
thim quyén quan 1y, st dung minh c6 bién phap xem xét, xir Iy ddi
v6i ngudi ¢6 hanh vi d6. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc vin ban yéu cau bao vé, ngudi giai quyét to cdo co trach
nhiém kiém tra, xdc minh. Thoi han kiém tra, x4c minh 13 05 ngay
lam viéc. Truong hop c6 can cir cho rang yéu cau ctia nguoi to cao
1a chinh dang thi cham nhét 13 05 ngay lam viéc, ngudi giai quyét t6
céo phai ap dung cac bién phap theo thim quyén hoic yéu cau nguoi
¢6 tham quyén ap dung cac bién phap bao vé dugc quy dinh:

- Pinh chi, tam dinh chi, hiy bé mot phﬁn hoac toan bd quyét
dinh xir 1y ky luat hodc quyét dinh khac xdAm pham quyén va loi ich
hop phép clia ngudi td céo;
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- Khoi phuc vi tri cong tac, vi tri viéc 1am, cac khoan thu nhép
va loi ich hop phép khac tir viéc lam cho ngudi td cdo;

- XU 1y kip thoi nguoi 6 hanh vi tra thu, tru dép, de doa lam anh
huong dén quyén va loi ich hop phép cua nguoi t6 céo;

- Thuyén chuyén cong tac cia ngudi duoc bao vé sang co quan,
t6 chirc, don vi khic néu c6 sy dong ¥ cua ho dé tranh bi tru dap,
phan biét d6i xur;

- Ra quyét dinh xir 1y theo tham quyén hodc kién nghi ngudi co
tham quyén xtr 1y theo quy dinh cta phéap luat d6i voi ngudi o hanh
vi tra thu, tro dap, de doa 1am anh huéng dén quyén va loi ich hop
phap cua nguoi dugc bao vé.

* Truong hop ngudi td cdo 1 ngudi lam viée theo hop ddng lao
d6ng ma khong phai 1 vién chirc: Ngudi t cao, ngudi than thich cua
ngudi to cao cd quyén yéu ciu bang vin ban véi td chirc cong doan
co s0, co quan quan ly lao dong hodc co quan cod thAm quyén khac &
dia phuong c6 bién phap bao vé quyén va loi ich hop phéap ctia minh.

Cham nhét 14 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc don yéu
cu bao vé, nguoi co tham quyén bao vé ¢6 trach nhiém kiém tra, xac
minh. Thoi han kiém tra xac minh 1 05 ngay lam viéc. Truong hop
thdy yéu cau ctia nguoi to cdo la chinh déng thi cham nhat trong thoi
gian 03 ngay 1am viéc, nguoi c6 thim quyén bao vé phai ap dung
céc bién phap theo tham quyén hodc dé nghi ngudi ¢ tham quyén
ap dung bién phap dé bao vé sau day:

- Yéu cau ngudi str dung lao dong chdm dit hanh vi vi pham;
khoi phuc vi tri cong tac, viéc lam, cac khoan thu nhép va loi ich hop
phap khac tur viéc 1am cho nguoi dugce bao ve¢;

- Kién nghi nguoi c6 tham quyén xir Iy theo quy dinh cta phép luat.
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Cau 188. Nguoi té cao dwge biao vé tai noi cur tri nhuw
thé nao?

Luat t§ cao quy dinh nguoi t cdo khong bi phan biét dbi xu
trong viéc thuc hién cac quyén, nghia vu ctia cong dén tai noi cu tra
va trach nhiém nay thudc vé Uy ban nhan déan cac cép trong nhiém
vu, quyén han ctia minh. Khi nguoi t6 cdo cho rang bi phan biét
d6i xtr trong viéc thuc hién quyén, nghia vu noi cu tra thi co quyén
yéu cau ngudi da giai quyét t6 cao dé nguoi giai quyét td cdo yéu
cau Chu tich Uy ban nhan déan cdp c6 tham quyén co bién phap bao
v&, khoi phuc cac quyén va loi ich hop phap cia ngudi té cao da bi
xam pham, dong thoi xem xét, xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham. Khi
nhan duogc yéu cu cua ngudi giai quyét t6 cao vé viée ap dung bién
phap bao vé dbi v6i ngudi td cao, Chi tich Uy ban nhén dan c6 trach
nhiém kiém tra, xac minh, quyét dinh ap dung cac bién phap theo
tham quyén dé bao vé nhu sau:

- Pinh chi, tam dinh chi, hay bé mot phan hodc toan bo quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh xdm pham quyén, lgi ich hop
phap cua nguoi to cao;

- Khéi phuc cac quyeén, loi ich hop phap cia nguoi t6 céo da bi
xam pham;

- Xt 1y kip thoi, nghiém minh dbi v6i nguoi ¢6 hanh vi xdm
pham dén quyén va loi ich hop phap ctia ngudi td co;

- Cac bién phap bao v¢ khac theo quy dinh cua phap luat.

Cau 189. Nguoi to cao dwoc phap ludt bao vé tinh mang,
strc khée, tai san, danh du, nhan phém, uy tin nhw thé nao?
Diéu 39 Lut t6 cdo quy dinh: Khi ngudi giai quyét t6 cdo nhan

dugc thong tin ngudi td cdo bi de doa, tra thu, tru dap thi co trach
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nhiém chi dao hogc phbi hop véi co quan cong an hodc co quan co
quan khac c6 tham quyén c6 bién phap kip thoi ngan chin, bao vé
nguoi t6 cao va dé nghi co quan ¢ thim quyén xi 1y theo quy dinh
phap luat ddi voi nguoi cd hanh vi de doa, tra thu, tru dap nguoi td céo.
Khi ngudi td cao c¢6 cin cir cho riang viée t6 cao co thé gay nguy hai
dén tinh mang, stuc khoé, danh du, nhan phém, uy tin ctia minh hoéc
ctia ngudi than thich cta minh thi co quyén yéu cau nguoi giai quyét
t6 c4o hodc co quan cong an ap dung bién phap bao vé can thiét.

Trudng hop dé nghi ciia ngudi td céo 1a chinh dang, c6 can cir
thi nguoi giai quyét td cao hodc co quan cong an kip thoi ap dung
céc bién phap hodc dé nghi co quan c6 tham quyén ap dung céac bién
phap dé bao vé.

Viéc quy dinh nguoi t6 cdo phai co van ban yéu cau bao vé ap
dung trong truong hop ho ¢ cin ¢t cho rang viée td cao c6 thé gay
nguy hai dén tinh mang, suc khoe, tai san, danh du, nhan phém,
uy tin ciia minh hodc nguoi than thich ciia minh. Truong hop khan
cip dé bao vé tinh mang, strc khoe ctia ngudi td cao va nguoi than
thich ctia nguoi t§ cdo, nguoi td cdo cb thé yéu ciu truc tiép bang
miéng hodc thong qua cac phuong tién thong tin khac nhung sau
d6 phai thé hién ngay bang vin ban. Pay ciing 13 co so dé cac co
quan xac dinh céc bién phap bao v¢ phu hop, bao dam tinh kha thi
trén thuc tién.

Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ciing quy dinh cu thé viéc ap dung
cac bién phap dé bao vé tinh mang, sttc khde; bao v¢ tai san; bao v¢
uy tin, danh dy, nhan phém va cac quyén nhan than khac cua nguoi
t céo, nguoi than thich cia ngudi td cdo.

« Dbi v6i viee bao vé tinh mang, stc khoe cua nguoi td cao,
ngudi than thich cua ngudi td céo:
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Nghi dinh quy dinh: Truong hgp xac dinh hanh vi xdm hai nguoi
duogc bao vé dang dién ra hodc c6 nguy co xay ra ngay tirc khic, tuy
theo tinh chat, mirc d6 nguy hiém cua hanh vi xam hai, ngudi c6
tham quyén giai quyét td céo phai chi dao hodc phdi hop véi co quan
cong an noi nguoi duge bao v¢ cu tra, lam viéc, hoc tap hodc co
quan, to chirc, ca nhan khéac c6 thim quyén dé ap dung ngay céc bién
phap: bé tri luc lwong, phuong tién, cong cu dé bao vé an toan cho
nguoi dugc bao v¢ tai noi can thiét; tam thoi di chuyén nguoi dugc
bao vé dén noi an toan.

Khi da ngan chan dugc hanh vi xam hai dén tinh mang, stc khoe
ctia nguoi duge bao vé, tiy theo timg truong hop cu thé, ngudi co
tham quyén giai quyét td cdo chi dao, phdi hop véi co quan cong
an noi nguoi duge bao vé cu trh, 1am viéc, hoc tap hoac co quan, td
chtrc, ca nhan khac c6 tham quyén ap dung cac bién phap: xtr 1y theo
tham quyén hodc d& nghi nguoi c6 tham quyén xir 1y ddi véi nguoi
c6 hanh vi xam hai; truong hop xac dinh viéc xam pham tinh mang,
strc khoe ciia ngudi duoc bao vé c6 nguy co tai dién thi ra quyét dinh
bao v¢ va xay dung ké hoach béo vé.

Can cr vao tinh chat, mic do va kha nang xay ra trén thyc té
ctia hanh vi xam hai dn tinh mang, suc khoe ctia nguoi dugc bao
vé, co quan ra quyét dinh bao vé xem xét, 4p dung cac bién phap: bd
tri noi tam lanh khi nguoi td céo, nguoi than thich cua ho co nguy
co bi xam pham dén tin mang, suc khoe; b6 tri lue lugng, phuong
tién, cong cu dé truc tiép béo vé&; han ché pham vi di lai, quan h¢ giao
tiép, tham gap, lam viéc, hoc tap cia nguoi dugc bao vé trong mot
thoi han nhét dinh; di chuyén va giit bi mat chd 6, noi lam viéc, hoc
tap cua nguoi dugc bao v¢; xur Iy hanh chinh hodc kién nghi xur ly
hinh sy ddi v6i hanh vi tin cong, xam hai hoac de doa tan cong, xam
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hai; 4p dung cac bién phap hanh chinh khac nhim ngan chin hanh
vi thn cong, xam hai hoac de doa tan cong xam hai nguoi duge bao
vé; thay ddi tung tich, lai lich, dic diém nhén than, nhan dang cua
nguoi duge bao ve.

« D6i voi viée bao vé tai san:

Truong hop xac dinh hanh vi xam hai tai san dang xay ra hodc
c6 thé xay ra ngay tirc khic, tuy theo tinh chat, mac d6 nguy hiém
ctia hanh vi xdm hai, ngudi c6 tham quyén giai quyét t6 cao chi dao,
phéi hop véi co quan cong an noi co tai san hodc co quan, to chic,
¢4 nhan khéc c6 thim quyén thyc hién bién phap bao vé. Khi di ngin
chin duoc hanh vi xdm hai, nguoi c6 thim quyén giai quyét to cao
theo thdm quyén hodc chi dao, phdi hop véi co quan cong an noi 6
tai san hodc co quan, t6 chirc, ca nhan khac c6 tham quyén ap dung
bién phap: yéu cau nguoi co hanh vi xam hai dén tai san cta nguoi
duoc bao vé cham dat hanh vi vi pham; xu ly theo tham quyén hoac
dé nghi ngudi c6 thim quyén xu 1y cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cua phap luat.

« Bdi v6i viée bao vé uy tin, danh dy, nhan pham va cac quyén
nhan than

Can ctr vao tinh chit, mirc d6 ctia hanh vi vi pham, ngudi
c6 tham quyén bao vé ap dung cac bién phap: Yéu cau ngudi co
hanh vi xdm hai chAm dat hanh vi vi pham va budc xin 15i, cai
chinh cong khai; xir 1y theo tham quyén hodc dé nghi ngudi c6
tham quyén xtr 1y ddi v&i ngudi c6 hanh vi vi pham; dé nghi cac
co quan, to chirc, don vi ¢ lién quan khoi phuc danh du, uy tin,
nhén pham va cic quyén nhan than khac cta nguoi duoc bao vé
bi xam hai.
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Cau 190. Nguoi td cao duoc bio vé co quyén va nghia vu gi?

Trach nhiém chinh trong viéc bdo v€ nguoi td céo thudc vé
ngudi giai quyét to cao. Tuy nhién, ngudi t6 cdo dugc bao vé ciing
phai thuc hién cac quyén va nghia vu theo Diéu 35 Luat td céo, cu
thé c6 cac quyén: Yéu ciu nguoi giai quyét tb céo, co quan, t chuc
¢6 thim quyén ap dung bién phap bao vé minh hodc nguoi than thich
cua minh khi ¢6 can cu xac dinh viéc bi ky luat, budc théi viéc, luan
chuyén cong tac hodc bi cac hinh thirc tru dap, phan biét dbi xir khac,
bi de dga xam hai hodc xam hai tinh mang, sttc khde, danh dy, nhan
pham, uy tin, tai san, cac quyén va loi ich hop phap khac do viée t6
c40 hanh vi vi pham phap luét; dugc thong bao vé bién phap bao vé
dugc ap dung; dé nghi thay d6i bién phap bao vé néu c6 cin cir cho
rang bién phap d6 khong bao dam an toan; duogc tir chdi ap dung
bién phap bao vé; dugc yéu cAu gia han thoi han bao v¢; yéu cAu bao
vé lai; duoc boi thuong theo quy dinh cta phap luat vé trach nhiém
bdi thuong cia Nha nude trong truong hop ngudi td cao yéu cu co
quan, t6 chtic, c4 nhan ¢ thdm quyén ap dung bién phap can thiét
dé bao vé minh ma céc co quan, to chirc, ca nhan d6 khong ap dung
hodc ap dung khong kip thoi, khong dung quy dinh cta phap luét,
gay thiét hai vé tinh mang, stc khéde, tai san, ton that vé tinh than cho
nguoi duge bao ve.

Bén canh cac quyén trén, ngudi t6 cdo co cac nghia vu: Giri vin
ban yéu cau bao vé trong truong hop yéu cau bao vé tai noi cong tac,
lam viéc, noi cu tra va yéu cau bao vé tinh mang, stc khoe, tai san,
danh dy, nhan phim, uy tin ciia minh dén nguoi giai quyét t6 cao
hodc co quan, t6 chirc khac co tham quyén ap dung bién phéap bao vé
ngudi td céo. Trong trudng hop khan cép, c6 thé gip truc tiép hoic
thong qua cac hinh thirc thong tin khac dé yéu ciu duoc bao vé ngay
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nhung sau d6 phai guri vin ban yéu cau chinh thic dén co quan, to
chtic ¢6 tham quyén ap dung bién phap bao vé; cung cap thong tin,
tai liéu, can cr xac dinh vi¢c bi xam pham hodc de doa xam pham
tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhan phém, uy tin hodc quyén,
loi ich hop phéap khéc la xac thuc va phai chiu trach nhiém trudc
phap luat vé thong tin, tai liéu da cung cip; tuan thil yéu cau ma co
quan, to chire ¢6 trach nhiém bao vé dua ra ¢ lién quan dén cong
tac bao vé; khong duoc tiét 16 bién phap bao vé cho ngudi khac biét.

Cau 191. Nguoi to ciao dwoce khen thwdng trong truong
hop nao? Cac hinh thirc khen thuwéng?

Nha nudc khuyén khich céng dan bao cho co quan, to chirc, ca
nhan c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat, do vay nha
nuée c6 co ché dong vién ddi v6i ngudi co thanh tich trong viée td
c40. Thé hién duoc tinh dic thu cua viée khen thuong trong linh vuc
t6 cao va giai quyét td cdo, Luat to cdo quy dinh co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thanh tich trong viéc giai quyét to co, ngudi t6 cao co cong
trong vi¢c ngan ngua thiét hai cho Nha nudc, t6 chirc, ca nhan thi duoc
khen thudng vé vt chét, tinh than. Viéc khen thuong co quan, t6 chiic,
c4 nhan c6 thanh tich trong viéc t6 cdo giai quyét tb cao duoc thuc
hién theo phap luat vé thi dua khen thudng. Nhu vay, khong phai tat ca
moi ngudi t cao déu duge khen thuong ma chi nguoi t cao co cong
trong viéc ngan ngura thi¢t hai cho Nha nudc, td chirc, c4 nhan thi dugc
khen thudng vé vét chat va tinh than. Diéu 21 Nghi dinh s 76/2012/
ND-CP da quy dinh vé tiéu chuan khen thudng nhu sau:

1- Huan chuong Diing cam dé ting hodc truy ting cho c4 nhan
dat dugc mot trong cac tiéu chuén sau:

a) Khong s¢ hy sinh vé tinh mang, loi ich vat chét, tinh than
ctia minh va ngudi than di diing cam té céo, tich cuc cong tac véi
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cac co quan, t chirc, ci nhan c6 thim quyén trong viéc phat hién,
ngan chan, xtr ly hanh vi vi pham phép luat gdy hau qua dac biét
nghiém trong; thanh tich dat dugc c6 tac dung dong vién, gido duc,
néu guong sang trong pham vi tinh, thanh phé, khu vuc tré 1én;

b) Hy sinh tinh mang ctia minh hoac bi thuong tich, bi ton hai
cho strc khoe ma ty 1¢ thuong tat tir 61% tro 1én do td cao, ngin chan
hanh vi vi pham phap luat.

2. Bang khen cta Thu tuéng Chinh phu dé ting hodc truy ting
cho ca nhan dat dugc mdt trong cac tiéu chuén sau:

a) D3 diing cam tb cdo, tich cuc cong tac voi co quan, to chirc,
¢4 nhan c6 tham quyén trong vi¢c phat hién, ngan chan, xtr Iy hanh vi
vi pham phép luat gay hau qua rat nghiém trong; thanh tich dat dwoc
c6 tac dung dong vién, gido duc, néu guong sang trong pham vi khu
vuc hodc ctia nhiéu B, nganh, tinh, doan thé Trung vong trd 1€n;

b) Bi thwong tich hodc ton hai cho stic khoe ma ty 16 thwong tat tir
31% dén dudi 61% do t6 cao, ngan chin hanh vi vi pham phap luat.

3. Bing khen cua cip B, nganh, tinh, doan thé Trung wong dé
tang hodc truy tang cho cé nhan dat dugc mot trong cac tiéu chuén sau:

a) ba t cao, tich cuc cdng tac vdi co quan, td chure, ca nhan co
thim quyén trong viéc phat hién, ngan chan, xi 1y hanh vi vi pham
phép luat gdyhdu qua nghiém trong; thanh tich dat duoc co6 tac dung
dong vién, gido duc, néu guong sang trong pham vi BJ, nganh, tinh,
doan thé Trung wong tro 1én;

b) Bi thuong tich hoac ton hai cho stc khoe ma ty 1€ thuong tat tur
11% dén dudi 31% do t6 cao, ngan chin hanh vi vi pham phap luat.

4. Gidy khen dé tang hodc truy ting cho ca nhan c6 thanh tich
Xuét séc trong viéc td cho, phat hién, ngan chan hanh vi vi pham
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phap luat dwoc cac co quan, don vi cdp co s& tré 1én cong nhan;
thanh tich dat dugc c6 tac dung dong vién, gido duc, néu guong sang
trong pham vi don vi cip co so trd 1én.

Cau 192. Mic thudong va thi tuc khen thuwéong ddi véi
ngudi to cao nhw thé nao?

Nghi dinh s6 76/2012/NDP-CP quy dinh: sau khi két luan noi
dung t6 céo, nguoi giai quyét td cao dé nghi co quan c6 tham quyén
quyét dinh viéc khen thuong ddi v6i ngudi c¢é thanh tich trong viéc
t6 cao theo quy dinh. Nguoi ¢6 thanh tich trong viée t6 cao ¢ quyén
dé nghi co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc co quan giai quyét
t6 cao xem xét, quyét dinh viéc khen thuong ddi véi minh. Trudng
hop ngudi ¢ thanh tich trong viée t6 cao dd chét thi gia dinh hodc
co quan, t6 chtrc, nguoi dai dién hop phap ciia ngudi t cao co quyén
dé nghi co quan c¢6 tham quyén xem xét viéc khen thuong ddi véi
nguoi do.

Viéc khen thudng ddi voi ngudi cé thanh tich trong viée t6 cao
dugc dé nghi khen thuong theo thu tuc don gian. Ngudi co tham
quyén dé nghi khen thuong ngay sau khi ngudi t6 cao lap dugc thanh
tich xuat sic, dot xuét.

Hb so d& nghi khen thuong: T trinh dé nghi cia ngudi giai
quyét t6 cdo; Béo cdo tom tit thanh tich cia ngudi tb cao hodc co
quan trinh khen thuong ghi rd hanh dong, thanh tich dé nghi khen
thuong; dé nghi khen thudng ciia nguoi t6 céo (néu co).

Nghi dinh cling quy dinh mtc khen thudng dua trén co s¢ muc
lwong t6i thiéu do Nha nudc quy dinh tai thoi diém xét khen thuong
theo quy dinh ctia phép luat vé thi dua, khen thudng. Tuy nhién ddi
v6i ¢4 nhan ¢ thanh tich trong viéc td cdo hanh vi tham nhiing thi
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duogc xét khen thuong theo quy dinh cua phap luat vé phong, chéng
tham nhting.

Cau 193. Xi ly hanh vi vi pham phap luit cia ngudi co
trach nhiém trong giai quyét té cao dwoc quy dinh nhw thé nao?

Viée xir Iy nham ngin chian va phong ngira hanh vi vi pham
phap lut ctia nguoi c6 trach nhiém giai quyét t6 cao 1a hét strc can
thiét, boi 1& hanh vi cta nhitng ngudi ndy cé y nghia quyét dinh dén
hi¢u qua, tinh ding sai cia mot vu viéc t6 cao ma ho duoc giao xem
xét, giai quyét. Do d6, Didu 46 Luat t6 cao dd quy dinh xir Iy hanh
vi vi pham ctia nguoi giai quyét t6 cao theo hudng dan chiéu téi cac
diéu cAm cua Luat d3 duoc quy dinh tai Diéu 8. Cu thé, nguoi giai
quyét t céo co cac hanh vi sau déy thi tuy theo tinh chét, muc do vi
pham ma bi xur Iy ky luat hoac bi truy ctru trach nhi€m hinh sy; néu
gdy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luét:

- Gay kho khan, phién ha di voi viéc thuc hién quyén t6 cao
cua cong dan.

- Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét t6 cao.

- Tiét 10 ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td céo va nhirng
thong tin khac c6 thé lam 16 danh tinh ctia ngudi to cdo.

- Lam sai léch hd so vu viéc trong qua trinh giai quyét td céo.

- Khong giai quyét hodc ¢d ¥ giai quyét to céo trai phap luat; loi
dung chirc vu, quyén han trong viéc giai quyét t6 cdo dé thuc hién
hanh vi trai phép luat, sach nhidu, gy phién ha cho ngudi bi td cdo.

- Khong thyc hién hoac thyc hién khong déy du trach nhiém bao
vé ngudi té cdo.

- Can trd, can thiép trai phap lut vao viéc giai quyét to cao.
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- Can tré viéc thuc hién quyén td céo; de doa, tra thu, tru dap,
xtc pham nguoi té céo.

- Bao che nguoi bi to cdo.

- Vi pham céc quy dinh khac ctia phép luat trong viéc giai quyét
t6 céo.

Cau 194. Xir Iy hanh vi vi pham ciia ngudi t6 cdo va nhirng
ngudi khac c6 lién quan nhu thé nao?

Trong thuc té, khong it truong hop ngudi t cdo loi dung quyén
t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng, boi nho danh du, nhan phiam cua
nguoi khac, ¢d tinh té céo sai sy that dé gay mat doan két ndi bo,
dau da, tranh gianh dia vi... Dé xir Iy nghiém minh céac trudng hop
vi pham, Diéu 48 quy dinh xur Iy hanh vi vi pham ddi véi nguoi t6
c40 va nhitng nguoi khac 6 lién quan theo hudng dan chiéu téi mot
s6 hanh vi vi pham d3 dugc quy dinh tai Diéu 8 vé cac hanh vi bi
cAm. Ludt quy dinh ngudi t6 cao va nhitng ngudi khac 6 lién quan
¢6 hanh vi sau day thi tuy theo tinh chét, mirc do vi pham ma bi xtr
1y ky luat, xur phat hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy;
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cta phap luat:

- Khong thyc hién hoac thyc hién khong déy du trach nhiém bao
vé ngudi té cdo.

- Can trd, can thiép trai phap lut vao viéc giai quyét td cdo.

- Can tré viéc thuc hién quyén td céo; de doa, tra thy, tru dap,
xtc pham nguoi té cdo.

- Bao che ngudi bi to cdo.

-Ch y td cdo sai su that; kich dong, cudng ép, du do, mua chudc
nguoi khac td c4o sai su that; mao danh nguoi khac dé tb cao.
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- Mua chudc, héi 1o nguoi giai quyét td cdo; de doa, tra thu, xic
pham nguoi giai quyét t6 céo.

- Loi dung viéc tb cao dé tuyén truyén chong Nha nudce, xam
pham lgi ich ciia Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, gay roi an ninh,
trat tu cong cong, xic pham danh du, nhan pham, uy tin cua
nguoi khac.

- Pua tin sai su that vé viée t6 cao va giai quyét td céo.

- Vi pham céc quy dinh khac cta phap luat vé td cao va giai
quyét td céo.

Luat td cdo ciing dd nhan manh, trong trudng hop nguoi t6 céo
“cd ¥ t6 céo sai sy that mdi bi xir 1y. Vi vay, ¢ trudng hop, nguoi
t6 cao nhan thuc khong ding vé ban chét su viéc, hanh vi ma minh t4
c4o, din dén viéc 6 cao khong dung, chua ding sy that - vo tinh 1a
tb c4o sai su that. Do vdy, trong truong hop khong ¢d ¥ t6 céo sai su
that thi khong bi xtr 1y theo phap luat. Quy dinh nay lam can ctr xac
dinh duong 161 xtr Iy nghiém ddi véi ngudi nhan thire dugce tinh chat
hanh vi vi pham hay vu viéc di c6 két luan va quyét dinh giai quyét
clia co quan c¢6 thadm quyén nhung van cb tinh t6 céo sai su that vi
dong co ca nhan, ddng thoi va khuyén khich, dong vién ngudi dan
tich cuc tham gia phat hién cac hanh vi vi pham phap luat.

Cau 195. Xir Iy nguoi khong chip hanh quyét dinh xir ly
hanh vi vi pham bi t6 cio nhw thé nao?

Sau khi ¢6 két luan noi dung t6 cao, ngudi giai quyét t cao phai
tién hanh xt 1y theo tham quyén hoac kién nghi co quan, td chire, ca
nhan ¢ thim quyén dé xir Iy theo quy dinh. Ngudi ¢é trach nhiém
chap hanh quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cao néu khong
chap hanh thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xir Iy ky
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luat, xur phat hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy; néu
gdy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat”. Nhu
vay, dbi tuong c6 nghia vu chap hanh 1a cong dan thi c6 thé bi xur
phat hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh su. i voi can
bd, cong chirc, vién chue thi co thé bi xtr 1y ky luat hodc bi truy ctru
trach nhiém hinh su.

Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, to chic ¢6 tham
quyén khong ap dung bién phap xu 1y kip thoi dbi véi nguoi giai
quyét t6 cao c¢6 hanh vi vi pham thi tuy theo tinh chat, mirc do vi
pham ma bi xu ly ky Iuat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo
quy dinh ctia phép luat. Quy dinh nay nham xac dinh nham xac dinh
trach nhiém cua thu trudng co quan dbi v6i can bo, cong chuc, vién
chire cia minh, cua co quan cép trén dbi véi co quan cép dudi, tranh
tinh trang bao che, dung ting cho nhitng hanh vi vi pham ctia nguoi
giai quyét td cdo, dé cho vu viée td cao kéo dai, khong co ai giai
quyét hodc giai quyét khong dung phap luat (Diéu 47)./.
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PHAN V
MOT SO VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT VE
CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. LUAT TIEP CONG DAN 2013

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Luat nay quy dinh vé trich nhiém tiép cong dan; quyén va
nghia vy ctua nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh; viéc
t6 chtrc hoat dong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan cua co quan, td chire, don vi va diéu kién bao dam cho
hoat dong tiép cong déan.

2. Viéc tiép dai dién cua co quan, td chirc dén khiéu nai, kién
nghi, phan anh, tiép ngudi nudc ngoai dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh duoc thyc hién nhu dbi voi tiép cong dan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cc tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Tiép cong dan la viéc co quan, td chirc, don vi, ca nhan quy
dinh tai Diéu 4 cia Luat nay don tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, huéng dan
cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
theo ding quy dinh cua phap luat.

Tiép cong dan bao gom tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong
dan dinh ky va tiép cong dan dot xuét.

2. Kién nghi, phan anh 1a viéc cong dan cung cip thong tin, trinh
bay y kién, nguyén vong, dé xuit giai phap vdi co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan c6 tham quyén vé nhitng van d& lién quan dén viéc thuc
hién chu truong, dudng 1681, chinh sach, phap luat, cong tac quan 1y
trong cac linh vuc doi séng xa hoi thudc trach nhi¢m cua co quan, to
chire, don vi, ca nhan do.

3. Noi tiép cong din bao gdbm Tru s& tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan hodc noi lam viéc khac do co quan, t chire, don vi ¢6 trach
nhiém tiép cong dan bd tri va phai dugc théng bao cong khai hoic
thong bao trude cho ngudi dugc tiép.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan
cua co quan, td chuc, don vi.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip
thoi; thu tuc don gidn, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho
ngudi to co theo quy dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh
dang, khong phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.
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Di¢u 4. Trach nhiém tiép cong dan

1. Cac co quan nha nudc c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan
bao gém:

a) Chinh phu;

b) B9, co quan ngang bo; téng cuc va td chuc tuong duong; cuc;

¢) Uy ban nhan dan cac cip;

d) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
trye thudc trung wong; co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan
huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

d) Cac co quan cua Qudc hoi;

e) Hoi dong nhan dan cac cp;

g) Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha nudc.

2. Dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép co
trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh ctia Luét ndy va cac vian ban
quy pham phap luat khéc c6 lién quan.

3. Trong pham vi chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua minh, td
chure chinh tri, ny ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, t6 chirc chinh
tri - Xa hoi, co quan thuoc Chinh phu, don vi sy nghi€p cong lap to
chtre viée tiép cong dan phi hop v6i yéu cau, quy mo, tinh chit hoat
dong cua co quan, td chtre, don vi minh.

Can clr vao quy dinh cia Luit ndy, co quan trung wong cua to
churc chinh tri, Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam, t6 chirc chinh tri
- xa hoi quy dinh vé viéc tiép cong dan trong co quan, t6 chirc thude
hé thdng minh; Chinh phii quy dinh cu thé viéc tiép cong dén tai cac

co quan thudc Chinh phu, don vi sy nghi€p cong lap.
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Diéu 5. Quan ly cong tic tiép cong din

1. Chinh phii thdng nhat quan Iy nha nudc vé cong tac tiép cong
dan; truc tiép quan ly cong tac tiép cong dan cua cac co quan hanh
chinh nha nudc ¢ trung vong va dia phuong.

Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém trudc Chinh phu thyuc
hién quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan.

Céc b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac cip thyuc hién
quan 1y cong tac tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyén han
cua minh.

2. Uy ban thuong vu Quéc hoi 6 trach nhiém chi dao, diéu hoa,
phdi hop viéce té chirc hoat dong tiép cong dan cua cac co quan cia
Qudc hoi, dai biéu Quédc héi.

Toda 4n nhan dan t6i cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Kiém
toan nha nudc trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh cé trach
nhiém t6 chtrc va quan 1y cong tac tiép cong dan ctia Toa an nhan
dan cac cép, Vién kiém sat nhan déan céc cép, cac don vi thude Kiém
toan nha nudc.

Cac co quan quy dinh tai khoan nay c6 trach nhiém dinh ky
tong két va thong bao két qua to chire tiép cong dan thudc pham vi
quan ly cua co quan minh cho Chinh phu dé téng hop chung bao céo
Qudc hoi.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vi¢c tiép cong dan; lam mat hodc 1am
sai léch thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cung cap.
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3. Phén biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay
roi trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chuc, don
vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac
tap trung dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dén.

Chuong I1

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA
NGUOI TIEP CONG DAN

Pi¢u 7. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phin anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép
cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t6

cdo, kién nghi, phan anh;
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d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
khong st dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi
phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai,
t6 céo.

2. Khi &n noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh co6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tity than, gidy
iy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong dbi véi nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai, & cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc
diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong
dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va hudéng dan
clia nguoi tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé mot noi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6
cdo cua minh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia ngwdi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc
chinh t&, ¢6 deo thé cong chuc, vién chire hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh néu

13 ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu
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c0); c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai 6 dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép
nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day
du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap
luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co hiéu lyc phap luat cua co
quan c6 thdm quyén; hudng dan ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Truc tiép xu 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co
thim quyén xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo
két qua xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut
hanh vi vi pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi
pham va yéu cau co quan chirc nang xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 9. Nhitng truomg hop dwoc tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong
dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi
méc bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc
hodc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi,
ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi
pham noi quy noi tiép cong dén;
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3. Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nudc cod tham quyén kiém tra, ra
soat, thong bo bang vin ban va di dugc tiép, giai thich, huéng dan
nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Chuong I11

TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN
O TRUNG UONG, TRU SO TIEP CONG DAN CAP TiNH,
TRU SO TIEP CONG DAN CAP HUYEN;
VIEC TIEP CONG DAN O CAP XA

Piéu 10. Tru sé tiép cong din

1. Tru so tiép cong dan 1a noi dé cong dén truc tiép dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vai lanh dao Pang, Nha nudc 6 trung
uong hoac lanh dao PBang, chinh quyén 0 dia phuong; c6 dai dién
ctia mot s co quan, td chire tai trung wong hodac dia phuong tham gia
tiép cong dan thuong xuyén va 1a noi dé linh dao Pang, Nha nudc
& trung wong hodc dia phuong truc tiép tiép cong dan trong nhiing
truong hop cén thiét.

2. Try s6 tiép cong dan bao gom:

a) Tru so tiép cong dan & trung uong;

b) Tru sé tiép cong dan & tinh, thanh phd truc thude trung wong
(sau ddy goi chung 1a Tru s¢ tiép cong dan cép tinh);

¢) Tru s& tiép cong dan ¢ quan, huyén, thanh phé, thi xa thudc

tinh (sau day goi chung 1a Tru so tiép cong dan cip huyén).
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3. Ban tiép cong dan dugc thanh 1ap dé truc tiép quan 1y Tru so
tiép cong dan & mdi cap; phdi hop cung dai dién co quan, t chirc
hitu quan t6 chire, thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Try
s& tiép cong dan va thuc hién cac nhiém vy, quyén han sau day:

a) T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru s& tiép cong dén;

b) Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh cuia phap luét;

¢) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
duoc tiép nhan tai Tru sé& tiép cong dan; thyc hi¢n viéc chuyén don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh da duoc tiép nhan nhung
khong thudc pham vi, trach nhiém xwr 1y cia co quan, t6 chirc tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan;

d) Theo doi, don dde co quan, td chirc, don vi ¢6 thAm quyén XU
ly, tra 101 vé viée giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ma
Ban tiép cong dan di chuyén dén;

@) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan; bao cao dinh ky va dot Xuét véi co quan, td chue ¢o
thim quyén.

4. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén tai Tru so tiép cong
dan c6 trach nhiém ctr dai dién tham gia thuc hi¢n viéc tiép cong dan
thuong xuyén dé tiép nhén cac khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
vé ndi dung thudc trach nhi¢m cua co quan, td chirc minh tai Tryu s&
tiép cong dan.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chirc
clia cac Ban tiép cong dan; viéc bd tri co so vat chat ctia Tru so tiép cong
dan; quy ché phéi hop hoat dong tiép cong dén tai Tru so tiép cong dan.
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Piéu 11. Tiép cong din tai Tru sé tiép cong din ¢ trung wong

1. Tru s& tiép cong dan ¢ trung wong dugc dat tai Ha Noi va
thanh phd HO Chi Minh, 13 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh véi cac co quan trung wong ctia Dang, Chu tich
nudc, cac co quan cua Quéc hoi, Chinh phu.

2. Ban tiép cong dan trung wong thudc Thanh tra Chinh phu,
chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y cac Tru so tiép cong dan o
trung wong.

3. Vin phong Trung wong Dang, Uy ban Kiém tra Trung uong,
Ban Noi chinh Trung wong, Van phong Chu tich nudc, Van phong
Chinh phi, Ban dan nguyén thuéc Uy ban thuong vu Quéc hoi cir
dai dién ph6i hop cing Ban tiép cong dan trung uwong thuc hién viéc
tiép cong dan thudong xuyén tai Try so tiép cong dan & trung wong.

4. Pham vi tiép nhén, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru so tiép cong dan ¢ trung uwong duoc thuc hién theo quy
dinh sau day:

a) Dai dién Vian phong Trung wong Dang tiép nhan, xu 1y kién
nghi, phan anh vé chu truong, duong 18i, chinh sach ciia Pang; tiép
nhan, xir 1y khiéu nai, to cao vé cong tac xdy dung Dang va nhiing
van d& khac thudc nhiém vu, quyén han cua cic ban dang trung
wong, trr cac ndi dung quy dinh tai diém b va diém c khoan nay;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Trung wong tiép nhan, xir 1y kién
nghi, phan anh lién quan dén chuc nang, nhiém vy, quyén han cua
Uy ban Kiém tra Pang cac cip; tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cdo vé
nhitng van d¢ lién quan dén ky luat Pang, phdm chét can bo, dang
vién, vé sinh hoat trong noi bo t6 chirc Pang thudc tham quyén cua
Uy ban Kiém tra Trung wong;
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¢) Pai dién Ban Noi chinh Trung uong tiép nhan, xir 1y kién
nghi, phan anh lién quan dén chire nang, nhiém vy, quyén han cua
Ban Noi chinh cac cép; tiép nhén, xu ly khiéu nai, t6 céo vé linh vuc
noi chinh va phong, chéng tham nhiing;

d) Dai dién Ban dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi
tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh giri &én Chu
tich Quéc hdi, cac co quan cua Quéc hoi;

d) Dai dién Vin phong Chu tich nudc tiép nhan, xtr 1y khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén chure nang, nhi¢ém vy,
quyén han cua Chu tich nudc;

e) Pai dién Van phong Chinh phii tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh lién quan dén chu truong, chinh sach, quyét
dinh cua Chinh pht, Thii tuéng Chinh phu, dén trach nhiém cua
nhiéu b, nhiéu nganh;

g) Ban tiép cong dan trung wong tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d, d va e khoan nay.

5. Tong Thanh tra Chinh pht, Cha nhiém Van phong Chinh phi
truc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong it nhét
01 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat
trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cta Luat nay.

6. Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh ndi quy tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan & trung wong.

Diéu 12. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din cép tinh

1. Tru s6 tiép cong dan cép tinh duoc t6 chirc & mdi tinh, thanh
phé tryc thude trung wong, 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh v6i Tinh Gy, Thanh uy (sau ddy goi chung
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1a Tinh uy), Poan dai biéu Qudc hoi, Héi déng nhan dan, Uy ban
nhan dan cép tinh.

2. Ban tiép cong dan cip tinh do Uy ban nhan dén cép tinh thanh
1ap, truc thudc Vin phong Uy ban nhéan dan cap tinh, do mot Pho
Chénh Vin phong phu trach, chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Try
sO tiép cong dan cp tinh.

3. Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi
chinh Tinh uy, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dén cip tinh ctr dai dién phdi hop cung Ban tiép cong dan cap
tinh thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong
dan cép tinh.

4. Pham vi tiép nhén, xu ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh tai Tru s¢& tiép cong dan cép tinh dugc thuc hi¢n theo quy dinh
sau day:

a) Pai dién Vin phong Tinh y tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan
anh vé chi truong, duong 161, chinh sach cua Pang; tiép nhan, xu ly
khiéu nai, to cdo vé cong tac xay dung Pang va nhitng van dé khac
thudc nhiém vu, quyén han cta Tinh uy;

b) Dai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhan, xir Iy kién nghi,
phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia Uy ban
kiém tra béng cép minh va cép dudi; tiép nhan, xu ly khiéu nai, to
cdo vé nhitng vén dé lién quan dén ky luat Bang, phém chét can b,
dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd to chtrc Pang thudc thim quyén
ctiia Uy ban Kiém tra Tinh uy;

c¢) Pai dién Ban Ngi chinh cép tinh tiép nhén, xu 1y kién nghi,
phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Ban
NoOi chinh cép tinh; tiép nhan, xur ly khiéu nai, t6 céo vé linh vuc ndi
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chinh va phong, chdng tham nhiing thudc thim quyén cua Ban Noi
chinh cép tinh;

d) Pai dién Van phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi déng
nhan déan tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
vé6i dai biéu Qudc hoi thudc Doan dai biéu Quéc hoi & dia phuong,
vo1 Hoi déng nhan dan cép tinh lién quan dén viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han cua Quéc hoi, Hoi déng nhan dan;

d) Ban tiép cong dan cip tinh tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh lién quan dén trach nhiém ciia Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh, nhitng vin dé cin béo cao Chu
tich Uy ban nhan déan cip tinh cho y kién chi dao; vé chu truong,
quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cap tinh va cac khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém
a, b, ¢ va d khoan nay.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh tryc tiép tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan cap tinh it nhat 01 ngay trong 01 thang va thuc
hién viéc tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu 18 ctia Luat nay.

6. Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh ban hanh noi quy tiép cong
dan tai Tru s& tiép cong dan Cf’lp tinh.

Diéu 13. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan cip huyén

1. Tru s6 tiép cong dan cap huyén dugc thanh 1ap & mdi huyén,
quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh véi Huyén ty, Quan ty, Thi tiy, Thanh ty
(sau day goi chung 1a Huyén uy), Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan

dan cip huyén.
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2. Ban tiép cong dan cap huyén do Uy ban nhan dan cap huyén
thanh 1ap, truc thuoc Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan cép huyén, do mot Phé Chanh Van phong phu trach, chiu trach
nhiém tryc tiép quan Iy Tru so tiép cong dan cip huyén.

3. Vin phong Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén uy cir dai dién
phéi hop cung Ban tiép cong dan cip huyén thuc hién viée tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cip huyén.

4. Pham vi tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru so tiép cong dan cap huyén dugc thuc hién theo quy dinh
sau day:

a) Pai dién Van phong Huyén uy tiép nhén, xur ly kién nghi,
phan anh vé chu truong, duong 18i, chinh sach ctia Pang; tiép nhan,
xtr Iy khiéu nai, t6 cao vé cong tac xay dung Pang thudc tham quyén
cua Huyén uy;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Huyén 1y tiép nhan, xtr 1y kién
nghi, phan anh nhitng vin d& lién quan dén chtic ning, nhiém vu,
quyén han cua Uy ban Kiém tra Dang cip huyén va cap dudi; tiép
nhan, xu 1y khiéu nai, t6 céo vé nhiing vén dé lién quan dén ky luat
bang, phém chét can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd t6 chire
Pang thudc tham quyén ciia Uy ban Kiém tra Huyén uy;

¢) Ban tiép cong dan cap huyén tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4anh vé cic noi dung lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han cua Hoi déng nhan dan cép huyén; trach
nhiém cua ny ban nhan dan, Cha tich ny ban nhan dan cép huyén,
nhiing vén dé can bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén cho
¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cia Uy ban nhan dan cép
huyén va cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong thudc cac
n6i dung quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.
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5. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tryc tiép tiép cong dan
tai Tru s tiép cong dan cp huyén it nhat 02 ngay trong 01 thang va
thyre hién viée tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 cua Ludt nay.

6. Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén ban hanh noi quy tiép
cong dan tai Try so tiép cong dan cip huyén.

Piéu 14. Nhiém vu, quyén han cia Truwéng Ban tiép cong din

1. Quan Iy, diéu hanh hoat dong tai Tru so tiép cong dan; diéu hanh,
déanh gia viéc thyc hién nhiém vu cta nguoi tiép cong dan cta co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan.

2. Phan cong cong chirc thuc hién viée tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan.

3. Chu tri, phdi hop voi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s6 tiép cong dan va co quan, t6 chirc
hitu quan khéac chuén bj cho ldnh dao co quan Pang, Nha nudc &
trung wong, cap tinh, cap huyén, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
d6ng nhéan dan tiép cong dan.

4. Yéu cau hoic dé nghi co quan, td chirc, don vi ¢co lién quan
clr ngudi ¢ trach nhiém dén Tru sé tiép cong dan dé phdi hop tham
gia tiép cong dan khi c¢6 vu viéc phtic tap hodc trong truong hop can
thiét khac.

5.Yéu cau hodc dé nghi co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 tham
quyén xtr 1y di v&i ngudi 6 hanh vi vi pham phap luét vé tiép cong
dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 15. Viéc tiép cong dan & xa, phuwong, thi trin

1. Viéc tiép cong dan cua cap uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan xa, phuong, thi tran dugc thuc hién tai tru s& Uy ban
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nhan dan xa, phuong, thi trin (sau day goi chung 1a Uy ban nhan
dan cap xa).

2. Chu tich Uy ban nhén dén cip x4 truc tiép phu trach cong tac
tiép cong dan ¢ cép xa va thuc hién cac nhiém vu sau day:

a) Ban hanh noi quy tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuan loi va cac diéu kién can thiét khac cho
viéc tiép cong dén tai Tru sé Uy ban nhan dan cip x4;

¢) Phan cong nguoi tiép cong dén;

d) Truc tiép tiép cong dan tai tru so Uy ban nhan dan cip x4 it
nhat 01 ngay trong 01 tudn va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuat
trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 ctia Luat nay;

d) Phéi hop chit ché v6i co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan
tiép cong dan va xtr 1y vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vé mot noi dung; bdo dam an toan, trat tu cho
hoat dong tiép cong dan;

e) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong déan, bao cao
dinh ky va dot xut voi co quan, t6 chirc c6 tham quyén.

Chuong IV

TIEP CONG DAN TAI CO QUAN
HANH CHIiNH NHA NUOC; TAI TOA AN NHAN DAN,
VIEN KIEM SAT NHAN DAN, KIEM TOAN NHA NUOC
Piéu 16. Viéc to chirc tiép cong din tai co quan hanh chinh
nha nuéc
1. B9, co quan ngang bd thanh 1ap bo phan tiép cong dan hodc
bb tri cong chirc thudc Thanh tra bo lam cong tc tiép cong dan.
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Viéc tiép cong dan cua to chuc truc thude bo, co quan ngang bo
do B9 truong, Thu trudng co quan ngang bo quy dinh phu hop véi
yéu cau, tinh chét t6 chirc va hoat dong cua timg to chic.

2. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap tinh b tri
cong chirc thudc Thanh tra co quan 1am cong tac tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua co quan truc thude co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhéan dan cip tinh va viéc tiép cong din cua co quan
chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cép huyén do Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh quy dinh phit hop v6i yéu cau, tinh chét to chie va
hoat dong cua ting co quan.

3. Chinh phu, Thanh tra Chinh pha, Van phong Chinh phu, Uy
ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Vin phong Uy
ban nhan dan cap tinh, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén da tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try
sO tiép cong dan & trung wong, Tru so tiép cong déan cép tinh, cip
huyén thi khong bé tri dia diém tiép cong dan thuong xuyén tai co
quan minh.

Piéu 17. Viéc tb chirc tiép cong dan tai Toa 4n nhan dén,
Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha nudéc

1. Toa 4n nhan dan toi cao, Toa 4n nhan dan cac cép, Vién kiém
sat nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan cac cép, Kiém toan nha
nude, Kiém toan nha nude khu vuc c6 trach nhiém t6 chire viée tiép
cong dan va b tri dia diém tiép cong dan cua co quan minh dé tiép
nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Chanh 4n Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién truong Vién kiém sat
nhan dén t6i cao, Tong Kiém toan nha nudc trong pham vi nhiém vu,
quyén han cta minh quy dinh cy thé viéc to chirc tiép cong dan cua
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co quan minh, cia Toa &n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan cac cap,
cua Kiém toan nha nudc khu vuec.

Diéu 18. Trach nhiém cia ngwoi dimg dau co quan trong
viéc tiep cong dan

1. Lanh dao, chi dao, t6 chuc cong tac tieép cong dan cua co
quan minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché ti€ép cong dan;

b) BO tri dia diém thuan lgi cho vi¢e tiép cong dan; bao dam co
sO vat chat phuc vu viéc ti€p cong dan;

¢) Phan cong can by, cong chic lam cong tac tiep cong dan
thuong xuyén;

d) Phoi hop chat ch€ véi co quan, to chirc, don vi ¢o6 lién quan
tiép cong dan va xur 1y vu viéc nhi€u nguodi cung khicu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung;

d) Kiém tra, don doc co quan, to chirc, don vi, nguodi co trach
nhiém thudc quyén quan 1y cua minh thyc hién cac quy dinh cua
phap luat trong viéc tiép cong dan;

e) Co trach nhiém bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép
cong dan;

g) Bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan vdi co quan,
to churc c6 tham quyén.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01
thang tai dia diém ti€p cong dan ctia co quan minh.

3. Thyc hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhi€u nguoi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cta nhi€u co quan, to churc, don vi hodc y kién cua
cac co quan, to chirc, don vi con khac nhau;
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b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra
hau qua nghiém trong hodc c6 thé ddn dén huy hoai tai san ctia Nha
nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cia nhan dan, anh
hudng dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, nguoi dimg dau co quan phai c6 y kién tra
10 vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Trudng hop chua tra 1oi
ngay dugc thi chi dao co quan, td chirc, don vi, cong chuec, vién chiic
thudc quyén quan 1y cia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong
bao thoi gian trd 101 cho cong dan.

Diéu 19. Pia diém tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan cua co quan, td chirc, don vi phai
dugc bd tri tai vi tri thuan tién, bio dam cac diéu kién vat chat can
thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc dé dang, thuan loi.

Tai dia diém tiép cong déan, phai niém yét rd rang ndi quy tiép
cong dan ciia co quan, don vi, hudng dan vé quy trinh tiép cong dan,
quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cta phap luat va cac thong tin quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 cua
Luat nay.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bd tri co s¢ vat chat cia dia
diém tiép cong dan.
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Chuong V

TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI,
PAI BIEU QUOC HOI, CUA HOI PONG NHAN DAN VA
PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN CAC CAP

Diéu 20. Tiép cong dan ciia cac co quan cia Qudc hoi

1. Céc co quan cua Quéc hoi c6 trach nhiém t6 chirc viée tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia Qudc hoi hodc noi tiép cong
dan do cac co quan ciia Qudc hdi Iyra chon khi can thiét dé tiép nhan
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua c tri.

2. Uy ban thudng vu Quéc hdi 6 trach nhiém chi dao, diéu hoa,
phéi hop va t6 chirc viée tiép cong dan cia cac co quan cia Qudc
hoi, dai biéu Qudc hoi.

Ban dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi c6 trach
nhiém giup Uy ban thuong vu Qudc héi trong viée to chirc cong tac
tiép cong dan cua cac co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi; dai
dién cho cac co quan ctia Qudc hoi thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan & trung wong va dia diém tiép cong
dan cua Qudc hoi.

3. Hoi déng dan tdc, cac Uy ban ciia Qudc hoi co trach nhiém
phan cong dai dién Thuong truc Hoi dong, Thuong truc Uy ban tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nghién ctru va xt
Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc linh viuc Hoi dong dan
tdc, cac Uy ban cua Quéc hdi phu trach; phéi hop véi Ban dan nguyén
va cac co quan hiru quan trong viéc tiép cong dan khi can thiét.

Diéu 21. Tiép cong dan cia dai biéu Qudc hoi

1. Pai biéu Qudc hoi thue hién viée tiép cong dan tai Tru sé tiép
cong dan cap tinh hodc noi tiép cong dan do Poan dai biéu Qudc hoi
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b tri theo su phan cong cua Truong doan dai biéu Quéc hoi hoac
khi thdy can thiét.

Lich tiép cong dan cua dai biéu Quéc héi dugce thong bao cho
dai biéu Qudc hoi biét cham nhat 13 10 ngay lam viée, trudc ngay
¢6 lich tiép. Trudong hop khong thé tham gia tiép cong dan theo lich
da dugc thong bao, dai biéu Quéc hoi bdo cdo véi Trudng Poan
dai biéu Quéc hoi cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trude ngay cod
lich tiép.

2. Khi c6ng dan c6 yéu cau gip dai biéu Qubc hoi dé trinh bay
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi dai biéu Qudc hoi co trach
nhiém sip xép thoi gian tiép cong déan; truong hop chua thé tiép
cong dan duogc thi dai biéu Quéc hoi cir nguoi nhan don hodc hen
tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

3. Poan dai biéu Qudc hdi co trach nhiém t chirc dé dai biéu
Quéc hoi thuc hién viée tiép cong dan; gitp dai biéu Qudc hoi
chuyén don va theo ddi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan ma dai biéu Qudc hoi, Poan dai
biéu Quéc hoi da chuyén dén co quan, td chirc, don vi ¢6 thAim quyén
giai quyét.

Diéu 22. Tiép cong dan ciia Hi dong nhan dan, dai biéu Hji
ddng nhan dan cac cip

1. Pai biéu Hoi déng nhan dan cép tinh, cép huyén thuc hién
viéc tiép cong déan tai Tru so tiép cong dan cing cap hodc tai noi tiép
cong dan ¢ dia phuong ma dai biéu tmg ctr theo sy bé tri ciia Thuong
tryc Hoi dong nhan dan cung cap.

Dai biéu Hoi déng nhan dan cép x4 thuc hién viée tiép cong dan
tai Tru s& Uy ban nhan dan cung cap.
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2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan cép tinh, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan cip huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cap xa c6
trach nhiém t6 chtrc dé dai biéu Hoi ddng nhan dan cAp minh tiép
cong dan; sip xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan
dan; ctr cong chire tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong
dan cép tinh, cép huyén; td chirc dé dai biéu Hoi dﬁ”)ng nhan dan tiép
cong dan tai noi tiép cong dan & dia phuong ma dai biéu Gng cir.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién tiép cong dan theo
lich da duogc phan cong. Khi nhan dwgc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan, dai biéu Hoi dong nhan déan c6 trach nhiém
nghién ctru, hudng dan cong dan gui khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh dén ding co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai
quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan truc
tiép hodc thong qua Thudng truc Hoi dong nhan dan cung cip, &
cép x4 thi thong qua Chu tich Hoi dong nhan dan chuyén don dén
co quan, t6 chtrc, don vi c6 tham quyén giai quyét va theo doi, don
dbc viéc giai quyét.

Diéu 23. Quy dinh chi tiét viée tiép cong dan cua cac co quan
ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap

Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét viée tiép cong dan
cua cac co quan cua Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi déng nhan
dén, dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép.
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Chuong VI

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN,
TO CHUC, PON VI, CA NHAN

Di¢u 24. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan cia co
quan, t6 chire, don vi, cd nhan

1. Ban tiép cong dan & trung wong, Ban tiép cong dan cap tinh,
Ban tiép cong dan cip huyén co trach nhiém niém yét cong khai tai
Tru so tiép cong dan lich tiép cong dan cua lanh dao cic co quan
bang va Nha nudce ¢ trung wong hodc dia phuong, danh sach cac co
quan, t chire, don vi ¢6 dai dién cung tham du budi tiép cong dan va
ndi dung tap trung giai quyét tai timg budi tiép cong déan.

2. Co quan, t6 chie, don vi ¢6 trach nhiém niém yét cong khai
thong tin vé viéc tiép cong dan cua co quan, to chire, don vi minh tai
tru s& co quan, td chuc, don vi, tai dia diém tiép cong dan va cong
bb trén trang thong tin dién tir ctia co quan, to chirc, don vi (néu co).

Noi dung thong tin can cong bd bao gom:

a) Noi tiép cong dén;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Lich tiép cong dan ctia ngudi ding dau co quan, t chire, don
vi; thanh phan tham dy va dy kién noi dung tiép cong dan cua cac
budi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan cua dai dién Hoi déng dan tdc, cac ij ban
ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan dugc
niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan cua Quéc hoi, cua
Poan dai biéu Qudc hoi, noi tiép cong dan cua Hoi ddng nhan dan

cap tinh, cap huyén va cap xa.
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4. Lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 1, diém ¢ khoan 2 va
khoan 3 Piéu nay dugc niém yét cham nhat 1a 05 ngay lam viéc,
trudc ngay tiép cong dan; truong hop khong thé thuc hién viée tiép
cong dan theo lich da cong bd do ¢6 1y do chinh dang thi ¢6 thé lui
lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu thé thoi
gian duy kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Piéu 25. Tiép nhén va xir Iy buée dau khiéu nai, té cdo, Kién
nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém don tiép, yéu cau ho néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co);
tiép nhan don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hoic huéng dan
ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay noi dung
vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao so tiép cong dan gom;
s6 thur tu, ngay tiép, ho tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem
xét, giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén (néu co);
yéu cau, dé nghi ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh; viéc tiép nhan, xur 1y vu viéc.

Trudng hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua
¢6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan
hudng dan viét don hodc ghi lai day di, chinh xac ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh bang vin ban va yéu cau ho ky xac nhan
hoic diém chi; truong hop ndi dung trinh bay chua rd rang, day du thi
ngudi tiép cong dan d& nghi ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh trinh bay bd sung hoic bd sung tai liéu, chimg ci.

3. Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi
dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan
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nguoi dén khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng
dé khiéu nai, t céo, kién nghi hoac phan anh véi co quan, td chire,
don vi c6 tham quyén theo dung quy dinh cta phap luat.

Piéu 26. Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to co, kién
nghi, phan dnh dén co quan, ngudi cé thAim quyén thu Iy, giai quyét

1. Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo dén co
quan, t chtrc, don vi, nguoi c6 thim quyén thuy 1y, giai quyét trong
qua trinh tiép cong dan duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét ciia
co quan, t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép
cong dan tiép nhan théng tin, tai liéu, chung cu kém theo, déng thoi
bao cdo voi ngudi ¢ thim quyén thy 1y;

b) Truong hop khiéu nai, té cdo khong thudc tham quyén gidi
quyét ctia co quan, to chirc, don vi minh thi huéng dan ngudi khiéu
nai, t6 céo dén co quan, td chire, don vi c6 thAm quyén dé khiéu nai,
t6 cao. Truong hop khiéu nai, to cdo thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, to chirc, don vi cAp dudi ma chwa dugc giai quyét thi
ngudi tiép cong dan bao cdo nguoi cd tham quyén yéu ciu co quan,
t6 chure, don vi co tham quyén giai quyét;

¢) Trudng hop khiéu nai, t6 cao di duogc giai quyét dang chinh
sach, phap luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, hudng din dé
nguoi dén khiéu nai, t6 cao chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo va yéu
cau cong dan cham dut viée khiéu nai, t céo;

d) Truong hop nhan duge don khiéu nai, t6 cao khong do nguoi
khiéu nai, nguoi td cdo truc tiép chuyén dén thi thyuc hién viéc phan
loai va xur 1y theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
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2. Viéc phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan anh dén co
quan, t chtrc, don vi, nguoi c6 tham quyén thuy 1y, giai quyét trong
qué trinh tiép cong dan dugc thyuc hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét
clia co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan bao céo
ngudi c6 tham quyén dé nghién ctru, xem xét, giai quyét hodc phan
cong bd phan nghién ctru, xem xét, giai quyét;

b) Truong hop kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén
giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cta nguoi
kién nghi, phan anh d&én co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé
nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Pi¢u 27. Trich nhiém théng bao cho Ban tiép cong dan,
nguoi tiép cong dan vé viée gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh dwogc chuyén dén

1. Khi nhan dugc ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
do b6 phén tiép cong dan cua co quan, to chirc, don vi minh chuyén
dén, nguoi co thim quyén cua co quan, to chirc, don vi c6 trach
nhi¢m xem xét, Xt Iy hodc phan cong bo phan chuyén mon xem xét,
xir 1y va thong bao két qua xtr Iy cho ngudi tiép cong dan dé thong
bao lai cho nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 28 cua Luét nay.

2. Co quan, td chirc, don vi nhan dugc khiéu nai, té cdo do co
quan cua Quéc hdi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan,
Ban tiép cong dan chuyén dén co trach nhiém xem xét, giai quyét
theo quy dinh phap luat va thong bao két qua cho co quan, nguoi da
chuyén don biét trong thdi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay vu viéc
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duoc giai quyét; truong hop vu viée da duoc giai quyét trude do thi
thong bao ngay cho co quan, ngudi di chuyén don biét.

Diéu 28. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, Kién
nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi
dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6
trach nhiém tra 15i truc tiép hodc thong bao bang van ban dén nguoi
da dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi
dung sau day:

a) Khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh da duoc thy ly dé
giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 céo dé thy 1y can kéo dai thoi gian
do can xac minh thém theo quy dinh cta Luét khiéu nai, Luat t céo;

¢) Tur chéi thu 1y dbi véi khiéu nai, to cdo khong thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, t6 chic, don vi minh hodc khong du
diéu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh di dugc chuyén
dén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

2. Céc co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai, to cdo co trach nhiém thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6
c40 cho ngudi khiéu nai, t cao theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu
nai, t céo.

Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngy nhan dugc thong bao
quy dinh tai khoan 2 Diéu 27 cuia Luét nay, co quan cua Quéc hoi, dai
biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Ban tiép cong dan co trach
nhiém thong bao cho ngudi khiéu nai, to cao vé két qua giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong trudng hop ngudi do di co yéu cau trude do.
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Chuong VII

TRACH NHIEM TIEP VA XU LY TRUONG HQP
NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH VE MOQT NQI DUNG

Piéu 29. Cir ngudi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung

Khi nhiéu ngudi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung tai noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau
nhitng nguoi nay phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh v&i ngudi tiép cong dan (sau ddy goi chung
1a ngudi dai dién). Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, nguoi t6
c4o, ngudi kién nghi, ngudi phan anh. Viée cir nguoi dai dién phai
thé hién bang vin ban c6 chit ky cia tat ca nhimg ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

Truong hop ¢6 tir nim dén mudi nguoi thi cir mot hodc hai
ngudi dai dién; trudng hop c6 trén muoi ngudi thi ¢6 thé ctr thém
nguoi dai dién, nhung khong qua nam nguoi. Nguoi dai dién phai
chiu trach nhi€m trudc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai dién
va van ban cu nguoi dai dién.

Piéu 30. Tiép va xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan

1. Ngudi dimg du co quan, t chirc, don vi, Truéng Ban tiép
cong dan noi c6 nhiéu nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh
tap trung co trach nhi€m tryc tiép tiép hodc ctr nguoi dai dién cho
minh tiép dai dién cua nhimng nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dé lang nghe nguoi dai dién trinh bay vé noi dung khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh, tiép nhén don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va cac thong tin, tai liéu do ho cung cap.
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Truong hgp nhitng nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chua c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan yéu cau ngudi dai dién viét thanh vin ban hodc ghi lai day
du, chinh xac ndi dung vu viéc do nguoi dai dién trinh bay, doc lai
cho ho nghe va yéu cau ky hoic diém chi dé xac nhan.

Truong hop khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong
dan tiép nhan, xem xét thu Iy dé giai quyét va thong bao cho dai dién
ctia nhitng nguoi khiéu nai, t6 cao vé két qua xtr 1y theo quy dinh cua
phap lut; néu vu viée khong thudc thim quyén giai quyét cia co quan,
t6 chirc, don vi minh thi chuyén don hoic hudng din nguoi khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Truong hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phic tap, co
nhiéu ndi dung, thudc trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu nganh, da qua
nhiéu co quan, t6 chure, don vi xem xét, giai quyét hodc vu viéc ¢6 rat
nhiéu ngudi tham gia, dién bién phirc tap thi nguoi dimg dau co quan,
t6 chirc, don vi hodc Trudong Ban tiép cong dan cé trach nhiém:

a) Chu tri hodc phéi hop voi dai dién co quan, td chure, don vi co
lién quan hodc dai dién Uy ban nhan dan dia phuong noi phat sinh
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tiép ngudi dai dién khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh;

b) Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi ¢ lién quan cung cap thong
tin, tai liéu; cir nguoi c¢b trach nhi¢m tham gia tiép nguoi dai dién
khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Truong hop nhitng ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh c6 hanh vi kich dong, gay roi trét tu hodc de doa dbi véi
ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu thi ngudi dimg dau co
quan, to chirc, don vi hodc Truong Ban tiép cong dan, ngudi phu
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trach dia diém tiép cong dan phai kip thoi ting cudng nguoi tiép
cong dan; yéu cau co quan céng an hodc co quan chirc ning cé bién
phép xu 1y kip thoi.

Piéu 31. Trach nhiém phéi hop ciia ngudi dirng dau co quan,
t6 chirc, don vi trong viéc tiép va xir Iy trwong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi nhan dugc yéu ciu ciia nguoi ding dau co quan, to chic,
don vi hodc cua Truong Ban tiép cong dan, ngudi phu trach dia diém
tiép cong dan thi ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién
quan co trach nhi¢m:

a) Cir ngudi ¢6 trach nhiém hodc truc tiép tiép nguoi dai dién
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh;

b) Cung cép thong tin, tai li¢u vé vu viée khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo yéu cau ctia nguoi c6 tham quyén;

¢) Giai quyét vu viée thude thim quyén hoac chi dao co quan, td
chire, don vi thude thim quyén quan 1y ciia minh giai quyét vu viée
theo quy dinh cua phap luit;

d) Chu tri van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tro
vé dia phuong.

2. Thu trudng co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén
han cta minh c6 trach nhiém thyc hién hodc phéi hop voi Ban tiép
cong dan, co quan, to chirc, don vi c¢6 lién quan ap dung céac bién
phap bao dam trat ty cong cong tai noi c6 nhiéu ngudi cing dén
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé mét noi dung; xir Iy nguoi
¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 32. Trach nhiém ciia Tong Thanh tra Chinh phi, Bj
truéng Bo Cong an, Chi tich ﬁy ban nhan dan thanh phé Ha
Nbi, thanh phé H6 Chi Minh
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1. Téng Thanh tra Chinh phu, Bo truong Bo Cong an trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém huéng dan,
kiém tra, don déc Chu tich Uy ban nhan dan, co quan cong an, co
quan thanh tra cac cdp va cac co quan khac ctia Nha nude trong viée
xtt 1y truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd Ha Noi, thanh phd Hb
Chi Minh c6 trach nhiém hd trg, phdi hop véi Thanh tra Chinh phu,
B9 Cong an trong viéc xir Iy trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh vé mot nodi dung tai Try so tiép cong dan
& trung wong khi dugc yéu cau.

Chuong VIII

PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG
TIEP CONG DAN

Pic¢u 33. Piéu kién bao dam cho hoat ddng tiép cong din

1. Nha nudc c6 chinh sach, bao dam kinh phi dbi voi hoat dong
tiép cong déan, ap dung cong nghé thong tin va cac phuong tién ky
thuat khac dé xay dung co so dit liéu qubc gia vé tiép cong dén, xir
Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan phuc
vu cong tac tiép cong dan.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét v& cac diéu kién bao dam cho hoat
dong tiép cong dan.

Diéu 34. Tiéu chuén, ché d9, chinh sach dbi véi nguoi tiép
cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai la ngudi c6 pham chat dao duc tot,
¢6 ning luc chuyén mon, ndm virng chinh sach ctia Pang, phap luat
cua Nha nudc, am hiéu thuc té, c6 kha nang véan dong, thuyét phuc
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quan chung, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé sirc khoe va c6 trach
nhiém dbi voi nhiém vu duoge giao.

2. Nguoi lam cong tac tiép cong dan duge hudng ché do boi
dudng tiép cong dan va cac ché d6 khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

Chuong XI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 35. Hiéu luc thi hanh

Luat nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2014.

Nhiing quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V cia Luat Khiéu
nai, to cdo s6 09/1998/QH10 da dugc sua doi, bd sung mot so dieu
theo Luat s0 26/2004/QH11 va Luat so 58/2005/QH11, Chuong V
cua Luat Khi¢u nai s6 02/2011/QH13 hét hiéu luc thi hanh ké tir
ngay Luat nay co6 hi¢u luc.

Piéu 36. Quy dinh chi tiét

Uy ban thudng vu Qudc hoi, Chinh phu, cac co quan, to chirc
khac c6 tham quyén quy dinh chi tiét cac dicu, khoan duogc giao
trong Ludt.

Luat nay da duogc Quéc héi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Vit
Nam khoa XIII, ky hop thtr 6 thong qua ngay 25 thang 11 ndm 2013./.

CHU TICH QUOC HOI
(Pa ky)

Nguyén Sinh Hung
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2. NGHI BINH SO 64/2014/ND-CP
NGAY 26/6/2014 CUA CHINH PHU
QUY BINH CHI TIET MOT SO PIEU CUA
LUAT TIEP CONG DAN

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cac co
quan thudc Chinh phu, don vi sy nghi¢p cong lap; nhiém vy, quyén
han, co cdu t6 chirc cua cic Ban Tiép cong dan, vigc b tri co sd vat
chat cua Truy sé tiép cong dan; quy ché phdi hop hoat dong tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan; viéc bd tri co s vat chat cua dia diém
tiép cong dan; cac didu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, thu truong co quan hanh chinh
nha nudce, don vi vi trang nhan dan, don vi sy nghi¢p cong lap,
ngudi tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép

cong dan.
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Chuong I1

TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHINH
PHU, PON VI SU NGHIEP CONG LAP

Piéu 3. Viéc td chirc tiép cong din tai cic co quan thudc
Chinh phi, don vi sw nghiép cong lap

1. Cac co quan thudc Chinh phi ¢6 trach nhiém t6 chirc viée tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Tty theo tinh
chat, dac diém, quy mé vé to chic va hoat dong, yéu cau cua cong
tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, Thu truéng co
quan thudc Chinh phu bé tri cong chire thanh tra lam nhiém vu tiép
cong dan.

2. Pon vi su nghiép cong 1ap c6 lién quan dén viéc giai quyét
ché d0, chinh sach, quyén loi cua cong dan, t chirc phai td chirc tiép
cong dan dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh. Nguoi ding dau
don vi sy nghiép cong 1ap c6 trach nhiém bd tri cong chirc, vién chirc
ctia bo phan chuyén mén lam nhiém vu tiép cong dan.

Can ctr vao quy dinh ctia Luét Tiép cong dan va Nghi dinh nay,
ngudi ding dau co quan thuéc Chinh phu, don vi sy nghiép cong
1ap quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan tai co quan, t chirc, don vi
true thude.

Diéu 4. Trach nhiém cia nguoi ding diu co quan thudc
Chinh phi, don vi s nghi€p cong lap

1. Lanh dao, chi dao, t chic cong tac tiép cong din cua co
quan, don vi minh:

a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) Bo tri dia diém thuén lgi cho vi¢e tiép cong dan cua co quan,
don vi; bao dam co s& vat chat phuc vu vi¢e tiép cong dan;
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¢) Phin cong can bd, cong chirc, vién chic 1am cong tac tiép
cong dan thuong xuyén;

d) Phéi hop chiat ché véi co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan
tiép cong dan va xir 1y vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vé mét noi dung;

d) Kiém tra, don ddc co quan, don vi, nguoi ¢6 trach nhi¢m
thudc quyén quan 1y ctia minh thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat
trong viéc tiép cong dan;

e) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Béo céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan,
t6 chtc c6 tham quyén.

2. Tryc tiép thuc hién viéc tiép cong dén it nhat 01 ngay trong 01
thang tai dia diém tiép cong dan cua co quan, don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop
sau day:

a) Vu viéc gay git, phtc tap, o nhiéu nguoi tham gia, 1ién quan
dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc v kién cua
cac co quan, td chirc, don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c¢6 thé gy ra
hau qua nghiém trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai san ciia Nha
nuoc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh
huong dén an ninh, chinh tri, trat tw, an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, nguoi dimg dau co quan, don vi phai co
¥ kién tra 10i vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop
chua tra 10i ngay duoc thi chi dao co quan, to chtrc, don vi, cong
chtre, vién chtre thudc quyén quan 1y ctia minh kip thoi xem xét, giai
quyét va thong béo cho cong dan biét thoi gian tra 10i.
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Pi¢u 5. Pia diém tiép cong dan ciia co quan thudc Chinh
phi, don vi sy nghiép cong lap

1. Nguoi dimg déu co quan, don vi phai bé tri dia diém tiép cong
dan bao dam khang trang, thuan tién, c6 phong tiép cong dén riéng,
trang bi cac diéu kién vat chét can thiét dé phuc vu viéc tiép cong
dan duoc thuan loi.

2. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét ndi quy tiép cong
dan, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat va cong
khai thong tin vé viée tiép cong dan cua co quan, don vi tai tru sé co
quan, don vi, dia diém tiép cong dan va cong bd trén trang thong tin
dién tir ciia co quan, don vi (néu c0), bao g@)m:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

b) Lich tiép cong dan ctia ngudi ding dau co quan, don vi;

¢) Thanh phan tham dy va du kién ndi dung tiép cong dan cua
céc budi tiép cong dan dinh ky.

Chuwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA
CAC BAN TIEP CONG DAN; VIEC BO TRI CO SO
VAT CHAT CUA TRU SO TIEP CONG DAN,
PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han cia Ban Tiép cong dan
trung wong

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh tai Try so tiép cong déan trung wong:
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a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xir 1y khiu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan
trung wong;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giira ngudi ctia
Ban Tiép cong dan trung wong véi dai dién cia co quan, to chtrc tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong;

¢) Chu tri, phéi hop voi co quan, t chire tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan trung uong hoic co quan, to
chire, don vi ¢6 lién quan tham muu giup Tong thanh tra Chinh phu
va Bo truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu tiép cong dan dinh
ky hodc dot xuit; ngudi ding dau co quan, to chic tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong hodc lanh dao
Pang va Nha nuéce & Trung wong tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo dung trinh ty, thu tuc, ding co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan c¢6 thim quyén giai quyét; chip hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t& cdo dd dugc co quan, to
chtic, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét dung chinh sach, phap lut.

3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
dugc tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép cong dan trung wong hoic
qua duong buu dién hodc do co quan, t6 churc, nguoi co thim quyén
chuyén dén Thanh tra Chinh phii, Ban Tiép cong dan trung wong va
co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan trung uong.

b) Hudng din hodc chuyén don khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh dén co quan, t6 chic, don vi c6 tham quyén giai quyét doi
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voi don da tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhi¢m xu ly
ctia Ban Tiép cong dan trung wong, ctia co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan thudong xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong.

4. Theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét cua co quan, to chirc,
don vi, ca nhan c6 thim quyén ddi voi nhirng don, vu viéc khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan trung wong
chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét
clia co quan, to chtrc, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén ddi véi don, vu
viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan
trung uong chuyén dén khi dugc Tong thanh tra Chinh phii giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhiém cia Ban Tiép cong dan trung wong, cia co
quan, t chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan trung wong; bao cdo dinh ky va dot xuit véi Thanh tra
Chinh phi, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan trung wong va co quan, to chirc ¢6 thim quyén.

6. T6 chirc tiép, xir 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung;

a) T6 chuc tiép hodc chi tri, phdi hop véi co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s6 tiép cong dan trung
wong, co quan, to chirc, don vi ¢o lién quan to chirc tiép, xu 1y
truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, td cao kién nghi, phan anh vé
cung mdt ndi dung;
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b) Phéi hop véi Bo Cong an, Cong an thanh phd Ha Noi, Cong
an thanh phé HO Chi Minh bao dam an ninh, trat ty va an toan cho
ngudi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan trung wong; xir Iy nguoi
¢6 hanh vi vi pham phap luét tai Tru s tiép cong dan trung uong;

¢) Phdi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dén tinh, thanh
phé noi phat sinh vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh véan
dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dén tré vé dia phuong xem
xét, giai quyét.

7. Tham muu gitp Tong thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém
tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don cua cac Bo,
co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc Trung vong.

8. Phdi hop v6i cac don vi thude Thanh tra Chinh phi tham muru
gitip Tong thanh tra Chinh pha thyc hién cic nhiém vu quan 1y nha
nude vé cong tac tiép cong dan va xur ly don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh phu giao.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cip tinh

1. T6 churc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai Try s& tiép cong dan cap tinh:

a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xtr 1y khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan cap tinh;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giira ngudi cta
Ban Tiép cong dan cép tinh véi dai dién cua co quan, t6 chtrc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh;

¢) Chu tri, ph6i hop voi co quan, t6 chire tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan hoac vdi co quan, td chuc,
don vi ¢o lién quan tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dén cap
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tinh tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit; ngudi ding déu co quan,
t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cip tinh
hoic lanh dao Pang va Nha nudc & cap tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dang trinh ty, thu tuc, ding co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét; chap hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 cdo da duoc co quan,
t6 chirc, don vi, c4 nhan cé tham quyén giai quyét ding chinh sach,
phép luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh duoc
tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép cong dan cép tinh hodc qua dudng
buu dién hodc do cac co quan, to chirc, nguoi c6 tham quyén chuyén
dén Uy ban nhén dan cép tinh, Ban Tiép cong dan cip tinh, co quan, to
chirc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cép tinh;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét ddi v6i don
d3 tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xr Iy ctia Ban
Tiép cong dan cap tinh, ctia co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cép tinh.

4. Theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, don ddc viéc giai quyét ctia co quan, to chirc, don
vi, c4 nhan c6 thim quyén ddi voi nhitng don, vu viéc khiéu nai, to
c4o0, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan cép tinh chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ va co quan thanh tra nha nudc
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cung cép kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét cia co quan, t6 chuc,
don vi, ca nhan c6 thim quyén ddi v&i don, vu viée khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép cong dan cip tinh chuyén dén khi
dugc Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong dan cép tinh; cta co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong
dan cép tinh; bao cao dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan cép
tinh, co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try
sO tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, to chtic ¢6 tham quyén.

6. T6 chuc tiép, xtr 1y trudng hop nhidu nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh vé cing mot ndi dung:

a) Chu tri t chtre tiép hodc phdi hop vé6i co quan, t6 chirc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan cap tinh
hoac co quan, t chirc, don vi ¢ lién quan td chirc tiép, xu ly truong
hop nhiéu ngudi khiéu nai, t& cao kién nghi, phan anh vé cing mot
ndi dung;

b) Phéi hop v6i co quan cong an dja phuong bao dam an ninh,
trat tyr va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan,
xtr Iy nguoi co hanh vi vi pham phap luat tai Tru so tiép cong dan
cép tinh;

¢) Phéi hop voi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat
sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh van dong, thuyét
phuc hodc c6 bién phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét,
giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitp Chu tich Uy ban
nhan dan cling cap trong viéc:
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a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, xir Iy don cua cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan
dan cép tinh, Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé
thudc tinh;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan,
xtr 1y don ddi véi nhan dan, cong chire, vién chirc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan huyén, quan,
thi x4, thanh phé thudc tinh;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc, vién chirc 1am nhiém
vu tiép cong dan thudc sé, nganh, ny ban nhan dan huy¢n, quan, thi
x3, thanh phd thudc tinh.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh giao.

Diéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din cAp huyén

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai Tru s& tiép cong dan cip huyén:

a) B tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, td c4o, kién nghi,
phan anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giita nguoi cia
Ban Tiép cong dan cép huyén voi dai dién cta co quan, t6 chtrc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap huyén;

¢) Chu tri, ph6i hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan hoac voi co quan, td chuc,
don vi ¢6 lién quan tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan déan cp
huyén tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit, nguoi dimg dau co quan,
t6 chirc tiép cong dén tai Tru so tiép cong dan cap huyén hodc ldnh
dao Pang va Nha nudc ¢ huyén tiép cong dan.
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2. Giai thich, hudng dan cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, diung co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét; chdp hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t& cao da duogc co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan cé tham quyén giai quyét ding chinh sach
phép luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh
duoc tiép nhan truc tiép tai Tru sé tiép cong dan cap huyén hodc qua
duong buu dién hodc do cic co quan, to chirc, nguoi c6 tham quyén
chuyén dén Uy ban nhan dan cip huyén, Ban Tiép cong dan cap
huyén, co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan cép huyén;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
da tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xir 1y cia Ban
Tiép cong dan cap huyén va ciia co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cip huyén.

4. Theo ddi, d6n dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh:

a) Theo ddi, d6n ddc viéc giai quyét ciia co quan, t chirc,
don vi, c4 nhan c6 thAm quyén ddi voi nhiing don, vu viéc khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong dan cép huyén
chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ va co quan thanh tra nha nudc
cung cdp kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét ctia co quan, to chic,
don vi, c4 nhan c6 thim quyén ddi véi don, vu viée khiéu nai, td cdo,
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kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan cdp huyén chuyén dén
khi duoc Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc
pham vi trach nhiém cua Ban tiép cong dan cap huyén; cia co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sd tiép cong
dan cap huyén; bao cao dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan
cap huyén, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan cAp huyén, thanh tra huyén, co quan, to chirc
¢6 thAm quyén.

6. T6 chuc tiép, xtr 1y trudng hop nhidu nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh vé ciing mot ndi dung:

a) Chu tri t6 chire tiép hodc phdi hop véi co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap huyén hodc co
quan, t6 chtrc, don vi ¢ lién quan 6 chie tiép, xir Iy trudng hop nhiéu
nguoi khiéu nai, td céo kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung;

b) Phéi hop vdi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh,
trat tyr va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan,
xtr 1y ngudi ¢o hanh vi vi pham phép luat tai Tru so tiép cong dan
cép huyén;

¢) Phdi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat sinh
vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc
hoic co bién phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phdi hop v6i Thanh tra huyén tham muu gitp Cha tich Uy
ban nhan dan cing cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, xir Iy don cua cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan huy¢n, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran;
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b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap ludt vé tiép cong
dan, xtr ly don ddi v&i nhan dan, cong chuc, vién chuc co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban nhan dan x3,
phuong, thi tran;

¢) Huéng dan nghiép vu ddi v6i cong chirc, vién chirc lam nhiém
vu tiép cong dan ciia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cap huyén, Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén giao.

Pi¢u 9. Co ciu, td chirc ciia Ban Tiép cong din cac cip

1. Co ciu, t6 chirc ciia Ban Tiép cong dan trung wong

a) Ban Tiép cong dan trung vong c6 Trudng ban, cac Pho Trudng
ban va cong chirc 1am cong tac tiép cong dan. Truong Ban Tiép
cong dan trung wong twong dwong Vu truong, Pho Trudong Ban Tiép
cong dan trung wong tuong dwong Phé Vu trudng do Tong thanh tra
Chinh phi bd nhiém, mién nhiém.

Ban Tiép cong dan trung wong thay thé Vu Tiép dan va xu ly
don thu quy dinh tai Diéu 3 ctia Nghi dinh sé 83/2012/ND-CP ngay
09 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhi¢m vu,
quyén han va co ciu to chirc cia Thanh tra Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dan c6 cac phong nghiép vu dé thuc hién viée
tiép cong dan, xir Iy don, theo ddi, don ddc, tong hop cong tac tiép
cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Co cau, t chirc ciia Ban Tiép cong dan cap tinh.

Ban Tiép cong dan cap tinh c¢6 Truéng ban, Pho Truéng ban va
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan. Truong Ban Tiép cong dan
cap tinh do mot Pho Chanh Vin phong Uy ban nhan déan phu tréch,
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Pho Truéng Ban Tiép cong dan cép tinh twong duong cap Truong
phong. Trudng ban, Pho Truong Ban Tiép cong dan cép tinh do Chu
tich Uy ban nhéan dan cép tinh bé nhiém, mién nhiém.

3. Co céu, t6 chirc ciia Ban Tiép cong dan cép huyén.

Ban Tiép cong dan cap huyén c6 Trudng ban va cong chirc lam
cong tac tiép cong dan. Truong ban tiép cong dan cip huyén do mot
Ph6 Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phu
trach. Truong ban tiép cong dan cap huyén do Chu tich Uy ban nhan
dan cép huyén b6 nhiém, mién nhiém.

4. Chu tich Uy ban nhéan dan cap x4 bd tri cong chirc kiém nhiém
lam nhiém vu tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong déan cac cip co con diu riéng dé phuc vu cong
tac tiép cong dan.

Téng Thanh tra Chinh phu, Bo truéng B Cong an va B trudng
Bo6 Noi vu quy dinh mau diu va viéc st dung con d4u cua Ban Tiép
cong dan céc cap.

Piéu 10. Viéc bd tri co sé vat chat tai Tru sé tiép cong dén,
dia diém tiép cong din

1. Viéc bb tri co s& vat chét tai Tru s& tiép cong dan

Téng thanh tra Chinh pha, Chu tich Uy ban nhén dan cac cp
¢6 trach nhiém b tri phong lam viée, trang bi phuong tién va cac
didu kién 1am viéc can thiét khac phuc vu cho viée tiép cong dan
ctia ngudi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Try so tiép cong dan.

Tru so tiép cong dan phai duoc b tri & dia diém thuan loi cho
viéc tiép cong dan, viéc di lai cua cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.
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Tru sé tiép cong dan cac cip duoc trang bi phuong tién va cac
diéu kién can thiét khac phuc vu viéc tiép cong dan.

2. Viée b tri co so vat chét tai dia diém tiép cong dan

Co quan, t6 chirc, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan ma khong
clr ngudi tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong
dan céc cp phai bd tri dia diém tiép cong dan, bao dam khang trang,
thuén tién, c6 phong tiép cong dan riéng, trang bi phuwong tién va cac

dicu kién lam viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiep cong dan.

Chuong IV

QUY CHE PHOI HOP HOAT PONG
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 11. Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, Kién
nghi, phan anh

1. Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cua co quan, to chtre tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan ¢ trung wong, cap tinh, cip huyén duoc thyc hién theo quy
dinh tai Khoan 4 Piéu 11, Khoan 4 Diéu 12, Khoan 4 Diéu 13 cia
Luat Tiép cong dan.

Cong chirc kiém nhiém tiép cong dan & cip xa co trach nhiém
gitip Chu tich Uy ban nhén dan cép x4 tiép cong dan, xir Iy khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan, Hoi déng nhan dan, Chu tich
Hoi dong nhan dén.

2. Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong

xuyén tai Tru so ti€p cong dan co6 trach nhi¢m:
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a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhéan, xir 1y khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhi¢m cua co
quan, t6 chic minh. Truong hop vu viéc thuoc pham vi trach
nhiém cua co quan, t6 chirc khac tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Try so tiép cong dan thi hudng dan cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, to
chtrc ¢6 trach nhiém;

b) Trudng hop vu viée phuc tap lién quan dén nhiéu co quan, to
chtre thi nguoi tiép cong dan bao cao voi Trudong Ban Tiép cong dan
dé co bién phap phdi hop véi ngudi cé tham quyén cua co quan, to
chure, don vi c6 lién quan xem xét, xu 1y;

¢) Truong hop vu viée da c6 vin ban hudng dan, tra 10i nhung
cong dan tiép tuc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan phdi hop véi dai dién co quan, to chire ¢6 thim quyén
huéng din cong dan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo dung
quy dinh cua phap luat;

d) Tt chdi viée tiép cong dan trong trudng hop quy dinh tai Diéu
9 ctia Luat Tiép cong dan.

Piéu 12. Viéc tiép cong din, cir nguoi dai dién ciia co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan thwong xuyén tai Tru so tiép
cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua cac Ban Tiép cong dan va cac co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong
dan thuc hién nhu sau:

a) Ban Tiép cong dan trung wong 1am nhiém vu thudng truc tiép
cong dan, b tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén trong cic ngay
lam viéc va trong truong hop dot xuét.
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Vin phong Trung uong Pang, Uy ban kiém tra Trung uong,
Ban Ni chinh Trung wong, Ban Dan nguyén thudc Uy ban thudng
vu Qudc hdi, Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phu cir
dai dién phdi hop ciing Ban Tiép cong dan trung wong thuc hién viéc
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong
theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;

b) Ban Tiép cong dan cip tinh 1am nhiém vy thuong tryuc tiép
cong dan, bd tri nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cic ngay
lam viéc va trong truong hop dot xuét.

Vin phong tinh iy, Uy ban Kiém tra tinh iy, Ban Ngi chinh tinh
Uy, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan cap
tinh cr dai dién phdi hop ciing Ban Tiép cong dan cap tinh thyc hién
viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Try s tiép cong dan cip tinh
theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;

¢) Ban Tiép cong dan & cap huyén lam nhiém vy thudng truc
tiép cong dan, bd tri nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cac
ngay 1am viéc va trong truong hop dot xuét.

Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra huyén uy ctr dai dién
phéi hop ciing Ban Tiép cong dan cap huyén thuc hién viéce tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cip huyén theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan;

d) Céng chirc kiém nhiém ctia Uy ban nhan dan cép xa thuc hién
viéc tiép cong dan theo phan cong cua Chu tich Uy ban nhan dan cp
xd. Hoi ddng nhan dan cap xa bd tri can bo tiép cong dan tai tru s&
Uy ban nhan dan cap xa;

d) Lich tiép cong dan cta cic co quan, to chic tham gia tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai.
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Ngudi tiép cong dan 6 trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong
dan da dugc cong bd. Trudng hop tiép cong dan dot xuat thuc hién
theo sy phan cong cua Trudng Ban Tiép cong dan hodc theo yéu cau
ctia lanh dao co quan, to chirc minh.

2. Co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai Try so tiép cong
dan phai b tri nguoi cé nang luc, trinh d§ phu hgp lam nhiém vu
tiép cong dan thudong xuyén.

a) Viéc cir nguoi tiép cong dan cta co quan, to chice tham gia
tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan phai dugc théng bao bang vin
ban cho Truéng Ban Tiép cong dan, trong d6 néu 1o ho tén, chiic vy,
pham vi nhiém vy,

b) Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dén tai Tru
so tiép cong dan phai thue hién dung quy ché tiép cong dan, noi
quy cua Tru s& tiép cong dan; thuc hién nhiém vu trong pham vi
nhiém vu dugc phan cong; chdp hanh chi dao cua ngudi diung dau
co quan, t6 chitc minh va diéu hanh cia Truéong Ban Tiép cong
dan trong khi tiép cong dan; phdi hop chit ch& voi can bo, cong
chtre khac trong Tru so tiép cong dan dé thuc hién nhiém vu tiép
cong dan;

¢) Truong Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém nhan xét, danh gia
viéc thuc hién nhiém vu cia nguoi tiép cong dan cua co quan, to
chtre tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan.

Pi¢u 13. Phoi hop trong viée quan Iy, diéu hanh hoat dong
tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan

1. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, to
chtic tham gia tiép cong dan theo ddi, quan 1y ngudi tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan.
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2. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém chu tri, phéi hop voi dai
dién cia co quan, t chtrc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s6 tiép cong dén t6 chire viée tiép, hudng dan, tra 16i cong dan;
chu tri, phdi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan hodc co quan, t6 chirc co lién quan
tham muu gitp ngudi dimg ddu co quan, to chire tiép cong dan tai
Tru s6 tiép cong dan hodc 1anh dao Pang va Nha nuéc ¢ Trung wong
hodc & dia phuong tiép cong dan.

Pai dién ciia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan co trach nhiém phéi hop chat ché véi
Ban Tiép cong dan td chirc viée tiép cong dan; chuén bi tai liéu, hd
s0 ¢6 lién quan dé tham gia tiép cong dan theo yéu cau cuia nguoi
dung dau co quan, to chirc hodc cua lanh dao Pang va Nha nuéc &
trung wong hodc ¢ dia phuong.

3. Ban Tiép cong dan chu tri giao ban dinh ky hang thang véi
dai dién cta co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan; khi can thiét moi dai dién cua co quan, to
chure, don vi c6 lién quan hoac co quan c6 trach nhiém bao v¢ Tru so
tiép cong dan cung tham dy.

4. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop vé6i co quan thanh
tra nha nudc cung cip hudng dan nghiép vu vé tiép cong dan, xtr Iy
don; dé nghi khen thuong ca nhén, tap thé c6 thanh tich trong cong
tac tiép cong dan; theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé
viéc phéi hop tiép cong dén tai Tru so tiép cong dan.

Dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop chit ché voi Ban
Tiép cong dan trong viéc théng bao tinh hinh tiép cong dan thude
pham vi trach nhiém; cung cép thong tin; trao doi dudng 16i xir Iy
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cac vu viéc c6 lién quan, nhiing vu viéc phuc tap, nhitng vudng mic
vé nghiép vu; theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép cong dén tai
Tru s6 tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong déan chi tri, phdi hop vé6i dai dién co quan, to
chtre tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan, co quan,
t6 chirc, don vi c6 lién quan va Uy ban nhan dan dia phuong c6 bién
phap hd trg cong dan trong truong hop can thiét.

Dicu 14. Phoi hop trong viéc don tiép, hwéng din cong dan

1. Ban Tiép cong dan cac cip chiu trach nhiém t6 chuc viée
thuong truc, bao vé, hanh chinh, vin thu, chi dan dbi vai cong dan.

B9 phén hoac cong chtrc lam nhiém vu don tiép, chi dan thudc
Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém don tiép, huéng dan cong dan dén
dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru so tiép cong dan dé thyc hién viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan, xu 1y khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém theo ddi; tong hop tinh
hinh tiép cong dan, xtr 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru s6 tiép cong dan.

Diéu 15. Phoi hop trong viéc theo ddi, don dbc

1. Ban tiép cong dan co quyén yéu cau co quan, to chirc, don vi
c6 thdm quyén giai quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh dbi véi
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong
dan chuyén dén.
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Trudng hop di dugc yéu ciu nhung vu viéc cham dugc giai
quyét hodc khong dugc giai quyét thi Truong Ban Tiép cong dan
trung wong bao cdo Tong thanh tra Chinh phu, Truéng Ban Tiép
cong dan cap tinh, cip huyén béo cio Chu tich Uy ban nhan dan
cung cap quyét dinh kiém tra trach nhiém ctia co quan, to chirc, don
vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén trong viéc giai quyét vu viée do.

Trudng hop phat hién co quan, to chire, don vi, c4 nhan vi pham
phap luat thi kién nghi co quan c¢6 tham quyén xir 1y theo quy dinh
ctia phap luat. Néu phat hién c6 ddu hiéu t6i pham thi Truong Ban
Tiép cong dan trung wong kién nghi Tong thanh tra Chinh phu,
Trudng Ban tiép cong dan cip tinh, cp huyén kién nghi Chu tich
Uy ban nhéan dén cung cdp chuyén ho so vu viéc sang co quan diéu
tra dé xir 1y theo quy dinh cta phap luat.

2. Truéng Ban Tiép cong dan d& nghi ngudi ¢6 tham quyén cta
co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan phdi hop, ctr nguoi tham gia kiém tra khi ¢6 yéu cau.

3. Co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hgp véi Ban Tiép cong dan
clr ngudi tham gia doan kiém tra, cung cap cac thong tin, tai liu co
lién quan.

Diéu 16. Phdi hop trong viéc bio vé Tru sé tiép cong din,
ngudi tiép cong dan, bao vé ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

1. Phi hop trong viéc bao vé Tru s6 tiép cong dan, nguoi tiép
cong dan:

a) Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phéi hop vai co quan cong
an bao dam an ninh, trit tu va an toan cho ngudi tiép cong dan tai
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Tru sé tiép cong dan; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém
diém, danh gia vé cong tac phdi hop bao vé Tru so tiép cong dan;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh c6 trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan, co quan, to
chtrc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan
va co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan bao dam an ninh, trat ty va
an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru s6 tiép cong dan, xtr 1y nguoi
c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

2. Phéi hop trong viéc bao vé nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so
tiép cong dan duoc cac co quan, tO chirc ton trong, bao vé; duoc giai
thich, huéng dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh cua phap luat.

Nguoi dén td cdo dugc cac co quan, to chirc ¢6 trach nhiém
bao dam bi mat va duoc ap dung cac bién phap bao vé theo quy
dinh cua phap luat;

b) Co quan, t chirc, nguoi tiép cong dan phai c6 thai do ding
muc, ton trong, léng nghe va giai thich, huéng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh
cua phap luat;

Nguoi tiép cong dan khong dugc sach nhidu, phién ha hodc can
tré nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; khong duoc
phan biét ddi xir trong viée tiép cong dan.

Piéu 17. Phéi hop trong viéc xir ly truong hop nhiéu nguoi
cung Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

1. Ban Tiép cong dan cac cip co trach nhiém phdi hop chit ché
v6i co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s&

250



tiép cong dan, co quan, td chirc, don vi ¢o lién quan, co quan thanh
tra nha nudc cac cap trong viéc xir 1y truong hop nhiéu ngudi ciing
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot nodi dung.

2. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
sO tiép cong dan, co quan thanh tra nha nudc cac cip c6 trach nhiém
phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong déan trong viée xur 1y trudng
hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung.

3. Co quan, t chirc lién quan c6 trach nhiém phdi hop chit ché
v6i Ban Tiép cong dan trong viée tiép cong déan, cung cap thong tin,
tai lidu co lién quan, giai quyét vu viéc thudc thim quyén, van dong
thuyét phuc, c6 bién phap dé cong déan tré vé dia phuong va ap dung
cac bién phap khac dé xir 1y trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh vé& mot noi dung.

Chuong V

PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG
TIEP CONG DAN

Piéu 18. Piéu kién bao dam doi véi cong tac tiép cong dan

1. Nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi bd tri can bd ¢o
nang lyc, pham chat, ¢ trach nhiém lam cong tac tiép cong dan theo
yéu cau thuc té; bd tri tru so, dia diém thuan loi dé tiép cong dan,
bao dam co so vat chit va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép
cong dan; thyc hién dung chinh sach, ché d6 dai ngd déi voi nguoi
tiép cong dan.

2. Nha nude bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cua
céc co quan, t6 chure, don vi. Viée lap du toan, st dung va quyét toan
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kinh phi bdo dam cho hoat dong tiép cong dan dugc thyc hi¢n theo
quy dinh cta phap luat.

3. Thanh tra Chinh phu chi tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién
quan xay dyng co so dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé két néi trén pham vi
ca nudc.

Céc Bo, nganh, Uy ban nhéan dan céc cip xdy dung co so dit liéu
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh trong pham vi co quan, dia phuong dé két néi vai co so di
liéu cua Thanh tra Chinh phu.

4. B6 Cong an, céng an cac cip co trach nhiém bao dam an ninh,
trat tu va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
cac cp.

Di¢u 19. Chinh sach, ché d9 déi véi nguoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan dugc huong cac ché do chinh sach sau:

a) Ché do bdi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) Bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Thu trudng co quan, to chire, don vi ¢o trach nhiém tiép cong
dan quyét dinh viéc boi dudng chuyén mén, nghiép vu déi véi nguoi
tiép cong dan cua co quan, td chirc, don vi minh theo hudng dan cta
Téng thanh tra Chinh phu;

¢) Ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan
dugc huong ché do trang phuc tiép cong dan.

Téng thanh tra Chinh phu quy dinh kiéu dang, dinh murc tiéu
chuan trang phuc ddi véi nguoi tiép cong dan thuong xuyén, sau khi
¢6 ¥ kién thong nhét ctia B Tai chinh.
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2. Nguoi duge didu dong, phan cong lam nhiém vu tiép cong
dan hodc lam nhiém vu phuc vu cong tac tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dugc hudng ché d6 bdi dudng
theo quy dinh cua Nghi dinh nay.

Pi¢u 20. Pham vi ap dung ché d boi dudng ddi véi nguoi
tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Ché d6 boi dudng ap dung ddi véi ngudi tiép cong dan, xir 1y
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai cac Try s& tiép cong
dan va dia diém tiép cong dan:

1. Tru s tiép cong dan trung uong; dia diém tiép cong dan cua
cac B9, co quan ngang B9, Téng cuc va to chirc tuong duong; Cuc;
céc td chire truc thude B, co quan ngang B9g; Vién Kiém sat nhan
dén tdi cao, Toa an nhan dan tdi cao, Kiém toan Nha nudc; Uy ban
Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam; co quan Trung wong cua
céc t chirc chinh tri - xd hoi.

2. Tru s6 tiép cong dan cap tinh; dia diém tiép cong dan cua cac co
quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dén cép tinh; co quan truc thudc
co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap tinh; Vién Kiém sat
nhan dan cap tinh, Toa 4n nhan déan cap tinh; Uy ban Mt tran T6 qudc
cap tinh; co quan cua céc t6 chirc chinh tri - xa hoi cAp tinh.

3. Tru s6 tiép cong dan cap huyén; dia diém tiép cong dan cia co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cdp huyén, Vién Kiém sat
nhéan dan cip huyén, Toa an nhan dan cip huyén; Uy ban Mit tran T6
qudc cap huyén va co quan ctia cac t6 chir chinh trj - xa hoi cip huyén.

4. Pia diém tiép cong dan cip xa.

5. Pia diém tiép cong dan tai co quan thudc Chinh phu, don vi
thudc co quan thudc Chinh phu; don vi sy nghiép cong lap.
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Piéu 21. Poi twong dwoe huwéng ché do boi dudng khi tiép
cong dan, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Céan b9, cong chtrc thudc cac co quan, t6 chire, don vi quy
dinh tai Didu 20 Nghi dinh nay duoc cip ¢ tham quyén giao nhiém
vu hoac phan cong lam nhi¢m vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh tai Try so tiép cong dan hodc dia diém
tiép cong dan.

2. Nguoi dung dau, cdp pho cia ngudi ding dau co quan, to
chire, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky hoac dot Xuét; can
b, cong chire duoc cap co tham quyén tridu tap lam nhiém vu tiép
cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru so
tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

3. Can b, cong chiic; sy quan, ha sy quan, chién sy, quan nhan
chuyén nghiép va nhan vién qudc phong trong luc lugng vil trang; can
bo dan phong, y té, giao thong khi duoc cip co thim quyén giao nhiém
vu hodc phéan cong phdi hop tiép cong dan, giit gin an ninh, trat ty, bao
damy té tai Tru sO tiép cong dan hoac dia diém tiép cong dan.

4. Nguoi dung dau, cAp pho cia ngudi ding du co quan, to
chtrc, don vi, can bg, cong chirc dugc cép c6 thAm quyén giao nhiém
vu chuyén trach xu ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 22. Nguyén tic ap dung, mirc chi boi duwong

1. Ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc dbi voi can bo,
cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t co, kién
nghi, phan anh tai Try so tiép cong dan hogc dia diém tiép cong dan.

2. Cac d6i tuong khac, ché do boi dudng duge tinh theo ngay
lam viéc thuc té cua can b, cong chirc [am nhiém vy tiép cong dan,
xir 1y don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
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3. Tong thanh tra Chinh phu va Bo truong Bo Tai chinh quy
dinh muc chi boi dudng cho cac ddi tuong khi tiép cong dén, xur 1y
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc quan ly, st dung va
thanh, quyét toan ché do boi dudng.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hi¢u lyc thi hanh

Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tur ngay 15 thang 8 nam 2014.

Nhimg quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V cta Nghi dinh
s0 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 quy dinh chi tiét mot
s0 dieu cua Luat Khiéu nai va Nghi dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8
nam 1997 cua Chinh phu ban hanh Quy ché t6 chirc ti€p cong dan
hét hi¢u lyc thi hanh ke tir ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh.

Diéu 24. Trach nhiém thi hanh

Céc B0 truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co
quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
truc thudc Trung wong va cac co quan, to chtrc, don vi chiu trach
nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Da ky)

Nguyén Tén Diing
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3. NGHI QUYET SO 759/UBTVQH13
NGAY 15/5/2014 CUA UY BAN THUONG VU
Quéc HOI QUY DINH CHI TIET VE HOAT
BONGTIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN
cUA QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI
HOI DONG NHAN DAN VA PAI BIEU
HOI PONG NHAN DAN CAC CAP

Chuong I

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA
QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOQI, HQI PONG NHAN DAN
VA PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN CAC CAP

Muc 1
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN
CUA QUOC HOL DAI BIEU QUOC HOI

Piéu 1. Trach nhiém tiép cong dan va t6 chirc viée tiép cong din

1. Cac co quan ctua Québc hdi, co quan thudc Uy ban thuong vu
Quéc hoi va dai biéu Quéc hoi ¢6 trach nhiém tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cac co quan ciia Qudc hoi, co quan thude Uy ban thudng vu
Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc héi trong pham vi nhiém vy, quyén
han cua minh ¢6 trach nhiém td chirc viéc tiép cong dan dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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Piéu 2. Noi tiép cong déin

1. Céc co quan ctia Qudc hoi tiép cong dan tai noi tiép cong dan
sau day:

a) Pia diém tiép cong dan ciia Qudc hoi.

Dia diém tiép cong dan ctia Qudc hdi do Uy ban thudng vu Quée
hoi b tri tai dia diém thuan lgi cho viéc tiép cong dan dén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh, bao dam hoat dong binh thuong cua
Quéc hoi, cac co quan cua Quéc hoi, cac co quan thudc Uy ban
thuong vu Quéc hoi;

b) Noi tiép cong dan khéac do cac co quan ctia Qudc hoi lya chon
khi can thiét.

2. Pai biéu Quéc hoi thyc hién viée tiép cong dan tai noi tiép
cong dan sau day:

a) Tru so tiép cong dan cua tinh, thanh phd tryc thudc trung
wong (sau ddy goi chung 13 Tru so tiép cong dan cip tinh) noi dai
biéu Quéc hdi g cr;

b) Noi tiép cong dan khac do Poan dai biéu Qubc hoi bo tri.

Truong hop dai biéu Qudc hoi chuyén sinh hoat dén Poan dai
biéu Qudc hoi tinh, thanh phd truc thudc trung wong khac thi thuc
hién viéc tiép cong dan & noi chuyén dén.

Diéu 3. Tiép cong dan ciia cic co quan ciia Qudc hoi

1. Uy ban thudng vu Qudc hoi chi dao, diéu hoa, phdi hop va t6
chue viée tiép cong dan cua cac co quan cua Qudc hoi va dai biéu
Québc hoi.

2. Céc co quan ctia Qudc hoi tiép cong dan vé cac van dé thude
linh vic duoc phén cong phu trach theo quy dinh cua Luat to chirc
Qudc hoi va cac quy dinh khac cta phap ludt c6 lién quan.
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3. Céc co quan cua Quéc hoi cur dai dién dé tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

a) Theo yéu cau cua Uy ban thuong vu Quéc hoi;

b) Khi xét thy can thiét theo d& nghi ctia Ban dan nguyén hoic
dé nghi tryc tiép ciia cong déan.

4. Co quan cua Quéc héi c6 trach nhi¢ém thong bao du kién
lich tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay cho Ban dan
nguyén dé xay dung lich tiép cong dan cua cac co quan ciia Qubc hoi
va niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan ctia Qubc hoi, dong
thoi théng bao cho cong dan da dé nghi duoc tiép biét.

5. Céc co quan cua Qudc hoi va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan c6 trach nhiém phéi hop trong viéc tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh voi cac co quan cia Qudc hoi.

Pi¢u 4. Trach nhiém cia Ban din nguyén trong viéc tiép
cong dan va to chirc viéc tiép cong dan

Ban dan nguyén thudc ny ban thuong vu Quéc hoi ¢o6 trach
nhiém giup Uy ban thuong vu Qudc hoi trong viée té chirc cong tac
tiép cong dan cua cac co quan ciia Qudc hoi va dai biéu Qudc hoi.
Ban dan nguyén thuc hién cac nhi¢m vu sau day:

1. Pai dién cho cac co quan ctua Quéc hoi thuc hién tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong va dia diém
tiép cong dan cua Qudc hoi.

Khi cong dan dé nghi dugc gap truc tiép Hoi déng dan toc, Uy
ban ctiia Qudc hoi dé trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
thi Ban dan nguyén co trach nhiém chuyén dé nghi d6 dén co quan
ma cong dan dé nghi. HO1 déng dan toc, Uy ban cua Quéc hoi ¢o
trach nhiém xem xét dé nghi do dé tra 1oi cong dan;
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2. Phéi hop, t6 chire phuc vu hoat dong tiép cong dan khi co yéu
cAu cta cac co quan cua Quéc hdi, Poan dai biéu Qudc hoi;

3. Yéu cau hodc dé nghi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan cir
ngudi co trach nhiém phdi hop tham gia tiép cong dan tai dia diém
tiép cong dan cua Qudc hoi hodc tai Tru so tiép cong dan & trung
uwong khi c6 vy viéc phtrc tap hodc trong truong hop can thiét khac,
xtr Iy d6i v6i ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan,
nodi quy tiép cong dan;

4. Quy dinh ndi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan
ctia Qudc hoi;

5. Xay dung cac bao cao chung vé tiép cong dan ciia cic co quan
ctia Qudc hoi va dai biéu Quéc hoi.

Piéu 5. Tiép cong dan cia dai biéu Qudc hoi

1. Dai biéu Qudc hoi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

a) Theo sy phan cong cua Trudng doan dai biéu Qudc hoi;

b) Cong dén truc tiép hodc théng qua Poan dai biéu Quédc hoi
yéu cau duoc gip dai biéu Qudc hoi dé trinh bay khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh hodc khi dai biéu Quéc hoi thy can thiét.

2. Viéc tiép cong dan cua dai biéu Quéc hdi duoc quy dinh nhu sau:

a) Van phong phuc vu DPoan dai biéu Qué)c hoi ¢o6 trach nhiém
du kién lich tiép cong dan chung cta cac dai biéu Qudc hoi trong
DPoan trinh Trudng doan dai biéu Quéc hoi xem xét quyét dinh;

b) Pai biéu Qudc hoi thuc hién viée tiép cong dan theo lich tiép
cong dan di dugc cong bé.

Trudng hop khong thé tham gia tiép cong dan theo lich di duoc
cong b, dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém bao céo véi Truong doan
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dai biéu Qudc hoi dé diéu chinh lich; dong thoi dy kién thoi gian cu
thé thyuc hién viéc tiép cong dan.

3. Truong hop cong dan yéu cau gip dai biéu Qudc hoi dé trinh
bay khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thi dai biéu Qudc hoi c6
trach nhiém sap xép thoi gian tiép cong dan; truong hop chua thé
tiép cong dan duoc thi dai biéu Qudc hoi yéu cau Van phong phuc
vu Doan dai biéu Qudc hoi cu nguoi nhan don hoac hen tiép cong
dan vao thoi gian thich hop.

Piéu 6. Trach nhiém td chire viée tiép cong dan ciia Poan dai
biéu Quédc hoi

Doan dai biéu Quéc hoi c6 trach nhiém t6 chirc dé dai biéu Qudc
héi trong Poan tiép cong dan. Poan dai biéu Quéc hoi thuc hién cac
nhi¢m vu sau day:

1. Sap xép lich tiép cong dan cia cac dai biéu Qudc hoi trong
Poan, trong d6 phan cong cu thé lich tiép cong dan, noi tiép cong
dan cia dai biéu Qudc hoi va thong bao cho dai biéu Qudc hoi biét.

Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai tai Tru sé tiép
cong dén cép tinh, noi tiép cong dan khac do Poan dai biéu Qubc hoi
bb tri, dong thoi cong bb trén cac phuong tién thong tin dai ching &
dia phuong;

2. B6 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Qudc hoi trong Poan thyc
hién lich tiép cong dan;

3. Pé nghi dai dién Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén, co
quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan cung tham du tiép cong dan dé
tiép nhan, xtr Iy nhimng van dé lién quan khi can thiét;

4, Chuyén don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén co
quan, to chirc ¢ thim quyén giai quyét theo dé nghi cua dai biéu
Qudc hoi trong Poan.
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Diéu 7. Tiép cong dan trong ky hop Qudc hoi

1. Ban dan nguyén xay dung ké hoach, chu tri, phdi hop véi cac
co quan c6 lién quan to chtic tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh véi cic co quan ciia Qubc hoi va dai biéu Qudc
hoi trong thoi gian ky hop Quéc hoi.

2. Trong thoi gian ky hop Qudc hoi, khi can thiét, dugc sy dong
y cua Chu tich Quéc hoi, Ban din nguyén moi dai di¢n Hoi déng
dan toc, Uy ban cua Quéc héi, Ban cong tac dai biéu, Poan dai biéu
Qudc hoi va dai biéu Quéc hoi tiép cong dan.

Muc 2

HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA HOI DONG NHAN DAN
VA PAI BIEU HOI BONG NHAN DAN CAC CAP

Piéu 8. Trach nhiém tiép cong din va to chirc viéc tiép cong dan

1. Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip co
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan cip tinh, Thuong truc Hoi
dong nhan dan cap huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cap xa co
trach nhiém to chirc d¢ dai bieu Hoi dong nhan dan cap minh tiép
cong dan.

Diéu 9. Noi tiép cong déin

1. Pai biéu Hoi dong nhan dén cép tinh, dai biéu Hoi dong nhan déan
cap huyén thuc hién viée tiép cong dan tai noi ti€p cong dan sau day:

a) Tru so tiép cong dan cung cip;

b) Tai noi tiép cong dan ¢ dia phwong ma dai biéu Gmg cir theo

su bo tri cua Thuong truc Hoi dong nhan dan cung cap.
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Trudng hop dai biéu Hoi ddng nhan dan chuyén sinh hoat dén
dia phuong khéc trong cing don vi hanh chinh cép dai biéu dugc bau
thi thuc hién viéc tiép cong dan & noi chuyén dén.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan cip xa thyc hién viéc tiép cong
dan tai Try s& Uy ban nhan dan cap xa.

Piéu 10. Tiép cong din ciia dai biéu Hi dong nhan din cac cip

1. Dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, dai biéu Hoi dong nhan
dan cép huyén thuc hién viéc tiép cong dan theo sy b tri ctia Thuong
truc HoO1 déng nhan dan cung cép; dai biéu Hoi déng nhan dan cép xa
tiép cong dan theo sy bd tri ciia Chii tich Hoi dong nhan dan cap xa.

2. Viéc tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan déan céc cip
dugc quy dinh nhu sau:

a) Thuong truc Hoi dong nhan dan cép tinh, Thuong truc Hoi
déng nhan dan cép huyén, Chu tich Hoi déng nhan dan cép xa sép
xép lich tiép cong dan cuia dai biéu Hoi dong nhan dan cuing cép;

b) Pai biéu Hoi déng nhan dan cac cép thuc hién viée tiép cong
dan theo lich tiép cong dan da duoc cong bo.

Trudng hop khong thé thuc hién dugc viée tiép cong dan theo
lich tiép cong dan da dugc cong bd do c6 1y do chinh dang thi dai
biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém thong bao dén Thuong truc
Hoi dong nhan dan cép tinh, Thudng truc Hoi dong nhan dan cap
huyén hodc Chu tich Hoi déng nhan dan cép xd dé diéu chinh lich;
déng thoi du kién thoi gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Piéu 11. Tiép cong dan cia Hoi dong nhan din cac cip

Thudng truc Hoi dong nhan dan cac cip thay mat Hoi dong
nhan dén tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cta Luat t6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban
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nhan dan, Luét tiép cong dan va cac quy dinh khac cia phap luat
c6 lién quan.

Viéc tiép cong dan dugc quy dinh nhu sau:

1. Lich tiép cong déan phai duoc niém yét cong khai tai Tru s&
Hoi ddng nhan dan va noi tiép cong dan, dong thoi cong bd trén cac
phuong tién thong tin dai chiing ¢ dia phuong;

2. Thudng truc Hoi dong nhan dan cac cip cir dai dién tiép cong
dan theo lich tiép cong dan da duoc cong bo.

Diéu 12. Trach nhiém t6 chic viée tiép cong dan ciua Hoi
dong nhan dan

1. Trong viéc to chirc dé dai biéu Hoi dong nhan dan cip minh
tiép cong dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan cip tinh, Thudng
truc HO1 déng nhan dan céip huyén, Chu tich Hoi déng nhan dan céip
xa c6 trach nhiém sau day:

a) Sép xép lich tiép cong dan cho dai biéu Hoi dong nhan dan
cung cip va théng bao cho dai biéu biét.

Lich tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai noi tiép
cong dan, dong thoi cong bd trén cac phuong tién thong tin dai
chung ¢ dia phuong;

b) BS tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dong nhan dan tiép
cong dan;

¢) Pé nghi dai dién cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan
tai dia phuong cing tham dy tiép cong dan dé tiép nhan, xir Iy nhiing
van d¢ lién quan khi can thiét.

2. Ngoai nhiém vy quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, Thuong tryc
Hoi dong nhan dan cap tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan cap
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huyén c6 trach nhiém ctr dai di¢n tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
sO tiép cong dan clng cip.

Piéu 13. Quan hé phéi hop trong viéc tiép cong din ciia Hji
dong nhan dan cép tinh

Thuodng truc Hoi dong nhan dan cép tinh c¢6 trach nhiém chu tri,
phéi hop v6i Poan dai biéu Qudc hoi & dia phuong trong viée tiép
cong dan; dinh ky 6 thang mot 1an nghe Uy ban nhan dan, co quan,
t6 chtrc c6 tham quyén & dja phuong bao céo vé viée giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh do Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan cap tinh, Poan dai biéu Qudc hdi va dai biéu Qudc
hoi & dia phuwong chuyén dén.

Muc 3
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Di¢u 14. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, cac co quan
ctia Quéc hoi, co quan thudc Uy ban thuong vu Quédc hdi, Doan dai
biéu Qudc hoi, dai biéu Qubc hoi, Thuong tryc Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép ¢o6 trach nhiém tiép nhan
don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; t6 chirc nghién ctru;
chuyén don dén co quan, t6 chtrc, don vi, ngudi co tham quyén giai
quyét; theo ddi, don dbc, giam sat viéc giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

2. Viéc tiép nhan, xu 1y budc dau, phan loai, chuyén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi,
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ngudi c6 tham quyén thy 1y, giai quyét cua cac co quan cua Qudc
hoi, co quan thude Uy ban thuong vu Quéc hoi, Poan dai biéu Qudc
hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cép dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai biéu 25 va Piéu
26 ctia Luat tiép cong dan.

Piéu 15. Trach nhiém thong bao vé viéc giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dwgc chuyén dén

1. Co quan, td chue, don vi, nguoi co tham quyén nhan duoc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do co quan cua Quéc hdi, co
quan thudc Uy ban thudng vu Qubc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Qudc hoi, Thudng truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan céc cap chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong bao viée tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh do co quan, dai biéu quy dinh tai khoan nay chuyén dén trong
thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc;

b) Xem xét, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luét td céo, phap luat co6 lién
quan va thong bao két qua giai quyét dén co quan, dai biéu da
chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu
viéc duoc giai quyét.

Truong hop vu viée da dugc giai quyét trude d6 thi thong bao
ngay cho co quan, dai bi¢u da chuyén don biét.

2. Co quan cua Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi, dai biéu
Qudc hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap co trach nhiém thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh dén nguoi da khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh tai Piéu 28 cua Luat tiép cong dan.
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Piéu 16. Trach nhiém theo déi, don doc viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cdo

1. Trong trudng hop cho rang viée giai quyét khiéu nai, to céo
khong dung vé6i quy dinh cua phép luat thi co quan ciia Qubc hoi, co
quan thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh c6 quyén
yéu cau ngudi dimg dau co quan, t chire, don vi ¢6 tham quyén giai
quyét xem xét lai; truong hop van khong dong ¥ véi két qua giai
quyét lai thi c6 quyén yéu cau co quan, to chtic, ca nhan cap trén cia
ngudi dung dau do xem xét.

2. Truong hop khong dong y voi két qua giai quyét cua cép
trén ctia nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén
thi co quan ctia Quédc hoi, co quan thude Uy ban thuong vy Quéc
hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi bao cao véi Uy ban
thuong vu Qudc hoi; Thuong truc Hoi ddng nhan déan, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan bao céo voi Hoi dong nhan dan cing cap dé thuc hién
vi€c giam sat theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong I1

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 17. Trach nhiém ciia Vin phong Quéc hji

Vian phong Quéc héi trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh c6 trach nhiém sau day:
1. Bao dam vé co s& vat chat va phuong tién can thiét dé thuc

hién vi¢c tiép cong dan tai dia diém tiep cong dan cua Quoc hoi;
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2. Bao dam kinh phi va img dung cong nghé thong tin dé phuc
vu cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don, thu khiéu nai, t céo
ctia co quan ctia Qudc hdi, co quan thude Uy ban thudng vu Quéc
hoi, Doan dai biéu Qudc hoi va dai biéu Quéc hoi;

3. Cung cip cho cac co quan ciia Qudc hoi, co quan thuoc Uy
ban thuong vu Quéc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi va dai biéu Qudc
hoi thong tin, tu li¢u c6 lién quan khi dugc yéu cAu;

4. Phdi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc bao dam an
ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan ctua Quéc hoi.

Picu 18. Trach nhiém ciia Vin phong phuc vu Poan dai biéu
Qudc hoi va phuc vu Hoi dong nhin dan cap tinh

Vian phong phuc vu Poan dai biéu Quéc héi va phuc vu Hoi
d6ng nhan dan cép tinh c6 trach nhiém sau day:

1. Tham muu, phuc vu dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng
nhan dan cing cap tiép cong dan; cung cap thong tin, tu lidu co lién
quan khi dugc yéu cau;

2. Cir dai dién phéi hop v6i Ban tiép cong dan cap tinh thuc hién
viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan cung cip;
tiép nhan khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh vé cac ndi dung lién
quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua Hoi d@)ng nhan
dan cung cap;

3. Cur dai dién tiép nhan don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh theo yéu cAu cta dai biéu Quéc hoi;

4. Gitip Poan dai biéu Qudc hoi tong hop tinh hinh tiép cong
dan cua dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi; gitip Thuong
tryc Hoi ddng nhan dan cung cip tong hop tinh hinh tiép cong dan
clia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan cuing cép;
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5. Phéi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc bao dam an
ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

Diéu 19. Trach nhi¢m ciia Vin phong Hji dong nhan din va
Uy ban nhin dan cip huyén

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén
¢6 trach nhiém sau day:

1. Tham muu, phuc vu Thuong tryc Hoi d6ng nhén dén, dai biéu
Hoi ddng nhan dan cung cép tiép cong dan; cung cp thong tin, tu
lidu c6 lién quan khi dugc yéu cau;

2. Cur dai dién phdi hop voi Ban tiép cong dan cap huyén thyc hién
viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan cling cap;

3. Gitip Thuong tryc Hoi dong nhan dan téng hop tinh hinh tiép
cong dan cua Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan
cung cép;

4. Phéi hop véi co quan co lién quan trong viéc bao dam an
ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

Diéu 20. Trach nhiém cua Chu tich Hdi déng nhan dan cép xa

Chu tich Hoi ddng nhan dan cép x4 ¢ trach nhiém sau day:

1. Chi dao cong tac tham muu, phuc vu Hoi déng nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan cung cip tiép cong dan; cung cap thong tin,
tu liéu c6 lién quan khi duoc yéu cau;

2. Chi dao tong hop tinh hinh va xiy dung bio cdo vé cong tic
tiép cong dan ctia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan
cung cép;

3. Phéi hop véi Uy ban nhdn dan cing cép va co quan c6 lién
quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu tai Try so Uy ban nhan dan
cung cap khi thyc hién viéc tiép cong dan.
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Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21. Hiéu lyc thi hanh
Nghi quyét nay c6 hiéu luc tir ngdy 01 thang 7 nim 2014.
Piéu 22. Trach nhi¢m thi hanh
Cac co quan cua Quéc hoi, co quan thude Uy ban thuong vu
Quoc hdi, Poan dai biéu Quoc hdi, dai bieu Quoc hoi, Hoi dong
nhan dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai bieu Hoi dong nhan
dan cac cap va co quan, to chuc, don vi, ca nhan c6 lién quan trong
pham vi nhiém vy, quyén han cua minh cé trach nhi€ém thi hanh
Nghi quyét nay.
Ha No61, ngay 15 thang 5 nam 2014
TM. UY BAN THUONG VU QUOC HOI
CHU TICH
(Pa ky)
Nguyén Sinh Hing
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4. THONG TU SO 07/2011/TT-TTCP
NGAY 28/7/2011 CUA THANH TRA
CHINH PHU HUONG DAN QUY TRINH
TIEP CONG DAN

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay huéng dan trinh ty, thii tuc tiép cong dan dén khiéu
nai, to c4o tai co quan hanh chinh nha nuéc, bao gém: tiép nguoi
khiéu nai; tiép ngudi td céo; tiép cong dan ciia Thi trudng co quan
hanh chinh nha nudc; tiép dai dién nhiéu nguoi khiéu nai, tb céo;

Viéc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chic
vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan, thugc pham vi quan ly cua cac co quan hanh chinh nha nudc
duoc thyc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14 thang 02 ndm 2008 cta Chinh phu.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay dugc ap dung ddi véi:

1. Cong dan, co quan, to chirc trong viéc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh; can bg, cong churc trong viéc khiéu
nai quyét dinh ky luat; cong dan trong vi¢c td céo;

2. Co quan hanh chinh nha nudc; Thu truong co quan hanh
chinh nha nudc; can bg, cong chuc trong viée tiép cong dan (goi
chung 13 ngudi tiép cong dan).
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Diéu 3. Muc dich ciia viéce tiép cong din

1. Tiép nhan khiéu nai, td cao thudc thim quyén giai quyét cia
Thu trudng co quan hanh chinh nha nude dé xem xét, ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan viée giai quyét to céo, quyét dinh xir
1y t6 cao va tra 10i cho cong dan biét theo ding thoi gian quy dinh
cua phap luat.

2. Hudng din cong déan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao ding
quy dinh phép luat; gop phén tuyén truyén phap luét vé khiéu nai, t6
cdo cho cong dan.

Pi¢u 4. Trang phuc, thai d9, trach nhiém cia nguoi tiép
cong dan

1. Khi tiép cong dén, trang phuc cta nguoi tiép cong dan phai
chinh té, c6 deo thé, dan anh, ghi 0 co quan, ho tén, chic danh, sb
hi¢u theo quy dinh.

2. Ngudi tiép cong dan phai c6 thai d6 dung muc, t6n trong nhan
dan; ling nghe cong dan trinh bay day du ndi dung sy viée va giai
thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo
dang quy dinh cta phap luat.

3. Trudng hop cong dan dén noi tiép cong dan trong tinh trang
say rugu, tam than hodc ¢6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dan thi
ngudi tiép cong dan tir chdi khong tiép, yéu cau ho cham dit hanh
vi vi pham; néu can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xu 1y theo quy dinh ctia phap luat.
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Chuong I1
TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1

XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAl,
TINH HOP PHAP CUA NGUOI DAI DIEN KHIEU NAI
Piéu 5. Xac dinh nhin thin ciia nguoi dén khiéu nai
1. Khi tiép ngudi khiéu nai, ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi

khiéu nai giéi thiéu ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tily than, gidy
gidi thiéu (néu cd) dé xac dinh ho 1a nguoi ty minh thuc hién viéc
khiéu nai hay 12 nguoi dai dién khiéu nai.

2. Truong hop cong dan ty minh thyc hién viéc khiéu nai va du
diéu kién khiéu nai nhu quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh sé 136/2006/
ND-CP ngay 14/11/2006 thi ngudi tiép cong dan tiép nhan khiéu nai
va bao cao Thu truong co quan thu 1y dé giai quyét.

3. Truong hop cong dan 1a nguoi khong co du diéu kién dé khiéu
nai theo quy dinh tai Didu 2 ctia Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan cong dan lam
cac thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap cia nguoi dai dién co quan,
to chirc khiéu nai

1. Truong hop co quan, td chirc thuc hién khiéu nai thong qua
ngudi dai dién 12 nguoi ding dau co quan, to chirc nhu quy dinh tai
Khoan 2, Khoan 3, Diéu 1 ciia Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 thi nguoi tiép cong dan deé nghi nguoi dai dién xudt trinh
gidy gioi thidu, gidy to tily than clia ngudi dugc dai dién.

2. Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, to chirc uy quyén
cho nguoi dai di¢n theo quy dinh cua phéap luat dé thuc hién viéc
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khiéu nai thi ngudi tiép cong dan d& nghi ngudi duge Gy quyén xuét
trinh gidy uy quyén, gidy to tiy than cia nguoi do.

Piéu 7. Xac dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién, cia
ngudi dwoc iy quyén cho cong dan dé khiéu nai

1. Trudng hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién cua nguoi
khiéu nai dugc quy dinh tai diém b, Khoan 1, Diéu 1, Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép cong dan d& nghi
ngudi dén trinh bay xuét trinh cac gidy to chimg minh viée dai dién
hop phap ctia nguoi khiéu nai hodc gidy to khac c6 lién quan.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi duge uy quyén
khiéu nai quy dinh tai diém ¢, Khoan 1, Diéu 1 Nghi dinh 136/2006/
ND-CP ngay 14/11/2006 thi ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi dén
trinh bay xuat trinh gidy iy quyén, chimg minh thu nhan dan hoic
gidy to khéc ¢ lién quan.

3. Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi duoc
iy quyén hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép
nhu d6i v6i ngudi khiéu nai. Trong truong hop ty quyén khong hop
phap, khong ding quy dinh thi xir Iy nhu theo quy dinh Diéu 9 cua
Thong tu nay.

4. Gidy to chirng minh cho viéc dai dién khiéu nai, gidy Gy quyén
khiéu nai dugc tiép nhan cung voi hd so vu viée va cac thong tin, tai
lidu do nguoi khiéu nai cung cap néu vu viée thudc tham quyén giai
quyét cua co quan.

Piéu 8. Xac dinh tinh hop phap cia luit sw trong truong
hop dwge nguwdi khiéu nai nho gitip do vé phap luat

Trudng hop nguoi khiéu nai nho luat su giap dd vé phap luat thi
ngudi tiép cong dan dé nghi xuat trinh thé lut su, gidy yéu cau gitp
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d& vé phap luat ciia nguoi khiéu nai, gidy gisi thiéu cua to chirc hanh
nghé luat su hodc gidy gidi thiéu cua doan luat su.

Piéu 9. Xir Iy trudng hop ity quyén khong hop phap, khong
ding quy dinh

Trudng hop cong dan khong co gidy y quyén hop 1& hodc
viéc iy quyén khong theo dung quy dinh tai diém b, ¢ Khoan 1
hodc Khoan 2, 3 Piédu 1 ciia Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 thi nguoi tiép dan khong tiép nhan hd so vu viéc nhung
phai giai thich r5 1y do, hudng dan dé cong dan 1am céc thu tuc can
thiét dé thyc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Muc 2

NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAI,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Dicu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai co don trinh bay néi dung 13 rang, day
da theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 33 cua Luat Khiéu nai, t§ co
thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau cia
ngudi khiéu nai dé xu 1y cho phu hop.

Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chua day du thi
ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi khiéu nai viét lai don khiéu nai
hodc viét bd sung vao don khiéu nai vé nhiing ndi dung chua 10,
con thiéu.

2. Truong hop khong c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan
hudng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac noi dung
quy dinh tai Khoan 1, Diéu 33 Luat khiéu nai, t6 cdo. Néu cong
dan dén trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day

274



du, trung thyuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay;
noi dung nao chua rd thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém,
sau do doc lai cho nguoi khiéu nai nghe va dé nghi ho ky tén hodc
diém chi.

3. Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé mot ndi dung hodc don
khiéu nai c6 chir ky cta nhiéu nguoi thi nguoi tiép cong dan hudng
dan nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai,
sau do kiém tra va tiép nhéan don khiéu nai va cac thong tin, tai licu
kém theo (néu co).

4. Truong hop don khiéu nai c6 noi dung t6 c4o hodc kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh
don khiéu nai riéng dé thuc hién viéc khiéu nai véi co quan co tham
quyén theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu cia nguoi
khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so b nodi
dung khiéu nai, cac thong tin, tai liéu lién quan ma ngudi khiéu nai
cung cap, nguoi tiép cong dan phai xac dinh nhimng noi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi khiéu nai 1a c4 nhén, co quan, td chire nao.

3. Noi dung khiéu nai vé van dé gi, linh vuc nao, thude tham
quyén giai quyét ctia co quan nao.

4. Pbi twong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi
hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, gidi quyét: vu viéc da duoc cép nao giai
quyét chua; két qua giai quyét; hinh thirc vin ban giai quyét cia co
quan c6 thim quyén.
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Diéu 12. Tiép nhin thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi
khiéu nai cung cap

1. Khi nguoi khiéu nai cung cép cac thong tin, tai liéu, bang
ching ¢6 lién quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co), cac tai liéu khac
¢6 lién quan thi nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1é cua
cac tai liéu do.

2. Sau khi ddi chiéu tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai
cung cap, ngudi tiép cong dan phai viét “Giay bién nhan” theo mau
thong nhét, thanh 2 ban, ghi lai tén cac tai lidu, bang chimg da nhan,
tinh trang tai liéu, bang chimg (cht y ghi 13 loai tai lidu nhan 13 ban
gbc hay ban sao ...) dé& nghi ngudi khiéu nai ky vao “Gidy bién

2

nhan”, giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban s& chuyén cho bd

phan thy 1y cing céc tai liéu, bang ching da nhan.

Muc 3
PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI

Diéu 13. Xir ly ddi véi khiéu nai thudc thim quyén

1. Néu khiéu nai thuc tham quyén giai quyét ciia Thi truong co
quan va du diéu kién theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép cong dan phai 1am cac thi
tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va cac thong tin, tai liéu kem
theo do ngudi khiéu nai cung cip (néu c6), bao cdo voi Thu truong
co quan dé thu 1y trong thoi han do phap luét quy dinh.

Viéc tiép nhan cac thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai cung
cap duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 12 ctia Thong tu nay.
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2. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du
cac diéu kién dé thu Iy giai quyét theo quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh
sO 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép cong dan cian
clr vao timg trudng hop cu thé dé tra 16i hodc hudng din cho nguoi
khiéu nai biét r5 1y do va bd sung nhitng thu tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai.

3. Truong hop ngudi khiéu nai dé& nghi gap Thi trudng co
quan nha nudc dé khiéu nai nhitng ndi dung thudc tham quyén
giai quyét ctia Thu truong co quan, thi ngudi tiép cong dan ghi
lai noi dung khiéu nai dong thoi bao cao voi Thu trudng co quan
xem xét, quyét dinh. Néu Thu trudng co quan dong y va thong
nhét dugc thoi gian tiép thi ngudi tiép cong dan ghi phiéu hen
ngay, gio, dia diém tiép cho nguoi khiéu nai dong thoi co trach
nhiém chuén bi ho so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé phuc vu
viéc tiép cong dan cuia Thu truong theo quy dinh tai Chuong V
cua Thong tu nay.

Picu 14. Xir Iy ddi véi khiéu nai khong thudc thim quyén

1. Trudng hop khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ciia
Thi truong co quan minh thi ngudi tiép cong dan huéng dan nguoi
khiéu nai, khiéu nai dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh ctia phép luat, trir truong hop quy dinh tai Diéu 8 cia Nghi
dinh s 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006.

2. Truong hop khiéu nai thudc tham quyén cua cap dudi nhung
qué thoi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong
dan phai béo céo voi Thu trudng co quan dé yéu cau cap dudi giai
quyét va chi dao kiém tra, don dbc viéc giai quyét, ap dung cic
bién phap nhu theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 6 cua Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 dé xur 1y.
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Piéu 15. Xir ly khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai da cé hiéu lyc phap luit nhung c6 diu hiéu vi pham phap
luét va trueong hop cé kha ning giy hiu qua khé khic phuc

1. Truong hop khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hiéu luc phép luat, néu c6 cin ctr cho ring trong qua trinh giai quyét
vu viéc ¢6 dau hiéu vi pham phap lut 1am anh huong dén quyén, loi
ich hop phép ctua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ¢4 nhan, co
quan, t6 chirc khac c6 lién quan, loi ich ctia nha nuéc thi ngudi tiép
cong dan bao cao véi Thu trudng co quan dé xem xét, quyét dinh.

2. Truong hop xét thiy quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai
quyét khiéu nai bi khiéu nai néu duoc thi hanh s& gay ra nhitng hau
qua kho khic phuc thi ngudi tiép cong dan phai kip thoi bao cdo dé
Thu trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi
co quan c6 thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Diéu 16. Xt 1y kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai

Cong dan dén trinh bay hoic dua don kién nghi, phan anh lién
quan dén khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia co quan minh
thi ngudi tiép cong dan tiép nhan va béo cdo véi Thu trudng co quan
thu 1y dé giai quyét theo quy dinh ciia phap lut.

Trudng hop kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai khong
thudc thdm quyén cta co quan minh thi ngudi tiép cong dan hudng
dan cong dan trinh bay vdi co quan nha nudc cd tham quyén. Néu
cong dan co don thi nguoi tiép cong dan tra lai don va hudéng dan
cong dan giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 17. Vo sb theo ddi

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va cin cr vao
don khiéu nai hodc ndi dung trinh bay ctia ngudi khiéu nai, nhiing
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thong tin, tai liéu ma nguoi khiéu nai cung cap, ngudi tiép cong dan
phai ghi vao s tiép cong dan hodc nhap vao phan mém quan 1y cong
tac tiép cong dan.

Sé tiép cong dan hodc phan mém quén ly cong tac tiép cong dan
phai c¢6 cac ndi dung theo nhiing tiéu chi nhu: sb thir tu, ngay tiép,
ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, noi dung su viéc, qua trinh xem xét,
giai quyét ciia co quan c6 tham quyén (néu cd) va nhirng yéu cau, dé
nghi cu thé cta ngudi khiéu nai, tom tat két qua tiép va viéc xu 1y.

Chuong IV
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
XAC DINH NHAN THAN, GIU BI MAT VA
BAO VE NGUOI TO CAO

Di¢u 18. Xac dinh nhén than ciia nguoi té cio

Khi tiép ngudi t6 cdo, nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi td cdo
gidi thi€u ho tén, dia chi va xuat trinh giay to tuy than cua ho.

Néu cong dan khong co gidy to tiry than thi nguoi tiép cong dan
tur choi khong ti€p, trir truong hop to cdo c6 tinh chat khan cap dugc
quy dinh tai Bi¢u 25 cta Thong tu nay.

Diéu 19. Giit bi mat va bao vé nguoi tb céo

Trong qua trinh tiép ngudi to cao, ngudi tiép cong dan phai giir
bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi to cao; khong duoc tiét 1o nhiing
thong tin c6 hai cho nguoi to cao; ap dung nhirng bién phap can thiét
de bao dam cho nguoi to cao khong bi de doa, tru dap, tra thu.
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Muc 2

NGHE, GHI CHEP NOI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 20. Nghe, ghi chép ndi dung t6 cdo

Khi nguoi t6 cdo trinh bay truc tiép, nguoi tiép cong dan ling
nghe, ghi chép ddy du noi dung t6 cao nhu: ho tén, dia chi nguoi
td céo, ho tén, dia chi nguoi bi td céo va nhiing nguoi khac co lién
quan; thoi gian, dia diém dién ra vu viéc; noi dung vu vi€c, qua trinh
gidi quyét ctia co quan c6 tham quyén (néu c6), noi dung td céo tiép;
néu can thiét ghi 4m 10i t6 céo. Ban ghi 10i t§ céo phai cho ngudi t6
céo doc lai, nghe lai, néu con y kién thém thi bo sung sau d6 yéu cau
nguoi to cdo ky xac nhan.

Piéu 21. Tiép nhan don td cdo

Trudng hop ngudi t6 cao c6 don t6 cao thi ngudi tiép cong dan can
kiém tra don da co chir ky hay chura, néu 13 ban phé t6 d& nghi ngudi to
cao ky lai; néu khong ghi 0 ho, tén, dia chi nguoi t6 céo thi nguoi tiép
cong dan yéu cau ghi 16 ho, tén, dia chi nguoi t c4o; néu noi dung t6
c4o chua 1, chua dy dii & nghi ngudi t6 cdo cung cap bd sung vao don
t6 c4o hodc trinh bay bang 10i va dugc ngudi tiép cong dan ghi lai. Sau
khi ghi chép ndi dung t6 céo, ngudi tiép cong dan phai d& nghi ngudi to
c4o ky va ghi 1 ho tén vao bién ban hodc vao S tiép cong dan.

Di¢u 22. Tiép nhin cac thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi té cio cung cip

Khi tiép nhan cac thong tin, tai lidu, bang chimg do nguoi to céo
cung cip thi nguoi tiép cong dan phai lam gidy bién nhén trong d6
ghi 13 ting loai thong tin, tai liéu, bang chimg, tinh trang thong tin,
tai liéu, xac nhan ctia ngudi cung cap. Gidy bién nhan duoc l4p thanh
2 ban, 1 ban giao cho ngudi t6 cdo, 1 ban dua vao ho so.
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Muc 3
PHAN LOAL XU LY TO CAO

Piéu 23. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu clia ngudi to cao

Sau khi nghe, ghi chép néi dung t6 cdo, nghién ciru so bd don
t6 cao va cac thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi t6 cdo cung
cap thi ngudi tiép cong dan phai xac dinh dugc nhitng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc

2. Nguoi bi td cdo 13 ¢4 nhan, co quan, to chiic nio.

3. Noi dung t céo vé van dé gi, linh vuc nao, thudc tham quyén
giai quyét ciia co quan nao.

4. Qua trinh xem x¢ét, giai quyét: vu viée td cao di duge cép nao
giai quyét chua; ndi dung giai quyét, hinh thirc vin ban giai quyét
clia co quan c6 thim quyén.

5. Yéu ciu cua ngudi té cdo, ddng ¥ hay khong dong y vai viée
giai quyét clia co quan c6 thAm quyén da giai quyét; 1y do 6 céo tiép
(néu c6) va nhiing bang chirng méi ma ngudi t6 cdo cung cap (néu co).

Picu 24. Xir Iy t6 cdo thudc thAm quyén, khong thudc
tham quyén

1. Can ct noi dung, tinh chét, dic diém t6 cao theo quy dinh
ciia Piéu 38 Nghi dinh s 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 dé
xac dinh co quan c6 tham quyén giai quyét. Néu t6 cao thudc tham
quyén cta co quan minh thi nguoi tiép cong dan bao cao Thu trudng
co quan thu Iy dé giai quyét.

2. Trudng hop 6 cao khong thude tham quyén giai quyét cua co
quan thi ngudi tiép cong dan 1am thi tuc chuyén don va céc tai liéu lién
quan dén co quan c6 thim quyén giai quyét trong thoi han quy dinh.
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3. Trudong hop t6 céo thudc tham quyén giai quyét cua co quan
cap dudi tryc tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma chua duoc giai
quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao dé Thu trudng co quan ra vin
ban yéu cau cp dudi giai quyét.

4. Trudong hop t6 céo vé hanh vi vi pham t6i thi ngudi tiép cong
dan bao cao Thu truong co quan dé lam tha tuc chuyén don va cac
tai liéu lién quan dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 tham
quyén giai quyét.

Picu 25. Xir Iy t6 cdo c6 tinh chit khan cap

Néu viéc t6 cao c6 tinh chat khan cdp nhu: t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat c6 kha nang gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai ngay loi
ich Nha nudc, quyén, loi ich hgp phap cua cong dan, co quan, t6 chirc
thi nguoi tiép cong dan phai bao cao ngay v6i Thu trudng co quan ap
dung bién phép theo tham quyén dé ngin chin hodc thong bao cho co
quan chirc ning dé c6 bién phéap ngan chan xi 1y, kip thoi.

Diéu 26. Xir Iy t6 cao can bd do cép dy quan 1y

Trudng hop t6 cdo ddi voi can bd thude dién quan 1y cia cp
Uy cap trén, hodc td cao nhiing viéc nghiém trong, c6 lién quan dén
nhiéu nganh, nhiéu cap thi ngudi tiép cong dan phai bao cao véi Thu
truong co quan dé chi dao viéc tiép cong dan, néu can thiét thi dé
nghi Thu trudng co quan truc tiép tiép ngudi td cdo.

Viée xur 1y t6 cao dbi voi dang vién 1a can bo thude dién Trung
wong quan 1y duoc thuc hién theo Quy dinh sb 90-QB/TW, ngay
29/8/2008 ctia B Chinh tri.

Piéu 27. Xir Iy doi véi trwdng hop té cio ti€p nhung khong
¢6 bang chirng méi

Truong hop t6 cao di duoc cip c6 thim quyén giai quyét nay
nguoi t cio tiép tuc t6 cdo nhung khong c6 bang chimg mai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan va giai thich cho nguoi td cdo biét.
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Diéu 28. Xir Iy doi véi kién nghi, phan anh lién quan dén t6 cdo

Cong dan dén trinh bay hodc dua don kién nghi, phan anh lién
quan dén té cao thudc tham quyén giai quyét ciia co quan minh thi
nguoi tiép cong dan tiép nhan va bao céo véi Thu trudng co quan thy
1y dé giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

Trudong hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén t6 cdo khong
thudc thAm quyén cua co quan thi nguoi tiép dan tiép nhan va chuyén
cho co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Picu 29. Vio sb theo ddi

Sau khi kiém tra, dbi chiéu cac gidy to can thiét d6i voi cac truong
hop t6 cdo va can cir vao trinh bay cuia nguoi td céo, nhitng thong tin,
tai liéu ma ho cung cap, ngudi tiép cong dan phai ghi vao “So tiép cong
dan” duoc ban hanh theo mau thong nhat, dé ghi chép day du cac noi
dung theo nhirng tiéu chi da xac dinh trén vao cac cdt, muc nhu: s6 tha
tu, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi t6 cdo, noi dung su viée, qua trinh
xem xét, giai quyét ctia co quan c6 tham quyén (néu co) va nhitng yéu
cau, dé nghi cu thé ciia nguoi t cao, tom tit két qua tiép va viéc xtr 1y.

Chuong V

TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC

Pic¢u 30. Trach nhiém ciia Thii trwéng co quan hanh chinh
nha nuéc trong viée truc tiép tiép cong dan

1. Thu truong co quan hanh chinh nha nudc ¢6 trach nhiém truc
tiép tiép cong dan theo dinh ky quy dinh tai Piéu 74 va Diéu 76 cua
Luat Khiéu nai, t cdo.
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a) Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc phai truc tiép tiép
cong dan theo dinh ky, trudng hop can thiét vi Iy do khach quan
thi giao cho cép pho tiép va thong bao cong khai cho cong dan biét
ngudi duge thay mit tiép cong dan.

b) Khi tiép cong dan thi Tha truéong co quan hanh chinh nha
nude phai co ¥ kién tra 101 vé viée giai quyét vu viée khiéu nai, t6
céo cho cong dan. Néu chua tra 101 ngay duoc thi phai thong bao rd
thoi gian giai quyét va thoi gian tra 10i cho cong dan.

2. Thii trudng co quan hanh chinh nha nudc tiép cong dan khi co
yéu cau khan thiét trong nhiing truong hop sau:

a) Khiéu nai, t6 cdo gay git phuc tap;

b) Khiéu nai, t6 cao néu khong chi dao xem xét kip thoi c6 thé
gdy ra hau qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc,
ctia tap thé, xam hai dén tinh mang cta céng dan, anh huong dén an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi;

¢) Tiép cong dan theo yéu ciu ciia co quan cip trén.

Piéu 31. Trach nhiém ciia co quan, don vi lién quan va co
quan Thanh tra nha nwéc trong viéc giap Thi truéng co quan
tiép cong dan

1. Co quan, don vi c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 co
va co quan Thanh tra nha nudc cung cap c6 trach nhiém:

a) Lua chon, bd tri nhimg truong hop dé Thi truong co quan
tiép cong dan, trir truong hop tiép cong dan khan cép;

b) Chuan bi ddy du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
vu viée khiéu nai, to cdo ma Thu trudng co quan s& tiép cong dan;

¢) Ctr can bo chuyén mon dé ghi chép néi dung viée tiép cong
dan, nhan cac thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;
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d) Cu can bg lanh dao co quan, don vi chuyén mon co6 lién quan
cung tiép cong dan véi Thu trudng co quan d€ thuc hién nhitng yéu
cau do Thu truong giao.

2. Keét thuc viéc tiep cong dan cua Thu trudng, co quan, don vi
chuyén mon c¢6 lién quan chiu trach nhi€ém gitip Thu trudng chuan bi
céc van ban tra 161 cong dan.

Truong hgp vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cap,
nhiéu nganh thi co quan Thanh tra nha nudc cung cap co6 trach nhiém
giup Thu trudng chuan bi cac van ban tra 101 cong dan.

Chuong VI

TIEP PAI DIEN CUA NHIEU NGUOI
KHIEU NAIL TO CAO

Diéu 32. Tiép dai dién ciia nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cao vé
cung mgt ngi dung

1. Trudng hop nhiéu ngudi (tir 5 ngudi tré 1én) ciing dén noi tiép
cong dan dé khiéu nai, t6 cao vé& ciing mot ndi dung thi nguoi tiép
cong dan yéu cau nhitng ngudi khiéu nai, t6 cao cir dai dién trinh bay
vé noi dung vu viéc voi nguoi tiép cong dan. Viéc cu nguoi dai dién
duoc thuc hién nhu sau:

a) Trong truong hop tir 5 dén 10 ngudi dén thi cir 1 hodc 2 nguoi
dai dién;

b) Trong trudng hop tir 10 ngudi trd 1én thi sb nguoi dai dién
nhiéu hon, nhung téi da khong qua 5 ngudi.

2. Nguoi tiép cong dan co trach nhiém tiép nhan cac tai liéu,
ghi chép day du ¥ kién trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo
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cua nguoi dai di¢n, doc lai cho ngudi dai dién nghe va yéu cau
ky x4c nhan.

Sau khi nghién ctru, néu vu viéc thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, ngudi tiép cong dan bao cdo v6i Thi trudng co quan
dé thu 1y giai quyét. Truong hop nodi dung té cao khong thude tham
quyén giai quyét ctia co quan minh thi ngudi tiép cong dan bao cdo
v6i Thu trudng co quan dé chuyén vu viée cho co quan c6 thim
quyén giai quyét. Truong hop noi dung khiéu nai khong thude tham
quyén thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan khiéu nai dén co
quan c6 thim quyén.

Piéu 33. Xir Iy trwong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cio vé
nhiéu ndi dung

Trudng hop khiéu nai, to cdo phuc tap c6 nhiéu ndi dung, thude
trach nhiém cua nhiéu nganh, nhiéu cép, da qua nhiéu co quan xem
xét, giai quyét hodc khiéu nai, td cdo c6 rat nhiéu nguoi tham gia,
thai do gay gat, birc xtic thi ngudi tiép cong dan phai:

1. Kip thoi nim bét vé ndi dung co ban cia vy viéc; yéu cAu cla
ngudi khiéu nai, t6 céo; cac thong tin vé nhan than nhitng ngudi dai
dién trong vi¢c khiéu nai, t6 cdo.

2. B4o c4o kip thoi dién bién vé viéc khiéu nai, t6 cdo va xin y
kién chi dao cua thu trudng co quan. Trudng hop can thiét dé nghi
Thu truong co quan yéu cdu co quan c¢6 thim quyén noi xdy ra vu
viéc cung cap thong tin vé& ngudn gdc, dién bién, qua trinh giai quyét
vu viéc va nhimng thong tin can thiét khac co lién quan dén ndi dung
vu viéc.

3. Trudng hop vu viéc phirc tap, di qua nhiéu 1an, nhiéu cip giai
quyét ma cong dan van con khiéu nai, td cdo thi dé nghi chinh quyén
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dia phuong, co quan noi xay ra vu viéc cu can bd c6 tham quyen
cung phoi hgp tiép cong dan.

4. Truong hop nhiing ngudi khi€u nai, to6 cdo cd hanh vi kich
dong, gay roi trat tu hodc de doa doi vdi nguoi tiep cong dan thi Thu
truong co quan phai kip thoi tdng cudng nguoi ti€p cong dan va yéu
cau co quan chure nang c6 bién phéap xu 1y kip thoi.

Diéu 34. Tiep dai dién cua ngwoi khieu nai, to cdo trong
trudng hgp c6 nhiéu nguwoi tham gia

1. Truong hop khi€u nai, to cdo c6 nhiéu nguoi tham gia thi
nguoi tiep cong dan phai:

a) Yéu cau nhitng nguoi khicu nai, to cdo cur dai dién dé trinh
bay véi nguoi ti€p cong dan theo s6 lugng nhu quy dinh tai Dicu 32
cua Thong tu nay. Truong hop can thiet thi Thu trudng co quan truc
tiép ti€p cong dan.

Neéu nguoi dai dién 1a ca nhan c6 hanh vi gay roi, vi pham ndi
quy, quy ché tiep cong dan thi nguoi tiep cong dan tir choi khong de
nguoi do lam dai dién va dé nghi ctr nguoi khac lam dai dién cho
nguoi khiéu nai, to cdo.

b) Yéu cau nguoi dai dién trinh bay ndi dung vu viéc va cac yéu
cau cua nguoi khiu nai, to cdo. Trén co so trinh bay va cac thong
tin, tai liéu do nguoi dai di€n cung cap va tu cac nguon khac co
dugc, nguoi tiép cong dan xac dinh ndi dung vu viéc, nguyén nhan,
dong co cua viéc khiéu nai, to cdo, yéu cau cia nguoi khicéu nai, to
cao de bao cao Thu trudng co quan cé cac bién phap xur 1y kip thoi.

2. Trong qué trinh ti€p cong dan, nguoi ti€p cong dan chi y phan
loai cac doi tugng dén khicu nai, to cdo, nhu: nguoi c6 quyen lgi truc
tiép lién quan ndi dung khi€u nai, to cdo; nguoi lgi dung quyén khicu
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nai, t6 cdo dé kich dong, 16i kéo ngudi khac khiéu nai, t6 cao; nhitng
nguoi bi kich dong, 161 kéo; nhiing dbi tugng chinh sach dé co cac
bién phap xur 1y thich hop.

Piéu 35. Chuén bi vin ban huéng din, tra 10i cong dan

1. Trén co sé ndi dung vu vige, yéu cAu cua nguoi khiéu nai, tb
c4o, nguoi tiép cong dan phai xac dinh co quan ¢ tham quyén giai
quyét ting nodi dung cu thé.

Trudng hop vu viée khong thude tham quyén cua Thu trudng
co quan thi nguoi tiép cong dan chuan bi vin ban chuyén nhiing noi
dung t6 cao dén co quan c6 thim quyén giai quyét; huéng dan nguoi
dai dién dé khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét; chuan bi
van ban tra 161 cho nguoi dai dién cua nguoi khiéu nai, t6 c4o.

Trudng hop thudc thim quyén ciia Thu trudng co quan thi nguoi
tiép cong dan c6 trach nhiém chuan bi vin ban cho Thu truéng co
quan hudng dan, tra 16i cho dai dién cua nguoi khiéu nai, t6 cdo.

2. Vin ban huéng dan, tra 16i cho nguoi dai dién khiéu nai
phai néu rd ndi dung khiéu nai, t6 cdo; nhitng ndi dung da dugc
giai quyét, nhirng ndi dung chua duoc giai quyét; co quan c6 thim
quyén giai quyét va trach nhiém cua co quan co thAm quyén giai
quyét tiép theo; quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cao va
ngudi dai dién khiéu nai, t6 cdo khi khiéu nai, t6 cao v6i co quan
nha nude c6 tham quyén; nhitng ndi dung khac co lién quan dén
vu viéc dé cong dan thyc hi¢n viéc khiéu nai, td cdo theo ding quy
dinh cua phap luét.

3. Trudc khi phat hanh vin ban hudng dan, tra 10i thi nguoi tiép
cong dan giai thich cho nguoi dai dién cho ngudi khiéu nai, t6 céo
biét cac can cur phap 1y lién quan dén viéc chuyén nhimng ndi dung
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khiéu nai, t0 cdo dén co quan c6 tham quyén gidi quyét; yéu cau
nguoi dai dién gidi thich cho nhiing ngudi cung khi€u nai, to cao biét
va thyc hi¢n theo sy hudng dan cua nguoi tiep cong dan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 36. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 10 nim 2011.

Viée tiép cong dan cua Tru so tiép cong dan cua Trung wong
Dang va Nha nudc tai thanh pho Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh,
Tru sé ti€p cong dan cua cac bd, nganh, dia phuong dugc ap dung
quy dinh cua Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 khé khan, vudng méic hodc co
van dé moi phat sinh dé nghi cac co quan nha nudc, té churc, ca nhan
¢6 lién quan phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé stra doi,
bd sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA
(Pa ky)

Tran Van Truyeén
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5. LUAT KHIEU NAI 2011

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh
nha nudc, ciia ngudi ¢d tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nudc; khidu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
cong chuc; tiép cong dan; quan 1y va giam sat cong tac giai quyét
khiéu nai.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Ludt ndy cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bo,
cong chuc theo thu tuc do Luat nay quy dinh, d& nghi co quan, t6
chtrc, c4 nhan c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cia nguoi co
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét dinh ky
luat can bo, cong chire khi co can cir cho rang quyét dinh hodc hanh
vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap cta minh.

2. Nguoi khiéu nai 13 cong dan, co quan, to chtrc hodc can b,
cong chire thuc hién quyén khiéu nai.

3. Rat khiéu nai 1a viéc nguoi khiéu nai dé nghi co quan, td
chtic, ¢ nhan ¢6 tham quyén chdm dut khiéu nai ciia minh.
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4. Co quan, t6 chirc c¢6 quyén khiéu nai 1 co quan nha nuéc, to
chirc chinh tri, t6 chirc chinh trj - xa hoi, td chtrc xa hoi, to chirc x3
hoi - nghé nghiép, t6 chic kinh té, don vi vii trang nhan dan.

5. Nguoi bi khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha nude hodc nguoi
¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc c6 quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; co quan, t6 chire, ¢4 nhan ¢o
thim quyén c6 quyét dinh ky lut can bo, cong chire bi khiéu nai.

6. Nguoi giai quyét khiéu nai 1a co quan, to chire, ¢4 nhan co
tham quyén giai quyét khiéu nai.

7. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan 13 ca nhén, co quan, t6
chire khong phai 1a nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai nhung viée
giai quyét khiéu nai c6 lién quan dén quyén, nghia vu cta ho.

8. Quyét dinh hanh chinh 14 vin ban do co quan hanh chinh nha
nudc hodc ngudi ¢ tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuée
ban hanh dé quyét dinh v& mot van dé cu thé trong hoat dong quan
1y hanh chinh nha nudc dugce ap dung mat lan d6i v6i mot hodc mot
s6 dbi tuong cu thé.

9. Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cua co quan hanh chinh nha
nudce, cua ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéce
thuc hién hodc khong thuc hién nhi¢m vy, cong vu theo quy dinh
cua phap luat.

10. Quyét dinh ky luat 1a quyét dinh bang vin ban cua nguoi
dung dau co quan, to chic dé ap dung mot trong cac hinh thirc ky
luat d6i voi can bo, cong chire thude quyén quan 1y ciia minh theo
quy dinh cta phap ludt vé can bo, cong chirc.

11. Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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Piéu 3. Ap dung phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai cta co quan, td chure, ca nhan nuée ngoai tai Vi¢t
Nam va viéc giai quyét khiéu nai duoc ap dung theo quy dinh cua
Ludt nay, trir truong hop diéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac.

2. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghi¢p cong lap, doanh
nghiép nha nudc duge ap dung theo quy dinh ctua Ludt nay.

Chinh phi quy dinh chi tiét khoan nay.

3. Can clr vao Luat ndy, co quan c6 thim quyén cia to chiic
chinh tri, td chic chinh tri - x3 hoi, t6 chire xd hoi, td chirc xa hdi -
nghé nghiép hudng din viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong
co quan, t6 chirc minh.

4. Can ctr vao Luat nay, Toa an nhan dan tbi cao, Vién kiém sat
nhan dan tdi cao, Kiém toan nha nudc, Van phong Quéc hoi, Van
phong Chu tich nudc va cac co quan khac cua Nha nudc quy dinh
viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong co quan minh.

5. Truong hop luat khac c6 quy dinh khac vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai thi ap dung theo quy dinh cua luat do.

Piéu 4. Nguyén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat; bao ddm khach quan, cong khai, dan chu va
kip thoi.

Piéu 5. Trach nhiém giai quyét khiéu nai va phdi hop giai
quyét khiéu nai

1. Co quan, t6 chtic, ca nhan trong pham vi chirc nang, nhiém
vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi,
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dang phap luat cac khiéu nai, xir Iy nghiém minh ngudi vi pham; ap
dung bién phap can thiét nham ngan chan thi¢t hai co thé xay ra; bao
dam cho quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thi hanh nghiém chinh
va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

2. Co quan, t6 chiic hitu quan cé trach nhiém phdi hop véi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyét khiéu
nai; cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai theo
yéu cau cua co quan, to chirc, ca nhan do.

3. Co quan, td chirc, c4 nhan co trach nhiém kiém tra, xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
ctia minh; néu trai phap luat phai kip thoi sira chita, khic phuc, tranh
phat sinh khiéu nai.

Nha nuédc khuyén khich viéc hoa giai tranh chip gitta cac co
quan, td chire, ca nhan trude khi co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm
quyén giai quyét tranh chap do.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Can trd, gay phién ha cho ngudi thuc hién quyén khiéu nai;
de doa, tra thu, tru dap nguoi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai
quyét khiéu nai; 1am sai léch cac thong tin, tai li€u, ho so vu viée
khiéu nai; cd ¥ giai quyét khiéu nai trai phéap luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc
quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép trai phap luat vao
viéc giai quyét khiéu nai.

5. C4 tinh khiéu nai sai su that.
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6. Kich dong, xui giyc, cudng ép, du dd, mua chudc, 16i kéo
ngudi khac tap trung dong ngudi khiéu nai, giy réi an ninh trat tw
cong cong.

7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chéng Nha nudc,
xam pham g1 ich cua Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtc
pham uy tin, danh du cta co quan, td chue, nguoi ¢o trach nhi¢m
giai quyét khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu khéc.

8. Vi pham quy ché tiép cong dan.

9. Vi pham cac quy dinh khéac cua phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.

Chuong 11

KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH,
HANH VI HANH CHIiNH
Muc 1
KHIEU NAI

Piéu 7. Trinh ty khiéu nai

1. Khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 14 trai phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ctia minh thi nguoi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén ngudi da ra
quyét dinh hanh chinh hodc co quan c6 ngudi c6 hanh vi hanh chinh
hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luét
t tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai
quyét 1an dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc
giai quyét thi c6 quyén khiéu nai 1an hai dén Thu truéng cp trén
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truc tiép ciia ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc
khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat tb tung
hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai
khong duoc giai quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai
Tda an theo quy dinh ctia Luat to tung hanh chinh.

2. Pbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Bo
truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudc
Chinh phu (sau ddy goi chung 1a B9 truong) thi ngudi khiéu nai
khiéu nai dén Bo truong hoac khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh ctua Luat td tung hanh chinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai ciia B truong hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu
nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh
tai Toa an theo quy dinh cua Luét td tung hanh chinh.

3. Péi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tric thude Trung wong (sau day
goi chung 14 cap tinh) thi ngudi khiéu nai khiéu nai lan dau dén Chu
tich Uy ban nhan dan cip tinh hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai
Tda an theo quy dinh ctia Luat t6 tung hanh chinh.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh hodc
hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6
quyén khiéu nai 1an hai dén Bo truong quan ly nganh, linh vuc hodc
khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctuia Luat tb tung
hanh chinh.
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Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai
quyét 1an hai cta B truong hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai
khong duoc giai quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai
Tda an theo quy dinh ctia Luat t6 tung hanh chinh.

Diéu 8. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duoc thyc hién bang don khiéu nai hodc khiéu
nai tryc tiép.

2. Trudng hop khiéu nai duoc thyc hién bang don thi trong don
khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cua
nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai va yéu cau giai quyét ciia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Truong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi
tiép nhan khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai
hodc ngudi tiép nhan ghi lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu cau
nguoi khiéu nai ky hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi
13 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

4. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop nhidu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan co
tham quyén t6 chirc tiép va huéng dan ngudi khiéu nai cir dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc
khiéu nai bang vin ban, trong d6 ghi 15 ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay. Viéc tiép nhiéu nguoi cung khiéu nai thuc hién

theo quy dinh tai Chuong V cua Luat nay;
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b) Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai béng don thi trong don
phai ghi 16 ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, c¢6 chit ky cua
nhitng nguoi khiéu nai va phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay khi c¢6
yéu cau ciia ngudi giai quyét khiéu nai;

¢) Chinh phu quy dinh chi tiét khoan nay.

5. Truong hop khiéu nai duoc thuc hién thong qua ngudi dai
dién thi nguoi dai dién phai 13 mot trong nhitng ngudi khiéu nai,
co gié'ly to chiing minh tinh hop phap cua viéc dai dién va thuc hién
khiéu nai theo quy dinh cta Luat nay.

Pi¢u 9. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai 12 90 ngay, ké tir ngdy nhan duoc quyét
dinh hanh chinh hodc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong thue hién duge quyén khiéu
nai theo dung thoi hiu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac,
hoc tap ¢ noi xa hodc vi nhitng trd ngai khach quan khac thi thoi gian
¢6 tro ngai d6 khong tinh vao thoi hi¢u khiéu nai.

Diéu 10. Rut khiéu nai

Nguoi khiéu nai c6 thé rut khiéu nai tai bat cr thoi diém nao
trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viéc rat khiéu nai
phai duoc thuc hién bang don cé chir ky hodc diém chi cua nguoi
khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai giri dén nguoi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai.

Ngudoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai khi nhan dugc don
xin rat khiéu nai thi dinh chi viéc giai quyét va thong bao bang vin
ban cho ngudi khiéu nai vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.
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Piéu 11. Cac khiéu nai khong dwoc thu ly giai quyét

Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong duogc
thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chure thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cép trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh
hanh chinh c6 chtra dung céc quy pham phap luat do co quan, t6 chirc,
c4 nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, tha tuc cia phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh thugc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong
lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Ngudoi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan sy day du ma
khong c6 nguoi dai dién hgp phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hi¢n khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi
khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do
chinh dang;

7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai d3 duoc Toa an thu 1y hodc da dugc giai quyét
bang ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai
quyét vu 4n hanh chinh cua Toa an.
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Muc 2

QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI,
NGUOI BI KHIEU NAI, NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
VA CUA LUAT SU, TRO GIUP VIEN PHAP LY

Diéu 12. Quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai.

Trudng hop ngudi khiéu nai 13 ngudi chua thanh nién, ngudi
mat nang lyc hanh vi dan sy thi nguoi dai dién theo phap luat cua ho
thuc hién viéc khiéu nai;

Trudng hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu, co nhuge diém vé
thé chét hodc vi 1y do khach quan khac ma khong thé tw minh khiéu
nai thi dugc uy quyén cho cha, me, vo, ch@)ng, anh, chi, em rudt, con
d3 thanh nién hodc nguoi khac c6 nang luc hanh vi dan sy day da dé
thuc hién viéc khiéu nai;

b) Nho luat su tu van vé phap luat hodc uy quyén cho luat su
khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap cta minh.

Trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi duoc tro giup phap 1y theo
quy dinh ctia phap luét thi dugce nhd trg gitp vién phap 1y tu van vé
phap luat hodc iy quyén cho tro gitp vién phap 1y khiéu nai dé bao
vé quyén, loi ich hop phap cua minh;

¢) Tham gia ddi thoai hodc iy quyén cho ngudi dai dién hop
phap tham gia d6i thoai;

d) Puogc biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chung cu do
ngudi giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong

tin, tai li€u thudc bi mat nha nudc;
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d) Yéu cau ca nhan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan dang luu gii,
quéan 1y thong tin, tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6
yéu cau dé giao ndp cho nguoi giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thudc bi mat nha nudc;

e) Puoc yéu cau ngudi giai quyét khiéu nai ap dung cac bién
phap khéan cdp dé ngan chian hau qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai;

g) Pua ra chimg clr vé viéc khiéu nai va giai trinh ¥ kién cta
minh vé chiing ctr d6;

h) Nhan vin ban tra 101 vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai, nhan
quyét dinh giai quyét khiéu nai;

i) Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam pham;
duoc boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khéi kién vy 4n hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh cua Luét tb tung hanh chinh;

1) Rt khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai c6 cac nghia vu sau déy:

a) Khiéu nai dén ding nguoi c6 thaim quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching cir vé tinh ding
dan, hop 1y cua viéc khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu lién quan
cho ngudi giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trude phap luat vé
ndi dung trinh bay va viéc cung cip thong tin, tai liéu do;

¢) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai trong thoi gian khiéu nai, trir treong hop quyét dinh, hanh
vi d6 bi tam dinh chi thi hanh theo quy dinh tai Diéu 35 cta Luat nay;
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d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da
c6 hiéu luc phap luat.

3. Nguoi khiéu nai thuc hién céc quyén va nghia vy khac theo
quy dinh cta phap luat.

Pic¢u 13. Quyén, nghia vu ciia nguoi bi khiéu nai

1. Nguoi bj khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Pua ra ching cir vé tinh hop phap ctia quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

b) Buoc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai li¢u, chung ctr do
ngudi giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong
tin, tai li€u thudc bi mat nha nudc;

¢) Yéu cau ca nhan, co quan, to chirc ¢6 lién quan dang luu gitr,
quan ly thong tin, tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tur ngay co
yéu cau dé giao cho ngudi giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu
thudc bi mat nha nudc;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Nguoi bi khiéu nai ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Tham gia ddi thoai hodc iy quyén cho ngudi dai dién hop
phap tham gia d6i thoai;

b) Chép hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai cta co
quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

¢) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai,
gidi trinh vé tinh hop phap, ding din cia quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
co quan, don vi kiém tra, x4c minh yéu cau trong thoi han 7 ngay, ké
tir ngay c6 yéu cau;
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d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hicu lyc phap luat;

d) Stra d6i hodc hiy boé quyét dinh hanh chinh, chdm dut hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai;

e) Boi thuong, boi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trai phép ludt cia minh gay ra theo quy dinh cua phap
luat vé trach nhiém boi thuong cua Nha nudc.

3. Nguoi bi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo
quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 14. Quyén, nghia vu ciia nguoi gidi quyét khiéu nai
lan dau

1. Nguoi gidi quyét khiéu nai 1an ddu c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, chimg cir trong thdi han 07 ngay,
ké tir ngay c6 yéu cau dé lam co so giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hity bo bién phap khan cap theo quy dinh
tai Diéu 35 cua Ludt nay.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 cac nghia vu sau ddy:

a) Tiép nhan khiéu nai va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu
nai, co quan, td chure, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai d&én va
co quan thanh tra nha nude cing cip vé viée thu 1y giai quyét khiéu
nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

b) Giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh khi nguoi khiéu nai yéu cau;

¢) To chirc ddi thoai v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va

co quan, t0 chure, ca nhan c6 lién quan;
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d) Guii quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va
chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée giai quyét khiéu nai cua
minh; truong hop khiéu nai do co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thAm
quyén chuyén dén thi phai thong bao két qua giai quyét cho co quan,
td chirc, ca nhan do theo quy dinh cua phap luat;

d) Cung cép thong tin, tai liéu, chirg ctr 1ién quan dén noi dung
khiéu nai khi nguoi khiéu nai yéu cau; cung cdp ho so giai quyét
khiéu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai hodc Toa 4n yéu cau.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau giai quyét bdi thuong,
bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
gdy ra theo quy dinh cta phap luat vé trach nhiém boi thuong cua
Nha nudc.

4. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau thyc hién cac quyén, nghia
vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. Quyén, nghia vu ctia nguoi giai quyét Kkhiéu nai lan hai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 cac quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc,
¢4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, ching ¢t trong thoi
han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé 1am co sé giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hity bo bién phap khan cap theo quy dinh
tai Diéu 35 cua Luat nay;

c¢) Triéu tap co quan, td chire, ¢4 nhan c6 lién quan tham gia
ddi thoai;

d) Trung cau giam dinh;

@) Tham khao y kién ctia Hoi dong tu van khi xét thay can thiét.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai lan hai c6 cac nghia vu sau day:
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a) Tiép nhan, thu 1y, 1ap hd so vu viéc khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét;

b) Kiém tra, xc minh noi dung khiéu nai;

¢) T chirc ddi thoai v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
CO quan, td chure, ca nhan ¢6 lién quan;

d) Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bd quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

d) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai
khi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc Toa an yéu cau.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién cac quyén, nghia
vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 16. Quyén, nghia vu cia luit sw, tro giip vién phap ly

1. Luat su, tro gitip vién phap 1y ¢6 cac quyén sau déy:

a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo d& nghi cua
ngudi khiéu nai;

b) Thuc hién cac quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai khi duogc
uy quyén;

¢) Xéac minh, thu thap chimg ctr ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu
nai theo yéu cau cia ngudi khiéu nai va cung cap chimg cir cho
ngudi giai quyét khiéu nai;

d) Nghién cuu hd so vu viée, sao chup, sao chép cac tai liéu,
chtng ctr ¢6 lién quan dén nodi dung khiéu nai dé bao vé quyén, loi
ich hop phap ctia ngudi khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat
nha nudc.

2. Luat su, trg giup vién phap 1y tham gia giai quyét khiéu nai
c6 nghia vu sau day:
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a) Xuét trinh thé luat su, thé trg gitp vién phép 1y va quyét dinh
phan cong trg gitip phap 1y, gidy yéu cdu giup d& vé phap luat hodc
gidy Uiy quyén ctia nguoi khiéu nai;

b) Thyc hién dung ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai da uy
quyén;

3. Luat su, trg gitp vién phap ly thuc hién céc quyén, nghia vu
khac theo quy dinh cua phap luét.

Chuong 111
GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 17. Thim quyén cia Chi tich Uy ban nhan déin xa,
phuong, thi trin va Thi truéng co quan thude Uy ban nhén dén
huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh

Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn (sau day goi
chung 14 cap x4); Thu truéng co quan thudc Uy ban nhan dan huyén,
quan, thi x4, thanh phé truc thudc tinh (sau ddy goi chung la cap
huyén) c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi v6i quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, ctia nguoi c6 trach
nhiém do minh quan Iy tryc tiép.

Diéu 18. Thaim quyén ciia Chii tich Uy ban nhéan dan cip huyén

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua minh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhan dén cap x4, Thu trudng
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co quan thuéc Uy ban nhan dan cap huyén da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung
chua duogc giai quyét.

Piéu 19. Thim quyén ciia Thi truéng co quan thudc sé va
cﬁp twong dwong

Thi truong co quan thude s va cip twong dwong c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can bd, cong chirc do minh quéan
ly truc tiép.

Diéu 20. Thim quyén ciia Giam ddc sé va cap twong duong

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can b9, cong chitc do minh quan
ly truc tiép.

2. Giai quyét khiéu nai lan hai ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia Thi truéng co quan thudc so va cip tuong
duong da giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan
dau da hét thoi han nhung chwa duoc giai quyét.

Piéu 21. ThAm quyén ciia Chii tich Uy ban nhén dén cép tinh

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctua minh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén,
Giam dbc so va cdp twong duong di giai quyét lan dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét.

3. Giai quyét tranh chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai giira
cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly ciia minh.
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Pi¢u 22. Thim quyén ciia Thi trwéng co quan thudc b,
thudc co quan ngang b§, thudc co' quan thugc Chinh phu

Thu truong co quan thude bd, thudc co quan ngang bo, thude
co quan thudc Chinh phu (sau day goi chung la Thu truéng co quan
thudc bo) co tham quyén giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can b9, cong chtic do
minh quan 1y truc tiép.

Diéu 23. Thim quyén ciia B trudng

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia cdn b9, cong chitc do minh quan
ly truc tiép.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia Thu trudng co quan thudc bo da giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua duge giai quyét.

3. Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh ¢ noi
dung thudc tham quyén quan 1y nha nudc cua bo, nganh di giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua dugc giai quyét.

4. Giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai giira
cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly ciia minh.

Diéu 24. Thim quyén ciia Tong thanh tra Chinh phi

1. Giap Thu tuéng Chinh phu theo ddi, kiém tra, d6n dbc céc
bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
céc cap trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.
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2. Truong hop phét hién c6 hanh vi vi pham phap luat vé khiéu
nai gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén, loi ich hop phap cta
cong dan, co quan, to chirc thi kién nghi Thi tuéng Chinh phu hodc
kién nghi nguoi c6 tham quyén ap dung bién phéap can thiét dé chim
dut vi pham, xem xét trach nhiém, xir Iy d6i véi ngudi vi pham.

Diéu 25. Thim quyén ciia Chanh thanh tra cac cip

1. Giup thi truéng co quan quan 1y nha nudce cing cap tién hanh
kiém tra, xac minh, két ludn, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai
thudc thim quyén cta Thu truéng co quan quan 1y nha nudc cung
cap khi dugc giao.

2. Giup thu trudng co quan quan 1y nha nudc cung cp theo ddi,
kiém tra, d6n ddc cac co quan thudc quyén quan Iy truc tiép ctia thu
truong trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Trudng hop phét hién hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai
gdy thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, t6 chirc thi kién nghi thu truong co quan quan
1y nha nuéc cung cip hodc kién nghi ngudi co tham quyén ap dung
bién phép can thiét dé cham dit vi pham, xem xét trach nhiém, xir Iy
d6i v6i ngudi vi pham.

Piéu 26. Tham quyén ciia Thi twéng Chinh phii

1. Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai cia cac bd, co quan
ngang b, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc cap.

2. Xir ly cac kién nghi ctia Tong thanh tra Chinh phu quy dinh
tai khoan 2 Diéu 24 cua Ludt nay.

3. Chi dao, xir Iy tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai
giita cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan cép tinh.
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Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAU

Diéu 27. Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thude
tham quyén ma khong thuéc mot trong cac trudng hop duge quy
dinh tai Diéu 11 cta Luat nay, nguoi co tham quyén giai quyét khiéu
nai 1an dau phai thu Iy giai quyét; thong bao bang vin ban cho ngudi
khiéu nai, co quan, td chtrc, c4 nhan ¢6 thAm quyén chuyén khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét, truong hop khong
thy 1y giai quyét thi phai néu o 1y do.

Diéu 28. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an ddu khong qua 30 ngay, ké tir
ngay thu 1y; d6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.

O viing sau, ving xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y; d6i véi vu viéc phic tap
thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 60 ngay,
ké tir ngay thu 1y.

Diéu 29. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han quy dinh tai Diéu 28 ctia Ludt ndy, ngudi ¢6
thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém sau day:

a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cia ngudi co trach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu
nai dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Trudong hop chua co co s6 két luan ndi dung khiéu nai thi tu
minh tién hanh x4c minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co
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quan thanh tra nha nuéc cing cap hodc co quan, to chirc, c4 nhan co
trach nhiém (sau day goi chung la nguoi co6 trach nhi¢ém xac minh)
x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Viéc xac minh phai bao dam khach quan, chinh xac, kip thoi
thong qua cac hinh thuc sau day:

a) Kiém tra, xac minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai;

b) Kiém tra, xac minh théng qua céc tai liéu, ching cir ma ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chure, ca nhan co lién quan
cung cép;

¢) Cac hinh thure khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh c¢6 cic quyén, nghia vu sau day:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to churc,
ca nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu va chimg ctr vé ndi
dung khiéu nai;

b) Yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to
chire, ca nhan c6 lién quan giai trinh bang vin ban vé noi dung lién
quan khiéu nai;

c¢) Tri¢u tap nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td
chtre, ca nhan c6 lién quan;

d) Trung cau giam dinh;

d) Tién hanh cac bién phap kiém tra, xac minh khéac theo quy
dinh cua phap luat;

e) Bao cao Kkét qua xac minh va chiu trach nhi€m trudc phap luat
vé két qua xac minh.

4. Bao c4o két qua xac minh gdm céc ndi dung sau day:

a) Doi tuong xac minh;
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b) Thoi gian tién hanh xac minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;

d) Noi dung x4c minh;

d) Két qua xac minh;

e) Két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khi€u nai.

Diéu 30. To chirc doi thoai

1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan dau, n€u yéu cau cua
nguoi khiéu nai va két qua x4c minh ndi dung khiéu nai con khac
nhau thi nguoi gidi quyét khiéu nai to6 chure doi thoai vai nguoi khicu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguodi cd quyén va nghia vu lién quan, co
quan, to chtrc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khi€u nai, yéu
cau cua nguoi khiéu nai va hudng gidi quyét khiéu nai; viéc doi thoai
phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bang
van ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va
nghia vu lién quan, co quan, to chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia
dieém, ndi dung viéc doi thoai.

3. Khi doi thoai, nguoi giai quyét khicu nai phai néu ro ndi dung
can doi thoai, két qua xac minh ndi dung khi€u nai; nguoi tham gia
doi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chung ctr lién quan dén
khiéu nai va yéu cau cia minh.

4. Viéc doi thoai phai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban phai
ghi rd y kién ctia nhirng nguoi tham gia, két qua doi thoai, c6 chir ky
hoac diém chi ctia nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia doi
thoai khong ky, di€m chi xac nhan thi phai ghi ro 1y do; bién ban nay
duoc lvu vao ho so vu viéc khiéu nai.
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5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can cur dé giai quyét
khiéu nai.

Pic¢u 31. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

1. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac noi dung
sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua ddi thoai (néu cb);

e) Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan noi dung khiéu nai;

h) Giir nguyén, stra d6i, bo sung hodc hity bd mot phan hay toan
bd quyét dinh hanh chinh, chdm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

i) Viéc boi thudng thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co);

k) Quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh
tai Toa an.

3. Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung thi
nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung
khiéu nai va cin ctr vao két luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo

danh sach nhirng nguoi khiéu nai.
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Piéu 32. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay co quyét dinh giai
quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém
guri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, thi trudng
cap trén tryc tiép ctia ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 tham
quyén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ¢4 nhan
da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nude ciing cap.

Diéu 33. Khiéu nai lan hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét
khiéu nai quy dinh tai Diéu 28 cua Luat nay ma khiéu nai lan dau
khong duogc giai quyét hodc ké tir ngay nhdn dugce quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau ma ngudi khiéu nai khong dong ¥ thi c6
quyén khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
hai; ddi voi ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Truong hop khiéu nai lan hai thi nguoi khiéu nai phai giri don
kém theo quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, céc tai liéu co lién
quan cho nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

2. Hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Diéu 28 cta
Luat nay ma khiéu nai lan dau khong duoc giai quyét hodc nguoi
khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
thi ¢ quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia
Luit tb tung hanh chinh.

Picu 34. Hb so giai quyét khiéu nai

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh ho so. Ho so
giai quyét khiéu nai bao gdm:

a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 151 khiéu nai;
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b) Tai liéu, ching ctr do cac bén cung cap;

¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua gidm dinh
(néu co);

d) Bién ban t6 chtrc d6i thoai (néu co);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai li¢u khéc c6 lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai duoc danh s trang theo thir tir
tai liéu va dugc luu gitr theo quy dinh ctia phap luat. Truong hop nguoi
khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an thi ho so d6 phai duoc
chuyén cho Toa 4n c¢6 thim quyén giai quyét khi co yéu cau.

Diéu 35. Ap dung bién phap khan cip

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc,
thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh d6. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi
gian con lai cia thoi han giai quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai
duogc guri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén,
nghia vu lién quan va nhiing nguoi c6 trach nhiém thi hanh khéc.
Khi xét théy Iy do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai hiy bo
ngay quyét dinh tam dinh chi do.

Muc 3
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
Diéu 36. Thu Iy giai quyét khiéu nai 1in hai
1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai

thudc tham quyén giai quyét ctia minh va khong thuéc mot trong
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cac trudng hop quy dinh tai Didu 11 cta Luat ndy, ngudi giai quyét
khiéu nai 1an hai phai thu 1y giai quyét va thong bao bang vin ban
cho nguoi khiéu nai, co quan, to chic, ca nhan c6 thim quyén da
chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cung cap biét;
truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu 13 1y do.

2. B6i v6i vu viée khiéu nai phire tap, néu thay can thiét, ngudi
giai quyét khiéu nai 1an hai thanh lap Hoi dong tu vin dé tham khao
¥ kién giai quyét khiéu nai.

Piéu 37. Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an hai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu 1y; ddi véi vu viéc phtic tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O viing sau, ving xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viée phirc tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua
70 ngay, ké tir ngay thu ly.

Piéu 38. Xac minh ndi dung khiéu nai 1an hai

Nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai can ct vao
ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai, tw minh tién hanh x4c minh,
két luan noi dung khiéu nai hoic giao cho nguoi cé trach nhi€m xac
minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai. Viéc xac
minh thuc hi¢n theo quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Diéu 29 cua
Luat nay.

Diéu 39. To6 chirc doi thoai lan hai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét
khiéu nai tién hanh déi thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan c6
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lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cAu cta nguoi khiéu nai,
hudng giai quyét khiéu nai. Viéc t6 chtrc ddi thoai lan hai thyc hién
theo quy dinh tai Piéu 30 cua Luat nay.

Dicu 40. Quyét dinh giii quyét khiéu nai 1an hai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cac noi dung
sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi giai quyét khiéu nai
lan dau;

d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

e) Két qua ddi thoai;

g) Cin cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;

h) Két luin noi dung khiéu nai la ding, dung mot phﬁn hoac sai
toan bo. Truong hop khiéu nai 1a dung hodc dung mot phan thi yéu
cau nguoi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
sira d6i, hity bo mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, chdm
dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop két luan noi dung
khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi co quyén,
nghia vy lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh;

i) Viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co);

k) Quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.
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Diéu 41. Gii, cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai gui quyét dinh
gidi quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi co quyén, nghia vu lién quan, co
quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai lya chon mot hodc mot sb
hinh thirc cong khai sau day:

a) Cong bd tai cude hop co quan, to chue noi nguoi bi khiéu nai
cong tac;

b) Niém yét tai try s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co
quan, to chtrc da giai quyét khiéu nai;

¢) Thong béo trén phuong ti¢n thong tin dai ching.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Diéu 42. Khéi kién vu an hanh chinh

Hét thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh tai Piéu 37 cua
Luat nay ma khiéu nai khong duoc giai quyét hodc nguoi khiéu
nai khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi
c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua
Luat td tung hanh chinh.

Dicu 43. Ho so giai quyét khiéu nai lan hai

Viéc giai quyét khiéu nai 1an hai phai duoc lap thanh ho so theo
quy dinh tai Diéu 34 cta Luat nay, kém theo ¥ kién bang vin ban cua

Hoi dong tu van (néu co).
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Muc 4

THI HANH QUYET BINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT
Diéu 44. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lue phap luét
1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu lyc phap lut
sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu
nai lan hai; d6i voi vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han co
thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.
2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai co hiéu lyc phap luat
sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh; ddi véi ving sau, ving xa di lai
kho khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay.

3. Truong hop ngudi khiéu nai khong ddng y véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai thi c6 quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh cua Luat t6 tung hanh chinh.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat c6 hiéu
luc thi hanh ngay.

Diéu 45. Ngudi ¢é trach nhiém thuc hién quyét dinh giai
quyét Kkhiéu nai ¢6 hiéu lrc phap luat

1. Nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai.

3. Nguoi bi khiéu nai.

4. Ngudi co quyén, nghia vu lién quan.

5. Co quan, t0 churc, ca nhan co lién quan.
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Diéu 46. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu
Iwe phap luit

1. Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vu, quyén
han cua minh c6 trach nhi¢m chi dao co quan, td churc, ca nhan thudc
quyén quan 1y t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phap luat; trudng hop can thiét, yéu cau co quan chiic ning
¢6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; td chuc thi hanh hodc chu tri, phéi
hop véi td chirc, co quan hitu quan thuc hién bién phap nham khoi
phuc quyén, loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai; kién nghi co
quan, t6 chirc khac giai quyét nhitng van d& lién quan dén viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co).

2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat,
nguoi khiéu nai, nguoi cd quyén, nghia vu lién quan c6 trach nhiém
sau day:

a) Cong tac v6i co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén trong
viéc khoi phuc quyén, loi ich hop phap ciia minh di bi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham,;

b) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai da dugc co quan c6 tham quyén giai quyét cong nhan quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé dung phap luat;

¢) Chap hanh quyét dinh xir Iy ctia co quan c6 tham quyén dé thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

3. Trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, co quan, td
chtrc, ca nhan c6 lién quan co trach nhiém chip hanh cac quyét dinh

hanh chinh cta co quan c¢6 thim quyén dé thi hanh quyét dinh giai
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quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; phdi hop véi co quan, t6 chic,
ca nhan c6 tham quyén trong viéc to chirc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat khi duoc yéu cau.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuong IV

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC

Diéu 47. Khiéu nai quyét dinh ky luat

Khiéu nai quyét dinh ky luat 14 viéc can bo, cong chtrc theo thu
tuc do Luat ndy quy dinh dé nghi co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thim
quyén xem xét lai quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc khi c¢6 can
ctr cho rang quyét dinh d6 1a trai phap luat, xAm pham tryc tiép dén
quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Diéu 48. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiu nai 1an dau 1a 15 ngay, ké tir ngay can bg, cong
chtre nhan duoc quyét dinh ky luat.

Thoi hiéu khiéu nai 1an hai 1a 10 ngay, ké tir ngay can bo, cong
chtic nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; déi véi
quyét dinh ky luat budc théi viéc thi thoi hiéu khiéu nai 1an hai 1a 30
ngay, ké tir ngay can bg, cong chtrc nhan dugc quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu
nai theo dung thoi hi¢u vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac,
hoc tap ¢ noi xa hodc vi nhiing tré ngai khach quan khéc thi thoi gian
c6 tré ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.
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Diéu 49. Hinh thirc khiéu nai

Viée khiéu nai phai duoc thuc hién bang don. Trong don khiéu
nai phai ghi rd ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi cua nguoi khiéu nai;
noi dung, 1y do khiéu nai, yéu cAu cua nguoi khiéu nai va co chit ky
ctia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai 1an dau phai duoc giri dén nguoi
da ra quyét dinh ky luat. Don khiéu nai 1an hai dwoc giri dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Di¢u 50. Thoi han thu Iy va giai quyét khiéu nai

Thoi han thu 1y va giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai nhu sau:

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai,
ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai phai thu ly dé giai quyét
va thong bao cho ngudi khiéu nai biét.

Thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
1y; d6i véi vu viée phiic tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.

Piéu 51. Thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Nguoi ding dau co quan, t6 chie c6 tham quyén quan 1y can
b, cong chire theo phan cap c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau d6i véi quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

2. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc cp trén truc tiép cia co
quan, t6 chtrc quan 1y can b, cong chirc ¢6 tham quyén giai quyét
trong truong hop con khiéu nai tiép.

3. B9 truong Bo Noi vu ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai doi
v6i quyét dinh ky luat ma Bo truong, Thi trudng co quan ngang Bo,
Thu truéng co quan thude Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dan cap
tinh da giai quyét lan ddu nhung con khiéu nai hoac khiéu nai lan dau
d3 hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.
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Piéu 52. Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém sau day:

1. Tryc tiép hodc phan cong ngudi co trach nhiém kiém tra lai
quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai, xem xét ndi dung
khiéu nai. Néu xét théy ndi dung khiéu nai da rd thi yéu cau Hoi
ddng ky luat can bo, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi co tham
quyén giai quyét;

2. Truong hop ndi dung khiéu nai chua duge xéac dinh 1o thi tu
minh hodc giao nguoi cé trach nhi¢m xac minh, két luan noi dung
khiéu nai. Ngudi ¢o6 trach nhi€ém xac minh co6 cac quyén, nghia vu
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 29 cta Lut nay.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai phai 1ap thanh van ban, bao
c4o nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai. Sau khi c6 két qua xac
minh ndi dung khiéu nai thi yéu cau Hoi dong ky ludt can bo, cong
chirc xem xét dé dé nghi ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai.

Diéu 53. T6 chirc ddi thoai

1. Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai, truéc khi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai phai t chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai.

Thanh phan tham gia d6i thoai bao gdm ngudi ¢ tham quyén
giai quyét khiéu nai chu tri, nguoi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém
xac minh, nhitng nguoi khac c6 lién quan.

2. Khi di thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung
can dbi thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia
d6i thoai co quyén trinh bay y kién, dua ra ching cir lién quan dén

khiéu nai va yéu cau cia minh.
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3. Viéc d6i thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai
ghi 18 ¥ kién cua nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky
clia ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia déi thoai khong ky
xé4c nhén thi phai ghi rd 1y do; bién ban nay duoc luu vao ho so giai
quyét khiéu nai.

4. Két qua ddi thoai 13 mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Diéu 54. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bang van ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai
c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) No6i dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Két qua doi thoai;

e) Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan noi dung khiéu nai 12 dung, dung mot phan hodc sai
toan bo;

h) Giit nguyén, stra d6i, bd sung hodc hity bo mot phan hay toan
bd quyét dinh ky luat bi khiéu nai;

i) Viéc bdi thudong cho ngudi bi thiét hai (néu co);

k) Quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an d6i v6i quyét dinh ky ludt budc thoi viéc.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai duoc gui cho

nguoi khiéu nai va co quan, t6 chue hitu quan.
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Diéu 55. Giai quyét khiéu nai 1an hai

Ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém
sau day:

1. Yéu cau ngudi ban hanh quyét dinh ky luét can bo, cong chirc
bi khiéu nai bao cdo viéc xem xét ky luat va giai quyét khiéu nai cua
nguoi bi ky luét;

2. Ty minh hodc giao cho nguoi c6 trach nhiém xac minh tién
hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai. Viéc xac minh noi dung
khiéu nai phai 1ap thanh vin ban va bao cédo ngudi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai;

3. Chu tri t6 chuc ddi thoai v6i nguoi khiéu nai. Thanh phan
tham gia ddi thoai bao gdm:

a) Nguoi khiéu nai;

b) Nguoi co trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai;

¢) Nguoi bi khiéu nai.

4. Noi dung dbi thoai theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu
53 cua Luat nay.

Piéu 56. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 nhitng noi
dung sau day:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xac minh;

d) Két qua dbi thoai;
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e) Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan vé timg van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai
ctia nguoi bi ky lut va viée giai quyét ciia ngudi giai quyét khiéu
nai lan dau;

h) Viéc boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu co);

i) Quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an ddi voi quyét
dinh ky luat budc théi viéc.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai dwoc giri cho
ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi ¢ quyén,
nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cta Bo truong, Thu
truong co quan ngang BJ, Thu trudng co quan thudoc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh phai dugc giri cho Tong thanh tra
Chinh phu va B truéng Bo Noi vu.

Diéu 57. Hiéu lyc ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai, khoi
kién vu an hanh chinh

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can b,
cong chirc ¢ hiéu luc phap luat bao gdm:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phap luat
sau 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khiéu
nai lan hai;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu lyc phap luét
sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 hi¢u
lyc thi hanh ngay.
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3. Truong hop cong chirc giit chirc vu tir Tong cuc trudng va
twong duong tré xubng bi ky luat budc thoi viéc ma khong dong ¥
v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat budc
thoi viéc hodc hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an déau, 1an hai theo
quy dinh tai DPiéu 50 ctia Luat nay ma khiéu nai khong duoc giai
quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cta Luat tb tung hanh chinh.

Diéu 58. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai déi voi
quyét dinh ky luét can bd, cong chirc ¢6 hiéu lue phap luat

1. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh ky luat
can bo, cong chirc c6 hiéu lyc phap luat thi nguoi ding dau co quan,
td chire, don vi noi can bo, cong chuc 1am viéc cd trach nhiém cong
b cong khai quyét dinh giai quyét dén toan thé can bg, cong chirc cua
co quan, t6 chire, don vi; ap dung cac bién phap theo thAm quyén hoac
phdi hop vdi cac co quan, to chirc ¢6 lién quan thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai d6; boi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phap luat.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuwong V
TIEP CONG DAN
Diéu 59. Tru sé tiép cong dan, dia diém tiép cong din
1. Tru s6 tiép cong dan ctua Pang va Nha nudc duoc to chic &
trung wong va dia phuong deé ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan 4nh theo quy dinh cta co quan, t6 chirc c6 tham quyén.

Dia diém tiép cong dan 1a noi tiép cong dan do co quan, t chic,
¢4 nhan c6 thAm quyén b tri dé tiép cong dan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.
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2. Ngudi ding déu co quan, to chire ¢ trach nhiém t6 chire tiép
cong dan; bao dam cac diéu kién can thiét dé tiép cong dan; bd tri
can bo co du phém chét, nang lyc, trinh do, kién thirc va am hiéu
chinh sach, phap ludt, c¢6 ¥ thirc trach nhiém lam cong tac tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Pi¢u 60. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh tai tru sé tiép cong dan, dia diém tiép cong dan

1. Xuat trinh gidy to tiy than, tuan thu quy ché tiép cong dan va
thuc hién theo sy huéng dan ciia can bo tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cp thong tin, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua minh
va ky tén hodc diém chi vao bién ban xc nhan nhitng ndi dung da
trinh bay.

3. Puoc huéng dan, giai thich vé viée thuc hién quyén khiéu
nai, td cdo.

4. Cir dai dién dé trinh bay véi nguoi tiép cong dan trong trudng
hop c6 nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo vé mot ndi dung.

5. Puoc khiéu nai, t6 cao vé nhimng hanh vi sai trai, can trg, gy
phién ha, sach nhidu cua ngudi tiép cong dan.

Diéu 61. Trach nhiém tiép cong din cia ngudi ding dau co
quan, t6 chirc

1. Thia truéng co quan nha nude, Chu tich Uy ban nhan dan cac
cap truc tiép tiép cong dan dinh ky nhu sau:

a) Chu tich Uy ban nhén dan cép x3 mdi tudn it nhat mot ngay;

b) Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén mdi thang it nhét hai ngay;

¢) Chu tich Uy ban nhan dan c4p tinh mdi thang it nhat mot ngay;
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d) Thii trudng co quan nha nuéce khac mdi thang it nhit mot ngay.

2. Viéc tiép cong dan cia Chu tich Uy ban nhan dan cac cép,
Thu trudng co quan nha nude phai gin voi viée giai quyét khiéu nai
thudc thim quyén va chi dao giai quyét khiéu nai theo thim quyén
cua Thu trudng co quan nha nudc do minh quan ly.

3. Chanh thanh tra cac cip c6 trach nhiém té chirc tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh cia phap luat.

4. Nguoi dimg dau to chirc khac co trach nhiém truc tiép tiép
cong dan it nhat mdi thang mot ngay.

5. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Chu tich Uy ban nhan dan
cac cap, ngudi dimg dau co quan, t6 chirc phai tiép cong dan khi co
yéu cau cap thiét.

Piéu 62. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan, nguoi phu
trach tru sé, dia diém tiép cong dan

1. Tiép nhén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan;
phan loai va chuyén dén ngudi c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

2. Hudng dén, giai thich cho cong dan vé chinh sach, phap luat
¢6 lién quan dén ndi dung yéu cau ciia cong dan.

3. Can bo tiép cong dan c6 quyén tir chdi tiép trong cac trudng
hop sau day:

a) Nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé vu viée
da duoc kiém tra xem xét va di co quyét dinh hodc két luan giai
quyét ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat va da
duoc tra 10 day du;

b) Nguoi vi pham quy ché tiép cong dan.
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4. Ngudi phy trach tru s, dia diém tiép cong dan trong pham
vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém theo doi, kiém tra,
don doc viec giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia nguoi c6 tham quyén;
xtr 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan c¢6 thim quyén xu 1y
hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai, to céo ctia ngudi c6 trach

nhiém trong giai quyet khicu nai, to cao.

Chuong VI

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUGC,
CA NHAN CO THAM QUYEN TRONG VIEC QUAN LY
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 63. Trach nhiém ciia co quan quén 1y nha nuée vé cong
tac giai quyét khiéu nai

1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé cong tac giai
quyét khiéu nai cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong pham
vi ca nudc.

Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém truéc Chinh phua thuc
hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham
vi ca nudc.

2. Cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac cip thuc
hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham
vi quan ly cua minh.

3. Thanh tra bg, co quan ngang b0, thanh tra tinh, thanh phé truc
thudc trung wong, thanh tra so, thanh tra huyén, quén, thi xa, thanh
phd thude tinh gitip thi trudng co quan quan 1y nha nudc cing cap
quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai.
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Di¢u 64. Trach nhiém ciia Toa 4n nhan dan, Vién Kiém sat
nhin din, Kiém toin Nha nuée, Vin phong Quéc hoi, Van
phong Chi tich nwéc, cic co quan khac ciia Nha nudére, to chire
chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi

1. Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan toi cao, Kiém
toan nha nudc, Van phong Quéc hoi, Van phong Chu tich nuéce, cac
co quan khac cua Nha nuée, t6 chire chinh tri, to chirc chinh tri - xa
hoi trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia minh quan
Iy cong tac giai quyét khiéu nai, dinh ky thong bao voi Chinh phu vé
cong tac giai quyét khiéu nai cta co quan, t6 chirc minh.

2. Toa an nhan dan dia phuong, Vién kiém sat nhan dan dia
phuong, cac co quan ctia td chirc chinh tri, to chirc chinh tri - x4 hoi
& dia phuong trong pham vi chic ning, nhiém vy, quyén han cia
minh quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, dinh ky thong bao véi
Uy ban nhan dan ciing cip vé cong tac giai quyét khiéu nai cia co
quan, t6 chirc minh.

Piéu 65. Trach nhiém phdi hop trong cong tac gidi quyét
Kkhiéu nai

1. Truong hop can thiét, Thu tuéng Chinh phi lam viéc véi
Chénh &n Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién truéng Vién kiém sat nhan
dan tdi cao, Tong Kiém toan Nha nudc, ngudi ding dau cac co quan
khac ctia Nha nude; Chu tich Uy ban nhan déan cip tinh 1am viéc véi
Chanh 4n Toa 4n nhan dan, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan ciing
cap dé phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai.

2. Chinh phu, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan
t6i cao dinh ky bao cao Qudc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hoi, Chu
tich nudc va thong bao dén Uy ban trung uwong Mit tran T6 qubc
Viét Nam vé cong tac giai quyét khiéu nai.
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Céc bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy ban
nhan déan cép tinh bao cdo Chinh phii vé cong tac giai quyét khiéu
nai ciia co quan, dia phuong minh theo dinh ky hodc theo yéu cau
cua Chinh phu.

3. Uy ban nhan dan, Toa 4n nhan déan, Vién kiém sat nhan dan
dia phuong dinh ky bao cao Hoi dong nhan dan va thong bao dén
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cuing cap vé tinh hinh khiéu nai,
khoi kién vu an hanh chinh va cong tac giai quyét khiéu nai, xét xir
vu an hanh chinh trong pham vi dia phuong minh.

Ditu 66. Giam sat ciia Mit tran T qudc Viét Nam, céc to
chirc thanh vién cia Mit tran

1. Mt tran T qu(‘Sc Viét Nam, cac t6 chitc thanh vién cua Mat
trdn co trach nhiém giam sat viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai
theo quy dinh cta Luat nay; dong vién nhan dan nghiém chinh thi
hanh phép luat vé khiéu nai; to chirc viéc tiép cong dan dén khiéu
nai; khi nhan duoc khiéu nai thi nghién ciru, huéng dan nguoi khiéu
nai dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

2. Khiéu nai do Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac to
chtrc thanh vién cuia Mit tran chuyén dén phai duoc nguoi giai quyét
khiéu nai xem xét, giai quyét va trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay
¢6 quyét dinh giai quyét phai thong bao bang van ban cho t chirc
d3 chuyén don biét két qua giai quyét; néu khong dong ¥ véi két qua
giai quyét do thi t6 chirc dd chuyén don c6 quyén kién nghi co quan,
t6 chire cap trén truc tiép xem xét, giai quyét; co quan, to chtrc nhan
duoc kién nghi c6 trach nhiém tra 161 kién nghi do trong thoi han 07

ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét.
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Chuong VII
XU LY VI PHAM

Piéu 67. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit cia nguoi giai
quyét khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 mot trong cac hanh vi quy dinh
tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 6 cua Luét nay hoac vi pham cac quy
dinh khac cta phép luat trong viéc giai quyét khiéu nai thi tiry theo
tinh chat, mc do vi pham ma bi xt ly ky luat hodac bi truy ctu trach
nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi phai boi thuong hodc bodi hoan
theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 68. Xir Iy hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai ddi
v6i ngudi khiéu nai va nhirng ngudi khac c6 lién quan

Nguoi nao c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan 5,
6, 7 va 8 Diéu 6 ciia Luat nay hodc vi pham cac quy dinh khac cua
phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat,
murc d§ vi pham ma bi xur ly vi pham hanh chinh hoéc bi truy ctru
trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy
dinh cua phap luét.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 69. Hiéu lyc thi hanh va diéu khoan chuyén tiép
1. Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2012.
Nhig quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Luét

khiéu nai, t6 cao s6 09/1998/QH10 di dugc stra do6i, bo sung mot )
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didu theo Luat sé 26/2004/QH11 va Luat sé 58/2005/QH11 hét hiéu
luc thi hanh ké tur ngay Luat nay co hi¢u lyec.

2. Béi voi khiéu nai di dugc thy 1y giai quyét trude ngay Luat
nay c6 hiéu lyc thi thyc hién theo quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 cdo
s6 09/ 1998/QH10 da duogc stra doi, bo sung mat sb diéu theo Luat s6
26/2004/QH11 va Luat s6 58/2005/QHI1.

Piéu 70. Quy dinh chi tiét

Chinh phu quy dinh chi tiét cac diéu, khoan duoc giao va
Chuong V cua Luét nay.

Luat nay da duoc Qubc hdi nuée Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khoa XIII, ky hop thir 2 thong qua ngay 11 thang 11
nam 2011.

CHU TICH QUOC HOI
(P ky)

Nguyén Sinh Hung
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6. NGHI bINH s6 75/2012/ND-CP_
NGAY 03/1 0/2012 cUA CHINH PHU
QUY DINH CHI TIET MOT SO PIEU CUA
LUAT KHIEU NAI

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu sau day cta Luat khiéu nai:

1. Khoan 2 DPiéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don
vi su nghiép cong lap, doanh nghi€p nha nudc;

2. Khoan 4 Diéu 8 vé nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung;

3. Diéu 23, Didu 24, Diu 26 vé xem xét lai viéc giai quyét khiéu
nai ¢6 vi pham phap luat;

4. Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

5. Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
¢6 hi€u luc phap luat; Khoan 2 Diéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai doi véi quyét dinh ky ludt can b, cong chure c6 hi¢u
luc phap luat;

6. Chuong V vé tiép cong dan.

Diéu 2. Poi twong 4p dung

Nghi dinh nay 4p dung d6i voi co quan, t6 chirc, cong dan Viét

Nam; co quan, td chire, cd nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong vi¢c
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khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong hop
Diéu wéc qudc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 14 thanh
vién c6 quy dinh khac.

Chuong I1

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG DPON VI
SU NGHIEP CONG LAP, DOANH NGHIEP NHA NUOC

Pi¢u 3. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nuéc

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi su nghi€p cong lap, doanh nghiép nha nudc la viéc cong dan,
cO quan, td chtc, cong chuec, vién chue, nguoi lao dong trong don
vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc (sau day goi chung
1a ngudi khiéu nai) theo tha tuc dugc quy dinh tai Luét khiéu nai va
Nghi dinh ndy d& nghi don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha
nude, nguoi cd tham quyén trong don vi, doanh nghiép d6 xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c6 can ctt cho réng
quyét dinh, hanh vi d6 14 trai phap luat, xdm pham quyén, lgi ich hop
phép cua minh.

2. Ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong lap, ngudi dai dién
theo phap luat cia doanh nghiép nha nudc c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua minh, cua cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong do minh quan
ly truc tiép.

3. Nguoi ding dau don vi su nghiép cong 1ap cip trén truc tiép
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh hanh
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chinh, hanh vi hanh chinh ma ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong
lap da giai quyét theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay ma con khiéu
nai; ddi véi don vi sy nghiép cong lap khong co don vi sy nghiép
cong 1ap cap trén tryc tiép thi nguoi ding ddu co quan nha nudc
quan 1y don vi sy nghiép cong 1ap d6 c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai lan hai.

Khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
don vi sy nghiép cong lap do Thi tuéng Chinh phu quyét dinh thanh
1ap thi Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo quan 1y nha nude vé
nganh, linh vuc 13 ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

4. Nguoi dai dién theo phéap ludt cua doanh nghi¢p nha nudc
cap trén truc tiép co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma ngudi dai dién theo
phap luat ciia doanh nghiép nha nudc cap dudi da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai.

Ddi voi doanh nghiép nha nudc do B truong, Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh thanh lap thi B6 truong, Chu tich Uy ban nhan dan
cAp tinh c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Dbi véi doanh nghiép nha nuéc do Thi tuéng Chinh phu quyét
dinh thanh lap thi B trudng, Thu trudng co quan ngang B quan 1y
nha nude vé linh vue kinh doanh chinh ctia doanh nghiép d6 ¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

5. Quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét
khiéu nai, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghiép nha nudc thyc hién theo quy dinh ctia Luat khiéu nai va Nghi
dinh nay.
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Piéu 4. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luat
cua cong chirc, vién chirc trong don vi sw nghi€p cong lap, nguoi
lao dong trong doanh nghiép nha nuéc

1. Viéc khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, vién chuc;
thoi hiéu khiéu nai; thoi han giai quyét khiéu nai; tham quyén giai
quyét khiéu nai; trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai ddi véi quyét
dinh ky luat ctia cong chirc, vién chure trong cac don vi sy nghiép cong
lap, nguoi lao dong trong doanh nghiép nha nude thyc hién theo quy
dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong
chuc tai Chuong IV cta Luat khiéu nai va Nghi dinh nay.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luat d6i v6i ngudi ding dau don vi
su nghi¢p cong lap, nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
nha nudc do Thu tudéng Chinh phu bd nhiém thi Bo truong Bo Noi
vu 12 ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.

Chuwong 111
NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MQT NOI DUNG
Muc 1
CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Diéu 5. S6 lwong ngudi dai dién

1. Khi nhiéu ngudi cting khiéu nai vé mot ndi dung thi phai cir
nguoi dai dién de trinh bay ndi dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai
la nguoi khiéu nai.

2. Viéc cur dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop co tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai thi ctr 1 hodc 2
nguoi dai dién;
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b) Truong hop c6 tir 10 nguoi khiéu nai tré 1én thi co thé cur
thém nguoi dai dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Diéu 6. Vin ban cir ngudi dai dién

1. Viéc cir nguoi dai dién dé trinh bay khiéu nai theo quy dinh
tai Diém a, Diém b Khoan 4 Diéu 8 ctia Luat khiéu nai va dugc thé
hién bang van ban.

2. Van ban ctr nguoi dai dién khiéu nai phai c6 nhitng ndi
dung sau:

a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi ctia ngudi dai dién khiéu nai, ngudi khiéu nai;

¢) No6i dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chir ky hodc diém chi ctia nhitg ngudi khiéu nai;

d) Cac ndi dung khac co lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phép luat vé tinh

hop phap cua viéc dai di¢n va van ban cu dai dién.

Muc 2

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUONG HOP
NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Piéu 7. Trach nhiém ciia co' quan, to chirc, ¢4 nhan trong
viéc phdi hop xir Iy truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé
mét ndi dung & xa, phuwong, thi trin

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot

ndi dung ¢ xa, phuong, thi trAn, Chu tich Uy ban nhan dan xa,
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phudng, thi tran (goi chung 1a Chi tich Uy ban nhan dan cép x3)
¢6 trach nhiém:

a) Phan cong can b tiép dai dién cia nhimg nguoi khiéu nai dé
nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Trudng hop khiéu nai phirc tap,
Chu tich ny ban nhan dan cép xa chu tri, phéi hop v&i Mét tran To
qudc va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi ¢o lién quan tiép, nghe dai dién
ctia nhitng ngudi khiéu nai trinh bay noi dung khiéu nai;

b) Chi dao cong an cip xa giit gin trat ty cong cong noi co nguoi
khiéu nai tap trung;

¢) Thuyét phuc, hudng din ngudi khiéu nai thuc hién viéc khiéu
nai ding quy dinh cua phap luat.

2. Trudng cong an cip xa co trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc
luong bao vé, dan phong gir gin trat ty cong cong noi cd ngudi khiéu
nai tap trung; xtr Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dén cap xa thy Iy dé giai quyét theo quy
dinh ctia phap luat khiéu nai thudc thim quyén; néu khiéu nai khong
thuoc thim quyén, hudng din cong dan dén co quan nha nudc cé
thAm quyén giai quyét.

Piéu 8. Trach nhiém ciia co' quan, td chirc, ¢4 nhan trong
viéc phdi hop xir Iy trwong hop nhidu nguoi cing khiéu nai vé
mot ndi dung & huyén, quén, thi xa, thanh phé thudc tinh

1. Thu trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung co trach
nhiém cir can bo hodc truc tiép tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu
nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Trudng hop vu viéc khiéu nai
thudc thim quyén, Thu truéng co quan thu 1y dé giai quyét theo quy
dinh cta phép luat; néu vu viéc khiéu nai khong thude tham quyén,
hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

339



2. Ngudi phy trach cong tic tiép cong dan cép huyén noi c6
ngudi khiu nai tap trung co trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhéan dan huyén,
quan, thi x4, thanh phd thudc tinh (goi chung 1a Chu tich Uy ban
nhan dan cip huyén) tiép dai dién cta nhitng nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi
xay ra vu viéc khiéu nai va cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan cung
cép thong tin, tai licu vé vu viéc khiéu nai hodc ctr nguoi co trach
nhi¢m tham gia tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai;

¢) Theo ddi, don ddc Chu tich Uy ban nhan déan cép xa trong
viéc giai quyét khiéu nai do minh chuyén dén.

3. Chit tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tiép hodc cir ngudi
¢6 trach nhiém gap g& dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai dé nghe
trinh bay ndi dung khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo
quy dinh cta phap luat.

4. Truong cong an cép huyén c6 trach nhiém dam bao an ninh, trat
tu cong cong; xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

5. Thu truéng cac co quan nha nudce cé lién quan co6 trach nhiém
cung cép thong tin, tai licu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai
dién cua nhitng nguoi khiéu nai theo yéu cau ciia ngudi co tham
quyén giai quyét khiéu nai.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia co' quan, to chirc, c4 nhan trong
viéc phdi hop xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé
mot ndi dung & tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

1. Thu trudng co quan noi co6 ngudi khiéu nai tap trung c6
trach nhiém cur can bo hodac truc tiép tiép dai dién cua nhirng nguoi
khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Trudng hop vu
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viéc khiéu nai thudc tham quyén, Thu truéng co quan thy Iy dé giai
quyét theo quy dinh cta phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong
thudc tham quyén, huéng dan ngudi khiéu nai dén co quan c6 tham
quyén giai quyét.

2. Ngudi phu trach Tru sé tiép cong dan cip tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd tryc thuoc Trung wong (goi chung 1a Chu tich Uy ban
nhan déan cip tinh) tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, & nghi Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén
noi xay ra vy vi¢c khiéu nai tham gia hodc cir nguoi co trach nhiém
tham gia tiép dai dién ctia nhitng nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cau cic co quan, t6 chirc c6 lién quan cung cép thong tin,
tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhiing nguoi
khiéu nai;

d) Theo ddi, don dé¢ Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén trong
viée giai quyét khiéu nai do Tru sé tiép cong dan chuyén dén.

3. Thii truong co quan cong an quan 1y dia ban, Giam ddc cong
an cip tinh co trach nhiém dam bao an ninh, trat ty cong cong; xtr 1y
cac hanh vi vi pham theo quy dinh cia phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh truc tiép hodc ctr nguoi co
trach nhiém gap g& dai dién cta nhimg nguoi khiéu nai dé nghe trinh
bay noi dung khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat.

5. Thu truong cac co quan nha nudc co lién quan c6 trach nhi¢m
cung cip thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai
dién cua nhitng nguoi khiéu nai theo yéu cdu ciia ngudi ¢ thim
quyén giai quyét khiéu nai.
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Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhéin trong
viéc phdi hop xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé
mot ndi dung dén cac co quan Trung wong

1. Thu trudng co quan noi co6 nguoi khiéu nai tip trung c6
trach nhiém ctr can bd hodc truc tiép tiép dai dién cua nhirng nguoi
khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Trudng hop vu
viéc khiéu nai thuoc tham quyén, Thu truong co quan thu Iy dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong
thudc thadm quyén, huéng dan ngudi khiéu nai dén co quan c6 tham
quyén giai quyét.

2. Nguoi phuy trach Tru so tiép cong dan ciia Trung wong Dang
va Nha nudce cé trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop v6i dai dién cac co quan Trung wong c6 lién
quan va ngudi c6 tham quyén ciia Uy ban nhan dan dia phuong noi
X4y ra vu vi¢c khiéu nai tiép nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhéan dan cap tinh noi
Xay ra vu viéc khiéu nai truc tiép hodc cur nguoi c6 trach nhiém tham
gia tiép dai dién ctia nhitng nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cau cic co quan, t6 chirc c6 lién quan cung cép thong tin,
tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhiing nguoi
khiéu nai;

d) Theo di, don ddc Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh trong
viéc giai quyét khiéu nai do Tru sé tiép cong dan chuyén dén;

@) Phéi hop voi Chu tich Uy ban nhan déan cdp tinh van dong,
thuyét phuc dé cong dan trg vé dia phuong.

3. Chii tich Uy ban nhan dan cip tinh noi xay ra vu viéc khiéu
nai ¢6 trach nhiém:
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a) Tryc tiép hodc cir ngudi co trach nhiém phdi hop véi Tru so
tiép cong dan cua Trung uwong Pang va Nha nudc va cac co quan
chtic ning c6 lién quan cta Trung wong tiép dai dién cua nhiing
ngudi khiéu nai;

b) Cung cép thong tin, tai liu vé vu viéc khiéu nai theo yéu cu
ctia nguoi c6 tham quyén;

¢) Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén hodc chi dao co quan
thudc quyén quan 1y giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat;

d) Van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tro vé dia
phuong.

4. Cong an cap x4, cap huyén, cip tinh quan 1y dia ban noi
nguoi khiéu nai tap trung co trach nhiém thuc hién cac bién phap
dam bao trat tu cong cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nudce cé lién quan co6 trach nhiém
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu
cau cia nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai; tham gia tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai c6 lién quan dén nganh, linh vuc ma
minh quéan 1y khi dugc yéu cau.

Diéu 11. Trach nhiém ctia Tong thanh tra Chinh phu, B trudng
Bo Cong an, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi va Chu
tich Uy ban nhén dan thanh phé H6 Chi Minh

1. Trong pham vi chtic ning, nhiém vu, quyén han cua minh,
Téng thanh tra Chinh phu, B truong B Cong an ¢6 trach nhiém thuc
hién, huéng dan, kiém tra, d6n dé¢c Chu tich Uy ban nhan dan, co quan
cong an, co quan thanh tra cac cip va cac co quan nha nude khac trong
viée xtr 1y truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung.
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2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh c6 trach nhiém hd trg, phdi
hop v6i Tong thanh tra Chinh phi, Bo truong Bo Cong an, Tru s&
tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc tai thanh phd Ha
Nbi va thanh phé H6 Chi Minh va cac B, nganh c6 lién quan trong
viéc xir 1y truong hop nhidu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung
khi duoc yéu cau.

Chuong IV

CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI;

THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 12. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi ¢6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach
nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac
hinh thirc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 41 cua Luat khiéu nai.

2. Truong hop cong b tai cude hop thi thanh phﬁn tham du cudc
hop phai bao gdbm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, to
chtic, ca nhan co6 lién quan.

Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban thong bao vdi co quan, t6
chtrc, ca nhén o lién quan biét. Thoi gian thong bao phai trude 3
ngay lam viéc.

3. Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac
phuong tién thong tin dai chung dugc thuc hién trén bdo noéi, bao
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hinh, bao viét, bao dién tir. Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém lya chon mét trong cac phuong tién thong tin dai
chung dé thuc hién viée thong bao. Trudng hop co quan cia ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai co cong thong tin dién tir hodc
trang thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir
hodc trang thong tin di¢n tir.

S6 1an thong bao trén bao néi it nhat 02 lan phat séng; trén
bao hinh it nhat 02 1an phat song; trén bao viét it nhat 02 sb phat
hanh; thoi gian dang tai trén béo dién tur, trén cong thong tin dién
ttr hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay
dang thong bao.

4. Truong hop niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan
clia co quan, to chire di giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét
dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

Piéu 13. Trach nhiém cia ngudi giai quyét khiéu nai trong
viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luit

1. Trong pham vi, nhiém vy, quyén han ctia minh, nguoi giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém chi dao co quan, td chirc, ca nhan co
lién quan thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat do minh ban hanh.

Can cir vao ndi dung khiéu nai, chirc ning quan Iy nha nudc,
nguoi giai quyét khiéu nai giao cho co quan chuyén mén hoic co
quan hanh chinh nha nudc cap dudi to chirc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Viéc giao nhiém vu duoc thyuc
hién bang van ban.

2. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém
theo doi, d6n ddc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
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nai c¢6 hiéu luc phap luat; kip thoi xtr ly cac vudng mic phat sinh
trong qua trinh thi hanh hoac kién nghi co quan, td chirc, ¢4 nhan co
tham quyén xur 1y.

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia ngudi bi khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hi¢u lyc phap luit

1. Ban hanh van ban dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai khi quyét dinh giai quyét khiéu nai sira doi, b6 sung, hity bo mot
phan hoic toan bd quyét dinh hanh chinh.

2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh
chinh 1a dang phép luat, yéu cdu ngudi khiéu nai chap hanh quyét
dinh d6. Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét
dinh hanh chinh 1a trai phap luat, phai sira d6i, b6 sung, thay thé
quyét dinh hanh chinh, dong thoi khoi phuc quyén va loi ich hop
phap cta nguoi khiéu nai.

3. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két ludn hanh vi hanh
chinh 13 dung phap luat, yéu cau nguoi khiéu nai chap hanh. Truong
hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 1a
trai phap luat, phai cham dut hanh vi do.

4. Tb chiic viéc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo
quy dinh cua phap luat.

5. Chu tri, phéi hop véi co quan hiru quan té chtre thuc hién bién
phap nham khéi phuc quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai va
nguoi co lién quan da bi xam pham.

6. Kién nghi co quan c6 thim quyén khac giai quyét nhiing
van dé lién quan dén viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai (néu co).
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Pi¢u 15. Trach nhiém céia nguodi khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit

1. Phéi hop véi co quan, t chirc, c4 nhan ¢ tham quyén khoi
phuc quyén, loi ich hop phap ctia minh bi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat xdm pham (néu c9).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai néu quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duoc nguoi
¢6 tham quyén két ludn 1a ding phap lut.

3. Chép hanh cac quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén dé thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut.

Piéu 16. Trach nhiém cia nguoi co quyén, loi ich hop phap
lién quan trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap luat

1. Cong tac véi co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén trong
viéc khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai; khoi
phuc quyén, lgi ich hop phap cta minh bi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham.

2. Chép hanh cac quyét dinh hanh chinh cia co quan c6 thim
quyén dé thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
ludt c6 noi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Pic¢u 17. Trach nhi¢m ciia co' quan, to chirc quén ly cin b,
cong chirc trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lwe phap luat

Co quan, to chirc quan 1y can bd, cong chic ¢6 quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai trong pham vi chirc nang,
nhiém vu, quyén han ctia minh c¢6 trach nhiém thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phép luat; huéng dan, kiém tra, don
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dbc can bo, cong chirc trong viée thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc phép lut.

Diéu 18. Trach nhiém ciia co' quan dwoc giao t6 chirc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit

Co quan dugc giao to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai co hiéu luc phap luat phai 4p dung cac bién phap can thiét dé bao
dam quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat duogc thi
hanh nghiém chinh; theo di, kiém tra, dén doc can by, cong chirc
duoc giao thyc hién viéc thi hanh; bao cao voi nguoi co tham quyén
xir 1y kip thoi nhimng van dé phat sinh trong qué trinh thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 19. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ¢4 nhin khac
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat

Trong pham vi chttc nang, nhi¢m vy, quyén han cua minh, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém chép hanh quyét
dinh hanh chinh cta co quan ¢ thim quyén dé thyc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; phdi hop véi co quan, to
chtic, ca nhan c6 tham quyén trong viée to chire thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat khi dugc yéu cAu.

Picu 20. Xem xét lai viée giai quyét khiéu nai c6 vi pham
phap luat

1. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat,
gdy thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
clia cong dan, co quan, to chirc hodc o tinh tiét mai lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai, Thii tuéng Chinh phi yéu cau ngudi 6
thim quyén giai quyét lai vu viéc khiéu nai hodc giao Tong thanh
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tra Chinh phii, B§ truong, Thu truéng co quan ngang Bo kiém tra,
xem xét lai vu viéc, bao cdo Thi tudng Chinh phu chi dao giai quyét.

2. Khi phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay
thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, to chic hodc c6 tinh tiét méi 1am thay doi noi
dung vu viéc khiéu nai, Tong thanh tra Chinh phua, B6 truong, Thu
trudng co quan ngang Bo kién nghi nguoi c6 thim quyén giai quyét
lai vu viéc khiéu nai hodc bao cao Thu tudng Chinh phu.

3. Két qua kiém tra, xem x¢ét lai vu viéc khiéu nai duoc xir ly
nhu sau:

a) Truong hop Thu tudng Chinh phii két luan viéc giai quyét
khiéu nai 1a dung phép luat, ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va thong bao cong
khai chdm dut viéc xem xét, giai quyét vu viéc khiéu nai.

b) Trudong hop Thu tuéng Chinh phu két luan viée giai quyét
khiéu nai sai mot phﬁn hodc sai toan by, nguoi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai giai quyét lai vu viéc, sura sai, khoi phuc quyén valoi
ich hop phap ctia nguoi khiéu nai va thong bao cong khai viéc giai
quyét lai vu viéc khiéu nai.

¢) Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chtrc, c4 nhan ¢6
lién quan c6 trach nhi€ém thyc hién chi dao, két luan cta Thu tuong
Chinh phu; kién nghi cia Tong thanh tra Chinh phii, Bo truéng, Tha
truéng co quan ngang Bo vé viée giai quyét khiéu nai.
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Chuong V
TIEP CONG DAN
Muc 1
TRU SO, BIA BPIEM TIEP CONG DAN

Diéu 21. Tru sé tiép cong dan ciia Trung wong Ping va
Nha nuée

1. Tru sé tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc dit
tai thanh phd Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh ¢ nhiém vu gitip
Trung wong Pang, Qudc hoi va Chinh phu tiép cong dan dén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Tru sé tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nude co con
dau va tai khoan riéng.

Tru so tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nha nude co
nhiém vu:

a) Tiép cong dan, huéng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc
cong dan thyc hién dang duong 16i, chinh sach cua Pang va phap
luat cia Nha nudc;

b) Tiép nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

c¢) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

d) Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ciia co quan ¢ thim quyén.

2. Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh
phu, Vin phong Qudc hoi, Vin phong Trung wong Pang, Uy ban
Kiém tra Trung wong, Ban Dan nguyén cua Uy ban thuong vu Quéc
hoi b tri can bd lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan tai Try so.

Tru s6 tiép cong dan cia Trung wong Dang va Nha nude duge t6
chure thanh cac phong nghiép vu.
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3. Nguoi phu trach Tru sé tiép cong dan cua Trung uwong
Pang va Nha nudc 1a can bo cap vu do Tong thanh tra Chinh phu
phén cong.

4. Nguoi phy trach Tru so tiép cong dan ciia Trung vong Dang
va Nha nudc ¢o6 trach nhiém:

a) Chu tri viéc phéi hop cong tac gitta can by cac co quan tham
gia tiép cong dan tai Tru so;

b) Yéu cau co quan nha nudc cb lién quan cir can bd c6 trach
nhiém dén Tru so tiép cong dan dé phdi hop tiép cong dan, ban bién
phap xir 1y trong truong hop c6 nhidu nguoi dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh;

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan hitu quan chuan bi ké hoach,
chuong trinh, hd so, tai liéu cho nguoi co thim quyén cua co quan
Pang va Nha nudc tiép cong dan;

d) Kiém tra, don déc, yéu cau cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan
cép tinh tra 161 viéc giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh
ctia cong dan do can b tiép cong dan cua Try s chuyén dén;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan; bao cao
dinh ky, dot xuét voi Téng thanh tra Chinh phu dé bao céo Trung
wong Pang, Qudc hdi va Chinh phil vé cong tac tiép cong dan cua
Tru so;

e) Quan ly tai san tai Tru s& tiép cong dan cua Trung wong Pang
va Nha nudc.

Piéu 22. Viéc to chirc tiép cong din & Bj, co' quan ngang Bo,
co quan thugc Chinh phu

B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu td chirc tiép
cong dan tai Tru s& cua co quan. By truong, Thu trudng co quan
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ngang Bg, Thu truong co quan thuoc Chinh phu thanh 1dp Phong
Tiép cong dan thugc Thanh tra B9, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu dé gitp Thu truong co quan tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh.

Diéu 23. Tru sé tiép cong din caa tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong

1. Tru s& tiép cong dan cua tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong (goi chung 1a cap tinh) ¢6 nhiém vu gitp Tinh ty, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan déan, Poan dai biéu Qudc hoi to chirc tiép
cong dan. Try so tiép cong dan do Vin phong Uy ban nhan dan cp
tinh quan 1y, c6 con dau va tai khoan riéng.

Tru sé tiép cong dan cép tinh c6 nhiém vuy:

a) Tiép cong dan; hudng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc
cong dan thuc hién dung duong 161, chinh sach cua Pang va phap
luat cia Nha nudc;

b) Tiép nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

c¢) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

d) Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ctia co quan c6 thim quyén.

2. Van phong Uy ban nhan dan cap tinh phbi hop v6i Vian phong
Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi ddng nhan dan, Vian phong Tinh uy,
Uy ban Kiém tra tinh uy b tri can bd 1am nhiém vu thuong truc tiép
cong dén tai Tru sé. Try s tiép cong dan & cép tinh duge t6 chirc
thanh cac phong nghiép vu.  Chii tich Uy ban nhan dén cép tinh cir
mot Phé Chanh Vin phong Uy ban nhédn dan phuy trach Tru sé tiép
cong dan.

3. Ngudi phu trach Tru so tiép cong dan cap tinh co trach nhiém:
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a) Chu tri viéc phdi hop cong tac gita can bd cac co quan tham
gia tiép cong dan tai Tru so;

b) Yéu cau co quan nha nudc cd thim quyén cir can bo ¢é trach
nhiém dén Tru s6 tiép cong dan dé phdi hop tham gia tiép cong dan,
ban bién phéap xir Iy khi c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan hitu quan chuan bi ké hoach,
chwong trinh, hd so, tai liéu cho ngudi co tham quyén ciia Tinh uy,
Hoi dé)ng nhan dan, Uy ban nhan dan, Doan dai biéu Quéc hoi tiép
cong dan;

d) Kiém tra, d6n ddc, yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tra 10i viéc giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan do can bo
tiép cong dan cua Tru sé chuyén dén;

@) Phéi hop voi Chanh Thanh tra cép tinh tong hop tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan; bao cao v6i Thanh tra Chinh phi, Tinh
uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan ciing cp vé cong tac tiép
cong dan cua Try so va trén dia ban;

e) Quan 1y tai san tai Tru so tiép cong dan.

4. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Nbi va Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé HO Chi Minh cin ctt vao dic diém, tinh hinh
ctia dia phuong t chirc mé hinh tiép cong dan cho phu hop, bao dam
hiéu qua cong tac tiép cong dan.

Diéu 24. Viéc to chirc tiép cong dan ¢ huyén, quin, thi xi,
thanh phd thudc tinh

1. Viéc tiép cong dan ¢ quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh
(goi chung 14 cip huyén) dugc thyuc hién tai Van phong Uy ban nhan
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dan cap huyén. Can bo chuyén trach tiép cong dan c6 nhiém vu giup
Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cp huyén t6 chirc
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; theo doi,
don dbc tién do giai quyét ctia co quan c6 tham quyeén.

Ngudi phu trach cong tac tiép cong dan & cap huyén duge s
dung con dau cua Vin phong Uy ban nhan dén cép huyén trong hoat
dong tiép cong dan.

2. Van phong Uy ban nhan déan cdp huyén phdi hop véi Vin
phong Hoi dong nhan dan, Van phong huyén uy, Thanh tra huyén,
Uy ban Kiém tra huyén uy bd tri can bo 1am nhiém vu thuong truc
tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén cr mot Pho
Chanh Vin phong Uy ban nhan dén phu trach cong tac tiép cong dan
tai dia diém tiép cong dan cua cap huyén.

3. Ngudi phuy trach cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cta cdp huyén co trach nhiém:

a) Chu tri viéc phdi hop cong tac gilta can bd cc co quan tham
gia tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan;

b) Yéu cau co quan nha nudc ¢b lién quan cir can bd ¢o trach
nhiém dén dia diém tiép cong dan dé phdi hop tham gia tiép, ban
bién phap xu Iy khi c¢6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan hitu quan chuan bi ké hoach,
chuong trinh, hd so, tai liéu cho ngudi c6 thim quyén ciia Huyén uy,
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tiép cong dén;

d) Kiém tra, d6n dbc, yéu cau Thu truong cic phong, ban cia
Uy ban nhén dan cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 tra 1oi
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viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan do can bo tiép cong dan chuyén dén;

d) Phi hop v&i Chanh Thanh tra cap huyén tong hop tinh hinh,
két qua cong tac tiép cong dan; bdo cao Chanh Thanh tra cip tinh
va Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan vé cong tac tiép
cong dan;

e) Quan Iy tai san tai dia diém tiép cong dan cia cip huyén.

Diéu 25. Viéc tiép cong din & xa, phuong, thi trin

1. Viéc tiép cong dan & xa, phuong, thi trdn (sau ddy goi chung
1a cdp xa) dugc thyc hién tai Try s¢ Uy ban nhan dan. Chu tich Uy
ban nhén dan cip xa tryc tiép phu trach cong tac tiép cong dan; phan
cong can bo tur phap hodc can bo dia chinh kiém nhiém cong tac tiép
cong dan.

2. Can b tiép cong dan co trach nhiém:

a) Tiép cong dan; hudng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc
cong dan thyc hién dang duong 16i, chinh sach cua Pang va phap
luat cia Nha nudc;

b) Tiép nhan don khiéu nai, t& co, kién nghi, phan 4nh;

¢) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 26. Hudng din vé co cdu to chire ciia Try so tiép cong dan

Téng thanh tra Chinh phii thong nhét véi Bo truong B Noi vu
huéng dan vé co ciu to chire ciia Tru so tiép cong dan, bién ché, can
bo tiép cong dan.
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Muc 2
XU LY KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
KHI TIEP CONG DAN; TIEU CHUAN CUA CAN BO
TIEP CONG DAN

Piéu 27. Xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khi tiép
cong dan

1. Viée xir Iy khiéu nai khi tiép cong dan thuc hién nhu sau:

a) Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma
khiéu nai d6 thudc thim quyén giai quyét cua Tha truéng co quan,
can bo tiép cong dan huéng dan cong dan viét thanh don hodc 1ap
thanh vin ban ghi lai noi dung khiéu nai céng dan trinh bay va yéu
cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi vao van ban do; vao s
theo doi khiéu nai; bao cao Thu trudng co quan dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thudc tham
quyén giai quyét cia Thu truong co quan, huéng dan cong dan khiéu
nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

b) Trudng hop cong dan dén giri don khiéu nai, can b tiép cong
dan tiép nhan va xtr 1y theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay.

2. Viée xir 1y té cao, kién nghi, phan 4nh khi tiép cong dan thyc
hién nhu sau:

a) Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay td céo, kién
nghi, phan anh, can bo tiép cong dan ghi chép ndi dung té cdo, kién
nghi, phan anh; vao sd tiép cong dan; d6i véi td cao, dé nghi nguoi
t6 cdo ky tén hodc diém chi vao bién ban ghi ndi dung t6 cio; ddi
v6i kién nghi, phan anh, xét thay can thiét hodc cong dan yéu cau
thi dé nghi ho ky tén. Néu té céo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén giai quyét ciia Thu trudng co quan, bao cao Thi trudng co
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quan dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat; néu t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh khong thudc thim quyén cta Thu trudng co quan,
huéng din cong dan dén co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyét;

b) Truong hop coéng dan dén gui don té cdo, kién nghi, phan
anh, can bo tiép cong dan tiép nhan va xir Iy theo quy dinh tai Diém
a Khoan 2 Diéu nay.

3. Khi tiép nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, can bd
tiép cong dan co quyén:

a) Yéu ciu cong dan xuat trinh gidy to tiy than, trinh bay trung
thuc su viée, cung cép tai liéu lién quan; ghi vao s6 theo doi;

b) Truong hop nhiéu ngudi cung dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh yéu cau ho ctr dai dién trinh bay.

Diéu 28. Tiéu chuan, ché d6 boi dudng ctia can bo tiép cong dan

1. Céan b tiép cong dan 1a cong chirc nha nude, co pham chat,
dao duc tdt; co kién thirc va am hiéu chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc; ddi voi can bd tiép cong
dan tir cAp huyén tro 1én thi phai tot nghiép dai hoc.

2. Céan b tiép cong dan dugc huong ché do boi dudng dic
thu theo quy dinh cua B truong Bo Tai chinh va Tong thanh tra
Chinh phu.

3. Bo trudng, Thu truong co quan ngang Bg, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh chiu trach
nhiém t6 chire bdi dudng nghiép vu tiép cong dan.
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Muc 3
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
TO CHUC TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Diéu 29. Trach nhiém tiép cong dan cia ngudi dirng dau co
quan, t6 chirc

1. Ngudi ding du co quan, t6 chirc c6 trach nhiém tiép cong
dan theo quy dinh tai Diéu 61 cua Luat khiéu nai.

2. B trudng, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co
quan thudc Chinh phii, Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh c6 trach
nhiém huéng dan, kiém tra, don déc cac cip, cac nganh thudc quyén
quan 1y thyc hién viéc tiép cong dan ¢ nganh, dia phwong minh.

Hang quy, trudc ngay 20 thang cudi ciia quy, tong hop tinh hinh,
két qua cong tac tiép cong dan, bio cio Thanh tra Chinh phu dé tong
hop bao cao Chinh phu.

3. Chu tich Uy ban nhan dén cip tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén bd tri dia diém chung dé Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan, Poan dai biéu Qudc hoi, t6 chirc chinh tri - x hoi cung cap tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

4. Trong pham vi chtrc ning, quyén han ctia minh, Chu tich Uy
ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém lanh dao, t6 chirc cong tac tiép
cong dan. Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh truc tiép tiép cong dan
mdi thang it nhit mot ngay; khi can thiét phan cong Pho Chi tich Uy
ban nhan dan cép tinh tiép cong dan.

5. Céc co quan Thanh tra nha nudce, Tai nguyén va Mai truong,
Xay dung, Lao dong - Thuong binh va X hoi, Cong an, Y té, Gido
duc va Pao tao & cap Trung wong va cap tinh co trach nhiém t6 chirc
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tiép cong dan thuong xuyén. Cac co quan, to chire khac to chirc tiép
cong dan hang tuan.

Diéu 30. Trach nhiém cia co' quan, don vi cé lién quan trong
viée tiép cong dan

1. Tha trudng co quan, don vi ¢6 thim quyén phai xem xét, giai
quyét diang thoi han do phap luat quy dinh cac khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan do Tru so tiép cong dan chuyén
dén. Khi co két qua giai quyét tra 16i cho nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat va théng bao cho
Tru sé tiép cong dan.

2. Péi voi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc chuyén
dén co quan, don vi, néu qua thoi han quy dinh khong dugc giai
quyét, ngudi phu trach Tru so, dia diém tiép cong dan yéu cau Thu
truong co quan, don vi dé giai quyét, néu yéu cau khong duoc thuc
hién, kién nghi co quan c6 thim quyén xir 1y trach nhiém theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 31. Trach nhiém ciéia co' quan cong an trong viéc tiép
cong dan

1. B truong Bo Cong an c6 trach nhiém chi dao luc luong cong
an phdi hop vdi cac co quan nha nude c6 lién quan trong viéc bao
dam an ninh, trat ty noi tiép cong dan; xur Iy hanh vi vi pham phap
luat ¢ noi tiép cong dan.

2. Thu trudng co quan cong an cac cap cé trach nhiém phdi hop
chit ché v6i Thu trudng co quan nha nudc ¢ thim quyén trong viée
bao dam an ninh, trat ty noi tiép cong dan.

3. Co quan cong an tai cac dia phuong c6 trach nhiém bao vé an
toan Truy so tiép cong dan clia cac co quan nha nude trén dia ban; xir
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Iy nguoi loi dung viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh
vi vi pham phap luat tai noi tiép cong dan.

Piéu 32. Trach nhiém ciia cic co quan thanh tra nha nuéc
trong viéc tiép cong dan

1. Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém gitp Chinh phu quan ly
nha nude vé cong tac tiép cong dan; hudng dan cac By, nganh, dia
phuong vé cong tac, to chirc, nghiép vu tiép cong dan; xay dung va
quan 1y co so dit liéu vé cong tac tiép cong dan; xir Iy don thu khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh. Thyc hién ché d6 bao cdo dinh ky
v6i Chinh phu, Qudc hoi vé tiép cong dan.

2. Chanh Thanh tra cac cip, cic nganh cé trach nhiém giap Bo
trudng, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cung cdp quan 1y cong tac
tiép cong dan cua B, nganh, dia phuong; thuc hién ché d6 béo céo
dinh ky vé tiép cong dan v6i Thu truong Bo, nganh hodc cip uy
bang, Thuong tryc Hoi déng nhan dan va Chu tich ﬁy ban nhan
dan cung cap.

Piéu 33. Trach nhiém phdi hop ciia cic co quan, to chirc
trong viéc tiép cong dan

1. Cac co quan nha nudc c6 trach nhiém phdi hop, cir can bo
tham gia tiép cong dan, cung cip thong tin dé Tru s¢, dia diém tiép
cong dan lam tbt cong tac tiép cong dan.

2. Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc co
trach nhiém phdi hop véi cac B9, nganh, dia phuong dé lam tot cong
tac tiép cong dan.
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Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 34. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 11 nam
2012 va thay thé cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai va
ti€p cong dan trong Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang
11 nam 2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mot so dicu cua Luat khi€u nai, t0 cao va cac Luat stra doi, bd sung
mot sO diéu cua Luat khi€u nai, t6 cao.

Nhitng quy dinh trudc ddy trai voi Nghi dinh nay déu bii bo.

Piéu 35. Trach nhiém thi hanh

B0 truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong c6 trach nhiém td chirc thuc hién Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
(Pa ky)

Nguyén Tén Diing
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7. THONG TU S0 07/2013/TT-TTCP

NGAY 31/10/2013 CUA THANH TRA

CHINH PHU QUY BINH QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két luan noi dung
khiéu nai, ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh
chinh nha nuéc va d6i véi quyét dinh ky luat can b, cong chirc.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi giai quyét khiéu nai,
nguoi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai thudc co
quan hanh chinh nha nudc.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t chirc, don vi,
ca nhan c6 lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thugc thim quyén
cua thu truong co quan hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viée giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xac, khach quan,
cong khai, dan chu, kip thoi va dung thim quyén, trinh tu, thi tuc,
thoi han theo quy dinh ctia phép ludt; bao vé loi ich cia Nha nudc, tap
thé, quyén va loi ich hop phép ciia co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

362



Di¢u 4. Ap dung phap luit

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi sy nghiép
cong 1ap, doanh nghiép nha nudc dugce ap dung theo quy dinh cua
Thong tu nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh
tra dugc thuc hi¢n theo quy dinh cua phap luat vé thanh tra va céc

quy dinh khac co lién quan.

Chuwong 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1

THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 5. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat
can bo, cong chirc thude tham quyén giai quyét ma khong thuge mot
trong cac truong hop duge quy dinh tai Diéu 11 cia Luat KN, ngudi
c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc 1an hai phai thy ly
giai quyét. Pdi v6i truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& cing mot
ndi dung va cir ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi thy 1y
khi trong don khiéu nai c6 dy du chir ky cta nhitng ngudi khiéu nai
va ¢ vin ban cir ngudi dai dién. Truong hop khong thu 1y giai quyét
thi phai néu ro ly do trong van ban thong bao cho nguoi KN.

2. Dbi v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai thong béo viée thu 1y bang

van ban dén nguoi khi€u nai, co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan co
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thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha
nudc cung cép biét. B6i véi khiéu nai quyét dinh ky ludt cén b9,
cong chirc thi van ban thong bao vi¢c thu ly dugce gri cho nguoi
khiéu nai. D4i véi truong hop nhiéu nguoi khidu nai vé cing mot
ndi dung va ctr nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi van ban
thong bao viéc thu 1y dwoc giri dén ngudi dai dién.

Thong béo viéc thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau
s6 01-KN. Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau s6 02-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat cin bd, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai lan dau phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai.

Dbi v6i khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc, nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc
phan cong ngudi c6 trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can
b, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gom:

a) Can ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién
hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chuc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh
vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bo, cong chic;

¢) Noi dung ctua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chuc;

d) Trinh ty, thii tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc;
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d) Cac noi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thiy khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh 13 dung thi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Ddi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chuc, néu xét
thiy noi dung khiéu nai da ro thi nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai yéu cau Hoi dong ky luat can bd, cong chirc xem xét dé dé
nghi nguoi co thAm quyén giai quyét.

Pi¢u 7. Quyét dinh viéc giao nhi¢ém vu xdc minh ndi dung
khiéu nai, quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh xac minh hodc giao co
quan thanh tra nha nudc ciing cip hodc co quan, to chirc, don vi, ¢4
nhan thudc quyén quan 1y cia minh tién hanh xac minh noi dung
khiéu nai.

Quyét dinh giao nhi¢m vu xac minh ndi dung khiéu nai thuc
hién theo Mau s6 03-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chirc,
don vi, cd nhan dugc giao nhiém vu xac minh thanh lap Poan xac
minh hodc To x4c minh ndi dung khiéu nai (sau day goi chung 1a T6
xac minh).

Quyét dinh vé& viéc xac minh noi dung khiéu nai thuc hién theo
Mau s6 04-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pié¢u 8. K¢ hoach xic minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T6 xac minh thi T6 truéng To
xac minh c6 trach nhiém lap ké hoach xac minh noi dung khiéu nai,
trinh nguoi ra quyét dinh thanh lap T6 xac minh phé duyét va to chirc
thuc hién.
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2. Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai gom:

a) Can ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cua viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan phai 1am viéc dé thu thap,
x4c minh cac thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién tung cong vi¢c, nhiém vu cu
thé ciia tirng thanh vién; thoi gian dy phong dé xir Iy cac cong viée
phat sinh;

g) Viéc bao cdo tién do thuc hién;

h) Cac noi dung khac (néu co).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 9. Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong trudong hop can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi co trach nhi¢m xac minh thyc hién viéc cong bd quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu nai tai co quan, td chire, don vi cia nguoi
bi khiéu nai hodc tai tru s& co quan, td chirc, don vi noi phat sinh
khiéu nai.

Thanh phan tham du budi céng bd gdbm: Nguoi giai quyét khiéu
nai hodc nguoi c¢6 trach nhi¢m xac minh, nguodi KN, nguoi bi KN
hodc nguoi dai dién cua nguoi khiéu nai, cta nguoi bi khiéu nai va

co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢o lién quan.
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Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung KN dugc 1ap thanh
bién ban c6 chir ky ciia ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi 6
trach nhi€ém xac minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc
nguoi dai dién cia nguoi khiéu nai, cua nguoi bi khiéu nai.

Bién ban duogc lap thanh it nhét ba ban, giao mét ban cho bén
khiéu nai, mot ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu hd so giai
quyét khiéu nai.

Piéu 10. Lam viéc truc tiép véi nguwoi khiéu nai, nguoi dai
dién, ngudi dwoc Gy quyén, luit sw, tro giap vién phap 1y cia
nguoi Kkhiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu
nai hodc ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén, luat su, tro giup vién
phép 1y ctia nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg
¢6 lién quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

2. Théng tin, tai liéu, bang ching gém:

a) Thong tin vé nhan than

Dbi v6i nguoi khiéu nai: Yéu cau xuét trinh CMND hodc gidy to
tuy than khéc, cung cép dia chi noi cu tra, s6 dién thoai dé lién lac,
lam viéc khi can thiét.

Doi voi nguoi dai dién, nguoi duoc iy quyén: Yéu ciu xuét
trinh CMND, cung cip gidy to, van ban iy quyén dé chirng minh
viéc dai di¢n hgp phép cua minh.

Dbi voi ludt su, trg giup vién phap 1y: Yéu cau xuat trinh gidy
yéu cau gitp d& vé phap luat hodc gidy Gy quyén cua ngudi khiéu
nai, thé luat su, thé trg giup vién phap ly, quyét dinh phan cong trg
giup phap 1y.
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b) Théng tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

3. Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rod thoi gian,
dia diém, thanh phén, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban
duogc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban. Bién ban lam
viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Trong truong hop khong lam viée truc tiép vi 1y do khach
quan thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac
minh c6 van ban yéu ciu nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi duge uy quyén, luat su, tro giup vién phap 1y cua nguoi
khiéu nai cung cép thong tin, tai lidu, bang ching dé lam rd noi
dung khiéu nai. Viéc cung cip thong tin, tai liéu, bang ching duoc
thyc hi¢én trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc
yéu cau.

Pi¢u 11. Lam viéc truc tiép véi ngwdi bi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xéc
minh 1am viéc truc tiép va yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cap thong
tin, tai liéu, béng chung lién quan dén noi dung bi khiéu nai, giai
trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi KN.

2. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban
dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitt mdt ban. BB lam viéc
thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo TT nay.

Viée cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg, vin ban giai trinh
phai duoc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay

nhan dugc yéu cau.
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Piéu 12. Yéu ciu co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhéan co lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, bing chirng

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢ trach nhiém xéac
minh gui van ban yéu cAu co quan, td chure, don vi, ca nhan co lién
quan cung cip thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung
khiéu nai. Vian ban yéu cau duge thuc hién theo Mau s6 06-KN ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Viéc cung cép thong tin, tai liéu, béng ching dugc thyc hién
trong thoi han 07 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan duoc vin ban
yéu cau.

2. Trong trudng hop lam viée truc tiép voi co quan, to chirc, don
vi, ca nhan c6 lién quan, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6
trach nhi¢m xac minh thong bao trude thoi gian, dia diém, noi dung
1am viéc va yéu ciu cung cip cac thong tin, tai liéu, bang ching phuc
vu cho bubi 1am viéc.

No6i dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi 1o thoi gian, dia
diém, thanh phﬁn, ndi dung, cac thong tin, tai licu, béng chung dugc
giao, nhan tai budi 1am viéc va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitt mdt ban. Bién ban lam vi¢c
thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 13. Tiép nhan, xir ly thong tin, tai liéu, bang chirng

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu
nai hodc nguoi dai dién, nguoi dugce ty quyén, luat su, trg gitp vién
phap 1y ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chic,
don vi, ca nhan cung cap truc tiép thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi co trach nhiém xac minh phai lap Giéiy bién nhan thuc hién
theo MAu s6 07-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.
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2. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg dugc thu thap phai thé hién
13 ngudn gde. Khi thu thap ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hoic
ngudi cotrach nhiém xac minh phai dbi chiéu voi ban chinh; trong
truong hop khong co ban chinh thi phai ghi rd trong gidy bién nhan.
Céc thong tin, tai liéu, bang chimg do co quan, to chtrc, don vi cung
cép phai ¢6 xéac nhan cua co quan, td chure, don vi cung cép. Thong
tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung cip phai c6 xac nhan cua
ngudi cung cip. Trong truong hop tai liéu bi mét trang, mat chit, qua
cll nat, qua mo khong doc duogc chinh xac ndi dung thi nguoi thu
thap phai ghi rd tinh trang cua tai liéu dé trong Giay bién nhan.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh
phai kiém tra tinh x4c thuc ctia thong tin, tai liéu, bang chtng da thu
thap duoc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ¢ trach nhiém xéc
minh phai déanh gi4, nhan dinh vé gia tri chimg minh cua nhiing
thong tin, tai li€u, béng chung da duogc thu thap trén co sé tuan thu
cac quy dinh cua phap luat, cdc nguyén tic trong giai quyét khiéu
nai. Thong tin, tai li€u, chiing ctr duoc str dung dé két luan ndi dung
khiéu nai thi phai 16 ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh
hop phap.

4. Céc thong tin, tai lidu, bang ching thu thap trong qua trinh
giai quyét khiéu nai phai dugc str dung dung quy dinh, quéan 1y chat
ch&; chi cung cap hodc cong bd khi ngudi co thim quyén cho phép.

Diéu 14. Xac minh thuc té

1. Khi can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ¢6 trach
nhiém xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xéc dinh tinh chinh xac, hop phap, ddy di ciia cac thong tin, tai liéu,
bang chung lién quan dén nodi dung vu viée khiéu nai.
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2. Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 1 thoi
gian, dia diém, thanh phén lam vi¢c, ndi dung, két qua xac minh, y
kién cua nhitng nguoi tham gia xac minh va nhitng ngudi khac c6
lién quan.

Piéu 15. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thay can c6 sy danh gia vé ndi dung lién quan dén
chuyén mon, ky thudt lam can ctr cho viée Kkét luan ndi dung khiéu
nai thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, t chtre, don vi dugc
giao nhiém vu x4c minh trung cau co quan, to chirc c6 thim quyén
giam dinh.

2. Viéc trung cau giam dinh thyuc hién bang van ban trong dé
néu rd tén co quan, td churc giam dinh, thong tin, tai li¢u, béng
chting can giam dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két
luan giam dinh.

Van ban trung cAu giam dinh thyuc hién theo Mau s 08-KN ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 16. Lam viéc véi cic bén trong qua trinh xac minh nji
dung khiéu nai

Trong truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu,
bang chimg do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi
ngudi co trach nhiém xac minh phai to chtc lam viéc v6i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. Trudng hop can thiét thi moi co quan,
td chire, don vi, ca nhéan ¢6 lién quan tham gia lam vigc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi o thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién cta nhiing
nguoi tham gia, nhimng ndi dung da dugc théng nhét, nhimng van dé
con ¥ kién khac nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc lap
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thanh it nhit ba ban, mdi bén gitr mQt ban. Bién ban lam viéc dugc
thue hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic
phuc, thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Quyét dinh tam dinh
chi thyc hién theo Mau sé 09-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua
thoi han giai quyét khiéu nai. Khi xét thdy 1y do cta viéc tam dinh
chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy
b6 ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh huy bo quyét dinh tam
dinh chi thuc hién theo Mau s6 10-KN ban hanh kém theo Ttu nay.

Diéu 18. Bao cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi c6 trach nhiém xac minh hodc To trudng T6 xac minh
phai bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ban hanh quyét dinh thanh lap
T4 x4c minh. Bao céo két qua xac minh ciia T6 xac minh phai dwoc
cac thanh vién trong T6 xac minh thao luan, dong gop ¥ kién.

2. Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai gom céc noi
dung dugc quy dinh tai Khoan 4 Piéu 29 cua Luat khiéu nai, trong
bao cdo phai thé hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét
dinh ky luat can bg, cong chuc bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi
khiéu nai, can ct dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc
d6 (néu co); két qua xac minh ddi véi tig nodi dung duge giao xac
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minh; két luan noi dung khiéu nai duogc giao xac minh 1a dung toan
b, sai toan b hodc dling mot phén; kién nghi gilt nguyén, huy bd
toan bo hodc sira doi, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

Bao cdo két qua xac minh thuc hién theo Mau s6 11-KN ban
hanh kém theo Ttu nay.

Piéu 19. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc
giai quyét khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai rat khiéu nai.
Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau sb
12-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai duoc gui cho
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co trach nhiém xac
minh, nguoi c quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chue, don
vi, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc
cling cap.

Piéu 20. Tham khio y kién tw vin trong viéc giai quyét
Kkhiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, khi thay can thiét, nguoi
giai quyét khiéu nai tham khao y kién cuia co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Viéc tham khao y kién duoc thuc hién béng van ban hodc to
chure hoi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudoi giai quyét khiéu nai co
thé moi nhirg ngudi am hiéu chuyén mon vé linh vuyc lién quan dén
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n6i dung khiéu nai, dai dién t6 chirc chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé
nghiép tham gia Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi
dong tu van theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Thong tu nay va
t6 chirc hop Hoi dong tu van.

3. Tai cudc hop Hoi ddng tu van, ngudi giai quyét khiéu nai yéu
cau ngudi co trach nhiém xac minh bao cao két qua xac minh noi
dung khiéu nai, cac van dé con co6 nhiing ¥ kién khac nhau can xin
¥ kién tu van; cac thanh vién Hoi dong tu van théo luan va tham gia
¥ kién. Céc ¥ kién tham gia dugc ghi trong Bién ban hop Hoi dong
tu van. Bién ban c6 chit ky ciia Chu tich, Thu ky Hoi dong tu van va
duogc giri cho ngudi giai quyét khiéu nai.

Piéu 21. T6 chirc ddi thoai

1. Cac truong hop dbi thoai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau t6 chuc ddi
thoai néu yéu cau cua nguoi khiéu nai va két qua xac minh noi dung
khiéu nai con khic nhau. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan
hai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi 6 trach nhiém xac minh
t0 chire déi thoai.

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai phai to
chtre déi thoai.

2. Thanh phan tham gia ddi thoai, ndi dung dbi thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu
nai hodc nguoi co6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi
khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, tro

374



gitip vién phap ly cta ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan,
td chire, don vi, ca nhan co lién quan.

Nguoi giai quyét KN hodc nguoi co trach nhiém xac minh c6
trach nhi€ém thong bao béng van ban vdi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chire ¢6
lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung dbi thoai.

b) Noi dung dbi thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
¢6 trach nhiém xac minh khi d6i thoai phai néu rd ni dung can doi
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai
¢6 quyén trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

3. Viéc dbi thoai duoc lap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, n6i dung, ¥ kién ctia nhitng ngudi tham
gia, nhitng ndi dung di duoc thong nhat, nhitng van dé con c¢6 y kién
khac nhau va c6 chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat
ba ban, mdi bén giltt mdt ban. Bién ban ddi thoai thuc hién theo Mau
s6 14-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET DINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO
GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 22. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét
Khiéu nai
1. Can ¢t quy dinh ctia phap luat, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua dbi thoai (néu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 1an dau thyc hién theo quy dinh tai Diéu 31 cua Luat
khiéu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai
Diéu 40 cua Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong
tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngi dung khiéu nai, can
clr dé khiéu nai, yéu cau ciia nguoi khiéu nai; két qua giai quyét
khiéu nai trudc d6 (néu co); két qua xac minh ndi dung khiéu nai;
néu rd cin cir dé két luan noi dung khiéu nai 1a ding toan bd, sai
toan by hoac ding mot phén; gilr nguyén, huy bo toan bd hodc
stra d6i, b sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai (d6i v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau) hodc yéu cau ngudi cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai sira doi, hily bo mot phan hay toan bo quyét
dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d4i
v6i giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc boi thudng thiét hai cho
nguoi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khac co lién
quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh
tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
cong churc lan dau dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 54 Luat
khiéu nai; Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong churc 1an hai dugc thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 56 Luat
khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, két

qua xac minh, két qua doi thoai; néu rd céc can cr phap luat dé
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giai quyét khiéu nai, két luan vé noi dung khiéu nai; gitt nguyén,
stra d6i, bd sung hodc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh
ky luat (d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau) hoac két
luan vé tung van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai va 