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Principes et méthodes

= Enquéte par sondage

= Population de référence : 1005 Tunisiens, hommes et femmes, dgés de 18
ans et plus

= Méthode d’échantillonnage : Quotas par région, genre, édge et CSP

= Echantillon : 1005 Tunisiens

= Méthode d'administration des questions : CATI (interviews téléphoniques
assistéees par ordinateurs) via call center SIGMA

= Période du terrain : 11-02-2016 jusqu’'au 15-02-2016
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AU programme

Contexte et objectifs de I’enquéte

Les formes de la corruption

Degré de propagation de la corruption
Evolution de la corruption aprés la révolution
Expérience de la corruption

Dénonciation

Avis des Tunisiens par rapport a la corruption
Consequences de la corruption

Incitations a la corruption
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La corruption : un fléau mondial, EI ronrad

Stiftung

accélération en Tunisie depuis 2011

= L’indice de Perception de la Corruption en Tunisie en 2015 : 76/168

(Classée 8 €™ dans le monde arabe et 1¢'¢ en Nord Afrique)

= Llindice de Perception de la Corruption en Tunisie en 2010 : 59/177

Le CPI classe les pays selon le degré de corruption pergu dans un pays.
L'indice est élaboré a l'aide d'enquétes réalisées auprés d'hommes
d'affaires, d'analystes de risques et d'universitaires résidant dans ces pays
ou a I'étranger. Transparency International retient uniquement |Ia
corruption dans le secteur public. L'ONG définit la corruption comme
« I'abus d'une fonction publique a des fins d'enrichissement personnel ».
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la legislation tunisienne

Selon l'article 2 du Décret-loi cadre n® 2011-120 du 14 Novembre
2011 relatif a la lutte contre la corruption, la corruption est

« labus de pouvoir, de l'autorité ou de fonction en vue
d’obtenir un avantage personnel. La corruption englobe
particulierement les infractions de corruption dans toutes ses
formes dans les secteurs public et privé, le détournement de
fonds publics ou leur mauvaise gestion ou leur gaspillage,
abus de I'autorité, I’enrichissement illicite, l'abus de confiance,
la dilapidation des fonds des personnes morales et le
blanchiment d’argent. »




Objectifs de I’enqueéte
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»Quels sont les domaines touchés par la corruption ?
» A quel degré la corruption est répandue ?

»Quelles sont les formes de la corruption ?

»Quelles sont les conséquences de la corruption ?

»Quelles sont les remédes a la corruption ?




. |
-Les for 5 de fa ption
-Degré de'pii@pagation de la
corruptiop™ '

4

-Evolutionde 1z w m‘
apr\ olutioh

]

Y/ AAEEEET



Konrad

Les formes de la corruption Adenauer

Stiftung

Pour chacune des formes de corruption suivantes, laquelle des propositions traduit ou exprime parfaitement une
situation de corruption ?

Quesfion assistée SV Vs Siir) DL 13] SUS il 9 6,15V el 539 OMoloall ass clloids] vl Uf

Des pots de vin
Wi Jliv wbgol b gluo oy

Le favoritisme

8L o1/ o i V1 G juaoid|

Le népotisme
@ BYI Juzxwi

Des cadeaux
LlagJl

Un échange de service
rendu

wlboas Joli /aujw

W Tout a fait d'accord M Plutot d'accord W Plutot pas d'accord

EPas du tout d'accord  ENSP 8 [



Les domaines dans lesquels la corruption

le plus répandu

Quel est le degré de propagation de la corruption dans chacun de ces domaines ?
Question assistee € UVlxoJl 0Ad o JS W\9 b9l HLiwiil a>)> ywlas

Les partis politiques 60

56
56

Le secteur de la sécurité

Les collectivités locales (mairie, municipalité,
etc...)

Les administrations publiques (steg, sonede,
etc...)

51
51

48
47

Le secteur de la santé
Le secteur de I'équipement
Le secteur de la Justice

Domaine de I'enseignement

35

4 N=1005
3 -

La recette des finances
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Evolution de la corruption apres ﬁl Konrad
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la revolution

Pensez-vous qu’apres la réevolution, le phénomene de la corruption en Tunisie a diminue ou augmente apres la
révolution ?

Question assistée £ 69l A2s i V)9 Odli yarisi N9 S9uirpl] 6D W byl canin>

A dimir}ué 5% A augmelnté . 78%

| | I \

64

15 14
1 4

Inchangé A beaucoup A plutét diminué A plutot A beaucoup
diminué augmenté augmenté
NSP =2%
N=1005
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La corruption vécue par

les Tunisiens

Au cours de IP'année précédente, avez-vous connu un cas de corruption qui a touché une personne proche de vous?
(Question assistée)

< 69wis) Wl ppd i o A>lg wino 2l WO i pladl o

Vous personnellement
| NON
73%

Oul
27

Au cours de Pannée précédente, combien de fois étiez-
vous victime d’un acte de corruption ?(Question assistée)
09w Al o i 80 o Ywlad dawi I pladl N9

fois en moyenne ’année précédente
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Stiftung

Pouvez-vous me dire si vous aviez denonce ce cas de corruption aux autorités compétentes? Pourquoi ?
€Sl alal sde dvizioll olbluwl] cole il 13] i S\wiroxii 094is) io V> Ao S il sV NS SHT
Question assistee

Question spontanée

27% ont vécu une expérience de ,
fi I B scédent Je pense pas que ma voix sera
corrupiion I'annee précedente entendue par les institutions concernées

(\ei qu'elles vont réagir en conséquences

Pour éviter d'avoir des problemes

La corruption fait partie de notre vécu
quotidien pour avoir un service

Pas obligé de dénoncer

Je n'ai pas de preuve

La corruption est une coutume
enracinée dans le pays et dans le
monde, impossible de I'éradiquer

Je ne sais pas a qui m'adresser

Par méfiance d'étre poursuivi

Je n'ai pas pensé a dénoncer




Avis par rapport a la corruption
/1] Stiftung

Vous étes pour ou contre donner un cadeau ou rendre un service pour régler une affaire ?

. . € Jygol naii piv @ad clac/ 1o 9l go il D
Question assistee

Conire
90%

=

SIGMA
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Degré d’acceptabilité des

manifestations de la corruption Stiftung

Pour chacune des alternatives suivantes, pouvez-vous me dire si vous approuvez ou vous étes contre?
€ aJlJl oV o ladg0 S9iuis]

Question assistée o .
Un enseignant qui fait des cours particuliers a

ses propres éléves ou étudiants dans le but de
leur améliorer les notes

Un agent du fisc pour baisser le montant
d’imposition

Pour un employé pour accélérer un service
administratif

Un agent de la municipalité pour obtenir un
permis de construction

Un haut responsable pour étre admis dans un
concours

Pour un douanier pour faciliter les procédures
du passage

pour que je puisse sortirindemne d’une affaire
en justice

Le policier pour éviter de payer la
contravention

agent de la santé publique pour passer a la
E consultation rapidement

LTV Je refuse et je dénoce de tels actes

47

38

36

36

37

38

33

33

34

40

37

37

35

34

37

35

32

M Je suis contre
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Degré d’'acceptabilité des

manifestations de la corruption Stiftung

Pour chacune des alternatives suivantes, pouvez-vous me dire si vous approuvez ou vous étes contre?
€ aJlJl oV o ladg0 S9iuis]

Question assistée

Un agent de la santé publique pour passer a la
consultation rapidement

—

Le policier pour éviter de payer la contravention

pour que je puisse sortirindemne d’une affaire en
justice

Un haut responsable pour éire admis dans un concours

Pour un douanier pour faciliter les procédures du
passage

Un agent de la municipalité pour obtenir un permis de
construction

Pour un employé pour accélérer un service administratif

Un agent du fisc pour baisser le montant d’'imposition

Un enseignant qui fait des cours particuliers a ses

propres éleves ou étudiants dans le but de leur
E améliorer les notes

SIGMA H J'approuve M Je suis obligé
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Les conséquences de la corruption Konrac

Adenauer

du point de vue des Tunisiens /1] stiftung

Pour chacune de ces propositions, exprimez votre avis concernant les conséquences de la corruption : Tout a fait
d’accord, Plutét d’accord, Plutot pas d’accord, Pas du tout d’accord

S ($9150 Livgo « G9150 Ui « G900 « Ly 9150 1 o Ul Us> il 1 jasi e lopsial] 0D o JSI

92
92
70
82
82
81
75

72
70

Question assistée Provoque une injustice sociale

Nuit a I'image et a la crédibilité de
I’administration

Détériore I'image du pays

Engendre un appavuvrissement de la caisse
d'état
Facilite la propagation des crimes et du
terrorisme

A un impact négatif sur I'efficacité des
services administratifs

Fait fuir les investisseurs étrangers
Touche le pouvoir d’'achat du citoyen
Influence le moral des fonctionnaires

Facilite les affaires du citoyen

Facilite les transactions commerciales
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Incitations a la corruption au sein ﬁl Konrad
/|

de I'administration tunisienne

D’aprés vous qu’est- ce qui incite a Ia corruption au sein de Fadministration funisienne?

€ Gansigid] 6,15V 0\ d9uinll e gauivs V] [isis] Uy conn>

24

Question spontanée

Manque du controle

Manque d’organisation au sein des administrations
Procédures administratives compliquées

Manque de transparence et de responsabilisation

Le non respect de la loi

Le caractére corporatiste de I'administration (solidarité et
dissuasion contre toute dénonciation)

Situation matérielle défavorable des employés

Manque de volonté politique dans la lutte contre la
corruption

Une mentalité
Manque de conscience

Manque de volonté des citoyens

19
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Les 5 principales raisons qui poussent un ﬁl Konrad
/|

agent administratif a accepter un pot de vin

D’apres vous, quelles sont les raisons qui poussent un agent administratif a accepter un pot de vin ? ) )
€ o9uir) Jawsd) S, >V abgoll g9 NI olbaw VI biis] Uiy >

Question spontanée

Sa situation matérielle est défavorable

51

Une cupidité matérielle

Absence d’'une charte/ éthique professionnelle

21

Un sentiment de frustration et d’injustice sociale

19

Autres raisons : 26%

Absence de la morale

17

NSP : 5.07%

20 W




Adenauer
Stiftung

Les raisons qui poussent le citoyen ﬂl Konrac
/|

a accepter la corruption

D’apres vous, quelles sonft les raisons qui poussent le citoyen ﬁ accepter la corruption ? ) )
o9y Jl Ul Jusiy ublgoll i s\l Llaw VI aicw (il o>

72

Question spontanée

Accélérer les procédures

Bénéficier d’'un avantage auquel on n’a pas droit

Par obligation 11
Echapper aux sanctions 8
Récupérer un droit bafoué b
Manque de conscience des sanctions juridiques 5
Alléger les dépenses des services administratifs 4
Autres 7

21
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La lutte contre la corruption ﬁl Konrad
/|

Comment évaluer les efforts des institutions suivantes pour lutter contre la corruption ? )
€ 69/l doglio 9 aJlJl V[ bV S9p20 pusii ivlesS
Question assistée

Le gouvernement 45 44 9

La société civile 40 49

Le pouvoir législatif 39 47

Le pouvoir judiciaire 31 50 12

Les médias 22 52 22

H Aucun effort m Effort insuffisant m Effort suffisant
23




Les moyens de lutte contre ﬂl
/|

Stiftung

la corruption

Selon vous, quels sont les moyens possibles a mettre en ccuvre pour combattre ce phénomeéne ? )
Sord )] 04d Aoglia) aisanll i)l bogiwi Ul) >

73
89
89
86
85
82

81

75

73

Question assistée

Application stricte des textes de loi

Meilleure sensibilisation
Protéger ceux qui réclament des cas de corruption

Instauration des mécanismes de controle trés rigoureux

Mettre a la disposition des gens les moyens pour faire
leurs réclamations

Encourager et développer les services a distance

La mise en place de caméras de surveillance pour
détecter tout comportement malveillant

Liberté de presse

Adopter la politique « le citoyen mystére » ou le
superviseur

Augmenter les salaires

64
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= Les 5 premiers domaines dans lesquels la corruption est le plus répandu sont
la douane (63%), les partis politiques (60%), le secteur de la sécurité (56%), les

collectivités locales (56%), les administrations publiques(51%).

» 78% des Tunisiens pensent que la corruption a augmenté aprés la

révolution.

s 27% des Tunisiens ont personnellement vécu une expérience de corruption

dont 91% ne l'ont pas dénoncé ( 53% pensent que leur voix ne sera pas

entendue)
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= 10% des Tunisiens tolére la corruption

= Les manifestations de corruption acceptées par les Tunisiens :
- 34% approuvent ou se sentent obligés : Un agent de la santé publique poul

passer a la consultation rapidement

- 31% approuvent ou se sentent obligés : Le policier pour éviter de payer la
coniravention

- 29% approuvent ou se sentent obligés : pour que je puisse sortir indemne
d’une affaire en justice

= Les principales raisons qui poussent a accepter la corruption

-L’administration tunisienne : 24% manque du controle

-L'agent administratif : 51% la situation matérielle défavorable

-Le citoyen : 72% pour accélerer les procédures ou débloquer une
situation
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