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Principes et méthodes

= Enquéte par sondage

= Population de référence : Tunisiens, hommes et femmes, dgés de 18 ans et
plus représentatif de la population tunisienne.

= Méthode d’échantillonnage : Quotas par région, genre, dge, CSP et par
participation aux élections |égislatives

= Echantillon : 1016 Tunisiens

= Méthode d'administration des questions : CATl (interviews téléphoniques
assistees par ordinateurs) via call center SIGMA

= Période du terrain : 11-06-2016 jusqu’au 13-06-2016

= Taux d’erreur maximale estimeé : +/- 3%
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AU programme

1 Objectifs de ’enquéte

d Perception et évaluation de la situation
actuelle

 Les élections municipales 2017

 Les attentes des citoyens
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Les principaux objectifs de I’enquéte

d Comment les citoyens percoivent-ils les municipalités ?
Comment les évaluent-ils ?

A Quel intérét donnent les citoyens pour les élections
municipales ?

1 S’agit-il d’un enjeu local ou national ?

d Quels sont les themes prioritaires au lendemain des

elections municipales ?
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Population par gouvernorat

Population nationale

1056247
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Municipalités par gouvernorat

National : 350
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Sieges par gouvernorat

570

National : 7176
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L_a repartition des membres des conseils municipauxz

pour mille habitants par gouvernorat

Moyenne nationale
0,65

1,04

’
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66% des Tunisiens sont insatisfaits des condition

de vie dans leur ville SIGMA

Q1- En général, étes-vous satisfait des conditions de vie dans votre ville ? . L . C
¢ lelia dahiall 8 Glaell cag s de aal ) i) da o ) ) ddle ddiay

Insatisfait : 66% Satisfait : 31%
43 ‘ ’ | |

|

23 23

9

Trés insatisfait Plutot insatisfait Neutre Plutot satisfait Tres satisfait

Centre Ouest : 82% Centre Est : 41%
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59% des Tunisiens ont une image négative de

leur municipalité

Q2- En général, quelle est I'image actuelle que vous avez sur votre municipglité ?
5

e Ve dilaial) 8 Gl e i Y Alall 5 kil dsd S Sea

Négative: 59% Positive: 36%
37 l | { l |

29 24

12

1

NSP Tres négative Plutot négative Neutre Plutét positive Tres positive
Centre Ouest : 69% Nord Est : 44%
Konrad Tozeur : 88% Tataouine : 67%
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59% des Tunisiens sont insatisfaits de leur ==

maire et son equipe municipale SIGMA

Q3- En général, étes-vous satisfait du travail accom& par votre maire et 'équipe municipale de votre ville ?
LSSL;.AL“ UALAXUM.AU\ w}é&\ c\d‘)“‘;s ‘;\a\Jg_u\ AAJ.JL;\ ‘_;\ ‘\.ALGM

Insatlsf?lt : 60% Satlsfalt 36%
i | i |

39

24

12
2

NSP Tres insatisfait Plutot Neutre Plutot satisfait Tres satisfait
insatisfait
: 689 Est : 429
Konrad Sud Ouest : 68% Centre Est : 42%

Tozeur : 100% Sidi Bouzid : 53%
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Les services les plus insatisfaisants

Q3bis- En général, étes-vous satisfait des aspects suivants dans votre ville ?
¢ clelie dihidl A ellaa S iy ) clalall e e ol ) el da o ol J ddle diay

Les routes / rues / artéres 64%
La propreté 64%
Les espaces verts 57%
L'éclairage 42%
La bibliotheque 26% |
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Les services les plus satisfaisants

Q3bis- En général, étes-vous satisfait des aspects suivants dans votre ville ?
¢ clelie dihidl A ellaa S iy ) clalall e e ol ) el da o ol J ddle diay

L'éclairage 559

La bibliotheque 44%

Les routes / rues / artéres 35%

La propreté 35%
Les espaces verts 27% |
Z Konad = 222 RS
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Satisfaction vis-a-vis des routes / rues / artéres >

Insatisfait : 64%

i
52

\

Q3bis- En général, étes-vous satisfait des routes / rues / artéeres ?

SIGMA

¢ dlelia dilaiall 3 il e ol il da o sl ) dle Ay

Satisfait : 35%
J

[ \

B .

Trés insatisfait Plutot insatisfait
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Satisfaction vis-a-vis de |la propreté

Q3bis- En général, étes-vous satisfait de la propreté de votre ville ?
?&&M\@M\Lﬂ\@wbu} Z\;qu\ ) Adle dday

Insatisfait : 64% Satisfai;[ - 3504

i
| \ [ \
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20 15
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Trés insatisfait Plutot insatisfait Neutre Plutot satisfait Tres satisfait
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Satisfaction vis-a-vis des espaces verts

Q3bis- En général, étes-vous satisfait des espaces verts ? )
?&&M\Lfé g) ypadll a\;w\‘;r_g*abasj Z\;qu\ ) Adle dday

Insatisfait : 57% Satisfait: 27/%
|

i
| \ [ \

48

12 15

NSP Trés insatisfait Plutot Neutre Plutot satisfait Tres satisfait
insatisfait
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Satisfaction vis-a-vis de I'éclairage

Q3bis- En général, étes-vous satisfait de I'éclairage ?
eﬂs&w\@'&)by‘&@a\)@\ 3;).395\ LA\&.ALCM

Insatisfait : 42% Satisfait : 55%
| |

| \ l 31 \
25 24

13

1

NSP Trés insatisfait Plutot Neutre Plutot satisfait Tres satisfait
insatisfait
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Satisfaction vis-a-vis de la bibliotheque

Q3bis- En général, étes-vous satisfait de la bibliotheque ? )
?&&M\‘;&_}AM\W\&@'AU&j Z\;qu\ ) Adle dday

Insatisfait : 26% Satisfait : 44%
| |

27 l \ l 26 \
19 18

NSP Trés insatisfait Plutot Neutre Plutot satisfait Tres satisfait
insatisfait
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84% des Tunisiens percoivent que I'obtention —

des permis de construction est tres importante sicra

Q5.1. A quel degré est-il important pour vous de ne construire qu’apreés avoir eu le permis de construction
ey diad ) o diantile S i La i) agw 4d) i da o o ) dule ddiay

Pas important : 7% |mp0rtalﬂt . 92%
| \ | 34

8

; .
I I

Pas du tout Plutot pas Neutre Plutét important  Treés important
important important
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62% des Tunisiens percoivent que le paiement des—

==

taxes des collectivités locales est tres important sicrz

Q5.1. A quel degré est-il important pour vous de payer les TCL :

L5 Al 5 Al adles @dss bl agae 43) el da gl ) dale ddiay

Pas important : 19% Important : 78%
| |
\ | \
62

|

16

NSP Pas du tout Plutot pas Neutre Plutot Tres important
important important important
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51% des Tunisiens déclarent qu’ils payent les =

TCL régulierement

Q5.2. Dites-moi SVP si vous : Ja di g3l 5 Al 3l ?.\SLM Qjﬂ Al ccllid (ye um " s

/‘\

M Paie les taxes des collectivités locales I . .
B Ne paie pas les taxes des collectivités locales

H NSP Paie les TCL Paie les TCL Ne paie pas les
régulierement irrégulierement TCL
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Uniquement 7% des Tunisiens avaient I'occasion ==

de discuter avec leur maire SIGMA

Q4- Depuis les derniéres élections municipales, avez-vous eu l'occasion de discuter avec votre maire ?
¢ slelia ddaiall @;Luagjcﬁus;juigfuaﬂ\ Slila Ja edda Hlall Auall) callamy) dia

Oui
Centre Ouest 12%
7 Sidi Bouzid 16%

Non
Konrad 93 Sfax 95%

Adenauer Béja, Tataouine, Tozeur 100%
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57% des Tunisiens ne souhaiteraient pas que ==

leur maire actuel soit réélu

Q5- Au fond de vous-méme, souhaiteriez-vous qu’a I'issu de son mandat votre maire actuel soit réélu ?
¢ Al Apalll CLASYG § 5 el 3 slay clithaie (& el Daldl a3 aS da

NSP
13

Non
57

Centre Ouest 65% .
Kairouan 68% 0 u I
Sud Est 35%

30 Tataouine 67%
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35% des Tunisiens considerent les élections =

municipales sont les plus importantes

Q6- Donnez-vous plus d’importance aux élections présidentielles, législatives ou municipales ?
¢ Bl i Ao il Aauli N LIV G e aal Ul el dually

Les élections présidentielles

Les élections municipales

Les élections législatives
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81% des Tunisiens considerent que les élections =

municipales sont tres importantes SIGMA

Q7- A quel degré les élections municipales sont importantes pour vous ?

€ dage doalill LAY A3) el da 0 ol ) ddle ddiay

Pas importante : 7% Importan’fe 2 92%

| \ | 81 l

11

Pas du tout Plutot pas Neutre Plutét importante Tres importante
importante importante
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45% des Tunisiens sont tres intéressés par les =

prochaines élections municipales SIGMA

Q8. Vous intéressez-vous aux élections municipales qui auront lieu en 2017 ?
€ 2017 (b st s (1) Fdl) dpall) CLSTVL e Liadd )

Pas intére;ssé : 34% Intéresslé - 64%
| ] | |

45

22 19
12

2

NSP Pas du tout Pas assez intéressé Assez intéressé Trés intéressé
intéressé
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81% des Tunisiens percoivent que les élections mun|C|pa'Ies-

sont tres utiles pour le développement de la région snc_sMA

Q10- Pensez-vous que les élections municipales sont utiles pour le développement de votre région ?
€ dale daiay Lgd il u})Lum)Mﬁ)Lﬂs%@M\ bl u\dsﬁaﬁdé

Inutile : 6% Utile : 93%
A |
31

\

1 4 2 12

S :
NSP Pas du tout Plut6t pas utile Neutre Plutot utile Tres utile
utile .
Konrad Sud Ouest 9% II:l,lord I.ESt 85%
Z ahdia 91%
AdenauerTozeur 25%
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65% des Tunisiens souhaitent que les électeurs sz

prononcent uniguement sur les enjeux locaux sicma

Q9. Souhaitez-vous qu'a ces élections municipales les électeurs : (En assistée)
Cmalill g3 Aaalal) alil) LAY o) s e pain Ja

65

Se prononcent uniquement sur les

enjeux locaux
agsUia Alkaial) (adld ) L&l o Jag | g yuy

Manifestent leur mécontentement a

I'égard du gouvernement actuel
@N\ LJSAJ\ s aM.a.'AJ ?.\9 JL@.EY &L\QM\J‘ XYY Y JJM

Manifestent leur soutien a I'égard du

gouvernement actuel
@N\ Ljsaﬂ paS A (8 5

Se prononcent sur les enjeux locaux et

nationaux (En spontanée)
uigh gadd ) Ll g agelia dihaiall gadd ) Llall) e ) g ey
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32% des Tunisiens ressentent de l'indifférence face z

a leur commune dirigée par une liste Nidaa Tounes SIGMA

Q11- Parmi les mots suivants, lequel exprime le mieux ce que vous ressentez a I’égard du fait que votre commune soit dirigée par une liste
municipale Nidaa Tounes ou soutenue par Nidaa Tounes ?

¢ s elal a ) o Al i (g b i oy lithaia 8 4all) CaS oy gad o et AWlS ST Al A clalSH o ge
De l'indifférence
Du soutien

De I'enthousiasme
De la peur

De la coléere

De I'hostilité

Konrad NSP
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28% des Tunisiens ressentent de l'indifférence face z

a leur commune dirigée par une liste Ennahdha

Q12- Parmi les mots suivants, lequel exprime le mieux ce que vous ressentez a I’égard du fait que votre commune soit dirigée par une liste

municipale Ennahdha ou soutenue par Ennahdha ?
w\ﬁﬁé\wuﬂadﬁwuwﬁmbﬁmﬂ\uﬁdjwécJJMAAS).\S\W‘\JU\ a_abdﬁ\u.uun

De l'indifférence

De la peur

Du soutien

De la colere

De I'enthousiasme

De I'hostilité

/] o e inte
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38% des Tunisiens soutiennent le fait que leur z

commune soit dirigée par une liste indépendante SIGMA

Q13- Parmi les mots suivants, lequel exprime le mieux ce que vous ressentez a I’égard du fait que votre commune soit dirigée par une liste
municipale indépendante?

T ol G (A ) Aliine 8 8 (go L et o bt (8 A00ll) Ca€ & gl o et Al ST 2k 3000 LIS g 0
Du soutien

De l'indifférence

De I'enthousiasme

De la peur

De la colere

De I'hostilité
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Perception d’une liste municipale réussie >

Q14- Je vais vous citer des propositions que d’autres personnes ont faites au sujet de la liste municipale réussie, vous allez me dire a quel

degré étes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune de ces propositions : ) )
C\)ﬁ\&@@\yﬁ)d&\é\&uﬁqﬁf&@u\} ‘:\A;LJ\M..\LJ\ YN ;LAQ\C_)\.S.»AL;‘: oAl e gﬂ@&;ﬂ\ﬂ&b\
Etre proche et accessible
palas dual il Jals g Gilal sall (e il 8 535,
Etre a I'’écoute des citoyens
Avoir un projet conyainguant en faveur de la... 94
dahidl mlla (A aile g 5 pia padic 5
Etre compétent

FAENIPERTOR PN 93

Avoir une gestion transparente 9 1
D3V Bl B ABa) sy

Bons managers
Ol paia g ( pde 5155

Etre résident de la commune 75
i) 3 (g 555

Avoir un profil de leader 73

Ll 4 e o
q:Etr; alﬁ;;?:aci:e 72
65

95

Aalul) (a8l 5 gal) aanie 535S,
Etre indépendant
o 3 ol G sty Y ecplios 5355,

Etre expérimenté en politique 55
Al 3 aadic 565
Z ,lli(c)]nrad Etr)edplqs jeune 53
enauer bt 5155 TOP Box
/— . Etre de votre bord politique 29 Tout a fait d’accord
Stiftung oS5 ] Y ol il G 30 555




Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre proches et accessibles

Pas d’accord: 2% D’accorld: 98%

[ l \ I !

95

1 1 3

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Z Konrad
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre a I'écoute des citoyens

Pas d’accord: 0% D’accorld: 99%
1

l \ ’ 95\

0 0 4

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les membres réussis d’une liste municipale doivent z

avoir un projet convaincant en faveur de la commune <Goa

Pas d’accord: 1% D’accorld: 99%
1

| ! | 94

1 0 5

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre compétents

Pas d’accord: 1% D’accorld: 99%
1

l \ ’ 93\

1 0 5

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

avoir une gestion transparente

Pas d’accord: 3% D’accorld: 97%
| | ’ 91

1 6

Plutot pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

Pas du tout

d'accord d'accord
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre des bons managers

Pas d’accord: 9% D’accorld: 90%
1

\ I \

78

13

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

etre résidents de la commune

Pas d’accord: 13% D’accorld: 87%
l l \ ’ 75 ‘

11

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
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Adenauer
/_ St|ftung Juin 2016 _ Les élections municipales a nos portes : sommes-nous préts ?




Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

avoir un profil de leaders

Pas d’accord: 12% D’accorld: 87%
l l \ ’ 73

14

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

etre autoritaire

Pas d’accord: 17% D’accorld: 82%
k l
i | 72

11

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre indépendants

Pas d’accord: 15% D’accorld: 81%
( l \ ’ 65 ‘

17

B i
I I

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre expérimentés en politique

Pas d’accord: 23% D’accorld: /5%
{ : ] ’ 55

20

5 4
I I

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre plus jeunes

Pas d’accord: 23% D’accorld: /5%
l l \ ’ 53

22

) 4
I I

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les membres réussis d’'une liste municipale doivent

étre de votre bord politique

Pas d’accord: 51% D’accorld: 46%
1

f ) | |

29

30

17

J 4
I I

Pas du tout  Plutét pas d'accord Ni d'accord Ni pas Plutot d'accord Tout a fait d'accord

d'accord d'accord
Zf Konrad
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Les attentes des citoyens

Q15-Une fois élu, sur quelles actions attendez-vous votre futur maire ? En spontanée
Al Ala) Slaliiud ) il ol oY) And ccliflaie (8 Al Gt ) AT/l L 2ay

La propreté de la ville et la protection de 69

I'environnement
sl 5 danll Alaa g dshaial) 4aUas

L'infrastructure / les routes
Gyl [ Aiatl) Al

65

L'acces aux services publics tels que
I'éclairage

501 Jie de genll il e J gl

Les activités culturelles et de loisirs
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. La creatlon d' espaces verts
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Le suivi et la diminution de la construction

chaotique
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Key learnings (1/5)

(166% des Tunisiens sont insatisfaits des conditions de vie dans leurs villes dont 43% sont

tres insatisfaits. 31% déclarent étre satisfaits dont 9% seulement sont tres satisfaits.

159% des Tunisiens ont une mauvaise image de leurs municipalités dont 37% en ont une
trés mauvaise image. Quant a leur satisfaction a I’égard des municipalités, 60% des

Tunisiens sont insatisfaits dont 39% sont tres insatisfaits.

ULes services de la municipalité percus comme les plus insatisfaisants sont :

-Les routes / rues / arteres : 64% des répondants sont insatisfait dont 52% sont tres
insatisfait
-La propreté : 64% des répondants sont insatisfait dont 50% sont trés insatisfait

-La création des espaces verts : 57% des répondants sont insatisfait dont 48% sont tres

insatisfait
Z Konrad
Adenauer
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Key learnings (2/5)

192% des répondants considéerent que l'obtention des permis de construction est importante

dont 84% la considerent comme trés importante.

178% des répondants considérent que le paiement des taxes des collectivités locales est

important dont 62% le considerent comme trés important.

d72% des interrogés déclarent payer les TCL dont 51% d’entre eux les paient régulierement

contre 20% qui ne paient pas ces taxes.

dQuant a leurs relations avec le maire, 93% des interrogés déclarent qu’ils n’avaient pas
I'occasion de discuter avec lui et 57% ne souhaiteraient pas qu’il soit réélu a I’issu des

prochaines élections
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Key learnings (3/5)

UEn la comparant avec les autres élections, 35% des Tunisiens classent les élections

municipales comme les plus importantes apres les élections présidentielles (42%).

192% des interrogés considerent que les élections municipales sont importantes dont 81%

les percoivent comme trés importantes.

193% des répondants pensent que les élections municipales sont utiles pour le

développement de leurs régions dont 81% qui jugent que ces élections sont tres utiles.

64% des interrogés déclarent étre intéressés par les prochaines élections municipales dont

45% sont tres intéressés, contre 34% qui ne sont pas intéressés.

LA l'issu des prochaines élections municipales, 65% des Tunisiens souhaitent que les

électeurs se prononcent uniquement sur les enjeux locaux.
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Key learnings (4/5)

(JFace a une liste municipale Nidaa Tounes, 32% des interrogés expriment leur indifférence,

27% la soutiennent, 14% ressentent de I'enthousiasme, 12% de la peur, 8% de la colére et 1%

de I’hostilité.

Face a une liste municipale Ennahdha, 28% des interrogés expriment leur indifférence, 20%

expriment leur peur, 19% la soutiennent, 12% ressentent de la coléere, 9% de I’enthousiasme

et 4% de I'hostilité.

Face a une liste municipale indépendante, 38% des interrogés la soutiennent, 25%

expriment leur indifférence, 17% ressentent de I’enthousiasme, 9% de la peur, 4% de la colére

et 2% de ’hostilité.

Konrad
Adenauer

/11 Stiftung




Key learnings (5/5)

(195% des Tunisiens pensent que les membres d’une liste municipale réussie doivent étre
proche et accessible et a I'écoute des préoccupations des citoyens. 94% pensent qu’ils
doivent avoir un projet convaincant en faveur de la commune, 93% sont tout a fait d’accord

gu’ils doivent étre compétents, 91% pensent qu’ils doivent suivre une gestion transparente.

(La propreté de la ville et la protection de I’'environnement (69%) ainsi que I'amélioration de
I'infrastructure (spécialement les routes) (65%) sont les actions prioritaires que les Tunisiens
s’attendent de leur futur maire. Viennent ensuite I’'accés aux services publics tels que
I’éclairage (38%), les activités culturelles et de loisirs (23%), la création des espaces verts

(22%) et enfin le suivi et la lutte contre la construction chaotique (14%).
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