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សេរភីាព យុត្តិធម ៌ នតិងសាមគ្ី ជាសោលការណ៍ក្ុងការកំណត់ េកម្មភាពរបេ់មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ 
អាដតិន សៅអ៊ែរ។ មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ (K onrad-Adenauer-Stiftung) គឺជា 
មូលនតិធតិនសោបាយមយួ អដលមានទំនាកទ់ំនងជតិតេ្តិទ្ធ ជាមយួគណបក្សេហភាពបបជាធតិបសតយ្យ 
បគរឹេ្សាេនតិក (Christian Democratic Union) របេ់បបសទេអាល្ឺម៉ាង។់ សោក ខុនរ៉ា ដ 
អាដតិនសៅអ៊ែរ (១៨៧៦-១៩៧៦) គឺជាេហសាថា បនតិកននគណបក្ស CDU នតិងជា៊ធតិការបតីដំបូង 
សគបង្អេ់នន សាធារណរដ្ឋេហពន័្ធអាល្ឺម៉ាង ់ អដលបានបបងរួបបបងរួមពួកេង្មបគរឹេ្នតិយម ពួក៊ភតិ-
រក្សនតិយម នតិងពួកសេរនីតិយមទងំឡាយ។ កតិត្តិនាមរបេ់សោក មាននយ័ដូចោ្សៅនរឹងការកសាង 
លទ្ធតិបបជាធតិបសតយ្យស�ើងវ តិញរបេ់អាល្ឺម៉ាង ់ ការយល់បេបោ្សលើសោលនសោបាយការបរសទេ 
សៅនរឹងគុណតនម្ននេហគមមហាេមុបទអាត្ងទ់តិក ចក្ុវ តិេ័យននការបបងរួបបងរួម៊ឺរ ៉ាុប នតិងការតបមង់
ទតិេស ព្ ោះសៅរកសេដ្ឋកតិច្ចទីផ្សារេង្ម។ សករ ្ិ៍ដំអណលបញ្ញា របេ់ោត ់គឺជាមូលដ្្្ឋ នននសោលបំណង 
នតិងកាតព្វកតិច្ចរបេ់សយើង។ សៅក្ុងបកបខណ័្ឌ ននកតិច្ចេហបបតតិបត្តិការ៊ឺរ ៉ាុប នតិង៊ន្រជាតតិ សយើងសធ្វើការ

 សដើម្សីអាយមនុេ្សអាចរេ់សៅបានសដយកំណតស់េរភីាព នតិងសេចក្ីន្្្្ូររបេ់ខ្ួន។ ការងារ 
របេ់សយើង ចូលរូមចំអណកជួយ�បបសទេអាល្ឺម៉ាង ់ ក្ុងការបំសពញទំនួលខុេបតរូវរបេ់ខ្ួនអដលកំពុង
សកើនស�ើងសៅទូទងំពតិភពសោក។

មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ បានចាបស់ផ្្ើមដំសណើ រការ សៅបបសទេកមពុជាតាងំពី្្១ំ៩៩៤ មក 
សដយបានសធ្វើការ ោ៉ា ងេ្វតិតសា្វ ញក្ុងការជួយ�ោបំទបបជាជនកមពុជា ពបងរឹងលទ្ធតិបបជាធតិបសតយ្យ នីតតិ 
រដ្ឋ នតិងេតិទ្ធតិមនុេ្ស។ ដូសច្ោះសហើយ សយើងសធ្វើការសដយស ព្ ោះសៅរកការបសងកើតនូវបរ តិបទមយួអដល៊ំ- 
សោយផ្លដល់ការ៊ភតិវឌ្ឍសេដ្ឋកតិច្ច នតិងេង្ម។ រល់កម្មវ តិធីទងំ៊េ់ េុទ្ធអតបតរូវបានបសងកើតស�ើង 
នតិង ៊ នុវត្សដយមានកតិច្ចេហបបតតិបត្តិការោ៉ា ងជតិតេ្តិទ្ធ ជាមយួនដគូសៅកមពុជា ទងំថ្្កជ់ាតតិ នតិង

 ថ្្កស់បកាមជាតតិ។ មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ បបចា ំបបសទេកមពុជា កំពុងបំសពញការងាររបេ់
 

ខ្ួនក្ុងវ តិេ័យដូចជា៖ កំអណទបមងរ់ដ្ឋបាល នតិងវ តិមជ្ឈការ ការពបងរឹងគណបក្សនសោបាយ នតិងេភា 
កំអណទបមងច់បាប ់ការ៊ភតិវឌ្ឍបបពន័្ធសោេនា ការ៊បរ់ ំនសោបាយ នតិងសេដ្ឋកតិច្ចទីផ្សារេង្ម កដូ៏ច 
ជាការពតិសបោោះសោបល់អផ្្កសោលនសោបាយការបរសទេផ្ងអដរ។
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សេចក្តីថ ល្ែងអំណរគុណ

គសបមាងសនោះនរឹងមតិនអាចបបបពរឹត្សៅសដយសជាគជយ័សនាោះសទ បបេតិនសបើោ្ម នការោបំទពីសាថា បន័ពាកព់ន័្ធនានា។ 

ក្ុងនយ័សនោះ មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ (KAS) បបចាបំបសទេកមពុជា េូមអ្្ង៊ំណរគុណោ៉ា ងបជាល 

សបរៅចំសពាោះេមពន័្ធភាពជាតតិបករុមបបរឹកសាឃំុ េងាក ត ់ (NLC) អដលបានផ្្ល់ធាតុចូលេំខាន់ៗ  ក្ុងដំសណើ រការ 

ននការតាកអ់តងសេចក្ីបពាងដីកា នតិងការសរៀបចំេតិក្ាសាោនានា។ មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ កេូ៏ម 

អ្្ង៊ំណរគុណចំសពាោះ ៊ង្ការ COMPED ក្ុងការសរៀបចំេតិក្ាសាោ កតិច្ចបបជំុនានា នតិងការេតិកសាបឋម 

មយួ អដលជារបាយការណ៍ោ៉ា ងេំខាន ់សហើយកប៏ានផ្្ល់ជំនួយការមយួរូបដល់៊្កជំនាញការ៊ន្រជាតតិរបេ់ 

សយើង។ ជាមយួោ្សនោះផ្ងអដរ សយើងកេូ៏មអ្្ង៊ំណរគុណចំសពាោះ ៊្កជំនាញការ៊ន្រជាតតិ គឺសោកបណ្ឌតិ ត 

សជាហ្តិន ស្្អឌល (Dr. Jürgen Stäudel) �ូធឺេខនសាល់ធីង (Lotus Consulting) អដលបានសធ្វើ 

ការេបមបេបមរួលក្ុងដំសណើ រការតាកអ់តងសេចក្ីបពាងដីកាសនោះ តាងំពីសដើមរហូតដល់ចប ់ សដយមានកតិច្ច 

េហការោ៉ា ងជតិតេ្តិទ្ធជាមយួ៊្កពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់។ ៊្កជំនាញការ៊ន្រជាតតិរូបសនោះ មានការយល់ដរឹងោ៉ា ង 

េីុជសបរៅសៅសលើវប្ធម ៌នតិងឥរ តិោប្ការងាររបេ់បបជាពលរដ្ឋអខ្មរ។

ជាចុងសបកាយ សយើងកេូ៏មអ្្ង៊ំណរគុណដល់សាោបករុងបាតដំ់បង េបមាបក់តិច្ចេហបបតតិបត្តិការោ៉ា ង 
រលូន នតិងបបកបសដយវ តិជាជា ជីវៈ។ េូមអ្្ង៊ំណរគុណជាពតិសេេដល់ សោក៊ភតិបាលននគណៈ៊ភតិបាលបករុង

 
បាតដំ់បង សោក សេៀង ឯម វុនេ្ុី នតិងបករុមការងារននបករុមបបរឹកសាបករុងបាតដំ់បងទងំ៊េ់ បករុមបបរឹកសាសៅ 

េងាក ត ់សមភូមតិ នតិងមនន្ីរជការេីុវ តិលទងំ៊េ់ អដលអតងអតទទួលសា្វ គមន ៍ោ៉ា ងកកស់្្ នតិងសដយសបើកចំហ
 

ដល់បករុមការងារសយើង បពមទងំបានសធ្វើឱ្យគសបមាងមយួសនោះទទួលបានសជាគជយ័។ ពួកោតប់ានចូលរមួោ៉ា ង 
សពញទំហរឹង នតិងសដយសេចក្ីសសាមនេ្ស។ សយើងមានសេចក្ីរកីរយខ្ាងំោេ់ អដលបានសធ្វើការងារជាមយួ 

ពួកោតទ់ងំ៊េ់ោ្ សហើយសយើងនរឹងរងច់ាសំមើលពី៊នាគតននទីបករុងបាតដំ់បង អដលមានេោ្បធ្់ាបល់្អ នតិង 

អដលសពារសពញសដយបរ តិសាថា នសា្អ ត។

សរេសណ ហ្រ្គា ដវេូល
តំោងបបចាបំបសទេ

មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ បបចាបំបសទេកមពុជា



មាតិកា

សាចក្តីថ្លាងអំណរគុណ ...................................................................................................3
អកាសរកាត ់..................................................................................................................... 6

១ សាចក្តីផ្តើម - ការបង្កើតដីកា ........................................................................................7
១.១ ដំសណើ រការសដយេសង្ប ៊ំពីវដ្ននកាកេំណល់ .................................................. 9

១.២ ការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងក្ុងបករុងបាតដំ់បង .................................................10

២ ដំណើរការរៀបចំសាចក្តីពាាងដីកាស្ដីពីការគាប់គាងកាកសំណល់រឹងកាុងបាត់ដំបង ........... 12

២.១ ការកំណតពី់តបមរូវការដីកា ............................................................................. 13

២.២ ការតាតអ់តងសេចក្ីបពាងដីកា .........................................................................15

២.៣ ដំសណើ រការដកស់េ្ើដីកាេបមាបព់តិនតិត្យស�ើងវ តិញ នតិងពតិសបោោះសោបល់ .....................18

៣ ចក្ខុវិស័យ - ជំហានបន្ទាប ់........................................................................................ 20

៣.១ ការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងក្ុងបករុងបាតដំ់បង ................................................21

៣.២ ការ៊នុវត្សដយមុងឺមា៉ា ត ់
 វ តិធានការបតជាក ់នតិងវ តិធានការស្្ (Sweet and Sour) ..................................27

៣.៣ យុទ្ធនាការសលើកកមពេ់ការយល់ដរឹង ................................................................27

៤ សាចក្តីសន្និដ្ឋាន ...................................................................................................... 29

៥ ឯកសារយោង និងព័ត៌មានបន្ថាម ................................................................................30



អក្សរកាត់

BTB .........................................បាតដំ់បង បករុងបាតដំ់បង

Cintri......................................៊្កផ្្ល់សេវា នតិង៊្កបបតតិបត្តិការទីោនចាកេំ់រមក្ុងតំបន់

COMPED ...............................៊ង្ការអកនច្េំរម នតិងការេតិកសាសៅកមពុជា

GIS .........................................បបពន័្ធពត័ម៌ានភូមតិសានេ្

KAS ........................................មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ

Leap Lim ..............................សលៀប លីម ៊្កផ្្ល់សេវាក្ុងតំបន់

SWG .......................................៊នុបករុមការងារ

SWM .......................................ការបគបប់គងេំរម េំណល់រ រឹង

TWG .......................................បករុមការងារបសច្ចកសទេការបគបប់គងេំរម េំណល់រ រឹង

WG ..........................................បករុមការងារ



១ សេចក្តីស្្ើម - ការបសងកើតដតីកា

មុននរឹងផ្្ល់សេចក្ីលម្អតិតននរបាយការណ៍សនោះ ការេំខានអ់ដលសយើងបតរូវយល់ថ្ កាកេំណល់រ រឹងមតិនអមនជា  

របេ់៊្វីអដលសយើងបតរូវសគចសចញស�ើយ។ េំណល់រ រឹង គឺជាេមាេភាពមយួ អដលេង្មនីមយួៗមតិនអាច 

សជៀេវាងបាន។ រសបៀបអដលសយើងបគបប់គងេំណល់រ រឹងសនោះសទៀតសសាត គឺជាការឆ្ុោះបញ្្ច ំងឲ្យសឃើញពីគន្រឹោះ

េំខាន់ៗ  អដលនាសំៅដល់ភាពសជាគជយ័ក្ុងការបគបប់គងភាគីពាកព់ន័្ធ វ តិធីសានេ្ នតិងបញ្្បបឈមនានា។ 

សៅក្ុងេង្មេមយ័បច្ចុប្ន្របេ់សយើង េំណល់រ រឹងបតរូវបានសគចាតទុ់កថ្ជាធនធានដម៏ានតនម្។

របាយការណ៍សនោះ ផ្្ដល់នូវការយល់ដរឹងោ៉ា ងេំខានម់យួ៊ំពីវ តិធីសានេ្ អដលអាចសធ្វើសៅបានទកទ់ងនរឹងការ 

បគបប់គងេំណល់រ រឹង បបកបសដយបបេតិទ្ធភាព។ ការបគបប់គងេំណល់រ រឹងសនោះសទៀតសសាត គួរអតជាគំរូដល៏្អ 

មយួក្ុងការសលើកទរឹកចតិត្ នតិងបំផុ្េគំនតិតដល់បោ្រដ្ឋបាលបករុង បេរុកដនទសទៀតឲ្យអេ្វងរកដំសោោះបសាយ 

សលើបញ្្បគបប់គងេំណល់រ រឹងបបកបសដយបបេតិទ្ធភាព បពមទងំអេ្វងរកវ តិធីសានេ្ ក្ុងការផ្្េ់ប្ូរេំណល់ 

រ រឹង ឲ្យសៅជាេមាេភាពមយួអដលមានបបសោជនដ៍ល់េង្ម នតិងអេ្វងរកវ តិធីមយួជំហានៗក្ុងការសបបើបបាេ់ 

នតិងបគបប់គងធនធានរបេ់ទីបករុងទំសនើបមយួសនោះជាជាងពយាោមបំបាតក់ាកេំណល់ឲ្យអតផុ្តពីអភ្ក។

វាបបាកដោេ់ថ្ េំណល់រ រឹងសៅក្ុងបបសទេកមពុជានរឹងមានការសកើនស�ើងសៅទូទងំបបសទេកមពុជា។ ដូសច្ោះ 

ដរបោរដ្ឋបាលបករុងបេរុកទងំឡាយសៅកមពុជា សផ្្ើមចាតវ់ តិធានការបគបប់គងេំណល់រ រឹងឲ្យបានល្អ កានអ់ត 

្ប ់ សនាោះេុខភាពសាធារណៈរបេ់បបជាពលរដ្ឋ នតិងគុណភាពបរ តិសាថា ននរឹងកានអ់តបបសេើរស�ើង អដលជា
 

អផ្្កេំខានម់យួននគុណភាពរេ់សៅដល៏្អសៅបបសទេកមពុជា។

សោល បំណងរមួននគសបមាងមយួសនោះ គឺជបមរុញដល់កតិច្ចខតិត ខំបបរឹងអបបង របេ់រដ្ឋបាលបករុងបាតដំ់បង ក្ុងការ 

តា កអ់តងសេចក្ីបពាង នតិងផ្្សព្វផ្សាយដីកា េ្ីពីការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង។ គសបមាងសនោះបតរូវបាន៊នុវត្ 

ស�ើង ក្ុងបកបខណ័្ឌ សលើកកមពេ់ដំសណើ រការ៊នុវត្វ តិមជ្ឈការសៅកមពុជា អដលជាបាតុភូតដស៏ក្មងខ្ចីមយួ។

សទោះ ជា ោ៉ា ងោកស៏ដយ បគបភ់ាគី៊្កចូលរមួទងំ៊េ់ បានឯកភាពសលើដំសណើ រការចូលរមួសនោះថ្ គឺជាការ 

តាកអ់តងបាននូវចបាបដ់ល៏្អមយួ អដលមានលក្ណៈវ តិនតិច្យ័សាមញញា  ភាសាសាមញញា  បបកបសដយបបេតិទ្ធភាព 

ចបាេ់ោេ់ នតិងបបេតិទ្ធផ្ល។ ចបាបអ់បបសនោះ អាចសធ្វើជាសេចក្ីអណនាមំយួដល់ការ៊ភតិវឌ្ឍទីបបជំុជននា 

សពល៊នាគត នតិងជាវ តិធីសានេ្អដលបបកបសដយនតិរន្រភាព។

សោងតាមនតិយមនយ័ ដីកាគឺជាបទបញញាត្តិមូលដ្ឋ នមយួអដលសចញសដយរដ្ឋបាលសបកាមជាតតិ (អាជាញា ធរមូល-

ដ្ឋ ន) សៅក្ុងអដនវ តិសាលភាពរបេ់ខ្ួន
1។ ក្ុងនយ័សនោះ ដីកាសនោះ ជាបទបញញាត្តិមយួេបមាបស់ដោះបសាយបញ្្ 

ថ្្កប់ករុង បេរុកសដយផ្្ល់។ ដូសច្ោះសហើយ វាជាឧបករណ៍មយួដម៏ានសារៈេំខាន ់េបមាបស់ដោះបសាយបញ្្ 

នតិងការផ្្េ់ប្ូរឥរ តិោបទ កដូ៏ចជាការបសងកើតយុទ្ធសានេ្ដេីុ៏ជសបរៅសៅក្ុងទបមងច់បាបន់ានា។ ដីកាេ្ីពីការ
 បគបប់គងេំណល់រ រឹងរបេ់បករុងបាតដ់ំបង បតរូវបានបសងកើតស�ើងសដយអផ្្អកសលើ៊នុបករឹត្យសលខ១១៣ អដលបាន 

ដកស់ចញនូវសោលបំណងក្ុងមាបតា២ ដូចតសៅ៖

ក. សដើម្បីសងកើត នតិង៊ភតិរក្សបករុងបាតដំ់បងឲ្យសៅជាទីបករុងនបតង

ខ. សដើម្សីលើកកមពេ់ អ្រកសាេុខភាព នតិង៊នាមយ័សាធារណៈ

1 សោង៖ ចបាបេ់្ីពីការបគបប់គងរដ្ឋបាលឃុំេងាក ត ់នតិងចបាបេ់្ីពីការបគបប់គងរដ្ឋបាលរជធានី សខត្បករុងបេរុក នតិងខណ្ឌ
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

គ. សដើម្ពីបងរឹងបបេតិទ្ធភាពននបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង សៅបករុងបាតដំ់បង នតិងរកសាខ្ង់
 

ចំោយសអាយសៅកបមតិតេមរម្យអដលអាចផ្្តផ់្្ងប់ាន

ឃ. សដើម្កីំណត ់ នតិងពបងរឹងតួនាទីនតិងភារកតិច្ចរបេ់រដ្ឋបាលបករុងបាតដំ់បង នតិងសាថា បន័ពាកព់ន័្ធ 

(េងាក ត ់ នតិងការ តិោល័យពាកព់ន័្ធ) សអាយបេបសៅនរឹងបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង តាម 

អបបទំសនើប (SWM) អដលអផ្្អកសៅសលើសោលការណ៍ 3R សពាលគឺការកាតប់នថាយ ការសបបើបបាេ់ 

ស�ើងវ តិញ នតិងការអកនច្ស�ើងវ តិញ

ង. សដើម្បីសងកើនការចូលរមួ នតិងកំណតទ់ំនួលខុេបតរូវរបេ់បបជាពលរដ្ឋបករុងបាតដំ់បង សអាយបេប

សៅនរឹងបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងតាមអបបទំសនើប (SWM) អដលអផ្្អកសៅសលើសោលការណ៍ 

3R សពាលគឺការកាតប់នថាយ ការសបបើបបាេ់ស�ើងវ តិញ នតិងការអកនច្ស�ើងវ តិញ

ច. សដើម្សីលើកកមពេ់ការយល់ដរឹងជាសាធារណៈ នតិងការអេ្វងយល់៊ំពីតួនាទីននបបពន័្ធបគបប់គង 

កាកេំណល់រ រឹងអបបទំសនើប ក្ុងការអ្រកសាសអាយបាននូវបរ តិសាថា នសា្អ ត នតិងមានេុខភាពល្អ

ឆ. សដើម្បីសងកើនការផ្្ល់សេវាបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង សៅដល់បបជាពលរដ្ឋទូទងំបករុង 
បាតដ់ំបង។

សដើម្េីសបមចបាននូវសោលបំណងទងំឡាយខាងសលើ ចាបំាចត់បមរូវឲ្យមានការចូលរមួោ៉ា ងជតិតេ្តិទ្ធ សដយ 

សបើកចំហ នតិងសដយមានតម្ាភាពពីពហុភាគីពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់សៅក្ុងបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង តាម
 

អបបទំសនើប (SWM)។ សៅក្ុងចសំោមភាគីពាកព់ន័្ធេំខាន់ៗ  ក្ុងដំសណើ រការតាកអ់តងសេចក្ីបពាងដីកាសនោះរួ

មមាន៖ ការ តិោល័យបគបប់គងេំរមនតិងសសាភណ័្ឌ ភាពបករុងបាតដំ់បង មន្ីរសេដ្ឋកតិច្ចនតិងហតិរញញា វតថាុសខត្ មន្ីរ 

បរ តិសាថា នសខត្ បករុមបបរឹកសាបករុងនតិងេងាក ត ់បបធានភូមតិ គណៈ៊ភតិបាលបករុង ៊ង្ការមតិនអមនរដ្ឋ ភតិបាលក្ុងបេរុក 

េមពន័្ធភាពជាតតិបករុមបបរឹកសាឃំុ េងាក ត ់មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ ៊្កជំនាញការ៊ន្ដរជាតតិមកពី�ូធឺេ

ខនសាល់ធីង (Lotus Consulting) នតិងបករុមហែុនផ្្ល់សេវាមកពីេីុនបទីនតិងសលៀបលីម។

ភាគីពាកព់ន័្ធទងំសនោះ បានពានំាមំកជាមយួនូវបទពតិសសាធន ៍ េមតថាភាព ទេ្សនៈ នតិងផ្លបបសោជនខុ៍េៗ 

ពីោ្។ ក្ុងការបសងកើតដីកា អដលដូចជាការសាងេងស់ាព នឆ្ងបបឡាយដស៏បរៅ គឺជាវ តិធតិសានេ្ននការចូលរមួ 

មយួ បតរូវបានសគយកមកសបបើបបាេ់។ របាយការណ៍ខាងសបកាមសនោះ បានរសំលចស�ើងនូវជំហានេំខាន់ៗ  ក្ុង 

ការតាកអ់តងសេចក្ីបពាងដីកាសនោះ នតិងផ្្ល់ជាទេ្សនវ តិេ័យមយួ។
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

១.១ ដំណើរការដោយសង្ខាប អំពីវដ្តនាកាកសំណល់

ការបង្កើតសំណល់

ការបសងកើតកាកេំណល់ គឺេំសៅសលើបរ តិមាណេំណល់អដលបានសកើតមកពី 
ទីបករុង បករុមេង្មនានា ឬបបសទេជាតតិ។ វាបានេំសៅផ្ងអដរសៅសលើ េមា- 
េភាពននបបសភទកាកេំណល់េំខាន់ៗ ដូចជា៖ េំរម កាកេំណល់រ រឹង 
កាកេំណល់នបតង កាកេំណល់អដលអាចអកនឆ្បាន កាកេំណល់េំពីង 
េំសពាង កាកេំណល់សបោោះថ្្ក ់ នតិងកាកេំណល់ពីការដ្ឋ ន។ ពត័ម៌ាន 
លំ៊តិត៊ំពីបរ តិមាណ នតិងេមាេភាព គឺមានសារៈេំខានោ់េ់ក្ុងការ៊ភតិ-

 វឌ្ឍយុទ្ធសានេ្បគបប់គងកាកេំណេ់បគបប់ជរុងសបជាយមយួ។ នគរូបនីយកម្ម 
នតិងការ៊ភតិវឌ្ឍសេដ្ឋកតិច្ច ការផ្្េ់ប្ូរឥរ តិោប្សបបើបបាេ់ ជាសរឿយៗនាឲំ្យមាន 
ការសកើនស�ើងនូវបបសភទកាកេំណល់ពតិសេេតាមតំបនជ់ាកោ់ក ់អដលតបមរូវ 
ឲ្យមានដំសោោះបសាយជាកោ់កផ់្ងអដរ។

ការស្តុក និងយកកាកសំណល់ចាញពីបាភព

សគហដ្ឋ ន មន្ីរសពទ្យ សភាជនីយដ្ឋ ន សាោសរៀន ផ្សារ នតិងតំបនប់ករុមហ៑ុនឯក
ជនបសងកើតបបសភទ កាកេំណល់សផ្្សងៗោ្។ បបសភទកាកេំណល់នីមយួៗ  
បតរូវការរសបៀបបគបប់គងទុកដកខុ់េៗពីោ្។ ឧទហរណ៍ កាកេំណល់េររីង្ 
នតិងកាកេំណល់នបតងអាចយកសៅសធ្វើជាជីកំប៉ាុេ្បាន។ កំប៉ាុង នតិងដបប្ាេ្តិក 
អាចយកមកអកនឆ្ស�ើងវ តិញបាន។ កាកេំណល់ថ្្សំពទ្យអាចយកសៅដុតសៅ 
ក្ុង�ដុតេំរមពតិសេេ។ សដើម្ធីានាបានថ្ចរន្បបសភទេំរមនីមយួៗ បតរូវ
បានបគបប់គងទុកដកក់្ុងកអន្ង នតិងតាមរសបៀបបតរឹមបតរូវបំផុ្ត។ សយើងបតរូវអត 
អបងអចកេំរមទងំសនាោះ សៅតាមបបសភទរបេ់វា នតិងបបមូលសដយបបរុងបបយត័ ្
មតិនសអាយមានការោយ�ំោ្រវាងបបសភទកាកេំណល់ខុេោ្ ឬការដរឹក 
ជញជាូ នសៅកានក់អន្ងខុេសនាោះសទ។

ការបាមូល និងការដឹកជញ្ជូន

វាមានវ តិធីសបចើនោេ់ក្ុងការបបមូល េំរមសចញពីបបភពផ្លតិត។ វ តិធីសានេ្ 
មយួ គឺការសបជើេសរ ើេបករុមហ៑ុនឯកជនមយួ ជា៊្កបបមូលេំរម េមា្អ តកអន្ង 
េ្ុកេំរម សហើយដរឹកជញជាូ នេំរមសៅតាមសាថា នីយស៍ផ្្រជាសដើម។ តាមការេសងកត 
បច្ចុប្ន្ េំរមសៅបបសទេកមពុជា បតរូវបានបបមូលសដយសបបើបបាេ់្ងប្់ាេ្តិក 
ឬកធុ៏ងេំរម។ សលើលពីសនោះសៅសទៀត សគពំុទនប់ានអញកេំរមសៅស�ើយសទ 
អដលជាសហតុបោ្លឲ្យខាតធនធានអដលមានតនម្ នតិងេក្ានុពលសេដ្ឋ-
កតិច្ចជាសដើម។
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

ការចោល ការកាច្នាសំរមឡើងវិញ

បបពន័្ធបគបប់គងេំរមអដលទំសនើបបំផុ្ត គឺជាបបពន័្ធអដលអកនច្េំរមបគប ់
បបសភទឲ្យសៅជាថ្មពល ផ្លតិតផ្ល្្មី ឬធនធានសផ្្សងៗសទៀត។ សៅក្ុង 
កំ�ុងប៉ាុនា្ម ន្្សំនោះ បបពន័្ធបគបប់គងេំរមរ រឹងសៅកមពុជា បតរូវបានសគ៊ភតិវឌ្ឍ 
ជាលំដប ់ សហើយេំរមកានអ់តសបចើនបានេថាតិតសៅក្ុងបបពន័្ធអដលបានសរៀប
ចំ។ សទោះជាោ៉ា ងោកស៏ដយ បញ្្ដុតេំរមសដយខុេចបាប ់ ការសចាល 
េំរមពាេវាលពាេកាល កំពុងអតបំផ្្ញសេដ្ឋកតិច្ចបរ តិសាថា នោ៉ា ងធ្ងនធ់្ងរ។ 
សលើេពីសនោះសៅសទៀត បបសទេកមពុជាបានបាតប់ងធ់នធានដម៏ានតនម្ដូចជា
េំរមអកនច្ អដលបតរូវបានដរឹកជញ្ចូ នសៅកានប់បសទេជតិតខាង សហើយបតរូវបាន 
អកនច្សៅទីសនាោះ ជាជាងរកសាទុកសៅក្ុងបបសទេកមពុជា។ ដូសច្ោះ ដំសោោះបសាយ 
បញ្្បបឈមទងំសនោះ សដយការបសងកើតបទបញញាត្តិសៅថ្្កម់ូលដ្ឋ ន តាមរយៈ
ការកំណតយ់ន្ការសលើកកំពេ់ឧេសាហកម្មអកនច្េំរមក្ុងបេរុក នតិងពបងរឹង 
ការផ្្ន្ាសទេ សលើ៊ំសពើទងំឡាយោអដលរសំោភបំពានចបាបប់រ តិសាថា ន អដល 
ជាវ តិធីមយួសដើម្សីដោះបសាយបញ្្ទងំសនោះ។ េ្ងដ់គុណភាពននទីោនចាក់
េំរមកច៏ាបំាចប់តរូវអកលម្អជាបន្ានផ់្ងអដរ។

១.២ ការគាប់គាងកាកសំណល់រឹងក្នុងកាុងបាត់ដំបង

បករុងបាតដ់ំបង គឺជាបករុងធំបំផុ្តលំដបទ់ី២ក្ុងបបសទេកមពុជា អដលមានបបជាជនេរុបចំនួន ១៥២.០៣២នាក ់

នតិងនផ្្ដី ១១៥,៤៤គ.ម២។ កេតិកម្ម គឺជាវ តិេ័យសេដ្ឋកតិច្ចចំបងរបេ់បករុងបាតដ់ំបង អដលបបមាណជា ៧៤% 

នននផ្្ដីេរុប គឺជានផ្្ដីកេតិកម្ម។

ជាមធ្យម បបជាជនក្ុងបករុងបាតដំ់បងបសងកើតកាកេំណល់បានបបមាណជា ១២៦សតាន ក្ុងមយួន្្ង។ ទងំសនោះ 

គឺរបប់ញ្ចូ លទងំកាកេំណល់ អដលសចញពីសគហដ្ឋ ន សាថា បន័ បករុមហុែន ទីផ្សារ សទេចរណ៍ នតិងេកម្មភាព 

កេតិឧេសាហកម្ម។ បេសដៀងោ្នរឹងសខត្សផ្្សងៗសទៀតសៅទូទងំបពោះរជាោចបកកមពុជាអដរ បករុងបាតដ់ំបងបា

ននតិងកំពុងអតមានការ៊ភតិវឌ្ឍសេដ្ឋកតិច្ច សហើយកក៏ំពុងអតបបឈមនរឹងការសកើនស�ើងនូវការសបបើបបាេ់ នតិង 

ឥរ តិោប្សបបើ បបាេ់ ជាសហតុនាសំអាយមានការផ្លតិតេំរមកានអ់តមានការសកើនស�ើងផ្ងសៅ្្បំន្បន្ាប។់

តាមការបា៉ា ន់បបមាណ ជាមធ្យមេំរមបបអហល ៨០សតាន បតរូវបានសគបបមូលជាសរៀងរល់ន្្ង។ េំរមទងំសនោះ 

ភាគ សបចើ នបតរូវបានសគបបមូលពីលំសៅដ្ឋ ន បករុមហុែន នតិងផ្សារ សហើយយកសៅចាកស់ៅទីោនេំរមបករុងបាត-់

ដំបង។ េំរមបបអហល ១៥សតាន ក្ុងមយួន្្ងបតរូវបានបបមូលសដយ៊្កសរ ើេស៊តចាយ សហើយបតរូវបានអកនច្

ស�ើងវ តិញ សដយហាងស៊តចាយ។ េំរមអដលសៅេល់បបអហលជា ៣០សតានក្ុងមយួន្្ងសផ្្សងសទៀត មតិនបតរូវ 

បានសគបបមូល ឬបគប ់បគងឲ្យបានល្អសនាោះសទ។ សៅក្ុងបករុងបាតដំ់បង មានបករុមហុែនបបមូលេំរមពីរ៖ េុតិនបទី 

(CINTRI) (ចំនួន៨េងាក ត)់ នតិងបករុមហែុន សលៀប លីម (Leap Lim) (ចំនួន២េងាក ត)់។

ជាលទ្ធផ្ល ទីោនចាកេំ់រមក្ុងបករុងបាតដំ់បង គឺជាកអន្ងចំបងេបមាបស់ចាលកាកេំណល់រ រឹងក្ុងបករុង
 

បាតដ់ំបងទងំមូល។ ៊ង្ការ COMPED បានសធ្វើការេតិកសាមយួចំនួន សហើយបានរកសឃើញថ្កាកេំណល់រ រឹង 

សៅទីោនចាកេំ់រមភាគសបចើន (បបមាណជា៧០%) គឺជាបបសភទេំណល់េររីង្ សហើយ ១៥-២០% សផ្្សង 

សទៀតជា្ងប្់ាេ្តិក េល់ពីសនោះគឺបកដេ នតិង៊ំអបង។ ជាពតិសេេ េំណល់អដលបបមូលសចញពីផ្សារ មាន 
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េមាេភាគជាេំណល់េររីង្សបចើន។

លំហូរ
េំណេ់

ការផលិតសំណល់
(១២៦សតានក្ុងមយួន្្ង)

កេតិកម្ម
ឱេ្សាថា ន

សាោ  
វត្

េហបោេ

សទេចរណ៍ េហគមន៍
បគរួសារ

បគរួសារ

ផ្សារ
អាជីវករ

អាជីវករ

ការបបមូលេំណល់
៦២%

ជីកំប៉ាុេ្ នតិង 
ចំណីេត្វ ៨%

េំណល់មតិនបាន 
បបមូល ១៩%

េំណល់អកនច្ 
ស�ើងវ តិញ ១២%

ទីោនចាកេំ់រមបករុងបាតដំ់បង (៨ហត)៖ េំរម
ដុត មតិនបទនាប ់នតិងសផ្្សងៗ

ការសចាលមតិនអាចបគបប់គងបាន (បបសភទទរឹក សៅតាម 
ផ្្ូវសាធារណៈ ការកបស់បកាយផ្្ោះនតិង0,១% ការដុត)

ទីផ្សារជីកំប៉ាុេ្ (ការដដុំោះ៖ ចំការ នតិងេួនចបារ)

ស៊តចាយ នតិងការនាសំចញសៅសវៀតោម នតិងន្

សា្ថានភាពនាការផលិត និងចោលសំណល់ក្នុងកាុងបាត់ដំបង (រូបភាពផ្ទាល់ខ្លួន)
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

២ ដំសណើរការសរៀបចំសេចក្តីព្រាងដតីកាេ្តីពតី ការព្គប់ព្គង 
កាកេំណល់រឹងព្ករុងបាត់ដំបង

គសបមាងសាកល្ង ក្ុងការសរៀបចំដីកាេ្ីពីការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងបករុងបាតដំ់បង បានចាបស់ផ្្ើមសៅ 

អខវ តិច្តិកា ្ ្ ២ំ០១៦ សហើយបញ្ចបស់ៅអខសមសា ្ ្ ២ំ០១៧។ ខាងសបកាមសនោះ គឺជាជំហានអដលសយើងបាន៊នុវត្ 

ក្ុងការសរៀបចំបសងកើតសេចក្ីបពាងដីកា រហូតទទួលបានសជាគជយ័។ ដំសណើ រការទងំមូលបតរូវបានេបមបេបមរួល 

សដយបករុមេបមបេបមរួល អដលមានេមាេភាពដូចជា៖ មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ (KAS) �ូធឺេ 

ខនសាល់ធីង (Lotus Consulting) ៊ ង្ការអកនច្េំរម នតិងការេតិកសាសៅកមពុជា (COMPED)េមពន័្ធជាតតិ
បករុមបបរឹកសាឃំុេងាក ត ់នតិងការ តិោល័យបគបប់គងេំរមនតិងសសាភណ័្ឌ ភាពទីបករុងបាតដ់ំបង។

១. កំណត់តមាូវការដីកា

- ការេតិកសាបឋម

- ការបសងកើតបករុមការងារបសច្ចកសទេ

- ការបញ្ជា កប់ករុមបសាវបជាវបឋម

២. សាចក្តីពាាងដីកា

- ការចាបស់ផ្្ើមបសងកើតសេចក្ីបពាងដីកាក្ុងបករុមការងារបសច្ចកសទេ

- េតិក្ាសាោពាកក់ោ្លគសបមាង (Holding Mid-term workshop)

- ការអកេបមរួល នតិងបញ្ចបស់េចក្ីបពាងដីកា

៣. ដក់ដីកាពិនិតាយឡើងវិញ និងពិគាាះយោបល់

- បញជាូ នសេចក្ីបពាងដីកា សៅកានប់ករុមបបរឹកសា នតិងគណៈកមា្ម ធតិការនានា សដើម្ពីតិនតិត្យ 

ពតិសបោោះសោបល់
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២.១ ការកំណត់ពីតមាូវការដីកា

១. ការសិកាសាសាាវជាាវបឋម2

ការេតិកសាបឋម បតរូវបានសធ្វើស�ើងសដយ៊ង្ការក្ុងបេរុកមយួស ្្ម ោះ COMPED អដលមានបទពតិសសាធនទ៍ក់

ទងនរឹងវ តិេ័យបគបប់គងេំណល់សៅបបសទេកមពុជា ៊េ់រយៈសពលជាង ១៥្្។ំ អផ្្កមយួននការេតិកសាបឋម 

សនោះ គឺការចុោះសៅដល់ទីោនចាកេំ់រមសៅបករុងបាតដំ់បង កអន្ងស៊តចាយ សាោបករុង ជួបបករុមបបរឹកសាេងាក ត ់

នតិងការជួបបបជំុជាមយួភាគីពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់ សដើម្អីេ្វងយល់ឲ្យកានអ់តចបាេ់ពីបញ្្បបឈម តបមរូវការ នតិង 

សាថា នភាពបច្ចុប្ន្។ បញ្្មយួក្ុងចំសោមបញ្្ចម្ងៗទងំ៊េ់ គឺការមតិនចុោះេបមរុងោ្រវាងបបជាពលរដ្ឋ

អដលមតិនចងប់ងន់្្ខពេ់សលើសេវាបបមូលេំរម នតិងបករុមហែុនបបមូលេំរម។ 

បបជាពលរដ្ឋបានបសន្ាេ បករុមហែុនផ្្ល់សេវា ពីសរឿងមតិនបបមូលេំរមឲ្យបានសទៀងទត។់ ម៉ាយាងវ តិញសទៀត 

ការេតិកសាបឋមសនោះ កអ៏ាចជួយ�ឲ្យសយើងដរឹងពីសាថា នភាពរបេ់បករុមហែុនផ្្ល់សេវា បញ្្ហតិរញញា វតថាុ ធនធាន 

មនុេ្ស នតិងបញ្្បសច្ចកសទេនានាផ្ងអដរ។ សលើេពីសនោះសៅសទៀត ការេតិកសាបឋមសនោះសទៀតសសាត បានផ្្ល់ 

នូវទតិដ្ឋភាពរមួទូសៅមយួ េ្ីពីទតិដ្ឋភាពចបាប ់ការបសងកើតេំណល់ជាកោ់ក ់កដូ៏ចជាហានតិភយ័នានា អដលទក់

ទងសៅនរឹងការ៊នុវត្គសបមាងសាកល្ងសនោះ។

ការបបាបេ័យទកទ់ងអដលមានលក្ណៈសបើកចំហ នតិងសសា្ម ោះបតងគឺ់ជាកតិច្ចចាបំាច ់ 
មយួ សដើម្ទីទួលបាននូវការយល់ដរឹងដជ៏ាកអ់េ្ង៊ំពីសាថា នភាពទំងមូល។ កតិច្ចបបជំុ 

សទៀងទត ់អដលមានការសរៀបចំស�ើងល្អ នតិងមានតម្ាភាព គឺមានសារៈេំខានោ់េ់។ 

កតិច្ចបបជំុអបបសនោះ បតរូវសផ្្តសៅសលើពត័ម៌ានអដលអាចទុកចតិត្បាន នតិងមានការវ តិភាគ

ទតិន្នយ័ជាកអ់េ្ដង។ នដគូពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់គួរអតចូលរមួសៅក្ុងកតិច្ចបបជំុទងំសនោះ។

២. ការបង្កើតកាុមការងារ

មុននរឹងគសបមាងសនោះចាបស់ផ្្ើម សាោបករុងបាតដ់ំបង ធ្ាបប់ានបសងកើតបករុមបសច្ចកសទេមយួ េបមាបប់គបប់គង 

កាកេំណល់រ រឹងរចួសៅសហើយ។ បករុមបសច្ចកសទេបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង បានផ្្ដល់មូលដ្ឋ នដល៏្អេបមាប ់

ការ៊នុវត្គសបមាង។

បករុមការងារសនោះបតរូវបានបសងកើតស�ើងសដយ៖ េមាជតិកននរដ្ឋបាលសខត្ (នាយកដ្ឋ នបរ តិសាថា ន នតិងនាយកដ្ឋ ន 

ហតិរញញា វតថាុ) េមាជតិកននបករុមបបរឹកសាបករុង េមាជតិកននគណៈកមា្ម ធតិការកតិច្ចការនារ ី នតិងគណៈកមា្ម ធតិការបសច្ចក 

សទេកតិច្ចការបរ តិសាថា ន ៊ភតិបាលបករុង នតិង៊្កតំោង ការ តិោល័យបគបប់គងេំរម នតិងសសាភណ័្ឌ ភាពទីបករុង 

បាតដំ់បង នតិង៊្កតំោងេងាក ត ់បបធានភូមតិ នតិងនាយកដ្ឋ នបករុងសផ្្សងៗសទៀត (េូមសមើលខាងសបកាម)។

2 ចំណងសជើងរបេ់ការេតិកសាបសាវបជាវបឋម៖ “សាថា នភាពការបគបប់គងេំណល់ក្ុងបករុងបាតដំ់បង” សដើម្ោីបំទដល់ការ៊ភតិវឌ្ឍលក្ន្តិកៈេំណល់ 
េបមាបប់ករុងបាតដ់ំបង។ អាចេួររកបានសៅមូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរបបចាបំបសទេកមពុជា
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

ជាចុងសបកាយបករុមបសច្ចកសទេបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង គឺជាគណៈកមា្ម ធតិការចម្ងអដលទទួលខុេបតរូវ 

ក្ុងការសធ្វើសេចក្ីបពាងដីកា។ សដើម្សីធ្វើឲ្យការេរសេរខ្រឹមសាររបេ់ដីកាកានអ់តមានបបេតិទ្ធភាព បករុមការងារ

បសច្ចកសទេបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង បតរូវបានអបងអចកជាបករុមតូចៗសទៀត(សមើលជំហានបន្ាប)់។ ការងារ 
ចម្ងរបេ់បករុមការងារបសច្ចកសទេបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង គឺការសធ្វើសេចក្ីបពាងដីកា សដយមានការចូល 

រមួពីភាគីពាកព់ន័្ធ អដលនរឹងបំសរ ើផ្លបបសោជនស៍អាយបបជាពលរដ្ឋបករុងបាតដំ់បង កំណតស់ោលបំណង តួនាទី 

ភារកតិច្ច នតិងជំហានបន្ាបេ់បមាបេ់កម្មភាពរយៈសពលខ្ី នតិងរយៈសពលអវង ក្ុងការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង

សៅទីបករុងបាតដ់ំបង។

៣. ការធ្វើអាយតាឹមតាូវនូវលទ្ធផលនាការសិកាសាបឋម

ជារមួការពតិភាកសា នតិងេុពលភាពននបញ្្េំខាន់ៗ  គឺជាជំហានបន្ាប។់ សដើម្សីធ្វើដូសច្ោះបាន សិកា្ាសាលា 

បឋម បតរូវបានសធ្វើស�ើងសៅសាលសាោបករុងបាតដំ់បង។ សដើម្ឲី្យបបជាពលរដ្ឋ នតិង៊្កពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់ទទួល

បានអារម្មណ៍ថ្ខ្ួនជាមា្ច េ់សលើដីកា វ តិធីសានេ្ននការចូលរមួបតរូវបានយកមកសបបើបបាេ់។ បកបខណ័្ឌ សាថា បន័ 

លក្ណៈសេដ្ឋកតិច្ចនតិងេង្ម កដូ៏ចជាតបមរូវការបសច្ចកសទេននការបគបប់គងេំណល់រ រឹងសៅបករុងបាតដំ់បង បតរូវ 

បានភាគីពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់ យកមកពតិភាកសាសៅក្ុងេកម្មភាពបន្ាបដូ់ចមានសរៀបរបខ់ាងសបកាម៖

សិកា្ាសាលាបឋមមានគោលបំណងដូចខាងកាាម៖

 � ការអណនាខំ្ួនរបេ់ភាគីពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់

 � សេចក្ីសផ្្ើម នតិងការពតិភាកសា៊ំពីតបមរូវការដីកា្្មី
 � សាថា នភាពទូសៅននកាកេំណល់ នតិងការ៊នុវត្ល្អៗក្ុងតំបន់

 � េុពលភាពននបញ្្េំខាន់ៗ សដយមានការចូលរមួពីភាគីពាកព់ន័្ធ

 � កំណតជំ់ហានបន្ាប ់នតិងបករុមការងារបសច្ចកសទេ

អ្នកចូលរួមក្នុងសិកា្ាសាលាបឋម និងកាុមការងារបច្ចាកទាសមានសមាសភាពដូចតទៅ៖

 � ៊ភតិបាលននគណៈ៊ភតិបាលសខត្បាតដំ់បង

 � ៊ភតិបាលរងសខត្បាតដំ់បង

 � ការ តិោល័យរដ្ឋបាលសខត្

 � មន្ីរបរ តិសាថា នសខត្

 � មន្ីរសេដ្ឋកតិច្ច នតិងហតិរញញា វតថាុសខត្

 � មន្ីរសទេចរណ៍សខត្

 � មន្ីរេុខាភតិបាល

 � មន្ីរ៊បរ់យុំវជន នតិងកីឡា

 � ការ តិោល័យបគបប់គងេំរម នតិងសសាភណ័្ឌ ភាពបករុងបាតដំ់បង

 � េមាគមន ៍បករុមបបរឹកសាសខត្ បករុង

 � សៅេងាក ត់

 � បករុមហែុនឯកជន (េីុនបទី នតិងសលៀប លីម)

 � េមពន័្ធភាពជាតតិឃុំេងាក ត់



15

ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

 � មូលនតិធតិខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ បបចាបំបសទេកមពុជា

 � �ូធឺេខនសាល់ធីង (Lotus Consulting)

 � ៊ង្ការអកនច្េំរម នតិងការេតិកសាសៅកមពុជា (COMPED)

រូបសនោះបង្ាញពីេកម្មភាព៊្កចូលរមួកំពុងពតិភាកសារកដំសោោះបសាយ 
បញ្្សផ្្សងៗ ទកទ់ងសៅនរឹងការបគបប់គងេំណល់រ រឹង។

រូបសនោះបង្ាញពីេកម្មភាព៊្កចូលរមួកំពុងអតបអនថាមគំនតិតេំខាន់ៗ  
សៅសលើការងាររបេ់បករុមមុន។

២.២ ការតាក់តាងសាចក្តីពាាងដីកា

សបកាយពីកំណតប់ញ្្េំខាន់ៗ  តាមរយៈការពតិសបោោះសោបល់ជាមយួនរឹងភាគីពាកព់ន័្ធទងំឡាយ នតិងសបកាយ 

ពីកតិច្ចពតិភាកសា៊ំពី យុទ្ធសានេ្សដោះបសាយបញ្្ ក្ុងសពលេតិក្ាសាោបឋមរចួមក បករុមការងារបសច្ចកសទេ 

បានចាបស់ផ្្ើមេរសេរសេចក្ីបពាងដីកា សដយ៊នុវត្តាមជំហានដូចខាងសបកាម៖

១. ការចាប់ផ្តើមបង្កើតសាចក្តីពាាងដីកាក្នុងកាុមការងារបច្ចាកទាស

សដយសារអតេមាជតិកនីមយួៗក្ុងបករុមការងារបសច្ចកសទេមានបទពតិសសាធន ៍គំនតិតសោបល់ នតិងការចំោប ់

អារម្មណ៍សផ្្សងៗោ្ បករុមការងារបសច្ចកសទេសនោះ បតរូវបានអបងអចកជាបករុមតូចៗសទៀត អដលសគសៅថ្៊នុបករុម 

ការងារបសច្ចកសទេ។ ៊នុបករុមការងារបសច្ចកសទេនីមយួៗ សធ្វើការសផ្្តសៅសលើអផ្្កមយួននខ្រឹមសារដីកា សហើយ 

ពតិភាកសាសៅរកដំសោោះបសាយសលើបញ្្ជាកអ់េ្ងក្ុងសេោរយីែូ។

អនុកាុមការងារបច្ចាកទាស១ - ទមាង់ទូទៅ ការគាប់គាង កាុមបាឹកាសាសាុក (អ្នកជំនញការបច្ចាកទាស)៖

(បករុមហែុនេុតិនបទី សៅេងាក តឬ់៊្កតំោង ការ តិោល័យបគបប់គងេំរមនតិងសសាភណ័្ឌ ភាពទីបករុង បករុមបបរឹកសា 

បករុងបេរុក សផ្្សងៗ)។

 � ទបមងទូ់សៅននដីកា

 � តបមរូវការតាមចបាប់

 � ការអកលម្អបសច្ចកសទេ

 � ការជំរុញការអកនច្កាកេំណល់

 � ការសបបើបបាេ់ធនធានស�ើងវ តិញ
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

 � កាកេំណល់សបោោះថ្្ក់

 � កាកេំណល់ពីមន្ីរសពទ្យ

 � ជំហានបន្ាប ់នតិងការ៊នុវត្

អនុកាុមការងារបច្ចាកទាស២ - ការកំណត់ថ្លាសាវា និងសាវាកម្មបាមូលបាាក់

(បទបញ្ជា  សេដ្ឋកតិច្ចនតិងហតិរញញា វតថាុ៖នាយកដ្ឋ នហតិរញញា វតថាុ នាយកដ្ឋ នបរ តិសាថា ន េីុនបទី សលៀប លីម ការ តិោល័យ 

បគបប់គងរដ្ឋបាលនតិងកាកេំណល់ តំោងេងាក ត)់

 � ការអកលម្អ បបពន័្ធបបមូល នតិងដរឹកជញជាូ នកាកេំណល់

 � ការអកលម្អបបពន័្ធបបមូលេំរមអដលយកសចញមកដកត់ាមដងផ្្ូវ (curbside collection)

 � ការសរៀបចំបបតតិទតិន ចំនួនដង ក្ុងការបបមូលេំណល់

 � ការវ តិភាគសៅសលើតបមរូវការហតិរញញា វតថាុ
 � ការអកលម្អបទបញ្ជា

 � ការផ្្ល់ហតិរញញាប្ទនស�ើងវ តិញ

 � ការអកលម្អបបពន័្ធតនម្សេវា

អនុកាុមការងារបច្ចាកទាស៣ - ការលើកកម្ពស់ការយល់ដឹង

(៊ភតិបាលរង ការ តិោល័យរដ្ឋបាលបករុងនតិងបគបប់គងេំរម តំោងេងាក ត ់នាយកដ្ឋ នបរ តិសាថា ន តំោងរបេ់ 

គណៈកមា្ម ធតិការកតិច្ចការកុមារនតិងកតិច្ចការនារ ីសផ្្សងៗ)

 � ការកំណតប់ញ្្

 � ការសធ្វើការេំណូមពរសដើម្អីកលម្អ

 � ការសលើកកមពេ់ការយល់ដរឹងពីេុខភាព ៊នាមយ័ទីបបជំុជន នតិងបរ តិសាថា ន

 � ការបបាបេ័យទកទ់ងជាមយួបបជាជន

 � ការ៊បរ់សំៅតាមសាោសរៀន វត្អារម នតិងសាកលវ តិទយាល័យ

 � ជំរុញឆន្ៈបបជាជនសអាយបងន់្្សេវា

អនុកាុមការងារបច្ចាកទាស៤ - ការបាងចាកសំរម ការកាច្នាសំរម និងការគាប់គាងទីលានចាក់សំរម

(ការ តិោល័យរដ្ឋបាលបករុងនតិងបគបប់គងេំរម តំោងេងាក ត ់សលៀប លីម េមាជតិកបករុមបបរឹកសាេងាក ត ់សផ្្សងៗ)

 � ការដកល់ក្ខណ្ឌ ពតិសេេចំសពាោះអាជីវកម្ម សាថា បន័សាធារណៈ នតិង៊្កសបបើបបាេ់បទងប់ទយធំ

 � ការ៊នុវត្បបពន័្ធននការអបងអចកេំរម

 � ការបបមូលេំរមតាមដងផ្្ូវ នតិងបបពន័្ធវ តិមជ្ឈការនាយំកសៅតាមតំបនដ់ចប់េោល

 � ការបញ្ចូ លវ តិេ័យអកនច្េំរមសប្ផ្្ូវការ (៊្កបបមូលេំរម)

 � បទដ្ឋ ន៊ប្បរមាេបមាបក់ារបគបប់គងទីោនចាកេំ់រម

២. សិកា្ាសាលានៅពាក់កណ្តាលគមាាង

សដើម្ពីតិនតិត្យ តាមដន នតិងវាយតនម្សលើេមតិទ្ធតិផ្លការងាររបេ់៊នុបករុមការងារបសច្ចកសទេ សគបានសរៀបចំឲ្យ

មានជាេតិក្ាសាោសៅពាកក់ោ្លគសបមាងមយួ សៅក្ុងសាោបករុងបាតដ់ំបង។ បកបខណ័្ឌ សាថា បន័មូលដ្ឋ ន 

(ថ្្កប់ករុង) លក្ណៈសេដ្ឋកតិច្ចនតិងេង្ម កដូ៏ចជាលក្ខណ្ឌ បសច្ចកសទេននការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង សៅ 
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

បករុងបាតដ់ំបង បតរូវបានសលើកយកមកពតិភាកសាោ៉ា ងេ្វតិតសា្វ ញក្ុងចំសោមភាគីពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់។

គោលបំណងក្នុងការរៀបចំសិកា្ាសាលានៅពាក់កណ្តាលគមាាងគឺដើមាបី៖

 � ពតិភាកសា៊ំពីការ៊នុវត្ដីកា

 � វាយតនម្សលើលទ្ធភាពជាកអ់េ្ងក្ុងការ៊នុវត្បបពន័្ធអបងអចកេំរម នតិងការបគបប់គងទីោនចាក ់

េំរមអដលបបសេើរជាងមុន

 � ពតិភាកសា៊ំពីលទ្ធផ្លអដលទទួលបាន (ពីសេចក្ីបពាងដីកា)

 � កំណតជំ់ហានបន្ាប ់សដើម្សីអាយការងារបបបពរឹត្សៅបានរលូន រហូតដល់បញ្ចបក់ារសធ្វើសេចក្ីបពាង 

ដីកាសៅចុងអខមនីា ្្២ំ០១៧

៣. ការពិនិតាយឡើងវិញ និងសមាាចបញ្ចប់ការតាក់តាងសាចក្តីពាាងដីកា

បន្ាបពី់ពតិភាកសាសលើេំណួរសបើកចំហ លក្ខណ្ឌ ចបាប ់នតិងបណំុ្គំនតិតបអនថាម សៅក្ុងេតិក្ាសាោពាកក់ោ្ល 

ការងារសនោះរចួមក ៊នុបករុមការងារបសច្ចកសទេ១ បានបន្សធ្វើការងាររបេ់ខ្ួន។ ចំណុចសផ្្តេំខានគឺ់ការពតិ-

នតិត្យស�ើងវ តិញ ការអកតបមរូវ នតិងការេរសេរបញ្ចបនូ់វខ្រឹមសាររបេ់ដីកា សដើម្ដីកដី់កាក្ុងដំសណើ រការ៊នុមត័។

បករុមបបរឹកសាភតិបាលនន៊ភតិបាលបករុងអដលមានបុគ្លតិកេំខាន់ៗ  សៅតាមនាយកដ្ឋ នបករុង នតិងការ តិោល័យបគប ់

បគងេំរម នតិងសសាភណ័្ឌ ភាពទីបករុងបានចូលរមួោ៉ា ងជតិតេ្តិទ្ធក្ុងដំសណើ រការសនោះ។

៤. លទ្ធផលសំខាន់ៗនាដីកាកមាិតសា្ថាប័ន - ទំនួលខុសតាូវរបស់កាុមការងារបច្ចាកទាស
គាប់គាងកាកសំណល់រឹង

លទ្ធផ្លអដលេំខានម់យួននដីកា គឺជាការបសងកើតបករុមការងារបសច្ចកសទេបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង អដលមាន 

ទំនួលខុេបតរូវចម្ង ក្ុងការ៊ភតិវឌ្ឍបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង ជាបន្បន្ាបេ់បមាបទី់បករុងបាតដ់ំបង 

ក្ុងទេវត្សនស៍បកាយៗសទៀត៖

 � កំណតប់បពន័្ធអបងអចកេំរមសៅក្ុងយុទ្ធសានេ្សេដ្ឋកតិច្ច នតិងេង្ម ជាពតិសេេេំរមេររីង្ នតិង 

េំរមប្ាេ្តិក។

 � ជូនដំណរឹ ងសៅដល់បបជាជនអដលរេ់សៅក្ុងតំបនស់ោលសៅ៊ំពីសារៈេំខានន់នការអបងអចកេំរម

 � សលើកកមពេ់៊តថាបបសោជនន៍នការអបងអចកេំរមសៅដល់បបជាជន សដើម្សីលើកទរឹកចតិត្ឱ្យពួកោតចូ់ល

រមួសដយមានទំនួលខុេបតរូវខពេ់

 � េបមបេបមរួល នតិងបសបងៀនបបជាជន៊ំពីរសបៀបអបងអចកេំរមដល់ពួកោត់

 � ជូនដំណរឹ ងដល់៊្កបបមូលេំរម នតិង៊្កអដលរេ់សៅអក្រទីោនចាកេំ់រម ៊ំពីផ្លប៉ាោះពាល់ននការ

ដុតេំរមសៅទីោនចាកេំ់រម

 � បសងកើតគសបមាងសាកល្ងមយួ នតិងកំណតដ់ំសោោះបសាយេមបេបេបមាបព់ន្ត់៊ គ្ីភយ័សៅទីោន 

ចាកេំ់រម នតិងសដើម្អីកលម្អទីោនចាកេំ់រម

 � សលើកកមពេ់៊តថាបបសោជនន៍នការបសញ្ចញ ការអ្រកសា ការអបងអចក ការបបមូល នតិងការរកសាេំរមសៅ

ឱ្យបបជាជនសៅតំបនស់បតតិកភណ្ឌ សដើម្សីលើកទរឹកចតិត្ឱ្យពួកសគចូលរមួ នតិងមានទំនួលខុេបតរូវខពេ់

 � ៊នុវត្េកម្មភាពអបងអចកេំរមសៅតាមតំបនស់បតតិកភណ្ឌ ។
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

 � េបមបេបមរួល នតិងបសបងៀនពីបសច្ចកសទេេ្ីពីយុទ្ធសានេ្ដពបងរឹងចបាបក់្ុងការបគបប់គងេំរម ជូន 

ដល់បបជាពលរដ្ឋសៅតំបនស់បតតិកភណ្ឌ

 � បបមូល នតិងកតប់តាទតិន្នយ័៊ំពីេំរមអដលបតរូវបានបសងកើតស�ើងសៅទីបករុងបាតដ់ំបងេបមាបប់តរួត 

ពតិនតិត្យ នតិងរយការណ៍សៅសលើការកាតប់នថាយការបំពុលអាកាេធាតុរយៈសពលខ្ី។

 � សធ្វើគណសនយ្យកម្មសៅសលើការបំពុលអាកាេធាតុរយៈសពលខ្ី តាមបរ តិមាណននេំរមអដលបតរូវបាន 

កតប់តា

 � វ តិភាគ នតិងវាយតនម្សៅសលើការកាតប់នថាយការបំពុលអាកាេធាតុរយៈសពលខ្ី
 � រកសាទុកទតិន្នយ័ អដលបានគណនាសដើម្សីបបៀបសធៀបមុន នតិងសបកាយគសបមាង

 � រយការណ៍លទ្ធផ្លពីដំោកក់ាលនីមយួៗ

២.៣ ដំណើរការដក់ស្នើដីកាសមាាប់ពិនិតាយឡើងវិញ និងពិគាាះយោបល់

សដើម្សីអាយចបាបម់ានបបេតិទ្ធភាពសៅទីបករុងបាតដ់ំបង ដីកាសនោះបតរូវដកស់េ្ើដល់សាថា បន័សៅថ្្កប់ករុង នតិងថ្្ក ់

សខត្។ ដំសណើ រការននការដកស់េ្ើការពតិនតិត្យសមើលស�ើងវ តិញ ពតិសបោោះសោបល់ នតិង៊នុមត័ចុងសបកាយបតរូវបាន 

បញ្ជា កស់ៅក្ុងចបាបជ់ាតតិននបបសទេកមពុជា។ េូមសមើល៊នុបករឹត្យសលខ ២៨៦ េបមាបព់ត័ម៌ានលំ៊តិតបអនថាម។

សៅទីបករុងបាតដ់ំបង ដំសណើ រការននការដកស់េ្ើ ពតិនតិត្យសមើលស�ើងវ តិញ ពតិសបោោះសោបល់ នតិងការ៊នុមត័ចុង
 សបកាយបតរូវ៊នុវត្តាមជំហានដូចខាងសបកាម៖

បន្ាបពី់ពតិនតិត្យស�ើងវ តិញ នតិងអកេបមរួលដីការចួមក បករុមការងារបសច្ចកសទេបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងបាន 

ដកស់េចក្ីបពាងដីកាសនោះ សៅកានគ់ណៈកមា្ម ធតិការេបមបេបមរួលបសច្ចកសទេ នតិងគណៈកមា្ម ធតិការកតិច្ចការ 

បេី្ នតិងកុមារសដើម្សីធ្វើការពតិសបោោះសោបល់សៅសលើខ្រឹមសារដីកា។ ជំហានសនោះ គឺតបមរូវសអាយសធ្វើមុននរឹងដកស់េ្ើ
សចញសៅកានប់ករុមបបរឹកសាបករុងពតិភាកសា។

បន្ាបម់ក បករុមបបរឹកសាបករុងសរៀបចំកតិច្ចបបជំុបន្ាបស់ដើម្បីតរួតពតិនតិត្យ នតិងពតិសបោោះសោបល់ សលើសេចក្ីបពាងដីកា 

សនោះ។ បករុមការងារកប៏ានអកេបមរួលសេចក្ីបពាងដីកា សៅតាមសេចក្ីអណនារំបេ់បករុមបបរឹកសាបករុង នតិងគណៈ 

កមា្ម ធតិការទងំពីរ មុននរឹងដកស់េចក្ីបពាងដីកាសនោះ បន្សៅកានប់ករុមបបរឹកសាបករុងសដើម្បីតរួតពតិនតិត្យ នតិង៊នុមត័។

បន្ាបពី់ទទួលបានដីកា ៊ភតិបាលននគណៈ៊ភតិបាលបករុងបាតដំ់បង សរៀបចំកតិច្ចបបជំុចុងសបកាយ សដើម្សីធ្វើការ 

ពតិនតិត្យ នតិង៊នុមត័សេចក្ីបពាងដីកា អដលជាជំហានចុងសបកាយមុនសពលបករុមបបរឹកសាបករុងមានការ៊នុមត័សដើម្ី
ចាបស់ផ្្ើមជំហានបន្សៅតាមថ្្កស់ខត្។ ក្ុងករណីសនោះ ដីកាអដលបានអកេបមរួល នតិង៊នុមត័បតរូវបានដកស់េ្ើ
សៅរដ្ឋបាលសខត្សដើម្េំុីសោបល់ នតិងពតិនតិត្យ៊ំពីនីតតិភាពរបេ់ដីកា។

បន្ាបពី់ទទួលបានមតតិអកលម្អពីរដ្ឋបាលថ្្កស់ខត្ បករុមបបរឹកសាបករុងបាតដំ់បង ចាបំាចប់តរូវអតសធ្វើការអកេបមរួល 

សេចក្ីបពាងដីកាអដលបាន៊នុមត័ដំបូង បន្ាបម់កបញជាូ នសៅបករុមបបរឹកសាបករុងជា្្មីម្ងសទៀត េបមាបជំ់ហាន 

៊នុមត័ចុងសបកាយ មុនសពលដីកាអាចក្ាយសៅជាចបាបប់បកបសដយបបេតិទ្ធភាពសៅក្ុងទីបករុងបាតដ់ំបង។ 
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

បច្ចុប្ន្ (ន្្ងទី១៥ អខមត្ិ ុនា ្្២ំ០១៧) សេចក្ីបពាងដីកាសនោះ កំពុងអតរងច់ាកំារ៊នុមត័ចុងសបកាយពីរដ្ឋបាល បករុមបបរឹកសាសខត្។ 

ក
ាុមកា

រងា
រ ព

ាាងដ
ីកា

 
ដំប

ូង
មត

តិអក
ល

ម្អពី
គណ

ៈ
កមា

្ម ធ
តិកា

រប
សច

្ចកស
ទេ

មត
តិអក

ល
ម្អពី

គណ
ៈ

កមា
្ម ធ

តិកា
រក

តិច្ចកា
រនា

រ ី

ព តិភា
កសា

៊ំពី
ដីកា

កា
រប

ញ
្ចប

់
ដ

កជ់ូ
នប

ករុម
បប

រឹកសា
បក

រុង

អា
នដី

កា

ព តិភា
កសា

មត
តិេ

បមា
បអ់

កល
ម្អ

ដ
កជ់ូ

នរ
ដ្ឋបា

ល
សខ

ត្

ក
ាុមប

ាឹកាសា

ក
ាុមប

ាឹកាសា
ក

ាុង

ស
ម

ាាចដោ
យ

 
រដ

្ឋបា
ល

ខ
ាត្ត

គន្រឹោះ៖ គសបមាងនីមយួៗ មានលក្ណៈពតិសេេដចស់ដយអ�កពីោ្ សហើយបតរូវអត

មានភាពេមបេបនរឹងបរ តិោកាេជាកអ់េ្ងននគសបមាងសនាោះ។ សយើងេូមផ្្ល់៊នុ- 

សាេន ៍ ទុកជាការពតិចារោ នតិងឆ្ុោះបញ្្ច ំងពីសេោរយីែូសផ្្សងៗោ្ក្ុងការបសងកើត 

បករុមជំនាញ បករុមការងារ ពតិភាកសាសដយមានការចូលរមួពីភាគីេំខាន់ៗ  ៊ំពីដំោក ់

កាលនីមយួៗននគសបមាង អដលអាចសធ្វើសៅបាន។ ជំហាននីមយួៗមានបញ្្បបឈម 

ហានីភយ័ ៊្កពាកព់ន័្ធ នតិងសោលបំណងសផ្្សងៗោ្។ កាលោ៊្កសរៀបចំជំហាន 

នីមយួៗកានអ់តល្អ សនាោះវាកក៏ានអ់តងាយបេរួលផ្ងអដរ ក្ុងការ៊នុវត្គសបមាងបបកប 

សដយសជាគជយ័។ នតិោយសអាយខ្ីសៅ ភាពសជាគជយ័បតរូវការសរៀបចំអដលល្អ។

រូបភាពសនោះ បង្ាញពីេតិក្ាកាមសៅក្ុងេតិក្ាសាោផ្្សព្វផ្សាយេ្ីពីការ៊ភតិវឌ្ឍដីកា (ន្្ងទី៣០ អខមត្ិ ុនា្្ ំ២០១៧)
េតិក្ាសាោផ្្សព្វផ្សាយសនោះ សផ្្តសលើការ៊ភតិវឌ្ឍដីកាេបមាបក់ារបគបប់គងេំរមរ រឹងសៅថ្្កឃុ់ំ នតិងសដើរតួជាសវទតិកាមយួ

សដើម្ផី្្ល់ពត័ម៌ាន៊ំពីដំសណើ រការសធ្វើសេចក្ីបពាងសៅក្ុងទីបករុងបាតដំ់បង នតិងសដើម្អីចករអំលកបទពតិសសាធន៍
សៅតាមឃុំ ភូមតិនតិងេងាក តស់ផ្្សងៗផ្ងអដរ។
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

៣ ចក្រុវិេ័យ - ជំរ្នបន្ទា ប់

សោងតាម៊នុបករឹត្យសលខ១១៣ សាោរជធានីភ្សំពញតាមចបាប ់ គឺមានទំនួលខុេបតរូវចំសពាោះការបគបប់គង

កាកេំណល់រ រឹង។ ការទទួលខុេបតរូវសនោះ គឺេំខានប់ំផុ្តក្ុងការបសងកើតបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងសប្ 

ពីតបមរូវការននការ៊នុវត្ នតិងការកសាងេមតថាភាព។

សាោបករុងមានេតិទតិ្ធសរៀបចំការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង

ក. សដយខ្ួនឯង ឬ

ខ. ជានដគូជាមយួវ តិេ័យឯកជន - ជានដគូជាមយួឯកជនសាធារណៈ ឬ

គ. ចុោះកតិច្ចេនយាជាមយួវ តិេ័យឯកជនរមួក្ុងការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង

ទងំការសដញន្្ជា៊ន្រជាតតិ។ លទ្ធភាពទងំ៊េ់គួរអតបតរូវយកមកវាយតនម្។

ជំហានខាងសបកាម គឺជា៊នុសាេនេ៍បមាបប់សងកើតចងបកងបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងសៅបករុងបាតដ់ំបង

នាសពល៊នាគត។ ៊នុសាេនទ៍ងំសនោះេុទ្ធអតបេងម់កពីដីកា។ មាននយ័ថ្ ៊នុសាេនទ៍ងំសនោះអាច៊នុវត្

សៅបានសដយោ្ម នបញ្្ផ្្ូវចបាប ់សបពាោះថ្រល់ខ្រឹមសារនានា េុទ្ធអតបតរូវបាន៊នុមត័ នតិងោបំទសដយភាគីពាក់

ពន័្ធទងំឡាយក្ុងការបសងកើតដីកា។

ជំហានទងំសនោះ គឺអាច៊នុវត្សៅបានចាបពី់សពលសនោះ រហូតដល់្្២ំ០៣០ អាបេ័យសៅសលើធនធានអដល 

មាន (បុគ្លតិក នតិង្វ តិកា) េមតថាភាពរបេ់សាថា បន័រដ្ឋបាល។

ការបតរួតពតិនតិត្យសៅសលើការបគបប់គង
កាកេំណល់រ រឹង

 ការ៊នុវត្សដយមុងឺមា៉ា ត់
ការសលើកកំពេ់ការយល់ដរឹង 

នតិងការបគបប់គងជាសាធារណៈ

 � ការបបមូលកនបមសដយសាោ 
បករុង

 � ការបសងកើត្វ តិកាផ្្ល់ខ្ួន
 � ការពបងរឹងនូវេមតថាភាពរបេ់ 
សាោបករុង

 � កតិច្ចេនយារយៈសពលខ្ីជាមយួ 
៊្កផ្្ល់សេវាកម្ម ឬការសដញ 
ន្្ជាលក្ណៈ៊ន្រជាតតិ

 � ការបតរួតពតិនតិត្យ
 � ការបបមូល នតិងវ តិភាគទតិន្នយ័

 � វ តិធានការបតជាក៖់ ការបសងកើន 
ការ យល់ដរឹង នតិងការ៊បរ់ ំ

 � វ តិធានការបតជាក៖់ ការសលើក 
ទរឹកចតិត្ េបមាបក់ារ៊នុវត្ 
បានល្អ

 � វ តិធានការស្្៖ ការ៊នុវត្ចបាប់
 � វ តិធានការស្្៖ ការផ្្ន្ាសទេ 
ចំសពាោះ ការរសំោភបំពាន 
សលើដីកា

 � យុទ្ធសានេ្ទំនាកទ់ំនង
 � AIDA នតិង KISS

 � ឯក៊គ្រដ្ឋទូតទីបករុងនបតង
 � វ តិេ័យសាធារណៈោ្ម នការសបបើ 
បបាេ់ប្ាេ្តិក

 � រងា្វ នវ់ តិេ័យសាធារណៈោ្ម ន 
ការសបបើបបាេ់ប្ាេ្តិក

 � ទីបករុងសា្អ ត
 � កតិច្ចេហបបតតិបត្តិការជាមយួ 
៊ង្ការសប្រដ្ឋ ភតិបាល

 � សគហទំពរ័ការេំអាត ៊នាមយ័ 
សៅកមពុជា (អាចរកបានសៅ 
ន្្ងទី២៤ អខសមសា ្្២ំ០១៧) 
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

៣.១ ការគាប់គាងកាកសំណល់រឹងក្នុងកាុងបាត់ដំបង

សដើម្សីធ្វើការអកលម្អ ការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងឲ្យមានបបេតិទ្ធភាព ចាបំាចប់តរូវអតបសងកើន នតិងបសងកើតស�ើងវ តិញ 

នូវការបគបប់គង បតរួតពតិនតិត្យសអាយបានសពញសលញ សៅសលើការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង។

មាននយ័ថ្ សាោបករុងបាតដំ់បងបតរូវការ៖

 �  ទតិន្នយ័ចបាេ់ោេ់ 

 �  យន្ការក្ុងការបគបប់គង៊្កផ្្ល់សេវា 

 �  យុទ្ធសានេ្ជំហានបន្ាប ់

 �  មសធយាបាយបបាបេ័យទកទ់ងអដលអាចទុកចតិត្បាន

 �  ការអបងអចកតួនាទីចបាេ់ោេ់។

នតិោយមយា៉ាងសទៀត សាោបករុងបាតដំ់បងគួរអតសបបើបបាេ់បគបម់សធយាបាយអដលមាន នតិងលទ្ធភាពបេបចបាប់

ទងំ៊េ់សដើម្ី៊ នុវត្ដីកា មយួជំហានៗ សបើសទោះជាភាគសបចើនននបទបញញាត្តិទងំសនោះ តបមរូវឲ្យមាននីតតិវ តិធីរដ្ឋបាល 

្្មី នតិងការកំណតត់ួនាទី្្មីចបាេ់ោេ់កស៏ដយ។ 

វ តិធីសានេ្សនោះ កអ៏ាចយកសៅ៊នុវត្ចំសពាោះការបបមូលន្្សេវាផ្ងអដរ។ លុោះបតាោអតសាោបករុងបាតដំ់បង

បតរួតពតិនតិត្យបបាកច់ំណូល សនាោះសទើបសាោបករុងអាចបគបប់គង អចកចាយ នតិងផ្កពតិនយ័តាមជំហានអដលបាន

អចងសៅក្ុង៊នុបករឹត្យសលខ១១៣ នតិងដីកា។

អនុសាសន៍

១. ការបាមូលថ្លាសាវាតាមរយៈសាលាកាុង និងការបង្កើតថវិកាសាលាកាុង

ការបបមូលន្្សេវាអដលមានតម្ាភាព គឺមានសារៈេំខានខ្់ាងំោេ់ចំសពាោះការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង។ 

កញ្ចប់្ វ តិកាដរ៏ រឹងមាមំយួ គឺមានសារៈេំខានខ្់ាងំោេ់សដើម្នីឆ្ នតិងបសងកើតស�ើងនូវបបពន័្ធមយួអដលមាន
 

បបេតិទ្ធភាព។

បច្ចុប្ន្ ន្្សេវាបតរូវបានបបមូលសដយបករុមហែុនេុតិនបទី (CINTRI) សហើយោ្ម ននរោដរឹងសទថ្សតើមាន្វ តិកា 

ប៉ាុនា្ម នសៅេល់ េបមាបក់ារអកលម្អបបពន័្ធបគបប់គងេំរម។ ពត័ម៌ានលំ៊តិត៊ំពីរសបៀបអដលបករុមហែុនេីុនបទី 

សបបើបបាេ់ ្ វ តិកាេបមាបក់ារនឆ្បបឌតិត ការវ តិនតិសោគ ឬការអកលម្អ បបពន័្ធបគបប់គងេំរមកពំុ៏មានអដរ។

បបេតិនសបើសាោបករុងបាតដំ់បងចងប់សងកើតនូវបបពន័្ធបគបប់គងេំរម អដលមានលក្ណៈេមរម្យមយួ សនាោះការ 

បបមូលន្្សេវា បតរូវអតេថាតិតសៅក្ុងកោ្បន់ដរបេ់សាោបករុង។ ការ៊ភតិវឌ្ឍបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង 

នាសពល៊នាគត អាច៊នុវត្សៅបានលុោះបតាោអតមានទតិន្នយ័ហតិរញញា វតថាុចបាេ់ោេ់។

សនោះតបមរូវឲ្យមានការបបមូល នតិងការវ តិភាគទតិន្នយ័ោ៉ា ងទូលំទូោយក្ុងបករុងបាតដំ់បង។ បន្ាបពី់មានការ
 

វ តិភាគទតិន្នយ័ហតិរញញា វតថាុ នតិងការចំោយជាកអ់េ្ដងសលើបបពន័្ធបច្ចុប្ន្ ឧទហរណ៍ដូចជាកតិច្ចចរចាជាមយួ៊្ក

ផ្្តផ់្្ង់៊ គ្ីេនី ទរឹក នតិង៊្កផ្្តផ់្្ងស់េវាសផ្្សងៗសទៀត បតរូវអតសធ្វើស�ើងសដើម្ពីតិភាកសា៊ំពីលទ្ធភាពអដលអាចសធ្វើ
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

សៅបាន។

រល់ការចំណយសលើការបបមូល នតិងការសចាលេំរមចាបំាចប់តរូវអតវ តិភាគ។ របាយការណ៍ហតិរញញា វតថាុរបេ់៊្ក 
 

ផ្្ល់សេវាអដលមានលក្ណៈសពញសលញ នតិងលម្អតិតគឺចាបំាចប់តរូវអតមាន។

គំនិតសមាាប់ការអនុវត្តជាក់ស្តាងនពាលអនគត៖

ការបសងកើតកម្មវ តិធីតាមសា្ម តហ្វូនេបមាបក់ារបបមូលបបាក។់ កម្មវ តិធីសនោះគួរអតមាន 

លក្ណៈេមបេប េបមាបទ់ំរងន់នការបបមូលបបាកស់ផ្្សងៗោ្ ដូចជា ពីបគរួសារ 

មយួសៅបគរួសារមយួ ការបងប់បាកត់ាម៊ុីនធឺសណត ការសផ្្របបាក ់ ។ល។ សដើម្ ី
បំសពញសៅតាមលក្ខណ្ឌ សផ្្សងៗោ្ននបបជាជន។

កម្មវ តិធីសនោះអាចសបបើបានសដើម្បីតរួតពតិនតិត្យការបបមូលបបាក។់ វាអាចតភាជា បស់ៅសពល 

សវោពតិតរបេ់ទតិន្នយ័ក្ុងធនាោរននបបពន័្ធការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង។ 

ឧទហរណ៍៖ អាចបង្ាញឲ្យសឃើញ៊្កសបបើទងំ៊េ់សៅសលើអផ្នទី បពមទងំសាថា ន 

ភាពននការបងប់បាករ់បេ់ពួកសគ។

ពាក្យបណ្រឹ ង ការរសំោភបំពាន ការពតិនយ័ នតិងបបធានបទសផ្្សងៗសទៀតជាសបចើន

អាចបគបប់គងបានសដយកម្មវ តិធីសនោះ។

ការបង្ាញពីសពលសវោពតិតសៅសលើអផ្នទី អាច៊នុញ្ញា តឱ្យសាធារណជនចូលសមើល 

ទតិន្នយ័េំខាន់ៗ  អដលបង្ាញពីតម្ាភាព។

អនុសាសន៍៖

មូលដ្ឋ នទតិន្នយ័េបមាបក់ម្មវ តិធីអបបសនោះ បតរូវអតមានភាពទូលំទូោយ នតិងរ រឹង 

មា។ំ ការបសងកើតកម្មវ តិធីអបបសនោះ នតិងទតិន្នយ័របេ់ធនាោរបតរូវអផ្្អកសលើមូលដ្ឋ ន

ននបបពន័្ធពត័ម៌ានភូមតិសានេ្ទំសនើប។ បបពន័្ធពត័ម៌ានភូមតិសានេ្ទំសនើប គឺជាឧ-

បករណ៍ដម៏ានឥទ្ធតិពល េបមាបប់គបប់គងបបពន័្ធសហដ្ឋ រចនាេមពន័្ធទងំ៊េ់អដល 

អាចសធ្វើសអាយរដ្ឋបាលមូលដ្ឋ នមានភាពបបសេើរស�ើង។

២. កិច្ចសនាយាថ្មី រយៈពាលខ្លីជាមួយអ្នកផ្តល់សាវាសាធារណៈ - ការដាញថ្លាអន្តរជាតិ - 
ដាគូឯកជនសាធារណៈ

សោងតាម៊នុបករឹត្យសលខ១១៣ កតិច្ចេនយាជាមយួ៊្កផ្្ល់សេវាសាធារណៈទងំ៊េ់ បតរូវអតសធ្វើការចរចាស�ើង 

វ តិញ។ មានអតកតិច្ចេនយា៊ន្រកាល (transitional contracts) ប៉ាុសោណ ោះ សទើបអាច៊នុញ្ញា ត្ឲ្យមានេុពល

ភាព៊តតិបរមា ៣្្។ំ ន្្សេវា បតរូវអតអផ្្អកសលើការគណនាជាកអ់េ្ង។

សដើម្សីធ្វើការគណនាសនោះបាន សគបតរូវអតបបមូល សហើយវ តិភាគទតិន្នយ័ក្ុងកំ�ុងសពល១្្។ំ ទន្រឹមនរឹងសនោះ បបពន័្ធ 

តនម្ចាេ់ បតរូវអតយកមក៊នុវត្ នតិងអកលម្អរហូតដល់ការកំណតត់នម្្្មីបតរូវបានបសងកើតស�ើងសដយអផ្្អកសលើតនម្ 

ជាកអ់េ្ង។
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

ទតិន្នយ័បតរូវអតរមួបញ្ចូ ល៖

 � ការបបមូល នតិងការវ តិភាគទតិន្នយ័បបជាសានេ្ ដូចជាការ៊ភតិវឌ្ឍចំនួនបបជាជន ដងេីុ់សតបបជាជន 

អាយុនតិងសភទ សាថា នការណ៍សេដ្ឋកតិច្ច ៊បតាការងារ ។ល។

 � ការបបមូល នតិងការវ តិភាគទតិន្នយ័បសច្ចកសទេ ដូចជា៊បតាបគបដណ្ប ់(នផ្្) ៊បតាការបបមូល នតិងសបប 

កងប់បមូល ចំណុចបបមូល ៊បតាសេវាកម្មជាកអ់េ្ដង ៊បតាបបមូលន្្

 � ការបបមូល នតិងការវ តិភាគឧបករណ៍បសច្ចកសទេ (ចំនួនឡានដរឹកទំនតិញ េតិក្ាសាោ ៊ោរ េមាភា រ ធុង 

េំរម ចំណុចបបមូល ឧបករណ៍ ។ល។ អដលរមួមានតបមរូវការេមាភា រ សបបងសំាង នតិងទំនតិញសបបើបបាេ់ 

សផ្្សងៗសទៀត

 � ការបបមូល នតិងការវ តិភាគទតិន្នយ័៊ំពីបុគ្លតិកអដលមាន (៊្កសបើកបរ កម្មករជំនាញនតិងមតិនជំនាញ ៊្ក 

បសច្ចកសទេ រដ្ឋបាល ៊្កបគបប់គង)

 � ការបបមូល នតិងការវ តិភាគទតិន្នយ័ហតិរញញា វតថាុរមួទងំបបាកច់ំណូលទងំ៊េ់ (ន្្ឈ្ួល ការពតិនយ័ ជំនួយ 

នតិងបបាកក់ម្ច)ី នតិងការចំោយទងំ៊េ់ (បបាកអ់ខ ន្្រត ់ន្្សដើម ដូចជាសដើមទុននតិងការបបាកជ់ាសដើម)

បន្ាបពី់បបមូលទតិន្នយ័ នតិងវ តិភាគភាពអបបបបរួល នតិងភាពខុេោ្ននបបពន័្ធសនោះ សយើងអាចពតិនតិត្យ នតិងគណនា
 ការចំោយសៅសលើការ៊ភតិវឌ្ឍបបពន័្ធននការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង នាសពល៊នាគត។ ការវ តិភាគអបបសនោះ 

មានលក្ណៈទូលំទូោយសហើយទមទរសអាយមានបុគ្លតិកអដលមានេមតថាភាព នតិងការោបំទពី៊្កជំនាញ

ការអដលមានបទពតិសសាធន។៍ េូមសោងសៅសលើឧទហរណ៍អដលបានផ្្ល់ក្ុងរូប្តខាងសបកាម។

បា៉ារ៉ាម៉ាតាបមាាបមាួលនាការគាប់គាងកាកសំណល់រឹង - ការបាមូល និងការដឹងជញ្ជូន

រយៈសពលននការសបបើបបាេ់ ចំនួន្្ំ ការបបាក់
(p.a.៖ ក្ុងមយួ្្)ំ

បតាកទ់រ័ 8 ៊បតាការបបាកព់តិត i 3,00% p.a.

រម៉ាកេ់សោ្ងេបមាប ់បតាកទ់រ័ 10 ៊បតាសកើនស�ើង r

រ្យន្ដរឹកជញជាូ ន (មយួទរឹក) 5 ចំោយសលើការវ តិនតិសោគស�ើងវ តិញ rIC 0,00% p.a.

រ្យន្ដរឹកជញជាូ ន (្្មី) 10 ចំោយសលើការវ តិនតិសោគស�ើងវ តិញ rIC

រ្យន្បបងរួមេំណល់ 12 សបៀវត្សរ ៍ 0,00% p.a.

រ្យន្បបមលួេំណល់នកនច្ 12 ចំោយសលើការអ្ទំ 0,00% p.a.

ធុងេំរមសាធារណៈ 5 រ្យន្ដរឹកជញជាូ ន

ធុងេំរម 8 ចំោយសលើការរ្យន្ដរឹងជញជាូ ន 0,00% p.a.

ឥន្នៈ

ការផ្លាស់ប្តូរចំណយវិនិយោគបាចាំឆ្នាំ +%/-% សបបង

រ្យន្បបមូល នតិងដរឹកជញជាូ ន 0,00% ចំោយដំសណើ រការសលើរ្យន្ដរឹកជញជាូ ន 0,00% p.a.

ឧបករណ៍បសច្ចកសទេ 0,00% ចំោយរដ្ឋបាល 0,00% p.a.

ការផ្លាស់ប្តូរចំណយលើការដំណើរការបាចាំឆ្នាំ +%/-% សាវាកម្ម លាខ

ចំោយសលើការដំសណើ រការ 0,00% បបជាជន 6000

៊ចលនវតថាុ 1000

ធុងេំរម 1000

ឧទហរណ៍១៖ ការវ តិភាគចំោយសលើអាយុកាលននបបពន័្ធ បញ្ចូ លបា៉ា រ៉ា អម៉ាបតេបមាបក់ារបបមូល នតិងដរឹកជញជាូ នអតប៉ាុសោណ ោះ 
សដើម្កីារវ តិភាគមានភាពទូលំទូោយ
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

ឧទហរណ៍២៖ រូប្តននសេៀវសៅបញជា ីេបមាបក់ារវ តិភាគហតិរញញា វតថាុននបបពន័្ធការបគបប់គងេំរម េំណល់រ រឹង (ការសបបៀបសធៀបតនម្ថ្មវន្) 
ននបអបមបបមរួលអដលអាចសកើតមានស�ើង៖ “ការបបមូលេំរមតាមដងផ្្ូវសដយរ្យន្តូច នតិងដរឹកជញជាូ នសៅទីោនចាកេំ់រម”
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

ចំណំ៖

សដើម្សីធ្វើការេសបមចចតិត្សៅសលើការ៊ភតិវឌ្ឍបបពន័្ធ ការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង 

បអនថាមសទៀត ការវ តិភាគអបបសនោះគឺបតរូវអតចាបំាច។់ ការេសបមចចតិត្គួរអតបតរូវសធ្វើស�ើង 

សដយអផ្្អកសលើការវាយតនម្សលើហតិរញញា វតថាុ បរ តិសាថា ន នតិងសេដ្ឋកតិច្ចេង្ម។ 

ដូសច្ោះវាមានសារៈេំខានខ្់ាងំោេ់េបមាបប់បសទេកមពុជា អដលរដ្ឋបាលមូល

ដ្ឋ នអាចសធ្វើការវ តិភាគ សដើម្បីគបប់គងដំសណើ រការវ តិេ័យ៊ភតិវឌ្ឍនស៍ហដ្ឋ រចនាេមពន័្ធ 

សអាយមាននតិរន្រភាព។ សបើោ្ម នេមតថាភាពអបបសនោះសៅក្ុងរដ្ឋបាល នតិងោ្ម នការ

អកលម្អបបពន័្ធសហដ្ឋ រចនាេមពន័្ធសាធារណៈសនាោះសទ ការ៊ភតិវឌ្ឍ នតិងការបគបប់គង

េំរមរ រឹងសៅកមពុជានាសពលបច្ចុប្ន្នរឹងមានភាពលំបាកោ៉ា ងខ្ាងំ។

ការវាយតនម្សនោះ នរឹងក្ាយជាអផ្្កមយួដេំ៏ខានន់នកតិច្ចេនយាចរចារវាងបករុង នតិង៊្កផ្្ល់សេវាកម្ម ប៉ាុអន្ការវាយ 

តនម្សនោះ សៅអតជាបបភពពត័ម៌ានដេំ៏ខានេ់បមាបក់ារេសបមចចតិត្អផ្្កនសោបាយោមយួ។

កិច្ចសនាយាចរចាជាមួយអ្នកផ្តល់សាវាកម្ម

៊្កពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់ ជាពតិសេេបករុមបបរឹកសាឃំុ គួរអតបតរូវបានជូនដំណរឹ ង៊ំពីពត័ម៌ានលម្អតិតននកតិច្ចេនយា ខ្រឹម 

សារដីកា នតិងចបាបអ់ដលពាកព់ន័្ធសផ្្សងៗសទៀត បពមទងំពត័ម៌ានលម្អតិតពីសាថា នភាពកាកេំណល់បច្ចុប្ន្។

បញ្្េំខាន់ៗ ទកទ់ងនរឹងកតិច្ចេនយា៖

 � ក្ុងរយៈសពល៊ន្រកាល ៣្្ ំ(ក្ុងរយៈសពល ៣្្សំនោះ ៊្កផ្្ល់សេវាបតរូវបង្ាញឱ្យចបាេ់ថ្ ោតម់ាន 

េមតថាភាពក្ុងការបគបប់គងបបពន័្ធទុកដកក់ាកេំណល់)

 � ៊្កផ្្ល់សេវាបតរូវអតផ្្ល់អផ្នការវ តិនតិសោគេបមាបស់ពល៊នាគត នតិងចក្ខុវិស័យសាមាប់ការា្្នាបឌិត! 

សនោះរមួបញ្ចូ លទងំ៖ 

 à អផ្នការអាជីវកម្មលម្អតិត

 à អផ្នការហតិរញញា វតថាុលម្អតិត រមួទងំការវ តិនតិសោគទងំ៊េ់ ការចំោយសដើមទុន ការធ្ាកចុ់ោះននតនម្ 

ការចំោយមូលធនសផ្្សងៗសទៀត ដូចជាបបាកក់ម្ច ីបបាកឧ់បតថាមភា ការបបាក។់ល។

 à េកម្មភាពអដលបតរូវការសដើម្បីំសពញនូវសេចក្ីបតរូវការរបេ់សាោបករុងបាតដំ់បង

 à អផ្នការេ្ីពីដំោកក់ាលសរៀបចំហតិរញញា វតថាុ នតិងបសច្ចកសទេរយៈសពលអវង

លុោះបតាោអត ៊្កផ្្ល់សេវាកម្មមានលទ្ធភាពបំសញញនូវលក្ណ្ឌ អដលបានសរៀបរប ់

ខាងសលើបាន សនាោះសទើបសាោបករុងគួរពតិចារោ៊ំពីការបន្កតិច្ចេនយា! 

សបើមតិនដូសច្ោះសទ ការសដញន្្៊ន្រជាតតិេបមាបក់ារបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងសៅក្ុង 

ទីបករុងបាតដ់ំបងគួរអតបតរូវសរៀបចំ។
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

៣. ការរៀបចំ និងសមាបសមាួលកិច្ចបាជុំឲាយបានសមរមាយ

ក្ុង៊ំ�ុងសពលននគសបមាង ភាគីពាកព់ន័្ធបានជួបោ្ជាសទៀងទត ់ សដើម្ពីតិភាកសា៊ំពីខ្រឹមសាររបេ់ដីកា។ វាជា

ការេំខានោ់េ់ក្ុងការរកសាសា្ម រតីបករុមឱ្យសៅរេ់រសវ ើក នតិងសបបើបករុមការងារអដលមានបសាប ់ សដើម្សីធ្វើការ 

៊នុវត្គសបមាង។ កតិច្ចបបជំុនីមូយៗ គួរអតសធ្វើសៅតាមកាលវ តិភាគ មានរសបៀបវារៈ នតិងការអណនាចំបាេ់ោេ់។ 

េមាជតិកម្ាក់ៗ  បតរូវអតយល់ដរឹងពីតួនាទី នតិងេតិទ្ធតិរបេ់ខ្ួន។ សៅក្ុងនយ័សនោះ តួនាទី ភារកតិច្ច នតិងេតិទ្ធតិបតរូវអត

 កំណតឲ់្យបានចបាេ់ោេ់។ 

ទងំសនោះបតរូវបានសរៀបរបស់ៅក្ុងជំពូក២ ននដីកា។ សេចក្ីអណនាសំនោះ  គួរអតមានបង្ាញពីយន្ការសដើម្សីដោះ

បសាយបញ្្ នតិងបន្ាតគ់ណសនយ្យភាព។ 

រសបៀបវារៈគួរអតបតរូវបានអចកចាយោ៉ា ងសហាចោេ់ពីរេប្ាហ៍មុនកតិច្ចបបជំុ៖

 � តួនាទី នតិងភារកតិច្ចបតរូវអតបានកំណត ់ នតិងជូនដំណរឹ ងោ៉ា ងចបាេ់ោេ់ (Organigram, Single 

Pager)

 � សរៀបចំសេចក្ីអណនា ំពីទំនាកទ់ំនងអដលបេបតាមសោលការណ៍េំខាន់ៗ  ដូចជាការចូលរមួ តម្ាភាព 

បបេតិទ្ធភាព នតិងបបេតិទ្ធពល (សេចក្ីអណនា)ំ

 � កំណតក់តិច្ចបបជំុេបមាប់្ ្ ទីំ១

 � កំណតភ់ាពញរឹកញាបន់នការសចញរបាយការណ៍េបមាប់្ ្ ទីំ១

៤. ការបង្កើតយន្តការតាួតពិនិតាយ

ការរសំោភសលើដីកា បតរូវអតបានសធ្វើការកតប់តាជាឯកសារោ៉ា ងបតរឹមបតរូវ នតិងមានតម្ាភាព។ សដើម្សីធ្វើដូសច្ោះបាន 

វាចាបំាចក់្ុងការបសងកើតសោលការណ៍អណនា ំ៊ ំពីរសបៀបកតប់តាឯកសារ។ បអនថាមសៅសលើធនាោរទតិន្នយ័េបមាប ់

ការកតប់តាការរសំោភសលើដីកា នតិងបញ្្អដលទកទ់ងសៅនរឹងការ៊នុវត្របេ់វា គួរអតបតរូវបសងកើតស�ើង។

កាតព្វកតិច្ចក្ុងការរយការណ៍ (ឧទហរណ៍៖ សដយ៊្កផ្្ល់សេវាកម្ម ឬភាគីពាកព់ន័្ធសផ្្សងសទៀត) គួរអតបតរូវបាន 

៊នុវត្ផ្ងអដរ។ ៊្កពាកព់ន័្ធនីមយួៗ បតរូវអតមានកាតព្វកតិច្ចក្ុងការរយការណ៍បបាប់៊ ្កពាកព់ន័្ធដនទសទៀត ៊ំពី 

េកម្មភាពបញ្្បបឈម នតិងជំហានបន្ាប ់ ទកទ់ងនរឹងការ៊នុវត្ដរបេ់ដីកា នតិងការអកលម្អបបពន័្ធបគបប់គង 
កាកេំណល់រ រឹងសៅទីបករុងបាតដ់ំបង។

៥. ការបាមូលទិន្នន័យអំពីការគាប់គាងកាកសំណល់រឹង

៊្កផ្្ល់សេវាកម្ម បតរូវមានកាតព្វកតិច្ចបបគល់ទតិន្នយ័ដល់សាោបករុង នតិងបករុមការងារបសច្ចកសទេ៊ំពីបរ តិមាណ 

កាកេំណល់អដលបបមូលបបចានំ្្ង េមាេភាពកាកេំណល់ ការបគបដណ្បន់នតំបនស់េវា ផ្្ូវននការបបមូល 

នតិងចំនួនដងននការបបមូល។

ទតិន្នយ័សនោះ គឺបតរូវការសដើម្សីបបើបបាេ់សបបៀបសធៀបតួសលខ នតិងបកអបបពីនតិន្ាការទកទ់ងសៅនរឹងការ៊ភតិវឌ្ឍ នតិង 

ដំសណើ រការននបបពន័្ធ។ សាកលវ តិទយាល័យ នតិង៊្កជំនាញអាចចូលរូមក្ុងការបបមូលទតិន្នយ័ វ តិភាគទតិន្នយ័ 

នតិងដំសណើ រការបគបប់គង។
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

៣.២ ការអនុវត្តដោយមឺុងមា៉ាត់ វិធានការតាជាក់ និងវិធានការក្តា 
  (Sweet and Sour)

វិធានការតាជាក់ 

េូមចាបស់ផ្្ើមជាមយួនរឹងការបសងកើតយុទ្ធនាការបសងកើនការយល់ដរឹងជាសាធារណៈ ៊ំពី៊តថាបបសោជនន៍នបបពន័្ធ
 

បគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង (SWM) អដលល្អ។ សោលបំណងក្ុងការបសងកើតដីកា បតរូវអតបង្ាញោ៉ា ងចបាេ់ 
ដល់បបជាពលរដ្ឋ កដូ៏ចជាភាគីពាកព់ន័្ធដនទសទៀតផ្ងអដរ។ បបេតិនសបើបបជាជនសោរពតាមដីកា សនាោះផ្លបប-

សោជនអ៍ដលពួកោតន់រឹងទទូលបានមានសបចើន ដូចជា៖ ភាពបបសេើរស�ើងននេុខភាពសាធារណៈ បរ តិោកាេ 

ល្អ សា្អ ត នតិងការសលើកទរឹកចតិត្ខ្ួនឯង (ដូចអដលបានសរៀបរបស់ៅក្ុងដីកា)។

សបបើយុវទូតនបតង (Green Ambassadors) យុវជនអដលមានេន្ុោះទរឹកចតិត្ផុ្េផុ្ល នតិងការជួបបបជំុសដើម្ ី

ផ្្សព្វផ្សាយពីខ្រឹមសាររបេ់ដីកា។ យុវទូតនបតង អាចពន្យល់ពី៊វ តិជជាមានននការចាកេំ់រម នតិងការដុតេំរម 

សដយខុេចបាប ់ដល់បបជាជន បករុមហែុន ៊ង្ការ។ ការបបាបេ័យទកទ់ងជាមយួនរោម្ាកអ់ដលមតិនសោរព 

តាមដីកា គួរអតសធ្វើស�ើងតាងំពីដំបូង។

វិធានការក្តា

៊នុវត្ចបាបស់ដយោ្ម នការសលើកអលង។ បបេតិនសបើពលរដ្ឋយល់ថ្ ដីកាមតិនអមនបតរឹមអតជាបកដេ ប៉ាុអន្ដជា 

ញ្ញា ត្តិ អដលនរឹងបតរូវបាន៊នុវត្ោ៉ា ងមឺុងមា៉ា ត ់ សហើយកា៊នុវត្សនោះនរឹងសធ្វើសអាយមានការឈចឺាប ់ (ការផ្កពតិ-

នយ័។ ល។) សនាោះពួកោតន់រឹងផ្្េ់ប្ូរអាកប្កតិរ តិោរបេ់ពួកោត។់

ឧទាហរណ៍៖

 � បបេតិនសបើផ្សារោ មតិនសធ្វើការអបងអចកកាកេំណល់តាមបបសភទសនាោះសទ ផ្សារសនាោះ 

នរឹងបតរូវទទួលការពតិនយ័ (ម្ងសហើយម្ងសទៀតបបេតិនសបើចាបំាច)់។

 � បបេតិនសបើ៊្កបបតតិបត្តិទីោនចាកេំ់រមោ មតិនបពា្ឈបក់ារដុតេំរមសនាោះសទ ៊្ក 

បបតតិបត្តិទងំសនាោះ នរឹងបតរូវបានពតិនយ័ (ម្ងសហើយម្ងសទៀតបបេតិនសបើចាបំាច)់។

៣.៣ យុទ្ធនការលើកកម្ពស់ការយល់ដឹង

៊ជាញា ធរមូលដ្ឋ ន នតិងេមាជតិបករុមបសច្ចកសទេ បតរូវមានតួនាទីក្ុងការសលើកកមពេ់ការយល់ដរឹងរបេ់បបជាពល- 

រដ្ឋ។ សោលបំណងគឺសដើម្ពីន្យល់បបាបប់បជាពលរដ្ឋ៊ំពីសោលការ R បី (កាតប់នថាយ សបបើបបាេ់ស�ើងវ តិញ នតិង 

អកនច្) នតិងការ៊នុវត្ដីកា្្មី។

អនុសាសន៍

បសងកើតអផ្នការទំនាកទ់ំនងតាមសោលការណ៍ទីផ្សារ៖ AIDA (យកចតិត្ទុកដក ់> ចំោបអ់ារម្មណ៍ > បំណង 
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

បបាថ្្ > េកម្មភាព) នតិង KISS (រកសាវាឱ្យខ្ី នតិងសាមញញា )។

ជាដំបូង ការវ តិភាគសាថា នភាពជាកអ់េ្ងសៅឃុំេងាក ត ់សាោសរៀន ផ្សារ នតិងលំសៅដ្ឋ ន គួរអតបតរូវបានសធ្វើស�ើង

សដើម្អីេ្វងយល់ពីបញ្្បច្ចុប្ន្ នតិងបញ្្អដលធ្ាបស់កើតមាន។ ៊្កពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់គួរចូលរមួោ៉ា ងេកម្ម។

យុទ្ធសាស្តាមួយចំនួនដាលអាចធ្វើទៅបាន៖

 � សបជើេសរ ើេយុវទូតទីបករុងនបតង (Green City Ambassadors ) សដើម្ផី្្សព្វផ្សាយ នតិងសលើកកមពេ់

ការយល់ដរឹងសៅតាមសាោសរៀន សាកលវ តិទយាល័យ វត្អារម េងាក ត ់នតិងផ្សារជាសដើម។ល។

១ កំណតភ់ារកតិច្ចដូចជាការសលើកកំពេ់ការយល់ដរឹង ការកតប់តាជាឯកសារ ការផ្្ល់ជំនួយ ការផ្្ល់ 

េមាភា រ ការកំណតក់ាលវ តិភាគ ការកំណតប់ករុមសោលសៅ នតិងការបណុ្ោះបោ្ល

២ បសងកើតយុទ្ធសានេ្សបជើេសរ ើេេមាជតិក

៣ បសងកើតវគ្បណ្ដុ ោះបោ្ដ លេបមាបយុ់វទូតទីបករុងនបតង (េតិក្ាសាោមយួន្្ង)

 � ផ្្ល់រងា្វ នស់លើកទរឹកចតិត្ដល់សភាជនីយដ្ឋ នោអដលោ្ម ន្ងប្់ាេ្តិក សដើម្ជីំរុញការ៊នុវត្ល្អ (យុវទូត 

បករុងនបតងអាចសធ្វើជា៊្កជំរុញការខតិតខំសនោះ)

 � សធ្វើឲ្យវ តិេ័យសាធារណៈោ្ម ន្ងប្់ាេ្តិក (យុវទូតបករុងនបតងអាចសធ្វើជា៊្កជំរុញការខតិតខំសនោះ)

 � សធ្វើឲ្យសាោសរៀនោ្ម ន្ងប្់ាេ្តិក (យុវទូតបករុងនបតងអាចសធ្វើជា៊្កជំរុញការខតិតខំសនោះ) ឧទហរណ៍៖ 

ការបបកួតបបអជងការមតិនបំភាយកាកេំណល់

 � សរៀបចំការបបកួតបបអជងេោ្បធ្់ាបរ់វាងេងាក ត ់នតិងេងាក ត៖់ ពានរងា្វ នទី់បករុងសា្អ ត

 � សរៀបចំសធ្វើការអចករអំលកពីបទពតិសសាធនល៍្អៗ

 � បសងកើនចំនួនធុងេំរមសៅទីសាធារណៈ សហើយ៊បរ់ដំល់បបជាពលរដ្ឋ៊ំពីវ តិធីសបបើ (បណ័ណ បបកាេ)

 � សធ្វើការោ៉ា ងជតិតេ្តិទ្ធជាមយួ៊ង្ការសប្រដ្ឋ ភតិបាលក្ុងបេរុក ដូចជា៊ង្ការមតិនសបបើបបាេ់ប្ាេ្តិកកមពុជា 

នតិង៊ង្ការអដលេកម្មដនទសទៀតក្ុងការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង។
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ករណីតាកត់ែងសេចកី្ព្រាងដីកាតាមតែែការចូលរមួសៅថ្នា កព់្ករុង-ព្េរុក

៤ សេចក្តីេន្និដ្ឋា ន

ដីកាគឺជាជំហានដំបូង ស ព្ ោះសៅរកការសធ្វើសេចក្ីបពាងបទបញ្ញា ត្តិទូសៅសៅថ្្កឃុ់ំ កដូ៏ចជាជំហានដំបូងស ព្ ោះ

សៅរកវ តិធានការសដើម្សីដោះបសាយបញ្្កាកេំណល់រ រឹងផ្ងអដរ។ អផ្្អកសលើបទពតិសសាធនរ៍បេ់គសបមាង សគអាច 

េន្តិដ្ឋ នបានថ្មានការចាបអ់ារម្មណ៍ខពេ់ក្ុងចំសោមភាគីពាកព់ន័្ធទងំឡាយ អដលបានចូលរមួោ៉ា ងេកម្ម។

ដីកាសនោះ គឺជាសោលការណ៍អណនាដំេំ៏ខានម់យួ េបមាបទី់បករុងបាតដ់ំបង សហើយបានរមួបញ្ចូ លនូវតបមរូវការនន 

វ តិធានការរយៈសពលខ្ី នតិងផ្្ល់បគរឹោះជាមូលដ្ឋ នេបមាបក់ារ៊ភតិវឌ្ឍវ តិេ័យបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងសៅក្ុងទីបករុង 

បាតដំ់បងសៅសពលខាងមុខ។

ដីកាសនោះពតិពណ៌នា នតិងកំណតត់ួនាទីរបេ់ភាគីពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់។ ជាមយួោ្ផ្ងអដរ បានផ្្ល់នូវបកបខណ័្ឌ  

ចបាបេ់បមាប ់បបជាពលរដ្ឋទងំ៊េ់ រមួទងំេតិទ្ធតិ នតិងកាតព្វកតិច្ចរបេ់ពួកសគ។

សដើម្េីសបមចបានការ៊នុវត្ជាកអ់េ្ដងននដីកាសនោះ យន្ការទំនាកទ់ំនង៊ចតិននន្យ ៍ នតិងសទៀងទត ់ បតរូវអតបសងកើត 

ស�ើង សហើយកំអណទបមងរ់ដ្ឋបាលបតរូវអតសធ្វើស�ើង។ ដីកាបតរូវបានតាកអ់តងស�ើងក្ុងមសធយាបាយមយួ អដលនរឹង

៊នុញ្ញា តឱ្យទីបករុងបាតដ់ំបង ក្ាយសៅជាទីបករុងអដលមានបបពន័្ធបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងតាមអបបទំសនើប 
សដយេមតថាភាពខ្ួនឯងមតិនបតរូវការការោបំទពីខាងសប្ស�ើយ។

ដូសច្ោះ វាបតរូវបានផ្្ដល់៊នុសាេន ៍ សអាយ៊នុវត្ជាជំហានៗ សដយេន្សរឹមៗ ជាជាងការ៊នុវត្សលឿនសោត 

សផ្្ោះ អដលសធ្វើសអាយភាគីពាកព់ន័្ធមតិនអាចចាបដំ់សណើ រការបាន។ ភាគីពាកព់ន័្ធទងំ៊េ់េុទ្ធអតអាចសធ្វើវ តិភាគទន 

មានតនម្ នតិងរមួចំអណកដល់ចក្ុវ តិេ័យរមួ បបេតិនសបើពួកសគបតរូវបានបញ្ចូ ល ឲ្យដំណរឹ ង នតិងដរឹងឮពត័ម៌ាននន 

ដំសណើ រការ៊នុវត្។
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ដំណ�ើ រការណរៀបចំដីកាស្ីពីការគ្របគ់្រងកាកសំ�ល់រងឹគករុងបាតដំ់បង

៥ ឯកសារសោង ននិងព័ត៌មានបថនថែម

បាភពនាទិន្នន័យមូលដ្ឋានលើការគាប់គាងកាកសំណល់រឹង

មុនសពលនរឹងដំសណើ រការតាកអ់តងសេចក្ដីបពាងដីកាសនោះ ៊ ង្ការអកនច្េំរម នតិងការេតិកសាសៅកមពុជា (COMPED) 

បានសធ្វើការវាយតនម្៊ំពីសាថា នភាពបច្ចុប្ន្ ននការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងសៅសខត្បាតដំ់បង តាងនាមឲ្យ 

មូលនតិធតិ ខុនរ៉ា ដ អាដតិនសៅអ៊ែរ បបចាបំបសទេកមពុជា។ ៊ ង្ការ COMPED មានបទពតិសសាធនជ៍ាង១៥្្ ំមក

សហើយសលើវ តិេ័យបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹងសៅកមពុជា សហើយបានចូលរមួសៅក្ុងេកម្មភាពបសាវបជាវជាសបចើន

ក្ុងវ តិេ័យសនោះ៖ www.comped-cam.org។

ឯកសារគន្ថនិទ្ទាសនិងឯកសារចាបាប់

សារចរ៊ន្របកេួងេ្ីពីការ៊នុវត្៊នុបករឹត្យសលខ១០៧០ សលើការបគបប់គងកាកេំណល់រ រឹង េ.ឆ.ន. ចុោះ 

ន្្ងទី១២ អខវ តិច្តិកា ្្២ំ០១៥ របេ់បកេួងមហានផ្្ នតិងបកេួងបរ តិសាថា ន

សារចរ៊ន្របកេួងសលខ១៤១១ េ.ឆ.ន. ចុោះន្្ងទី១៦ អខធ្ូ ្្២ំ០១៦ េ្ីពីការ៊នុវត្មុខងារននការបគបប់គង 

េំរម នតិងេំណល់រ រឹងសៅទីបករុង

៊នុបករឹត្យសលខ១១៣ ៊នបក.បក ចុោះន្្ងទី២៧ អខេីហា ្្២ំ០១៥ េ្ីពីការបគបប់គងេំរមក្ុងទីបករុង។
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លុបសចាលននដីកាបករុមបបរឹកសារជធានី បករុមបបរឹកសាសខត្ បករុមបបរឹកសាបករុង នតិងបករុមបបរឹកសាខណ្ឌ ។

សេចក្ីអណនាបំសច្ចកសទេេ្ីពីការបគបប់គងេំរម នតិងេំណល់រ រឹងក្ុងទីបករុងននបកេួងបរ តិសាថា ន្្២ំ០១៦
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1. INTRODUCTION - Deika DEVELOPMENT

At the outset of this report, it is important to point out that waste should not be 
something we distance ourselves from. Waste is an inextricable and unavoidable 
component of societies. The way we deal with waste mirrors a key understanding 
of how stakeholders, procedures and challenges can successfully be managed. In 
a modern society, waste is considered as a valuable resource. 

This report provides insights in a possible step to start managing waste in a 
comprehensive manner. It shall be a motivator and inspiration for other Communes 
and Sangkats to tackle the challenges related to this resource and to find a step-
by-step way to make use of the potential of modern urban resources management 
instead of just trying to get waste out of sight. 

There is no doubt that the production of waste will increase all over Cambodia. 
The sooner the Communes start to develop coping strategies, the higher will be 
the public health of citizens and the quality of environment, which is an essential 
part of a higher living quality in Cambodia.

The overall objective of the project has been to foster the City of Battambang 
(Battambang, BTB) in its endeavours to draft and publish a Deika on Solid Waste 
Management (SWM). The project took place within the frame of decentralization 
processes in Cambodia, which are a rather young phenomenon. 

Nevertheless, all included participants agreed on a participatory process in order to 
draft a Good Law, which meets the criteria of simplicity, plain language, efficiency, 
precision and effectiveness. Such a law would be able to guide the development 
of Cambodian urban centres in a future-oriented and sustainable way.

Per definition, a Deika is a local regulation issued by local authorities within 
their scope of authority.1 In this regard, a Deika addresses directly problems on 
the Municipality/District level (M/D) and is therefore an important tool to solve 
problems and influence behaviour as well as to set up comprehensive strategies 
in a legal form. The Deika on Solid Waste Management in Battambang refers to 
Sub-Decree 113 and determines the following objectives in article 2:

a. to create and preserve Battambang as a green city.
b. to enhance and preserve public hygiene and health.
c. to strengthen the efficiency of the SWM system in BTB and keep costs 

at an affordable level.
d. to define and strengthen the role and duties of BTB Municipality and 

involved institutions (Sangkats, Line offices) in reference to the execution 
of a modern SWM, which is based on the 3R principles reduction, reuse, 
recycle.

e. to involve and define the responsibilities and duties of the citizens of 
BTB in reference to a modern SWM, which is based on the 3R principles 
reduction, reuse, recycle.

f. to promote public awareness and understanding about the role of SWM 

1 Law on the Administration and Management of Commune and Sangkat; Law on the Administration and 
Management of the Capital, Provinces, Municipalities, Districts, and Khans.
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for a clean and healthy environment.
g. to enable access to SWM to all citizens of the city of BTB.

The objectives above require a close, open and transparent multi-stakeholder 
approach among involved actors in Solid Waste Management. Among the key 
stakeholders in the drafting process, there have been the Battambang Municipality’s 
Office of Beautification and Solid Waste Management, the Department of Finance, 
the Sangkat Council, Village Chiefs, the Board of Governors, local NGOs, the 
National League of Commune and Sangkats, Konrad-Adenauer-Stiftung Cambodia, 
one international expert from LotusConsulting and the service providers Cintri 
and Leap Lim. 

All of them brought in different experiences, competencies, interests and views. 
In order to develop a Deika, which builds bridges instead of deepens the ditches, 
a participatory approach had been applied. The following report will outline key 
steps and provide an outlook.

1.1	Excursion:	The	Waste	Cycle	–	A	Brief	Outline

Waste Generation
The waste generation describes the quantitative amount 
of waste generated by cities, societal groups or countries. 
It also describes the composition of waste regarding the 
main types: garbage, solid waste, green waste, recyclable 
waste, bulky waste, hazardous waste and construction 
waste. Detailed information about the amount and 
composition are crucial to develop a comprehensive 
waste strategy. Urbanization and economic development 
(change of consumption behaviour) often lead to an 
increase of specific waste types in specific areas, which 
need specific solutions.

Storage and Discharge
Households, clinics, restaurants, schools, markets and 
private sectors companies are generating different types 
of waste. Each waste type is treated in another way. 
For instance, organic waste and green waste can be 
composted. Cans and plastic bottles can be recycled. 
Medical waste can be burned in special plants. In order 
to ensure that each specific waste stream is treated and 
utilized in the most appropriate way, the waste must be 
separated at source and collected in a way which mitigates 
the risk of mingling and wrong transport.
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Collection and Transport 
The collection at source can be managed in diverse 
ways. One way is to assign a service company, which 
is responsible for collecting the waste, cleaning the 
collection points and transporting the waste to the next 
transfer station or treatment facility. Currently it can be 
seen that waste in Cambodia is collected either in plastic 
bags, baskets or bins. Furthermore, the waste is rarely 
separated, which leads to a loss of valuable resources and 
economic potential.

Disposal/Recycling 
A modern waste management system is transforming 
all types of waste into energy, new products or other 
resources. In recent years, the solid waste system in 
Cambodia has gradually developed and more waste 
stays within the organized system. However, the problem 
of illegal burning and uncontrolled disposal are causing 
severe environmental and economic damage. Further on 
Cambodia loses valuable resources, as recyclables are 
transported to neighbouring countries and recycled there, 
instead of remaining in the Cambodian economy. Tackling 
these challenges by local regulations through setting 
incentives, encourage local recycling industries and 
enforcing punishment against violations of environmental 
laws, are only the most obvious ways to solve these issues. 
The standard of landfills has to be improved urgently.

1.2 SWM in the Municipality of Battambang

The Battambang Municipality is the second largest city of Cambodia with a total 
population of 152,0321 and 115.44 km2 area. Agriculture is the main economic 
activity of Battambang; approx. 74% of the municipal territory (85.6 km2) is 
agricultural production.

The population of Battambang generates about 126 t/day (tones per day) of 
solid waste. This includes waste from households, institutes, business and 
markets, tourism and agro activities. As Battambang undergoes (like the whole 
of Cambodia) economic development and faces a related increase of consumption 
and consumption behavior, the waste generation will increase over the next years.

The average waste collection is estimated to approximately 80 t/day. This waste 
is mainly collected from households, businesses and markets and is disposed 
at the landfill of Battambang. About 15 t/day are collected by scavengers and 
recycled by junk shops. About 30 t/day remain uncollected and are disposed 
in an uncontrolled and hazardous manner. In Battambang two waste collection 
companies are operating, CINTRI (8 Sangkats) and Leap Lim Company (2 
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Sangkats).

As a result the landfill of Battambang is the main place for disposal of solid waste 
in Battambang. COMPED has conducted several analysis of the waste composition 
and found out that the waste comprises a high share of organic waste (about 
70%). The remainder is mainly composed of plastic waste (15-20%), paper and 
glass. In particular the waste collected at local markets is composed of high 
amounts of organic waste.

Waste 
Flow

Waste Generation
(130 Mg/day)

Agriculture

House-
holds
Clinics

Schools
Pagoda

Enterprises

Tourism Communities
House-
holds

House-
holds

Markets
Vendors

Vendors

Waste 
collection

62%

Compost
recycling and 
animal feed 8%

Uncollected 
Waste
19%

Recycable 
waste
12%

Battambang municipal landfill (8ha): Open 
dump, open burning, no liner and so on

Uncontrolled disposal (water streams, 
public streets, or buries at back yard and 
0.1% open burning)

Compost markets 
(cropping: Plantation and gardening)

Junk shops and export 
to VN or Thailand

Situation of waste production and disposition in the urban area of Battambang 
(own illustration)
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2 THE PROCESS OF DRAFTING THE Deika ON SWM IN 
BATTAMBANG

The pilot project to draft the Deika on Solid Waste Management (SWM) in 
Battambang started in November 2016 and ended in May 2017. Below are the 
steps taken to successfully draft the Deika on SWM in Battambang. The whole 
process was facilitated by a coordination team consisting of KAS, LotusConsulting, 
COMPED, NLC and the Department of Beautification and Solid Waste Management 
of the Municipality of BTB.

1. Identify Need of New Deika 
- Conduct Baseline study
- Create Working Groups
- Validate the main problems and related objectives

2. Drafting the Deika 
- Kick off the Deika drafting in the Working Groups
- Hold mid-term Workshop
- Revise and finalize the Deika 

3. Submit Deika for Review and Consultations
- Submit the drafted Deika to different committees for review 

2.1 Identifying the Need of a New Deika

1. Baseline Study2

The baseline study had been conducted by the local NGO COMPED, who has been 
working in the field of waste management in Cambodia for more than 15 years. 
Part of the baseline study had been field visits to the landfill of Battambang, junk 
shops, the city hall, communes and Sangkats as well as meetings with all related 
stakeholders in order to better understand the challenges, needs and the current 
status. Among the main problems has been the conflict line between citizens, who 
don’t want to pay a higher waste fee, and the service provider.

The citizens blamed the service provider to not regularly collecting the waste. 
On the other hand, the baseline study could shed light on the situation of the 
service provider and the financial, human resource and technical shortcomings. 

2 Title of the baseline study: “Waste Management Situation in the City of Battambang” to Support in the 
Development of a Waste Statute for the City of Battambang. It is available upon request at KAS Cambodia.
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Moreover, the baseline study provided an overview over the legal setting, specific 
waste generation as well as risks related to the project implementation.

Open and honest communication is indispensable to get 
a realistic understanding of the whole situation. Regular 
meetings, which are well-prepared and transparent, are very 
important. Such meetings have to focus on reliable information 
and analysis of the realistic data. All related stakeholders 
should be involved in the meetings.

2. Creation of Working Groups

A Technical Working Group (TWG) for SWM was already existing within the 
Municipality of Battambang. The TWG offered a good basis for the execution of 
the project.

This working group was composed of members of the provincial administration 
(Department of Environment and Department of Finance), members of the 
Municipal Council, members of the Municipal Committee for Women’s Affairs and 
the Technical Committee for Environmental Affairs, the Municipal Governor and 
his representatives, the Office of Municipal Beautification and Waste Management, 
Representatives of the Sangkats and Village Chiefs and other Municipal departments 
(see below). 

Eventually the TWG was the main responsible committee to draft the Deika. In 
order to effectively work on the content, the TWG was divided in sub working 
groups (SWG, see next step). The main task of the TWG was to draft a Deika 
in a participatory manner, which serves the citizens of Battambang and legally 
determines objectives, responsibilities, duties and next steps for the short and 
long-term activities in SWM in Battambang.

3. Validation of Baseline Study’s Findings

The common formulation, discussion and validation of the main problems was 
the next step. In order to do so, an inception workshop was organized at the 
City Hall of Battambang. In order to create a high level of ownership among all 
involved stakeholders and the population, a participatory approach was chosen. 
The local institutional framework, the socio-economic conditions as well as 
technical requirements of the waste management system in Battambang had 
been discussed by all stakeholders as basis for the process of developing a waste 
statute (Deika) for Battambang during the upcoming activities.

The	inception	workshop	had	the	following	main	purposes:
 � Introduction of all stakeholders 
 � Introduction and discussion of the need of a Deika
 � Overview waste situation and regional best practice
 � Participatory validate the main problems, and 
 � Defining next steps and Working Groups
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Participants	and	members	of	working	groups	had	been:

 � Governor of Battambang
 � Deputy of governor of Battambang
 � Admin director
 � Department of Environment
 � Department of Economic and Finance
 � Department of Tourism
 � Department of Health
 � Department of education youth and sport 
 � Office of city beautification and waste management
 � Provincial association of MD and CS council
 � Chief of Sangkat
 � Private companies Cintri and Leap Lim
 � National League of Communes and Sangkats
 � Konrad-Adenauer-Stiftung Cambodia
 � LotusConsulting
 � COMPED

The picture shows participants validating diverse 
problems related to solid waste management.

The picture shows participants adding additional 
points to to work of the previous group.

2.2 Drafting the Deika

Once the problems were validated through the consultation with relevant 
stakeholders during the inception workshop and different strategies have been 
discussed, the WGs started drafting the Deika by following the steps below:

1.	 Kick-off	the	drafting	of	the	Deika	in	the	Working	Groups

As each of the TWG members had different interests, experiences and ideas, the 
TWG was divided into sub-working groups (SWG). These groups just focused 
on specific aspects of the legal text and discussed realistic scenarios on how to 
improve them. 

SWG	1	–	General	outline,	management,	local	council	(technical	experts):
(Cintri, Sangkat governors or representatives, Office of City Beautification and 
Waste Management, City council, others)
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 � General Outline of Deika
 � Legal requirements
 � Technical improvements
 � Recycling
 � Resource recovery
 � Hazardous waste
 � Hospital waste
 � Further steps and implementation

SWG	2	–	Fee	setting	and	collection	service:
(Regulations, Economy and Finance: Financial Dpt, Environmental Dpt, Cintri, Leap 
Lim, Office of Municipal Administration and Waste Management, Representatives 
of Sangkats)

 � Improvement of collection and transport system
 � Improvement of curbside collection system
 � Planning of collection tours, frequency
 � Analysis of financial needs
 � Adaption of regulations 
 � Re-financing
 � Adaption of fee system

SWG	3	–	Promotion	and	awareness	raising:
(Deputy governor, Office of Municipal Administration and Waste Management, 
Sangkat representatives,  Department of Environment, Representatives of 
Committee of Children’s and Women’s Affairs, others)

 � Problem identification 
 � Suggestions for improvement 
 � Awareness raising for health, urban hygiene, environment 
 � Contact to citizens and communication with citizens
 � Education in schools, pagodas, universities
 � Enhance willingness to pay

SWG	4	–	Waste	separation,	recycling,	dumpsite	management
(Office of Municipal Administration and Waste Management, Sangkat 
representatives, Leap Lim, Sangkat council members, others)

 � Special requirements for businesses and public institutions, big consumers
 � Implementation of separation system
 � Curbside collection and decentralised bring system in remote areas
 � Inclusion of informal recycling sector (wastepickers) 
 � Minimum standards for management of dumpsite

2. Mid-term Workshop

In order to monitor the results of the sub working groups a mid-term workshop 
was organized. The local institutional framework, the socio-economic conditions as 
well as technical requirements of the waste management system in Battambang 
were already discussed intensively by the stakeholders.
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The	main	purposes	of	the	mid-term	workshop	were: 

 � The discussion of the implementation of the Deika
 � The evaluation of realistic possibilities to introduce a system for waste 

separation and a better landfill management
 � The discussion of the achieved results (the draft version of the Deika) 
 � The definition of further steps for fine-tuning and finalization of the Deika 

until end of March 2017

3.	 Revision	and	finalization	of	the	Deika	

After discussing open questions, legal terms and additional ideas at the mid-
term workshop, the work of the SWG 1 continued. The focus laid on the revision 
and finalization of the Deika text in order to release the Deika into the enacting 
process. 

The board of the municipal governor, which consists of key staff of the different 
municipal departments, and the Office of City Beautification and Waste Management 
has been closely involved in this process. 

4.	 Main	results	of	the	Deika	for	the	institutional	level	–	
Responsibilities of the TWG

One of the main results formulated in the Deika, is the formation of a TWG, whose 
main responsibility would be the continuous development of the SWM system for 
BTB in the next decade and beyond:

 � Determine the waste separation system at the source in the economic and 
social strategy, especially organic waste and plastic waste.

 � Inform people who live in the target area about the importance of waste 
separation 

 � Promote the benefit of waste separation to people to encourage them to 
participate with high responsibility

 � Coordinate and give advice to people about how to separate their waste
 � Inform waste collectors and people who live near a landfill about the impact 

of burning at the landfill
 � Create a pilot project and determine the appropriate solution for extinguishing 

a fire at the landfill and improve the landfill
 � Promote the benefit of emission, keeping, separation, collection and waste 

treatment to people in heritage site to encourage them to participate with 
high responsibility 

 � Enforce the activities of waste separation at the source in heritage site.
 � Coordinate and provide technical advice on law enforcement strategies in 

waste management to the people in heritage site
 � Collect and record data about waste which is generated in Battambang 

City for monitoring and reporting on Short-Life Climate Pollution (SLCP) 
reduction

 � Accounting on Short-Life Climate Pollution (SLCP) emission according to 
the amount of waste that had been recorded

 � Analyse and evaluate on Short-Life Climate Pollution (SLCP) emission 
reduction 



16

DEIKA SOLID WASTE MANAGEMENT (SWM) BATTAMBANG

 � Save the calculated data to compare them before and after the project
 � Report on the results from each stage

2.3 Submit Deika for Review and Consultation 

In order to become and effective law for BTB, the Deika had to be submitted to the 
legal bodies on municipal and provincial level. The process of submission, review, 
consultation, and final approval is specified in the national law of Cambodia. 
Please refer to sub-decree No. 286 for further legal details. 

In Battambang the process of submission, reviews, consultations and final 
approval practically followed the below described steps:

After revising and editing the drafted Deika, the TWG submitted the drafted 
Deika to the Technical Facilitation Committee and the Committee for Women’s 
and Children’s Affairs for consultation. This step was required before submission 
of the Deika to the Board of Governors (BoG).

Then the BoG prepared a further checking and consultation meeting on the drafted 
Deika. The WG adopted the Deika according to the recommendations of the BoG 
and both committees before submitting the Deika to the Municipal Council for 
revision and approval.

After reception of the drafted Deika, the Municipal Council President prepared a 
final revision and approval meeting, which was the last step before the BoG had 
the approval to initiate with the further steps on the provincial level. In this case 
the revised and approved Deika was submitted to the Provincial Administration to 
get advice and check the legality of the Deika.

When receiving recommendations from the Provincial Administration, the BoG 
needs to revise the first approved version of the Deika and then re-submit it 
to the Municipal Council again for the last approval step, before the Deika can 
eventually become effective law in BTB.

Currently the Deika is waiting for the final approval at the provincial level. 
(Status 15.06.2017). 
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Tip: Each project has its own distinguishing characteristics and 
has to be in line with the project environment. We recommend 
reflecting different scenarios in a focal group, including the 
main drivers, the possible project steps. Each step contains 
its own challenges, risks, problems, stakeholder settings and 
objectives. The better you prepare each step, the smoother it 
will be to pass through successfully. In short, success has to 
be organized!

The picture shows participants of the dissemination workshop on the Deika Development 
(June 30, 2017). The dissemination workshop focused on the Deika development for solid 

waste management on commune level and functioned as a platform to inform about the recent 
drafting process in the Municipality of Battambang and to share experiences among other 

Communes, Districts and Sangkats.
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3	OUTLOOK	─	NEXT	STEPS	

According to sub-decree 113, the Municipality is by law responsible for SWM. Beside 
the need for a strong implementation and capacity building, this responsibility 
comes with a significant freedom to create its own most appropriate system for 
SWM. 

The municipality is entitled to organise SWM
a. completely self-dependent or
b. in partnership with the private sector – public private 

partnerships (PPP) or
c. fully subcontract SWM to the private sector,

including the possibility to international tendering. All 
possibilities should be evaluated.

The following steps are recommendations for the future development of SWM in 
BTB. They are all directly derived from the Deika. This means, the implementation 
of these steps will be possible without legal problems, as they are legally supported 
by the Deika. 

The steps describe a timeframe from now on until 2030, depending on the available 
resources (staff and budget) and capacities of the administrative bodies.

Gain Control over SWM  Strong 
implementation

Awareness Rasing and 
Public Management

 � Fee collection in hand 
of Municipality

 � Creation of own 
budget 

 � Strongly reinforce the 
municipal capacity

 � Short-term contract 
with service provider 
(PPP) or International 
tendering

 � Monitoring 
mechanisms

 � Complete data 
collection and analysis

 �  Sweet: Awareness 
raising and education

 � Sweet: Incentives for 
best practice activities

 � Sour: Law 
enfocrcement

 � Sour: Punishment of 
violations against the 
Deika

 �  Communication 
strategy

 � AIDA and KISS

 � Green City 
Ambassadors

 � Plastic-free public 
sector

 � Clean city awards

 � Cooperation with 
NGOs

 � Cambodia Cleanup 
Website (available 
upon 24.08.2017)

3.1 Gain full control over SWM in BTB

To effectively and efficiently work on the improvements related to solid waste 
management, it is important to (re-)gain full control over solid waste management. 
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That means that	the	Municipality	needs:
 � qualified data, 
 � control mechanisms to monitor the service provider, 
 � a strategy what to do next, 
 � clear communication tools and 
 � clear responsibilities.

In other words, use all the tools and legal possibilities to implement the Deika 
step-by-step, even if most of the legal aspects will require new administrative 
processes and new clear responsibilities.

This also applies for the collection of fees. Only when the municipality controls the 
revenues, it can control, distribute and sanction according to the steps described 
in the sub-decree 113 and the Deika.

Recommendations

1. Fee Collection through Municipality and Creation of 
Municipal Budget

The transparent collection of fees for solid waste management is the most critical 
point. A solid budget is absolutely vital to innovate and create a comprehensive 
system. 

At the moment, the money is collected by Cintri and it is not known how much 
money is available to improve the system. Detailed information about how Cintri 
uses the money for innovations, investments or improvements is not available. 

If the Municipality of Battambang intends to set up a proper waste management 
system, then the fee collection must be in the hand of the Municipality. The future 
development of SWM is only possible with full knowledge of all financial data. 

This requires extensive data collection and analysis in BTB. After the analysis of 
financial data and realistic costs for the current system, further negotiations, for 
instance with the electricity provider, water provider, or others, must be led by the 
Municipality and possibilities for a new fee collection system need to be discussed. 

All the costs for the collection and disposal must be analysed. A full, very detailed 
financial report of the service provider is necessary.
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Ideas for the practical implementation in the near 
future:

Development of a smartphone application for the collection 
of fees. The app should be suitable for different forms of the 
fee collection such as household-to-household, real-time 
online payment, banc-tranfer and others in order to suit to 
different conditions of the population.

The app can be used to control the fee collection. It can 
be connected in real-time to a central data-bank for the 
management of the SWM system. For instance, all users can 
be displayed on a map, as well as their status of payment. 

Equally complaints, violations, penalties and many other 
topics can be managed with such an app. 

A real-time display on a map can allow immediate access 
to important data. Parts of the data can be made accessible 
to the public, which would be an excellent tool to show 
transparency. 

Recommendation: 

The data basis for such an app must be extensive and solid. 
It is recommended to set up such an app and the required 
data-bank on the basis of as modern geographic information 
system (GIS). A GIS is a powerful management tool for all 
infrastructure systems and can profoundly improve the local 
administration. 

2. New Short-term Contracts with Public Service Provider - 
International	Tendering	–	Public	Private	Partnership

According to the Sub-decree 113 a renegotiation of all contracts with service 
providers are required. Only transitional contracts should be made with max. 3 
years runtime. Fees for the service must be based on realistic calculations. 

In order to do such calculations, the data must be gained and analysed throughout 
such a 3-year period. In the meantime, the old fee system can be followed and 
improved until a new fee setting is developed based on realistic values.

The data collection must include: 

 � collection and analysis of demographic data, such as population development, 
population density, age and gender, economic situation, employment rates, 
etc

 � collection and analysis of technical data, such as coverage rates (area), 
connection rates and collection frequency, collection points, actual service 
rate, fee collection rate

 � collection and analysis of technical equipment (number of trucks, workshop, 
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buildings, material, waste bins and collection points, tools etc) including 
needs for material and consumption of gasoline and other consumer goods

 � collection and analysis of data about the available staff: (drivers, skilled 
and unskilled workers, technicians, administration, management)

 � collection and analysis of financial data, including all income (e.g. fees, 
penalties, grants and loans) and all expenses (salaries, running costs, fixed 
costs, such as capital costs, interest, etc)

After the data collection and analysis different variations of the system can be 
examined and the costs for the future development of the SWM system can be 
calculated. Such an analysis is extensive and requires qualified staff and possibly 
the support from experienced experts. Please refer to the examples given in the 
following screenshots.

Input parameter of all SWM variations - Collection and TRANSPORT

Duration of Usage DoU in years Interest rates

tractor 8 real interest rate i 3,00% p.a.

trailer for tractor 10 increasing rates r

transport trucks (second-hand) 5 re-investment cost rIC 0,00% p.a.

transport trucks (new) 10 re-investment cost rIC

waste compaction truck 12 salaries 0,00% p.a.

recyclables collection truck 12 maintenance costs 0,00% p.a.

public waste container 5 transport vehicle

waste container 8 consumer costs transport vehicle 0,00% p.a.

fuel

Annual change of investement costs +%/-% oil

collection and transport vehicles 0,00% running costs transport vehicle 0,00% p.a.

technical equipment 0,00% administrative costs 0,00% p.a.

Annual change of running costs +%/-% Service-area Number

running costs 0,00% inhabitants 6000

real estate 1000

waste container 1000

Example:	1.	Analysis	of	costs	over	the	system	lifetime:	
Here	Input	parameters	for	collection	and	transport	ONLY	as	part	of	an	extensive	analysis
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Example:	2.	Screenshot	of	a	spreadsheet	suitable	for	a	complete	financial	analysis	of	SWM	
(dynamic	cost	comparison)	of	one	possible	variation:	

“Curbside collection with compactor truck and transport to dumpsite”
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Important note: 

Such an analysis is needed to be able to make decisions 
regarding the further development of the SWM system. 
Decisions should always be made on the basis of an 
evaluation of financial, environmental and socio-economic 
influences. 

It is therefore very important for Cambodia, that the 
local administration will be capable to undertake complex 
analysis in order to manage any sustainable progress in the 
field of infrastructure development. Without such capacity 
within the administration and without the (urgently needed) 
improvement of public infrastructure systems, the further 
development of contemporary solid waste management in 
Cambodia will be very difficult.

The evaluation will be an important part of contractual negotiation between the 
municipality and potential service providers, but equally an important source of 
information for any political decision-making.

Contract negotiations with potential service providers

All related stakeholders, especially commune councillors, should be informed 
about contract details. They should be equally about the further necessities for 
the adaption of the current Deika and related laws as well as detailed information 
about the current functioning of the SWM system. 

Key issues regarding the contract:

 � Transitional period of 3 years: In these 3 years, the service provider must 
clearly prove, that he is capable to manage the system.

 � The service provider must provide an investment plan for the future. A 
vision for innovation! This includes: 

 à Detailed business plan 
 à Detailed financial plan, including all investments, running costs, 
depreciation, other capital costs such as. Loans, grants, interest and 
others

 à Activities needed to fulfil the needs of the Municipality of BTB
 à Long-term financial and technical planning steps

Only if the service provider is capable to deliver the above-
described steps, the Municipality should consider an extension 
of the contract! 

Otherwise an international tendering for SWM in BTB should 
be prepared.
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3. Proper Preparation and Facilitation of Meetings

During the project time, the stakeholders met regularly to discuss the content of 
the Deika. It is important to keep this spirit alive and use the existing working 
groups to work on the implementation. The meetings should follow a clear 
schedule, agenda and guide. Each member should be aware of his/her duties and 
rights.

In this sense, tasks, duties and rights must be clearly communicated. They are 
outlined in the Deika Chapter 2. The guide should include resolution mechanisms 
as well as accountability obligations.

The agendas should be distributed at least two weeks before the meetings:

 � Roles and duties must be clearly defined and communicated (organigram, 
one pager)

 � Set up communication guidelines in accordance with key principles like 
participation, transparency, effectiveness and efficiency (guideline)

 � Determine meetings for the first year
 � Determine report frequency for the first year

4. Set-up Monitoring Mechanisms

Violations of the Deika must be documented properly and transparently. In order 
to do so, it is necessary to set up documentation guidelines. Further on a data 
bank for the recording of violations against the Deika and related problems with 
its implementation should be established. 

Reporting obligations (e.g. by the service providers or other stakeholders) should 
be enforced as well. Each stakeholder must be obliged to inform other stakeholders 
about activities, challenges and further steps with regard to the implementation 
of the Deika and the improvement of the SWM system in BTB. 

5. Collection of data about Solid Waste Management

The service provider should be obliged to provide data to the Municipality and 
Working Groups about the daily collected waste amount, the composition of the 
waste, coverage of service areas, routing of collection and collection times.

This data is needed to compare figures and interpret trends concerning the 
development and functioning of the system. Universities and experts can be 
included in the data collection, interpretation and the management of the process.  

3.2 Strong implementation - Sweet and Sour

Sweet 

Start with an intensive awareness raising campaign, which shows the benefits of a 
good working SWM. The intention of the Deika must be made clear to the citizens, 
but equally to all other stakeholders as well. If people follow the Deika they will 
get the benefit of a significantly improved public health, a clean environment and 
possibly direct personal incentives as described in the Deika. 
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Use green ambassadors, motivated young people, and interfaces to spread the 
content of the Deika. Green ambassadors can explain the negative consequences 
of illegal open dumping and illegal burning of waste to people / companies / 
organisations. Communication with anyone, who is not following the Deika should 
be established in the first place.

Sour

Enforce the law, without any exception. If people understand that the Deika is not 
just some paper, but that the enforcement will hurt (penalties, etc.). Only then 
the citizens will change their behaviour.

For	example:
 � If a market does not provide separated waste, the market 
has to be punished (repeatedly if necessary).
 � If the dumpsite operator does not stop the burning of the 
dumpsite, it has to be punished (repeatedly if necessary).

3.3 Awareness Campaigns

Local authorities and working group members are obliged to raise the awareness 
of the citizens. The intention hereby is to inform the citizens about the three R 
(reduce, reuse, recycle) approach and the implementation of the new Deika.

Recommendations

Develop a communication plan according to key marketing principles: 

AIDA (Attention > Interest > Desire > Action) and KISS (keep it short and 
simple).

Beforehand it is recommended to analyse the specific situations in Commune / 
Sangkats, schools, markets, households, the related problems and experiences. 
All stakeholders should be actively involved.

Possible	Strategies:

 � Recruit Green City Ambassadors to raise awareness in schools, universities, 
pagodas, Sangkats, markets etc):
1.  Define tasks like awareness raising, documentation, assistance, material, 

schedule, target group and trainings
2.  Set up a recruitment strategy
3.  Set up trainings for the Green City Ambassadors (one day workshop)

 � Plastic-free restaurants etc promoted by a Best Practice Award (Green City 
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Ambassadors can promote this endeavours)
 � Plastic-free public sector (Green City Ambassadors can promote this 

endeavours)
 � School (Green City Ambassadors can promote this endeavours): e.g. Zero 

Emission Competition
 � Sangkat Competition: Clean Sangkat Award
 � Best Practice Sharing
 � Provide more bins on public places and inform the citizens about how to use 

them (posters)
 � Work closely with local NGOs, such as Plastic-Free Cambodia and other 

active organisations in SWM
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4 CONCLUSION

The Deika is a first step towards common drafting of regulations on the commune 
level as well as a first step towards regulatory measures to tackle the issue of 
solid waste. Based on the project experience, it can be concluded that there is a 
high level of interest among the stakeholders to cooperate in a more participatory 
manner. 

The Deika is an important guideline for the Municipality of Battambang and 
includes requirement for short-term measures and equally provides the basis for 
the long-term development of the SWM sector in the city. 

It describes and defines the roles of all involved stakeholders. At the same time it 
offers a legal framework for all citizens, including their legal rights and obligations.

In order to achieve a realistic implementation of the Deika, permanent and regular 
communication mechanisms have to be established and administrative reforms 
need to be conducted. The Deika has been drafted in a way, which will allow the 
City of Battambang to gradually evolve to a modern SWM within its own capacity 
and without the need for external support. 

It is therefore recommended to go small but well controlled steps, instead of 
aiming for great leaps, which leave stakeholders behind. All stakeholders can 
make valuable contributions and contribute to the common vision, provided that 
they are included, informed and heard. 
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5 REFERENCES AND FURTHER INFORMATION

Sources of Local Data on SWM

Prior to the drafting process of the Deika, an assessment of the current situation of 
SWM in Battambang has been carried out by COMPED on behalf of KAS Cambodia. 
The local NGPO COMPED more than 15 years of experience on the SWM sector in 
Cambodia and has been involved in many research activities in this field: www.
comped-cam.org.

The report title is: “Waste Management Situation in the City of Battambang” to 
Support in the Development of a Waste Statute for the City of Battambang. 

The report has been submitted to KAS in January 2017 and is available upon 
request.

Bibliography and Legal Documents

Inter-ministry circular on implementation sub-decree on urban waste management, 
No 1070 SorChoNor BS, dated on 12 November 2015 of Ministry of Interior and 
Ministry of Environment;

Inter-Ministerial Proclamation No. 1411 SorChorNor B.S. dated on 16 December 
2016 on Functional Implementation of Garbage and Urban Solid Waste Management 

Sub-decree No. 113 RNKr.BK dated on 27 August 2015 On Urban Waste 
Management; 

Sub-decree No. 286 RNKr.BK dated on 18 November 2014 On Procedures for the 
Preparation, the Modification and Cancellation of Deika Capital Council, Provincial 
Council, Municipal Council and District Councils; 

Technical Guideline on Garbage and Urban Solid Waste Management of Ministry 
of Environment 2016



FURTHER INFORMATION

For further information on the project, please contact:
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