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Introduccion

Faltando algo mas de cuatro meses para las elecciones presidenciales
peruanas en el mes de abril de 2006 y a pocas semanas del inicio de la
contienda electoral, los medios de comunicacion del pais ya estan
“preparando” desde ahora el ambiente electoral, sobre todo con ayuda
de las encuestas. Casi a diario podemos leer, ver y escuchar como se
desarrollan las preferencias por un candidato u otro, quién sube en las
encuestas y quién se va quedando rezagado en la carrera por la
presidencia. Aunque los sondeos de opinidon representen una fuente de
informacidon importante, de ninguna manera pueden sustituir la labor de
la comunicacion politica por parte de los candidatos que se manifiesta a
través de los medios de comunicacién. De esta manera, los periodistas
se convierten en el nexo mas importante entre los politicos y la
ciudadania.

El Programa Nacional de la Fundacién Konrad Adenauer en el Peru
decidié realizar un estudio durante el mes de noviembre de 2005 entre
periodistas de radio, televisidn, prensa e Internet provenientes de todos
los departamentos del Perd, con el objetivo de indagar acerca de su
opinién con respecto al desempefo de los actuales candidatos mas
importantes frente a los medios. Con ayuda de preguntas relacionadas a
la imagen y al desempefio mediatico de los candidatos, el estudio busca
presentar un analisis objetivo de los esfuerzos de comunicacién politica
por parte de los candidatos durante el proceso electoral democratico que
esta por iniciarse.

Metodologia

La encuesta fue realizada durante el mes de noviembre de 2005 via
correo electrénico utilizando una base de datos de aproximadamente
1300 periodistas peruanos. Esta base fue elaborada gracias a un trabajo
de recoleccion de datos realizado durante el afo 2005 con ayuda del
Instituto de Prensa y Sociedad, la Asociacion Nacional de Periodistas y
las listas de invitados de los numerosos seminarios organizados por la
Fundacion Konrad Adenauer. Se hicieron dos envios con la encuesta
adjunta a todos los periodistas registrados en la base de datos. Cabe
resaltar que el numero de periodistas por departamentos y ciudades
mas importantes del pais incluidos en la base fue bastante uniforme, lo
cual nos ayudd a conseguir un buen equilibrio entre periodistas de Lima
y de provincias. Al final del periodo de recoleccién de informacién, nos
fueron enviadas 80 encuestas completadas provenientes de 12



departamentos del Perd. 60 fueron recibidas por correo electrénico y 20
llenadas en papel para luego ser recolectadas de forma manual en las
redacciones.

Las 15 preguntas planteadas fueron de caracter cerrado, con la opcién
de marcar una sola respuesta. Bajo cada pregunta, se enumeré a los 5
principales candidatos del momento en orden alfabético. Usted podra
ver las preguntas de la encuesta en detalle en el ANEXO I, adjunto al
final de este informe.

Analisis de los resultados

La encuesta incluyé 4 preguntas de caracter general acerca del puesto
de trabajo y las caracteristicas personales de los periodistas con el
objetivo de poder comparar sus respuestas de forma mas
enriquecedora.

En cuanto a la localidad en la que laboran, los 80 periodistas
encuestados respondieron de la siguiente manera: 45% dijeron laborar
en Lima y 55 % en una ciudad o localidad de provincia (Véase Grafico
1). Cabe resaltar que se trata de una muestra representativa, ya que
aunque la mayoria de medios de comunicacion importantes estan en
Lima, 2/3 de la poblacion peruana vive y trabaja en provincia. Recibimos
encuestas de la costa, sierra y selva (12 departamentos del norte, sur y
centro del pais).

Referente al tipo de medio en donde trabajan los periodistas, 46.2%
indicod trabajar para la prensa escrita, 30% para la radio, 13.8% para la
television y 10% en el periodismo digital. (Véase Grafico 2). 6.2% de
los encuestados tiene entre 16 y 25 afios, 40% entre 26 y 35 afos, 35%
entre 36 y 45 afios, 18.8% entre 46 y 60 afios (Véase Grafico 14).
Participaron 27.5% de mujeres y 72.5% de hombres en el estudio
(Véase Grafico 15).

En relacidon a las preguntas principales del estudio, nos interesé saber
cual era el candidato a la presidencia que segun la opinién y experiencia
de los periodistas se desenvolvia mejor frente a los medios (Véase
Grafico 3). Como en todas las preguntas, se dio la opcidn de escoger
entre 5 candidatos listados en orden alfabético. Estos fueron Alberto
Andrade, Lourdes Flores Nano, Alan Gracia, Ollanta Humala, Valentin
Paniagua y Jaime Salinas. En este caso, Alan Garcia del partido aprista
sale favorecido, ya que 51% de los encuestados opinaron que él era el
candidato que mejor sabia desenvolverse frente a los medios. Lo sigue



Lourdes Flores Nano de Unidad Nacional con el 31% de las respuestas a
su favor. Los demas candidatos quedaron rezagados en este aspecto,
siendo Jaime Salinas el que ocupa el tercer lugar con 7.5%, mientras
que Ollanta Humala no fue considerado por los periodistas (0%).

Analizando estos resultados, no llama mucho la atencion que Alan
Garcia sea considerado el mejor comunicador frente a los medios de
comunicaciéon. Bien es sabido que Garcia es un orador muy habil que
gracias a su experiencia y conocimiento del funcionamiento de los
medios logra transmitir sus mensajes de manera eficiente. Los 31% de
Lourdes Flores Nano parecen reflejar la experiencia ganada durante la
ultima campana electoral, asi como su larga trayectoria en la politica
nacional. Que Ollanta Humala, actualmente segundo en la contienda
electoral, no haya obtenido respuestas a favor, se puede deber a su
escasa presencia en los medios durante el lapso de tiempo que se
realizd la encuesta.

También nos interesd hacer una comparacion de los resultados de esta
pregunta comparando las respuestas de los periodistas de Lima vs. los
de provincia (Véase Grafico 3a). Una diferencia importante que
encontramos fue que mientras 67% de los periodistas limefnos opinaron
gue Alan Garcia se desenvolvia mejor en los medios, solo 38.6% de sus
colegas del interior del pais compartian esa percepcién. En el caso de
Lourdes Flores Nano, 36.4% de los periodistas de provincia opinaron
que era la mejor comunicadora frente a los medios, mientras que en el
caso de los periodistas capitalinos, solo el 25% le daba sus preferencias.

Los resultados sugieren que Alan Garcia es percibido en Lima y en
provincias como el mejor comunicador frente a los medios. No obstante,
en el caso de provincia, Lourdes Flores Nano le sigue muy de cerca, caso
gue no se da en Lima. En el pasado, los mitines de Alan Garcia se han
concentrado mucho en Lima y las ciudades grandes del norte del pais.
Los viajes a diversas provincias por parte de la candidata Lourdes Flores
Nano parecen haberle ayudado a conectarse mejor con los periodistas
de provincias.

La siguiente pregunta que hicimos fue acerca de quién era el candidato
mas carismatico (Véase Grafico 4). Alan Garcia fue percibido como el
mas carismatico por la mayoria de periodistas (37.75%). Lourdes Flores
Nano obtuvo el 28.75%, mientras que Valentin Paniagua queda en
tercer lugar con 15%. Ollanta Humala es percibido como el menos
carismatico con 2.5%.




Como vemos, estos resultados concuerdan con la imagen general que
tiene la ciudadania de los candidatos. Aunque Alan Garcia lleve la
delantera, su diferencia con Lourdes Flores Nano no es tan sustancial.

Luego consultamos a los periodistas acerca de cudl es el candidato mas
transparente segun su opinion (Véase Grafico 5). En esta caso
Valentin Paniagua fue percibido como el mas transparente con 46%. Le
sigue Lourdes Flores Nano con 23%, mientras los demas candidatos no
sobrepasan el 10% de las preferencias. En este caso, solo el 2.5% de
los periodistas cree que los mensajes de Alan Garcia son transparentes.
Esto demuestra que la habilidad de desenvolverse frente a los medios y
el carisma no conlleva a la confianza que los periodistas pueden sentir
hacia un candidato.

También nos interesé saber quién era el candidato mas creible para los
encuestados (Véase Grafico 6). Los resultados fueron muy similares a
los de la pregunta anterior. Esta vez, 56% de los periodistas le
asociaron mas credibilidad a Valentin Paniagua, 30% a Lourdes Flores
Nano, mientras que los demas candidatos quedan rezagados. Alan
Garcia obtiene 0% en cuanto a su credibilidad a la hora de transmitir
Sus mensajes.

Los altos puntajes de Valentin Paniagua en cuanto a transparencia vy
credibilidad se refiere, pueden deberse a su desenvolvimiento como
Presidente durante el gobierno de transicion que estuvo libre de
acusaciones en su contra. En el caso de Alan Garcia, se da todo lo
contrario. Su gobierno anterior parece haber dejado una imagen mas
bien negativa en cuanto a su credibilidad entre los periodistas
encuestados.

Aunque los planes de gobierno de la mayoria de candidatos no se han
publicado o definido aun, nos interes6 saber, qué candidato iba a
presentar un plan de gobierno mas sdélido segun los periodistas (Véase
Grafico 7). 51% de los encuestados sefialé que Lourdes Flores Nano
probablemente iba a presentar el plan de gobierno mas sdlido. Le sigue
con bastante diferencia Alan Garcia, con 17.5%. Los demas candidatos
reciben pocas respuestas a favor, aunque cabe resaltar, que Jaime
Salinas, candidato con un porcentaje modesto en los sondeos de
opinién, alcanza el 10%.

Ya que algunos candidatos aun no han definido su plan de gobierno,
resulto dificil para los periodistas responder a esta pregunta tomando en
cuenta que 10% respondid que ninguno de los candidatos iba a
presentar un plan de gobierno sélido a su parecer. Sin embargo, la



pregunta nos muestra una tendencia, asi como la imagen que pueden
tener los partidos y sus candidatos.

En cuanto a la pregunta de quién tenia la mejor estrategia de
comunicacién, 44% opind que Alan Garcia. Lourdes Flores le sigue con
27.5% vy Jaime Salinas con 15% (Véase Grafico 8). Los resultados
concuerdan con los de la pregunta de quién se desenvuelve mejor frente
a los medios con respecto a Alan Garcia y Lourdes Flores Nano. Sin
embargo, llama la atencion el alto puntaje alcanzado por Jaime Salinas
con especto a las preguntas anteriores. Pareciera que algunos
periodistas han identificado un buen Marketing Politico en el caso de la
candidatura de Jaime Salinas.

Indagando acerca de cuales eran las oficinas de prensa mas eficientes
de los partidos/alianzas en campafia, el APRA obtuvo el 36%, seguido
muy de cerca por Unidad Nacional con 32%. Nuevamente Justicia
Nacional de Jaime Salinas ocupa el tercer lugar con 11.25% (Véase
Grafico 9). Con respecto a los resultados, es sabido que el APRA cuenta
con una organizacién partidaria eficiente a nivel nacional, siendo el
partido tradicional que mas afiliados ha podido conservar a través del
tiempo. Justicia Nacional de Jaime Salinas parece estar cobrando
presencia mediante un trabajo de prensa efectivo. Cabe resaltar, sin
embargo, que 13% de los encuestados opina que ningun partido cuenta
con una oficina de prensa eficiente.

Nuevamente quisimos comparar las respuestas de los periodistas
limefios con las de sus colegas de provincia (Véase Grafico 9 a). En el
caso del APRA, no observamos diferencias de percepcion en cuanto a la
eficiencia de las oficinas de prensa. En ambos casos, 36% de los
periodistas las perciben como las mas eficientes. En el caso de Unidad
Nacional si existe un margen de diferencia. Mientras que en Lima 47%
opina que Unidad Nacional tiene las oficinas de prensa mas eficientes,
solamente el 20% de los periodistas en provincia lo perciben de esa
manera.

Este dato resulta interesante, ya que en el caso de quién se desenvuelve
mejor en los medios, Lourdes Flores Nano casi alcanzaba a Alan Garcia
en provincias. En el caso de su alianza Unidad Nacional, sin embargo,
aun no es percibida de manera fuerte en provincias en cuanto a sus
oficinas de prensa se refiere, pero si en Lima.

Preguntados acerca de qué candidato tiene una mejor actitud hacia la
prensa y es mas accesible, 34% opind que era Lourdes Flores Nano. Los
siguientes puestos los ocupan Jaime Salinas con 17.5%, Alan Garcia con



15%, Valentin Paniagua con 12.5% vy Alberto Andrade con 11.25%
(Véase Grafico 10). Aunque se puede concluir que Lourdes Flores
Nano es la que obtiene el resultado mas positivo en este aspecto, las
preferencias por los demas candidatos se dan de manera mas equitativa
que en las preguntas anteriores. Este dato es interesante, ya que
incluye por primera vez a Alberto Andrade en los resultados. Sobre todo
los periodistas limefos tienen experiencias de relacionarse con el ex
burgomaestre de Lima.

Formulando la pregunta a la inversa que en el caso del mejor
desenvolvimiento frente a los medios, nos interes6 saber qué candidato
mostraba mas debilidades a la hora de comunicar (Véase Grafico 11).
Ollanta Humala fue percibido como el candidato con mas debilidades de
comunicacién por 36% de los encuestados, seguido de Alberto Andrade
con 31%. En el caso de Alan Garcia, solo el 2.5% de los periodistas
encontraron debilidades en su comunicacidn con la prensa. Lourdes
Flores Nano es percibida solamente por el 6% de los encuestados como
débil a la hora de comunicarse.

Llama la atencidn que aunque Ollanta Humala recién haya aparecido de
forma oficial como candidato a la presidencia en los medios, ya sea visto
como el candidato con las mayores falencias de comunicacién. Alberto
Andrade también es percibido como un débil comunicador, pero en su
caso, se trata de un personaje ya conocido por la prensa.

Consultados acerca de quién tiene las mejores opciones de ser el
proximo presidente del Peru, basado en su experiencia profesional como
periodistas, el 67% de los periodistas encuestados opina que es el caso
de Lourdes Flores Nano. Le siguen con bastante diferencia Valentin
Paniagua con 11% y Alan Garcia con 7.5% (Véase Cuadro 12).

Esta vez también comparamos los resultados entre los periodistas
capitalinos y de provincia (Véase Grafico 12 a). Los resultados fueron
similares, aunque en el caso de los periodistas limefos un 72% piensa
gue Lourdes Flores Nano sera la proxima Presidenta del Perd. Valentin
Paniagua cobra mas importancia en provincias, con el 15%.

Para finalizar el estudio, quisimos indagar acerca de qué opinaban los
periodistas a titulo personal de la posibilidad que una mujer se convierta
en Presidenta de la Republica por primera vez en la historia del pais
(Véase Grafico 13). 65% de los encuestados respondié que era lo
mismo contar con una mujer o un hombre al mando del pais. 21.5%
afirmd que deberia ser una mujer esta vez, mientras que 13% de los
encuestados opind que el pais era muy complejo para ser gobernado por




una mujer y el Presidente debia de ser un hombre. Estos datos resultan
interesantes tomando en cuenta que 72.5% de los periodistas
encuestados fueron hombres. Pareciera que el género no es visto como
un atributo importante por parte de los periodistas a la hora de evaluar
un posible candidato. Cabe resaltar que 40% de los encuestados tiene
entre 25 y 35 afos. Es decir, que se trata de una muestra de personas
relativamente jovenes.

Conclusiones

Es importante resaltar que un estudio como el realizado es solamente
una representacion de un fendmeno de la realidad en un espacio de
tiempo definido. La contienda electoral recién comienza y las
percepciones de los periodistas ldégicamente pueden variar en el
transcurso de los meses. Sin embrago, este estudio nos ha sido util
para analizar en profundidad el desempefio y la imagen que proyectan
los candidatos frente a los periodistas. También se debe tomar en
cuenta que 80 entrevistas solo pueden darnos un acercamiento general
a la realidad.

Es interesante constatar que muchos aspectos de la imagen que tienen
los candidatos en la opinidon publica también son vistos de forma similar
por los profesionales de la comunicacién. Alan Garcia, por ejemplo, es
percibido como un habil comunicador, pero con poca transparencia y
credibilidad. Esta es una imagen que ya se ha convertido en su “marca
personal”. Valentin Paniagua, por el contrario, tiene la imagen de ser
muy creible y transparente, es decir de un hombre honesto. Lourdes
Flores Nano es vista como la mas accesible hacia la prensa, lo cual va de
acuerdo a su imagen de mujer correcta y amable. A la hora de
exponerse a los medios, los candidatos politicos son catalogados con
atributos bastante enraizados en la opinién publica. He alli también la
importancia del Marketing Politico para ganar una eleccién. Los asesores
politicos tienen que saber aprovechar los atributos positivos a favor del
candidato y disefar estrategias de comunicacion para contrarrestar los
atributos mas bien negativos.

En general, resulta muy importante para los candidatos ser percibidos
de forma positiva por los periodistas, que aunque no sean un grupo de
votantes muy grande, son los que al final informaran a la ciudadania
acerca de los candidatos. El porcentaje de votantes que son convencidos
por un candidato durante un Mitin Politico es infimo. Las elecciones hoy
en dia se deciden a través de los medios de comunicacidon, con ayuda
del trabajo de los periodistas. En una contienda electoral democratica,



éstos trataran de informar de la manera mas objetiva posible, pero
siempre se veran condicionados por el trabajo de comunicacién politica
que realiza un candidato. Un aspirante a la presidencia que no sepa
transmitir sus mensajes politicos a través de los medios de forma
eficiente, tendrd pocas opciones de ser escuchado y considerado por el
electorado.

El autor es consultor independiente para el Programa “Medios de Comunicacién y Democracia en
América Latina” de la Fundacion Konrad Adenauer en temas de marketing politico, RRPP,
organizacion de eventos y publicaciones. Graduado de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Lima con especialidad en Publicidad, Marketing y Periodismo.
Tiene una maestria en Marketing de la London Metropolitan University de Inglaterra.
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¢ Qué partido alianza tiene las oficinas de prensa mas
eficientes? Lima vs. provincia %
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Candidatos con mas debilidades de comunicacion %
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE CANDIDATOS PRESIDENCIALES

Usted trabaja como periodista en:
La capital del pais
Provincia

(marcar solo una respuesta, se refiere a su trabajo principal)

Cuidad

Departamento

Usted trabaja como periodista en:

Television
Radio
Prensa
Internet

(marcar solo una respuesta, se refiere a su trabajo principal)

. Qué candidato presidencial se desenvuelve mejor en los medios?

(*candidatos en orden alfabético)

Alberto Andrade*
Lourdes Flores
Alan Garcia
Ollanta Humala
Valentin Paniagua
Jaime Salinas

marcar una sola respuesta
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d) .Qué candidato presidencial es el mas carismatico?

1 Alberto Andrade
2 Lourdes Flores
3 Alan Garcia
4 Ollanta Humala
5 Valentin Paniagua
6 Jaime Salinas
Rpta
marcar una sola respuesta
e) . Qué candidato es el mas transparente?
1 Alberto Andrade
2 Lourdes Flores
3 Alan Garcia
4 Ollanta Humala
5 Valentin Paniagua
6 Jaime Salinas
Rpta
marcar una sola respuesta
f) ,Qué candidato presidencial tiene mas credibilidad?

1 Alberto Andrade
2 Lourdes Flores

3 Alan Garcia

4 Ollanta Humala

5 Valentin Paniagua
6 Jaime Salinas

marcar una sola respuesta
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g) . Qué candidato tiene un plan de gobierno mas solido a su parecer?

1 Alberto Andrade
2 Lourdes Flores
3 Alan Garcia
4 Ollanta Humala
5 Valentin Paniagua
6 Jaime Salinas
Rpta
marcar una sola respuesta
h) . Quién tiene la mejor estrategia de comunicacion para su campaiia?
1 Alberto Andrade
2 Lourdes Flores
3 Alan Garcia
4 Ollanta Humala
5 Valentin Paniagua
6 Jaime Salinas
Rpta
marcar una sola respuesta
i) . Qué alianza o partido politico tiene las oficinas de prensa mas eficientes?
1 Accion Popular
2 APRA
3 Justicia Nacional
4 Partido Nacionalista Peruano
5 Somos Peru
6 Unidad Nacional
Rpta

marcar una sola respuesta
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,Qué candidato tiene la mejor actitud hacia la prensa y es mas accesible?

Alberto Andrade
Lourdes Flores
Alan Garcia
Ollanta Humala
Valentin Paniagua
Jaime Salinas

marcar una sola respuesta

,Qué candidato demuestra mas debilidades a la hora de comunicarse?

Alberto Andrade
Lourdes Flores
Alan Garcia
Ollanta Humala
Valentin Paniagua
Jaime Salinas

marcar una sola respuesta

. Quién tiene las mejores opciones de ganar las elecciones?

Alberto Andrade
Lourdes Flores
Alan Garcia
Ollanta Humala
Valentin Paniagua
Jaime Salinas

marcar una sola respuesta
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m) . Qué opina de la posibilidad de contar con una mujer como presidente?

No hay diferencia que sea presidente mujer u hombre
Una mujer es lo que necesita el pais
3 El pais es muy complejo para ser gobernado por una mujer

N —

Rpta

marcar una sola respuesta

n) Informacioén adicional:
EDAD

16 - 25 anos
26 - 35 anos
36 - 45 afios
46 - 60 anos
mas de 60 anos

DN AW N =

Rpta

1 Femenino
2 Masculino

Rpta

Email:
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