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Jive au present D CULTURE & MEDI/

ROLE DES MEDIATS DANS LA GESTION DES CONFLITS
Le professionnalisme du journaliste en question

Préparer les médiats a jouer un réle majeur dans la gestion
des conflits, a défaut de préserver la paix ; c'est I'objectif
du cycle de séminaires initiés par la fondation Konrad

Adenauer, I'Unesco et le Centre d'Etudes des Sciences et
echniques de I'Information (Cesti) de Dakar.

Seuls des journalistes professionnels, bien formés seraient-ils
oucieux du respect de |'éthique et de la déontologie, en période de
Tise ou de paix ? Enseignants, théoriciens, étudiants et profes-
ionnels des médiats participant au séminaire sur le 'theme «
sestion des conflits : le role des médiats », en sont presque tous
onvaincus. Et parmi eux, le ministre chargé de I'Alphabétisation,
les Langues nationales et de la Francophonie, Diégane Séne, sou-
ieux de la formation des journalistes. Selon, M. Séne, le journalis-
ne, comme du reste tous les autres métiers, est « parasité » par
es non professionnels. Ainsi, a-t-il invité la corporation des
1édiats, & prendre en charge la formation de ses membres qui ne
e sont pas, dit le ministre, afin d'éviter les dérives relevés par-ci et
‘ar-la. Il faut passer par la formation, a martelé Diégane Séne qui
appelle que le Gouvernement du Sénégal a consacré, 'année der-
iere, une subvention, pour la formation de pratiquants au Cesti.
e Gouvernement continuera a le faire, a rassuré le ministre.

En conviant professionnels des médiats, théoriciens, profes-
eurs et étudiants en journalisme & ces deux jours de réflexion,
wverts hier au Cesti, les organisateurs du séminaire soulévent
rlasieurs questions. A savoir, est ce que les médiats constituent
Ine arme entre les mains des politiques qui manipulent différen-
es factions en fonction de leurs intéréts ? Ensuite est-ce que les
nédiats sont le reflet de communautés précises et antagoniques
lont ils cimentent le sentiment d'identité et d'appartenance ?
“nfin est-ce que les médiats, de la méme maniére, peuvent-ils
‘ontribuer a la « dichotomisation » sociale ? peuvent-ils étre des
erments de sortie de crise ?

Répondre a ces questions revient a analyser le role quejouent les
nédiats dans les différentes étapes d'émergence d'un conflit en
\frique et en tirer les lecons des différents cas oi1 les médiats ont
»ermis la prévention des conflits ou accompagné la sortie de crise,

« Relais indispensables dans la communication sociale, les
1édiats sont des outils incontournables dans la promotion d’une
ulture de la paix tout comme ils peuvent étre des instruments dia-
oliques dans la culture de la haine. » a souligné le représentant
u ministre de I'lnformation. Fort de son expérience dans les mis-
ions onusiennes en Cote d'lvoire et en Haiti, le directeur du

.

Centre d'Information des Nations Unies (Cinu) & Dakar, Toussaint
Kongo-Doudou pense que des journalistes bien formés et bien
outillés peuvent soutenir un plaidoyer pour la gestion de la paix.
En faisant remarquer la présence de chargés de communication
dans le personnel des différentes missions onusiennes de main-
tien de la paix, M. Kongo-Doudou affirme que tout programme de
développement sans communication est voué i I'échec. Relevant
le danger de libéralisation du secteur des médiats sans des profes-
sionnels, le directeur du Cinu ainvité aune  meilleure formation
des communicateurs.

Hier, & I'entame du premier atelier « Médiats et cristallisation
des conflits », les enseignants du Cesti, professeurs d'universités
et professionnels des médiats ont évoqué plusieurs cas en Afrique
ol les médiats ont eu une influence notoire : le génacide au
Rwanda, la crise en Cote d'Ivoire, le conflit Sénégal-Mauritanie,
etc.

Ce matin, un second atelier traitera de « Médiats et sortie de
crise ». Les réponses des médiats ruraux et communautaires dans
la prévention des conflits et les sorties de crises, ainsi que celles des
institutions de la Société civile, et la maniére de traiter l'informa-
tion sensible seront abordées.
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SENSIBILISATION ET PLAIDOYER POUR LA PROMOTION DE LA PAIX
Dans de nombreux pays africains en conflit, tels que le Rwanda, la
Céte d’Ivoire, eic., les médias ont joué un réle dans la cristallisation
des conflits. Pour amener les journalistes a avoir un réle prépondé-
rant dans la prévention et la gestion des conflits, leur formation sur
ces questions s’avére nécessaire.

" Le rdle des médias dans la gestlon des conﬂlts

Quel rble pour les médlas
dans la gestion des conflits 2.
Pour le directeur du Centre
d'information des Nations U-
nies, Toussaint Kongo Dou-
dou, «ils doivent jouer un réle
positif allant dans le sens de la
sensibilisation des populations
autour des problématiques de
paix=. Mais aussi, ils doivent
«informer pour sensibiliser,

. ~sensibiliser pour mobiliser,

mobiliser pour promouvoir I'ad-
héslon des populations aux
pmoassusdelapaix de la cul-
ture de paix». Afin de favoriser,
ajoute-t-il, & terme I'appropria-
tion par cette population de la
culture de paix. Les médias
jouent un réle important dans
le modelage de ['opinion
publique. Car, note le repré-
sentant du ministre de I'Infor-
mation, ce sont des relais
indispensables et des instru-
ments incontournables pour la
prévention et la résolution des
conflits.

En séminaire de formation
hier au Centre d'études des
sciences el techniques de ['in-
formation (Cesti) sur le théme
«gestion des conflits : le réle
des médias», les profession-
nels de linformation et de la
communication estiment que
le journaliste a un role trés
important & mener dans l'infor-
malion, la sensibilisation et
surtout dans le cadre du plai-
doyer pour la promotion de la

““paix. Les médias doivent pro-

mouvoir le réglement pacifique
des conflits. Et pour ce faire,
soutient la directrice du Cest’
Eugénie Rokhaya Aw, «il fa.
que les journalistes soient for-

més sur ces questions». Cette
formation, selon Mme Aw, doit
débuter dans les écoles de
journalisme pour aider les
futurs journalistes a aller cher-
cher d'autres types de forma-
tion et & étre de véritables pro-
moteurs de l'apaisement des

conflifs.
Le directeur du Centre d'in-

formation des Nations Unies
abondera dans le méme sens.

Selon Toussaint Kongo Dou- |

dou, si les journalistes sont
bien formés, bien outillés, ils
peuvent jouer pleinement leur
réle dans le cadre de la résolu-
tion des conflits. L'importance
de ce genre de séminaire, sou- |
tiennent les participants, rési-
de dans le fait qu'il va permet-
tre de former des personnes
qui vont mobiliser, gérer I'opi-
nion et l'offenter vers une cul-
ture de paix. Cette idée avant-
gardiste est motivée par le réle
que des médias ont joué dans
I'exacerbation des conflits en
Afrique. Ce qui aménera la

représentante de la Fondation

Konrad Adenauer, Ute Bo-

candé, a relever le role néfas-
te joué par «les médias de la
haine» au Rwanda, en Cote
d'lvoire, au Soudan, etc.

Tour & tour les canférenciers
ont donné des études de cas.
Notamment au Rwanda, ou la
radiotélévision des mille colli-
nes a été le précurseur du
cordlit de 1994, en Céte d'l-
voire ‘avec les médias parti-
sans et enfin dans le conflit
sénégalo-mauritanien de 1989
ol des médias ont amplifié les
faits et aggravé le conflit. C'est
pourquoi, dira le ministre de

Ministre de 1’Alphabétisation,
des Langues nationales et de la
Francophonie, Diégane Séne
estime que la formation des
Jjournalistes s’avére nécessaire
pour qu’ils jouent leur réle dans
la gestion des conflits.
I'Alphabétisation, des Langues
nationales et de la Franco-
phonie, Diégane Séne, la pro-
fession est parasitée. Beau-
coup de journalistes ont mani-
pulé une information sensible
en écoutant leur intuition, ren-
seigne Eugénie Rokhaya Aw. -
La directrice du Cesti est
d'ailleurs d'avis qu'il faut aller
au-dela de la formation en ren-
forgant aussi la culture de la
ciloyenneté, car le profession-
nalisme, la compétence et I'ex-
pertise, a eux seuls, ne suffi-
_sent pas.

Fatou K. SENE



Gestion des conflits : le'rdle des médias
Les journalistes comme régulateurs

Abdoul Karim NDIAYE
et Maguette NDONG

La - naissance des conflits en
Afrique n'est guére le fait unique-
ment des milices et des ethnies
rivales disséminées un peu partout
sur le continent. Si ces derniers
semblent y jouer un role non né-
gligeable, il est apparu que les
médias africains participent parfois
4 la légitimation et a la cristallisation
des conflits en Afrique. Lexemple
qui fait date est le role joué par la
radio Mille Collines dans le géno-
cide rwandais de 1994 qui fut plus
d’un million de morts. Aussi a partir
d‘un incident mineur au niveau de
leur frontiére, les médias sénégalais
et mauritaniens ont participé a la
naissance du conflit entre ces deux
pays en 1989. Et I'implication des
médias dans les conflits en Afrique
ne fait plus de doute.

C'est pour parer a ces événe-
ments malheureux que le Centre
d'études scientifiques et techniques
de l'information (Cesti), en collabo-
ration avec I"Unesco et la Fondation

Konrad Adenauer, organise du T8 au
mai un séminaire sur «Le réle des

_médias dans |a gestion des conflits» .

pour ses étudiants en Maitrise.
théme reste d’une brilante actualité
au regard de la situation actuelle de
'Afrique ou les conflits, qu‘ils soient
identitaires, ethniques ou raciaux,
naissent de partout.

Certes les médias sont toujours
au cceur des conflits, mais « ils ne
doivent pas se comporter en pyro-
manes», juge Mamadou Kassé,
représentant du ministre de I'Infor-
mation. Pour lui, le role de la presse
n'est pas la domestication de la ter-
reur mais plutdt de donner les faits.
Dans son allocution, Diégane Séne,
ministre délégué chargé de
'Alphabétisation et des Langues

ationales, considére le journalisme

" tomme une «profession ouver!‘a 1 ’a'_efivenimrle conffit dans'cé pays.
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parasitéen par des gens qui n‘ont
aucune formation leur permet-

. tant d'exercer le métier. Dans un tel

contexte, «le journalisme est obligé
de subir les conséquences d’une
profession ouverte qu'il esty, releve
M. Séne. La formation qui est une
étape essentielle dans le métier de
journaliste a tendance a étre nég-
ligée et laissée «aux aventuriers», se
désole Diegane Séne.

Les médias ne sont toujours pas
convoyeurs de haine comme [‘a
démontré la radio Mille Collines au
Rwanda. lIs sont aussi des moyens

conflits et de sortie de crise effectués
par les médias, particuliérement les
radios communautaires, seront
étalées. Des médias a l'opposé de
ceux de la haine qui retournent &
leur fonction initiale qui est d'in-
former sans prendre partie.

Ce séminaire qui prend fin aujour-
d'hui est la continuité de celui
organisé en mai 2005. Et selon
Eugénie Rokhaya Aw, directrice du
Cesti, il s'inscrit dans le cadre d’'une
«philosophie et d’une conception
pédagogique nouvellen de I'étab-
lissement.

incontournables de la promotion de
la paix. Et au cours de ce séminaire,
des cas pratiques de prévention des

- ASPRATIE . Conft énéalo-maunienef cie heiee.
Les germes -
toujours présents

Le premier theme de ce séminaire sur la gestion des conflits et les
médias a porté sur la presse et la cristallisation des conflits. Lexemple du
conflit qui a opposé, en 1989, le Sénégal a la Mauritanie, a été développé
par Moussa Diaw. Pour le professeur de Communication politique a
I'Université Gaston Berger de Saint-Louis, les germes qui ont provoqué ce
conflit restent toujours d'actualité. La question du communautarisme et
des replis identitaires, de méme que les limites territoriales des deux pays
n'étant toujours pas réglée. |l a rappelé le role qu'a joué la presse a
I'époque, n'hésitant pas des deux cotés a jeter de I'huile sur le feu. C'est
ainsi que le journal Sopi titrait a sa Une : «LArmée mauritanienne tire sur
la population sénégalaise.» Paradoxalement, cette presse s‘est fortement
impliquée dans la logique de réglement de cette crise.

L'exemple de la Cote d'lvoire a aussi été développé par Saidou Dia. Pour
ce docteur en Communication et enseignant au Cesti, la configuration de
la presse ivoirienne ne laisse guére augurer un bon avenir pour ce pays.
Car les médias ivoiriens se sont investis de fagon partisane dans le conflit.
La diversité de titres (178 au total, dont 24 quotidiens) ne rime guére avec
richesse du paysage médiatique. Et de la presse d'Etat, la Cote d'lvoire est
passée a une présse de partis politiques. C'est ce que Saidou Dia a appelé,
au cours de sa communication, «le paradoxe du paysage médiatique
ivoirien». Un paradoxe qui risque bien, si on n'y prend gard% de p?nérer,

akndiaye@equotidien.sn
mndong@equotidien.sn
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- TOUSSAINT KONGO-DOUDOU, DIRECTEUR DU CINU

La crainte du dérapage des médias est un

Certains médias en Afrique ont eu a
dans certains conflits, «aidant»
Notamment au Rwanda ou en Céte d’Ivoire. Directeur du
Centre d’information des Nations Unies (Cinu) a Dakar,
Toussaint Kongo Doudou soutient que cette crainte du déra-
page des médias ost devenue un probléme universel. Dans
I'entretien qui suit, I'expert de I'Onu reconnait que, pour |
I'instant, le Sénégal est & I'abri de ces dérapages, car «les |
médias locaux ont une hauteur

ble».

Toussaint KONGO-DOU-
DOU : Nous avons tous consta-
té quil y a eu des dérapages
des meédias dans certaines
régions d'Afrique. Mais ce n'est
pas une premiére. Depuis la
médias ont joué un rdle néfaste
par la propagation de certains
idéaux qui sont contraires aux
idéaux d’humanisme et de paix.
En Afrique, des médias ont jous
un role négatil dans certains
Un role trés négalif dans la pro-
motion des génocides et le cas
rwandais nous est toujours resté
a l'esprit. Lexemple néfaste de
la radio télévision des mille colli-
nes au Rwanda est la. Elle était
une radio complétement instru-
mentalisée par les fanatiques
qui ont fait en sorte qu'une cul-
ture de haine, de division soit
propagée au sein des popula-
tions. Ce qui a conduit et favori-
sé le génocide au Rwanda. Le

, ph&mﬁqwn’estpaspropeeau

Rwanda, car nous vivons enco-
re ces périodes ou certains
médias sont instrumentalisés.
C'était le cas de la Céte d'lvoire
ol les médias étaient divisés. I
y @ eu des dérapages en un
moment donné. Il y a eu une flo-
raison de journaux, d'hebdoma-
daires et de quotidiens. Dans ce
pays, des professionnels font ur
travail admirable et équilibré
Mais beaucoup d'autres sem-
blent étre instrumentalisés par
différents groupes. Toutefois,
gréce & la présence de I'Onudi
et de 'Onuci, cet excés s'éteint
peu a peu. Les acteurs devien-
nent beaucoup plus réalistes.

fois trés critiques, le fantome
du Rwanda ou de la Cote
d'lvoire ne guette-t-il pas le
Sénégal ?

En tant que directeur du Cinu
& Dakar, il m'est difficile d'appor-
ter un jugement. Mais globale-
ment, les acteurs du paysage
médiatique sér du fait
de la présence du Centre d'étu-
des des sciences et techniques
de linformation (Cesti) et d'aut-
res écoles de formation, font un
bon travail. Wal Fadjri, Sud
Quotidien, Le Soleil, etc., sont

ble. En terme de promotion de
la haine, de la division, c'est un
probléme qui ne se pose pas au
Sénégal. Lorsque je dis «ne se
pose pas au Sénégal, c'est
parce que ce pays, sur ce point
précis, n'est pas la Cote d'lvoire
dans le contexte actuel, encore

meédias sénégalais sont tout &
fait & la hauteur de ce qui se

—passe. |l faul établif Ghe diffé-

rence entre les médias en tant
que tels e* ia couverture des
faits. Le jeumnaliste ne fait que
relater les faits. Son role n'est
pas de falsifier les faits. Et dans
le cadre d'une démocratie, c’est
un débat d'idées qui est tadmi-
rablement mené dans ce pays.
Le climat des médias sénéga-
lais est beaucoup plus calme
par rapport aux autres climats
ailleurs. Quand l'information est
bien organisée, centralisée,
connue et est bien articylée,
cela évite les malentendus. Le
plus grand danger, c'est le

manque d'information.

de la promotion de la haine)
ne_setipthluW?

jouer un réle négatif
& la promotion de la haine.

professionnelle remarqua-
Mais le directeur du Cinu revient d’abord sur «ces
médias de la haine» au Rwanda et en Céte d'Ivoire.

probleme universel

Je ne peux pas predire ce qui
se passera demain. Seul Dieu le
sait. Mais ce que je peux dire
par rapport a cette crainte du
dérapage des medias, n'est pas
nécessairement un probléme
sénégalais. Cette crainte est un
probleme universel. Elle est
nourrie dans le monde entier.
C'est pourquoi, chague année,
les Nations Unies institue une
journée que l'on appelle la
«Joumnée internationale de la
liberté de la presse». Pour que
d'un coté, la liberté de la presse,
c'est-a-dire la liberté dinformer
sans blocage, soit maintenue.
Mais la liberté aussi a ses
contraintes et ses obligations.
Linformation doit étre une infor-
mation vraie, documentée.
Cette information doit exister et
elle ne doit pas étre interprétée
comme un moyen de diffusion
des messages qui puissent divi-
ser les gens, créer la haine. Car
le pouvoir d'informer est un pou-
voir trés important. On informe
pour sensibiliser. On sensibilise
- pour mobiliser. On mobilise pour

adhérer et on adhére pour s'ap-
proprier. C'est cela le cycle de
l'information et de la eommuni-
cation. C'est pourquoi, autant
les pouvoirs publics doivent
garantir la liberté de la presse,

autant les journalistes ont une:
de respecter les

responsabilité

regles déontologiques dans
I'exercice de leur métier. Donc
les responsabilités et les obliga-
tions sont partagées.

La formation est-elle le seul

gage pour éviter les dérapa-

ges? iy
La réflexion initiée par le
Cesti, la tion Konrad
autres pa
sur le role des médias dans la
gestion des conflits est bien &
propos. Cela est trés important.

Parce W’WW en Afm-
lorsque nous lraversons une
période de libéralisation des
médias qui accompagne tout ce
souffle de démocratie, a travers
le continent, je crois qu'il faut
que nous fassions attention. Et

surtout que les jour-

attention pour que

l'apport des médias

dans le cadre de I'in-

formation, de la sen-

sibilisation des popu-

lations soit le plus

positif possible. La libéralisation,

la liberté sont des vertus essen-

tielles de I'humanité. Mais il faut

que tous ces efforts soient

métier. Il nous faut des profes-
sionnels qui puissent appliquer
les regles déontologiques idoi-
nes pour accompagner tout ce
processus de démocratie.

La démocratie ne pourra se
solidifier que si les médias s'en-
gagent dans un processus de
transparence, de non instru-
mentalisation. Qu'ils s'engagent

P






