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Einladung

„One City“:
Modernes
Stadtmanagement
und vitale
Bürgergesellschaft

Vortrags- und
Gesprächsveranstaltung

Dienstag, 
11. Juli 2006
16.00 Uhr

Berlin

Veranstaltungsort
Akademie der 
Konrad-Adenauer-Stiftung
Tiergartenstraße 35
10785 Berlin

Konzeption
Andreas Kleine-Kraneburg
Stv. Leiter der Akademie
Telefon: 030/26996-3257
Telefax: 030/26996-3224
andreas.kleine-kraneburg@kas.de

Organisation
Petra Springfeld
Telefon: 030/26996-3266
Telefax: 030/26996-3237
petra.springfeld@kas.de

Medienbetreuung
Uta Hellweg
Pressesprecherin
Telefon: 030/26996-3222
Telefax: 030/26996-3261
uta.hellweg@kas.de

Anmeldung
Bitte melden Sie sich mit der 
beiliegenden Karte verbindlich an.
Es wird kein Tagungsbeitrag 
erhoben. Sie erhalten keine 
schriftliche Bestätigung.
Fahrtkosten können nicht
erstattet werden.

Anfahrt
Mit öffentlichen Verkehrsmitteln,
Bus Linie 100, 200, 343 oder 187,
Haltestelle: Nordische
Botschaften/Adenauer-Stiftung

www.kas.de



„One City“:
Modernes 
Stadtmanagement 
und vitale 
Bürgergesellschaft

Vortrags- und 
Gesprächsveranstaltung

mit

Sir Simon Milton
Bürgermeister der 
City of Westminster (London)

Begrüßung
Wilhelm Staudacher
Generalsekretär
der Konrad-Adenauer-Stiftung

Vortrag
Sir Simon Milton

anschließend

Diskussion mit dem Publikum

Nach dem Auftakt mit dem Thüringer Minister-
präsidenten Dieter Althaus setzen wir unsere
neue Veranstaltungsreihe ZukunftsBlicke mit dem
Bürgermeister von Westminster City, Sir Simon
Milton, als Referenten und Gesprächspartner fort.
Vor dem Hintergrund vielfältiger Reformdiskus-
sionen in Deutschland wollen wir im Rahmen die-
ser Reihe bewusst Beispiele konkreter Reform-
ansätze, praktischer Handlungsoptionen und er-
folgreicher Umsetzung präsentieren, die nicht zu-
letzt auch für  eine große Metropole wie Berlin
weiterführend sein können.
Modernes Stadtmanagement, exzellente Dienst-
leistungen, öffentliche Sicherheit und Ordnung,
Umweltschutz und Ausländerintegration - dies
sind Bereiche der kommunalen Selbstverwaltung,
für die die City of Westminster internationale An-
erkennung und zahlreiche Auszeichnungen er-
halten hat. Das „Herz von London“ mit Bucking-
ham Palace, dem Parlament, dem Bankendistrikt
sowie Theatern und Szenevierteln wird täglich
von mehr als einer Million Menschen besucht. 
Das Stadtparlament bilden 60 Abgeordnete, da-
von 48 der Conservative Party und 12 Vertreter
der Labour Party. An der Spitze von Verwaltung
und Selbstverwaltung steht seit 2000 Sir Simon
Milton, der auch vielfältige Aufgaben in den Or-
ganisationen der kommunalen Selbstverwaltung
in Großbritannien ausübt.
Seine ersten Schritte in die Politik setzte er
während seines Studiums in Cambridge, wo er
Präsident der Cambridge Union Society and
Chairman der Cambridge University Conservative
Association war. Sir Simon ist überdies Senior
Partner in einer internationalen Beratungs-
agentur.Zu
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Sir Simon Milton (rechts) im Gespräch mit Dr. Friedbert Pflüger MdB, parl. Staatssekretär, 
im Hintergrund: Wilhelm Staudacher, Generalsekretär der KAS (links),  

Andreas Kleine-Kraneburg, stv. Leiter der Akademie (rechts) 
 
 

 
Sir Simon Milton und Andreas Kleine-Kraneburg 



 
 

Im Gespräch 



One City
Excellent Services, Strong Communities
Councillor Sir Simon Milton



At the heart of the capital city

• Showcase for London and 
the UK

• Home of monarchy and 
centre of Government 

• 12 million overseas and 17 
million UK residents visit 
Westminster each year

• 47,000 businesses 
employing over 550,000 
people.

• 14% of  London’s GDP



City Management in Westminster

Challenges:

• Transient Population
• Late Night Economy
• Diverse communities
• Areas of Deprivation



The Political Context

Election Result May 2006:

• 48 Conservative Seats
• 12 Labour Seats

What Explains this Success?

• Low Tax Commitment
• Excellent Services
• Focus on Public Realm
• Trusted



The Cleansing Challenge

• 218,927 tonnes of waste
• UK’s Largest Cleansing           

Contract
• 30% reductions in rubbish 

bags on street
• Technological Innovations



Cleansing Innovations



Civic Watch

• Partnership with Police
• Multi-Agency
• Broken Windows Theory
• High Level Accountability
• Intelligence gathering



Church Street Radar Chart
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West End Hotbox Radar Chart
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Technological Innovation

• World Class CCTV Centre

• Wireless Technology

• 4 Wi-Fi cameras 
For every 1 fixed 



Integrated Street Management

• A Seamless Customer Experience…
• A single phone number for street based 

services
• A single public face for street based 

services

• A truly Integrated Response…
• Creation of a City Management Centre
• One ‘Dashboard’ to handle/co-ordinate all 

data:
• GPS on cleansing vehicles
• CCTV information
• data from our Street Based staff



WorkSmart

• Out-sourcing
• Net savings  €60 million over 3 years
• Flexible/Home Working
• Free up centrally located office space
• Smarter use of technology



Civic Renewal Achievements 2001-05

• 4 times judged ‘Excellent’
• Council of the Year Award
• Delivery of over 100 initiatives  
• Resident satisfaction at 80%



The One City approach

• Four principles

• A tolerant city
• Treating people as customers
• A neighbourhood approach
• Promoting active citizenship



ONE CITY: Proposed Priorities 2006-11

ENTERPRISEORDER RENEWAL

Economic 

Development 

OPPORTUNITY

Street Environment

Community Safety
Education, Housing

Social Care

New Development 

better Open Spaces



RENEWAL 

• Exciting Period for Development:
• 50 major schemes on horizons
• 25 planning briefs for major sites

• Olympic Effect
• Vision for the West End 
• Transport Infrastructure 

improvements?



Recent infrastructure improvements



RENEWAL: the wider environment

• Improved focus on ‘Green’ issues
• Better Open Spaces
• Increased Recycling 
• Respond to needs of ‘Two Wheelers’



One City
Excellent Services, Strong Communities
Councillor Sir Simon Milton
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