
          

PROGRAMM 
POLITISCHE BILDUNG 

 

Grundlagen des Konfliktmanagements 
Webinar 

 

Termin:  20. März 2018 
VA-Nummer:  AC-200318-W 
Tagungsort:  Online  

 
 
Dienstag, 20. März 2018 
 
17.00 – 18.30 Uhr  Merkmale, Entstehung und Sinnhaftigkeit von Konflikten  
 
  Konfliktursachen und -parteien erkennen und verstehen 
   
  Konfliktkennzeichen  
 
  Verhalten in Konflikten 
 
  Selbstreflexion 
 
18.30 – 20.00 Uhr   Konflikteskalationsstufen 
 
  Analyseinstrumente 
 
  Fallbearbeitung in Kleingruppen 
 
  Lösungsstrategie für den Akutfall 
 
   Ein kleines Quiz zum Schluss 
 
Programmänderungen vorbehalten 
 

Konzeption: Matthias Bunk 
Referentin:  Nina Multhoff-Kohrs 
Tagungsbeitrag:  25,00 Euro (15,00 Euro ermäßigt) 
Organisation: Gabriele Klesz 
 Konrad-Adenauer-Stiftung e.V. •  

 Veranstaltungsorganisation Politische Bildung 
 Rathausallee 12•  53757 Sankt Augustin 
 Telefon: 02241-246-4226•  Fax: 02241-246-54226 
 E-Mail: gabriele.klesz@kas.de 
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Feedback: matthias.bunk@kas.de oder feedback-pb@kas.de 
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