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SOFIA & PLOVDIV: BEGEGNUNGEN IN BULGARIEN

Reise des Freundeskreises der Konrad-Adenauer-Stiftung
Termin: FR.09.07. — FR.16.07.2021

Bulgarien ist ein reiches Land. Reich an Jahrtau-
senden spannender Geschichte, reich an gelebten
Traditionen, reich an Kultur, reich an Mineralquel-
len (zweitgréfSte Anzahl nach Island) und reich an
iberwdltigender Natur (3. Platz fiir Biodiversitdt in
Europa). Die balkan-mediterrane Kiiche ist boden-
stdndig und vielseitig, der Wein hervorragend (ent-
gegen manchem Vorurteil), die Menschen freund-
lich. Sicher, innerhalb Europas ist Bulgarien eines
der drmsten Ldnder. Doch nach Jahren der Abwan-
derung kommen inzwischen viele junge, gut ausge-
bildete Menschen zurlick in lhre Heimat, um lhre
Ideen hier einzubringen und die Zukunft mitzuge-
stalten.

Neben der Hauptstadt Sofia lernen Sie auf dieser
Reise die , Kulturhauptstadt” Plovdiv kennen und
entdecken das Idndliche Zentralbulgarien zwischen
Balkangebirge und dem Tal der Rosen, wo im Juni
die Felder der Damaszener-Rosen und im Juli die
Lavendelfelder erbliihen.

Die aktuelle politische Lage und die Situation von
Minderheiten wie Tiirken und Roma wird in Ge-
sprdchen und Begegnungen ebenfalls thematisiert.

Sofia — vor rund 2500 Jahren gegriindet — ist eine
der dltesten Stddte Europas, ihre Siedlungsge-
schichte reicht sogar 7000 Jahre zuriick. Auf den
ersten Blick wird dies allerdings nicht sichtbar,
féhrt man bei Ankunft doch zuerst durch schlichte,
einfallslose Mietskasernen und Plattenbauten. Im
Stadtzentrum allerdings heben sich die Paléiste und
Kirchen der Altstadt mit frischen Farben vom
blauen Himmel und den Bergmassiven der Umge-
bung ab. Unter dem zentralen Platz Sveta Nedelja
befand sich schon das Herz des rémischen Serdica.
Charmante StrafSencafés, Boutiquen und Boule-
vards préigen heute die Innenstadt.

Plovdiv, die zweitgréfite Stadt des Landes, ist ei-
nes der beliebtesten Reiseziele Bulgariens. Sowohl
die grofStenteils unter Denkmalschutz stehende

Altstadt mit den liebevoll restaurierten Biirgerhéu-
sern im ,Wiedergeburtsstil” und prachtvollem Inte-
rieur und dem erst vor wenigen Jahrzehnten durch
Zufall entdeckten rémischen Ampbhitheater, als
auch die Neustadt mit ihrer architektonischen Mi-
schung aus Griinderzeit, Jugendstil, Sozialismus
und Moderne zieht die Besucher in ihren Bann. Plo-
vdiv verstrémt eine Atmosphdire von Kunst und Kul-
tur, von siidlichem Laisser-faire.

Ihre Unterkiinfte:

In Sofia wohnen Sie zentral im modernen Rosslyn
Thrakia Hotel.

In Plovdiv libernachten Sie stilecht im Hill House
Hotel, einem prdchtigen historischen Biirgerhaus,
welches 2019 nach mehrjéhriger Restaurierung als
Hotel neu eréffnete.

Zum Ende der Reise sind Sie zu Gast in einem von
der Familie Tsutsova gefiihrten Hotel im Zentrum
des Balkanstddtchens Kalofer. Ein ganz besonderer
Platz, ein warmherziger und gastfreundlicher Ort.

lhre Guides:

e 1.-5. Tag (Sofia und Plovdiv):
Maria Koleva aus Plovdiv, studierte Politik-
wissenschaften in Mannheim und Internati-
onale Beziehungen in Plovdiv

e (6. - 8. Tag) Kalofer, Starosel u.a.:
Nikolay Tsutsova aus Kalofer, studierte Po-
litikwissenschaften und Bulgarischen Tanz
in Plovdiv und Sofia.

Standbild der HI. Sofia © IBK
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1. Tag (FR): Anreise und Stadtfiihrung in Sofia
Voraussichtlich gegen 13:00 Uhr Ankunft am Flughafen Sofia.
Transfer in die Stadt und Check-In im Thrakia Hotel.

Nach einem Mittagsimbiss beginnen wir mit einem ersten
Stadtrundgang. An einem der vielen Parks der Stadt gelegen,
ist unsere erste Station das Nationaltheater lvan Vazov. Ein
neoklassizistischer Bau der Wiener Architekten Helmer und
Fellner, die u.a. auch das Theater unter den Linden in Berlin
und das Deutsche Schauspielhaus in Hamburg planten. Nur
wenige Meter entfernt befindet sich der ehemalige Ko-
nigspalast, heute Nationale Kunstgalerie, 1882 im Stil der
Neorenaissance und des Neobarock fertiggestellt. Auch hier
waren Wiener Architekten — Rumpelmayer und Griinanger —
beim Um- und Erweiterungsbau eines osmanischen Verwal-
tungsgebdudes beteiligt. Das bulgarische Parlament — wir
versuchen an einem der beiden Tage einen Besuch zu arran-
gieren — ist nach Planen des Semper-Schiilers Konstantin
Jovanovi¢ ebenfalls im Stil der Neorenaissance erbaut.

Di Aeksano_/er-Ne{/s_ki-Kathedrale in Sofia © IBK

Mit der Aleksander-Nevski-Kathedrale erreichen wir einen
ersten Hohepunkt. Sie ist eine der grof3ten Kirchen des ortho-
doxen Christentums und Sitz des Patriarchen von Sofia. Die
1924 geweihte Kirche bietet Platz fiir 5000 Menschen und
wurde von Kinstlern und Handwerkern aus ganz Europa er-
richtet.

Die benachbarte Kirche St. Sofia aus dem 6. Jh. prasentiert
sich heute — nach zeitweiliger Nutzung als Moschee und gar
Waffenlager — als schlichte, eindrucksvolle dreischiffige Kup-
pelbasilika. Endpunkt des Rundgangs ist zugleich das dlteste
Gebdude der Stadt: die Rotunde St. Georgi, die im 4. Jh. auf
den Fundamenten einer rémischen Therme entstand. Beein-
druckend sind die Fresken der Kuppel aus dem 6. bis 14. Jh.
Den Tag beschliefen wir mit einem gemeinsamen Abendes-
sen in einem ausgesuchten Restaurant.

2. Tag (SA): Politische Gesprache und Stadtfiihrung I

Nach dem Friihstick statten wir dem 6rtlichen Biiro der Kon-
rad-Adenauer-Stiftung einen Besuch ab. Hier treffen wir
nach Moglichkeit einen Vertreter/eine Vertreterin aus der
Politik und erhalten im Gesprach interessante Einblicke in die
Landespolitik und aktuell diskutierte gesellschaftspolitische
Themen.
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Das ehemalige Zentralbad in Sofia © IBK

Der zweite Teil der Stadtfiihrungen bringt uns im Anschluss
zum ehemaligen Zentralen Mineralbad, welches seit 2015
das Historische Museum der Stadt Sofia beheimatet. Nach
Planen des Osterreichers Griinanger und des Bulgaren Mom-
tschilow ist das Gebdude 1913 mit dem damals neuen Bau-
material Stahlbeton im Secessions-Stil errichtet worden. Be-
sonders sind jedoch die typisch bulgarischen, byzantinischen
und 6stlich-orthodoxen ornamentalen Elemente.
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Am Brunnen vor dem Bad sprudelt auch heute noch — wie an
so vielen Orten Bulgariens — warmes Mineralwasser aus dem
Boden, welches kostenlos in mitgebrachte Flaschen abgefiillt
werden darf.

Die Markthalle in Sofia © IBK

An der Moschee vorbei gelangen wir zur zentralen Markt-
halle, einer Stahl- und Glaskonstruktion mit Fassaden im Stil
der Neorenaissance. Hier findet sich alles, was das kulinari-
sche Herz begehrt.

Direkt hinter der Markthalle empfangt uns Sofias Synagoge.
Ebenfalls von Friedrich Griinanger in Anlehnung an die zer-
storte GroRe Synagoge in Wien im Sezessions-Stil erbaut,
zahlt sie heute zu den groRten Synagogen Europas.

Zum Abschluss besuchen wir den Nationalen Kulturpalast.
Das 1985 eroffnete Gebdude ist das groRte Kultur- und Kon-
gresszentrum Slidosteuropas und beherbergt eine groRRe
Zahl monumentaler Kunstwerke aus den 1980er Jahren.
Gemeinsames Abendessen und je nach Spielplan Konzert-
oder Opernbesuch (alternativ am vorherigen Abend).

3. Tag (SO): Rhodopen — beriihmte Teppiche — Plovdiv
Nach dem Friihstiick machen wir uns auf in die Rhodopen,
dem wilden Grenzgebirge zu Griechenland. Nach einer rund
zweistlindigen Fahrt erreichen wir die Region Velingrad.

Traditionelles Handwerk in der Teppichmanufaktur © IBK

Dort besuchen wir im Ortchen Kostandovo eine unschein-
bare Teppichmanufaktur, die es in sich hat. In traditioneller
Technik kniipfen hier rund 30 Frauen hochwertigste Teppi-
che u.a. flir den Buckingham Palace oder das Schloss in Ver-
sailles.

Hier — im nordwestlichen Teil der Rhodopen — lebt die musli-
mische Volksgruppe der Pomaken. Im Sommer finden an
verschiedenen Orten Feste statt, auf denen nicht nur die re-
gionaltypische Musik gespielt, sondern auch die Tradition der
Ringkdmpfe gepflegt wird. Wenn maoglich besuchen wir eines
dieser Feste, bevor wir uns auf den Weg nach Plovdiv ma-
chen, der europaischen Kulturhauptstadt 2019.

Am frithen Abend Hotelbezug und Abendessen.

4. Tag (MO): Plovdiv — von der Antike bis heute

Da sich unser Hotel mitten in der Altstadt befindet, beginnen
wir den Tag mit dem Besuch einiger herausragender Biirger-
haduser aus der Zeit der bulgarischen ,Wiedergeburt” zu An-
fang des 19. Jh. Die prachtvollen Ausstattungen und die Ge-
schichten der Biirger und Handler zeugen von einer Weltlau-
figkeit, die man hier nicht unbedingt erwarten wiirde.

Biirgerhduser in der A/fstadt von Plovdiv © IBK

Die vielfaltige, Gber 2000 Jahre alte Siedlungsgeschichte der
Stadt lasst sich an vielen Punkten Plovdivs erleben und ent-
decken. Wir besuchen eine Armenische Schule — eine der
ersten Schulen in Bulgarien Gberhaupt —, das antike Amphi-
theater, die Ausgrabungen des romischen Stadions, eine der
groBRten und schénsten Moscheen Bulgariens und die Neu-
stadt mit den Hauserzeilen der Griinderzeit, des Sozialismus
und der Moderne.

Endpunkt unseres Rundgangs ist das ,,neue” Kapana-Viertel.
Im Rahmen des Kulturhauptstadtjahrs 2019 wurde das véllig
heruntergekommene und verwahrloste ehemalige Handwer-
kerquartier aus dem Dornrdschenschlaf wachgekiisst und ist
heute eines der hippesten Stadtviertel in ganz Bulgarien.
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Kleine Betriebe, Kunstgalerien, Craft-Beer-Shops, Cafés und
beliebte Restaurants pragen das komplett autofreie Viertel.
Gemeinsames Abendessen mit Weinverkostung und je nach
Spielplan Veranstaltungsbesuch im antiken Amphitheater
(alternativ an einem der anderen Tage).

5. Tag (DI): Batschkovo — Begegnungen in Plovdiv

Am Vormittag besuchen wir das Batschkovo-Kloster aus dem
11. Jh.,, welches am Eingang zum Rhodopen-Gebirge liegt.
Obwohl es nach dem Rila-Kloster das zweitgréRte Kloster Bul-
gariens ist und ein beliebtes Ausflugsziel darstellt, strahlt
Batschkovo dennoch Besinnlichkeit und Lebendigkeit gleich-
ermallen aus. Hohe Bdume spenden in der sommerlichen
Hitze Schatten und kaltes Quellwasser aus Brunnen bietet
eine kostliche Erfrischung: Das Kloster macht den Eindruck
einer Oase in den Bergen.

Auf unserem Rundgang ist das Refektorium ein besonderer
Hohepunkt. Die Fresken eines unbekannten Meisters aus
dem Jahr 1643 lGberziehen Decke und Wande mit unzahligen
wundervoll erhaltenen Darstellungen vom Alten Testament
bis zur Antike.

Das Batschkovo-Kloster ih den thdopen © IBK

Im Anschluss machen wir noch einen kurzen Stopp bei der
auf einem Felsen hoch tiber dem engen Tal gelegenen ehe-
maligen Festung von Asenovgrad mit der gut erhaltenen und
spektakular auf einer Felsnase liegenden Festungs-Kirche.
Zurick in Plovdiv wollen wir am Nachmittag mit einem Ange-
horigen der Roma-Community sprechen, die in Bulgarien
zum groRen Teil tlirkischsprachig und muslimischen Glau-
bens ist.

Aullerdem arrangieren wir an einem der Tage ein Gesprach
mit der Honorarkonsulin der dt. Botschaft in Plovdiv.
Gemeinsames Abendessen.

6. Tag (MlI): StreetArt — Thrakertempel — Wiedergeburt
Nach dem Frihstiick verlassen wir Plovdiv in Richtung der
Sredna Gora-Berge. Auf dem Weg kommen wir durch das
Dorf Staro Zhelezare, in dem seit 2015 jedes Jahr im Sommer
ein StreetArt-Festival stattfindet. Die zahlreichen Hinterlas-
senschaften der letzten Kunstevents an Hausern und Mauern
laden zum Fotostopp ein.

StreetArt in Staro Zhelezare © IBK

Starosel empfangt uns mit der groBten thrakischen Tempel-
grabstatte Suidosteuropas (5./4. Jh. v. Chr.), die von Archéo-
logen im Jahr 2000 entdeckt wurde.

Derimposante Tempel ist in einen 20m hohen Hiigel von 85m
Durchmesser untergebracht. Nicht nur das Innere des Tem-
pels fasziniert, auch die Lage — am Rand der Sredna Gora-
Berge mit weitem Blick Gber die thrakische Tiefebene — lasst
die Energie dieses Jahrtausende alten Kultplatzes spiren.
Durch die diinn besiedelte Mittelgebirgslandschaft erreichen
wir anschlieBend Koprivshtica.

Kaum ein anderes Dorf Bulgariens hat ein derart geschlosse-
nes Ortsbild bewahrt. Es zeigt nahezu unverdndert den Cha-
rakter landlicher Siedlungen des 18. und 19. Jahrhunderts,
mit kunstvoll ausgestalteten Hausern der sog. ,Bulgarischen
Wiedergeburt” und die damit verbundenen Kaufmanns- und
Handwerkstraditionen.

Die bulgarische Geschichte von der Befreiung vom Osmani-
schen Joch ist hier — wie an so vielen Orten des Landes —
ebenfalls lebendig: Im April 1876 wurde auf einer Briicke in

IBK — Institut far Bildung und Kulturreisen GmbH * Dillstr. 16 * D-20146 Hamburg
Tel.: (040) 43 263 466 * Fax: (040) 43 263 465 * mail@ibk-reisen.de * www.ibk-reisen.de
Geschéftsfihrer: Harald Kother, Matthias Péatzold * Handelsregister HRB 156231 (AG Hamburg)
Ust-IdNr.: DE192638362 * Sparkasse Holstein * IBAN: DE95 2135 2240 0020 0142 97  BIC: NOLADE21HOL



(@ibk
SOFIA & PLOVDIV: BEGEGNUNGEN IN BULGARIEN

Reise des Freundeskreises der Konrad-Adenauer-Stiftung
Termin: FR.09.07. — FR.16.07.2021

Koprivshtica der erste Schuss zum Beginn des Aufstands ge-
gen die Osmanen abgegeben.
Weiterfahrt nach Kalofer, Hotelbezug und Abendessen.

e

Koprivshtica in glen Sredna Gora-Bergen © IBK

7. Tag (DO): Kalofer — Shipka — Buzludza

Am Vormittag erkunden wir zusammen mit unserem Fihrer
das Stadtchen Kalofer. Es ist der Heimatort des groRen Dich-
ters und Freiheitskampfers Christo Botev (1848 — 1876), der
hier als Lehrer gearbeitet hat. Sie besuchen neben dem Ka-
lofer Kloster auch das rekonstruierte Geburtshaus Botevs
und die noch im Original erhaltene und eingerichtete Schule:
Interessante Zeugnisse des bulgarischen Lebens und der Bil-
dung im ausgehenden 19. Jahrhundert.

EAHD LIACTO 94 BELKO 1
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In der alten Schule von Kalofer © IBK

Nach einem Mittagessen im Hotel besuchen wir die Russi-
sche Kirche in Shipka, die als Gedachtniskirche flr die im
Russisch-Osmanischen Krieg gefallenen bulgarischen und
russischen Soldaten 1885 — 1895 errichtet wurde.

Lavendelbliite am Fuf3 des Balkangebirges © IBK

Nur wenige Kilometer entfernt befindet sich im Tal der thra-
kischen Kénige ein weiteres Grabmal der Thraker. Wir wer-
fen einen Blick in die bedeutende Kultstatte, bevor es dann
Uber unzahlige Serpentinen hinauf ins Balkangebirge geht.
Direkt auf dem Gipfel des Chadschi Dimita (1.441m) befindet
sich das Buzludza-Monument. Das an ein UFO erinnernde
Bauwerk wurde zu Ehren der sozialistischen Bewegung Bul-
gariens im Jahr 1981 zur 1300-Jahr-Feier der bulgarischen
Staatsgriindung eingeweiht.

Das Buzludza-Monument auf dem Chadschi Dimita © IBK

Auf der Riickfahrt nach Kalofer passieren wir den Shipka-
Pass. Mit 1.185m ist dies nicht nur der hochste Pass Bulgari-
ens, er hat vor allem grofRe historische und strategische Be-
deutung. Seit der Antike war er Hauptdurchgang zur Donau-
ebene und damit Schauplatz vieler Kimpfe um die Vorherr-
schaft im Balkan. Im Russisch-Osmanischen Krieg fanden hier
fiir die Befreiung Bulgariens entscheidende Schlachten statt.
Gemeinsames Abschiedsabendessen im Hotel.

8. Tag (FR): Heimreise
Nach dem Frihstiick Transfer nach Sofia und Heimreise.

Dovizhdane Blilgariya!

— Programmdinderungen an allen Tagen vorbehalten —
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Leistungen:

e Fluganreise ab Berlin/Hamburg/Frankfurt/Mun-
chen/Kéln/Dusseldorf nach Sofia und zuriick (Eco-
nomy), inkl. Flughafentransfers in Bulgarien

Transfers wahrend der Reise mit dem Reisebus.
Fahrten in Sofia mit dem Taxi, der Metro und Tram
2x UN/F im Thrakia Hotel, Sofia (Standard-Zimmer)
3x UN/F im Hill House Hotel, Plovdiv (Deluxe-Zimmer)
2x UN/F im Cucovata House, Kalofer

7x Mittagessen/Mittagsimbiss inkl. Getranke

6x Abendessen inkl. Getranke

1x Dinner mit Weinprobe in Plovdiv
Flhrungsprogramm in Plovdiv und Sofia (Tag 1-5) mit
Maria Koleva (deutsch-sprachig)

e  Fuhrungsprogramm Koprivshtica, Starosel, Kalofer,
Shipka, Buzludza (Tag 6-8) mit Nikolay Tsutsova
(deutsch-sprachig)

Alle Eintritte wahrend der Flihrungsprogramme
Spende Teppichmanufaktur Kostandovo
KAS-Vortrag/Gesprach zu einem tagesaktuellen Thema
Besuch des Parlaments in Sofia (geplant)

Gesprdache mit Akteuren aus Politik und Gesellschaft in
Sofia und/oder Plovdiv (geplant)

1x Oper/Konzert in Sofia (je nach Spielplan)

1x Konzert in Plovdiv (je nach Spielplan)

100% CO2-Kompensation der Fliige Gber atmosfair
Reisebegleitung durch die Konrad-Adenauer-Stiftung
Mindestteilnehmerzahl: 15

1 Freiplatz ab 15 zahlenden Teilnehmern

Preis pro Person:
Im Doppelzimmer: 1.760,- €
Im Einzelzimmer: 1.955,- €

Aufpreis Superior-Zimmer in Sofia und Plovdiv (auf Anfrage):

50,- € p.P. im DZ
100,- € p.P. im EZ

Storno- und Zahlungsbedingungen:

Abweichend von unseren Allgemeinen Reisebedingungen
gelten fiir diese besonders ausgearbeitete Reise die folgen-
den Storno- und Zahlungsbedingungen:

Ab Buchungstag

bis 31.03.2021 20%
01.04.-19.06.2021 50 %
20.06.—-30.06.2021 80 %

01.07. — Tag der Anreise 95 %

des Reisepreises pro Person.

Eine erste Anzahlung in Héhe von 20% wird mit Zugang der
Reisebestatigung fallig. Die Restzahlung wird spatestens 28
Tage vor Reisebeginn fallig.

Wir raten zum Reiseschutz.
Eine geeignete Reiseversicherung kdnnen Sie Gber das IBK
oder (iber eine Versicherung Ihrer Wahl abschlieRen.

Angebot freibleibend — Anderungen vorbehalten

Weitere wichtige Hinweise:

e Diese Reise enthélt Bestandteile, die nicht fur Per-
sonen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet sind.
Sollten Sie eingeschrankt mobil sein, nehmen Sie
bitte telefonisch Kontakt mit uns auf. Wir kldren
dann im Einzelfall, inwiefern eine Teilnahme mdg-
lich ist.

e Sofern bei der Reise eine Mindestteilnehmerzahl
ausgeschrieben ist, ist bei Nichterreichen der Min-
destteilnehmerzahl ein Riicktritt vom Reisevertrag
seitens des Veranstalters bis spatestens 30 Tage
vor Reisebeginn moglich.

e  Ein Reiseriicktritt durch den Reisenden ist jederzeit
moglich. Allerdings fallen — abhangig vom Termin —
Stornogebiihren an. Wir raten daher zum Reise-
schutz.

e Sie haben das Recht, einen Ersatzreisenden zu stel-
len. Notwendige Geblihren bzw. Kosten fur Na-
mensanderungen gehen zu lhren Lasten.
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Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsbiirger benétigen fiir die Einreise nach Bul-
garien einen Reisepass oder Personalausweis. Das Reisedo-
kument muss bis zum Ende der Reise giiltig sein.

Sollten Teilnehmer nicht die deutsche Staatsangehdorigkeit
besitzen, informieren Sie uns bitte umgehend, damit wir Sie
korrekt und vollstdndig informieren kénnen!

Versand der Reiseunterlagen
Die Reiseunterlagen werden nach Eingang der Restzahlung
ca. 3-4 Wochen vor Reisebeginn verschickt.

Vertragsdurchfiihrung / Reiseméngel:

IBK Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH ist fir die
Durchfiihrung der genannten Reiseleistungen verantwort-
lich. Bei Vorbereitung und Durchfiihrung unserer Reisen las-
sen wir grofSte Sorgfalt walten. Dennoch lassen sich Mangel,
auf die wir moéglicherweise gar keinen Einfluss haben, nie
hundertprozentig ausschlieRen.

Sollte es bei Ihrer Reise zu einem Reisemangel kommen,
sind Sie verpflichtet, uns bzw. lhrem Reisebiiro dies unver-
ziiglich anzuzeigen.

Beistandspflicht:
Gerat der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten,

wird ihm IBK Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH un-
verziglich und in angemessener Weise Beistand gewahren.
Diese Beistandspflicht besteht auch bei Eigenverschulden

des Reisenden. Allerdings hat IBK Institut fur Bildung und
Kulturreisen GmbH das Recht, Ersatz fur seine Aufwendun-
gen zu verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
tatsachlich entstanden sind.

Insolvenzversicherer/Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611 533 - 5859

Telefax: +49 (0)611 533 — 4500

Sitz: Wiesbaden. Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht
Wiesbaden. USt-IdNr. DE 811198334

Kontakt des Reiseveranstalters:

IBK-Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH
Dillstralle 16

20146 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 780 170 57
mail@ibk-reisen.de
Notfall-Handy

+49 (0) 176 43 29 19 09
+49 (0) 176 40 43 95 79

Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die
Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ finden.

IBK — Institut far Bildung und Kulturreisen GmbH * Dillstr. 16 * D-20146 Hamburg
Tel.: (040) 43 263 466 * Fax: (040) 43 263 465 * mail@ibk-reisen.de * www.ibk-reisen.de
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Literatur - Theater - Kunst - Architektur - Musik

lhre Reiseanmeldung

REISETITEL: KULTURREISE BULGARIEN " FREUNDESKREIS
Reisedatum: Fr. 09.07. — Fr. 16.07. 2021 A der omad-Adenauer sifiung
1. Person (Rechnungsadresse):

Name, Vorname .............cccooeiiiii i Geb.odatum
Strale, NI oo PLZ, OFt oo
Staatsangehoérigkeit................cccoooi Telefon (pr./dienstl.) ...
Handy ... E-Malil ... e

Ich bin Férderer des Freundeskreises der Konrad-Adenauer-Stiftung (bitte beachten Sie den
Preisaufschlag fiir Nicht-Férderer in Héhe von 60,- €): o Ja o Nein

Essen: o Vegetarisch o Vegan o Unvertraglichkeiten

2. Person

Name, Vorname .............cccooeiiiiiiiiiiiiciieii e Geb.datum
Staatsangehérigkeit................ccooooii Telefon (pr./dienstl.) ...
Handy ... E-Malil ..o

Ich bin Férderer des Freundeskreises der Konrad-Adenauer-Stiftung: o Ja o Nein

Essen: o Vegetarisch o Vegan o Unvertraglichkeiten:

Unterkunft: o DZ (1.760 € p.P. | o superior zzgl. 50€) o0 EZ (1.955 € p.P. | o superior zzgl. 100 €)

Stornobedingungen Reiseschutz

Ab Buchungstag Um Stornokosten (und ggf. teure Behandlungskosten im
8'155":-031%05; 021 ?,8 Z//" Ausland) zu vermeiden, raten wir zum Reiseschutz.

20.06. — 30.06.2021 80 % Diesen kénnen Sie beim IBK (Tel. 040-43263466) oder
01.07. — Tag der Anreise 95 % einem Versicherungsunternehmen lhrer Wahl abschlie3en.

des Reisepreises pro Person. Der Abschluss sollte mit, spatestens jedoch 30 Tage vor

Reisebeginn erfolgen.

Hiermit melde ich mich und die oben genannten Personen verbindlich zu der genannten Reise an.
Die aktuell gultigen Allgemeinen Reisebedingungen (ARBs) der Firma IBK Institut fur Bildung und
Kulturreisen GmbH (anbei), die Hinweise zum Datenschutz (anbei) sowie die Sonderbedingungen fir
diese Reise (siehe 2. Seite) akzeptiere ich. Die Reiseunterlagen werden an die 1. Person verschickt.

Ort, Datum ........................................Unterschrift............... ... .

Wichtige Hinweise:

Eine Bestatigung der Reiseanmeldung seitens des IBK erfolgt erst, wenn die erforderliche
Mindestpersonenzahl von 15 erreicht ist. Die Reise wird durch den Freundeskreis der Konrad-
Adenauer-Stiftung fotografisch begleitet. Der Freundeskreis behalt sich vor, die Fotos fur Zwecke der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu nutzen. Mit Ihrer Anmeldung erklaren Sie sich hiermit
einverstanden.




1. STORNO- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Abweichend von bzw. erganzend zu den beigefiigten Allgemeinen Reisebedingungen der IBK Institut
fur Bildung und Kulturreisen GmbH gelten folgende Vereinbarungen.

Stornobedingungen
Bei einer Stornierung durch den Reisegast ist IBK berechtigt, die folgenden Pauschalen zu
berechnen:

bis 31.03.2021 20 %
01.04. — 19.06.2021 50 %
20.06. — 30.06.2021 80 %
01.07. — Tag der Anreise 95 %

des Reisepreises pro Person.
Um Stornokosten zu vermeiden, raten wir zum Abschluss einer Reiserucktrittversicherung.

Zahlungsbedingungen

Nach Bestatigung der Buchung erhalt der Kunde eine Reisebestatigung und Rechnung. Dabei wird
unmittelbar eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises pro Person fallig.

Die Restzahlung ist spatestens 28 Tage vor Reisebeginn fallig.

2. DATENABGLEICH MIT DEM FREUNDESKREIS DER KONRAD-ADENAUER-STIFTUNG

Diese Reise ist ein exklusives Angebot in Kooperation mit dem Freundeskreis der Konrad-Adenauer-
Stiftung. Fur Nicht-Forderer des Freundeskreises gilt ein um 60 € erhéhter Reisepreis. IBK und der
Freundeskreis werden daher vor der Bestéatigung lhrer Buchung einen entsprechenden Datenabgleich
durchfihren.

3. WICHTIGE HINWEISE

¢ Diese Reise ist grundsatzlich nicht fur Personen mit eingeschrankter Mobilitit geeignet.
Sollten Sie eingeschrankt mobil sein, nehmen Sie bitte telefonisch Kontakt mit uns auf. Wir
klaren dann im Einzelfall, inwiefern eine Teilnahme méglich ist.

o Sofern bei der Reise eine Mindestteilnehmerzahl ausgeschrieben ist, ist bei Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl ein Ricktritt vom Reisevertrag seitens des Veranstalters bis
spatestens 30 Tage vor Reisebeginn mdglich.

e Ein Reiseriicktritt durch den Reisenden ist jederzeit moglich. Allerdings fallen — abhangig
vom Termin — Stornogebiihren an. Details hierzu finden Sie unter Punkt 1. Storno-
bedingungen. Wir raten daher zum Reiseschutz.

o Sie haben das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen. Notwendige Gebuhren bzw. Kosten
fur Namensanderungen gehen zu lhren Lasten.

Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsangehdérige benétigen fur die Einreise nach Bulgarien einen Personalausweis oder
einen Reisepass.

Sollten Sie kein Deutscher sein, bitten wir um Kontaktaufnahme. Wir erstellen dann ein passendes,
rechtsverbindliches Angebot zu |hrer Staatsangehérigkeit.

Veranstalter im Sinne des deutschen Reiserechts ist:
IBK — Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH

Dillstr. 16

20146 Hamburg

4. ANHANG
e Allgemeine Reisebedingungen der IBK — Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH

e Formblatt 11 gemaR EU-Pauschalreiseverordnung / § 651a BGB
e Hinweise zum Datenschutz
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Allgemeine Reisebedingungen

Grundlagen des Reisevertrages
Gegenstand unseres Unternehmens ist die Veranstaltung von Reisen sowie die Vermittlung einzelner
Reiseleistungen. Soweit im Folgenden nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen

1. Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde (der Reisende) dem IBK verbindlich den Abschluss eines Reisevertrages an.
Die Anmeldung kann schriftlich, fernmiindlich oder online liber das Internet erfolgen. Der Vertrag kommt mit der
Bestatigung durch das IBK in Textform, also schriftlich oder online liber das Internet, zustande. Diese
Reisebestatigung wird dem Reisenden auf einem dauerhaften Datentrdger ausgehandigt.

Der Reisende hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie flr
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
ibernommen hat.

2. Zahlung

Nach Erhalt der Reisebestatigung sowie des gesetzlichen Reisepreis-Sicherungsscheins sind 20% des Reisepreises
pro Person féllig. Diese Anzahlung muss innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungseingang bezahlt werden. Die
Restsumme ist friihestens 30 Tage und spatestens 28 Tage vor Reisebeginn fallig.

Abweichend hiervon gilt bei Reisen, die Eintrittskarten fiir Veranstaltungen wie Konzerte, Opern, Theater etc.
beinhalten folgende Regelung: 50% des Reisepreises pro Person sind sofort nach Erhalt der Reisebestatigung fallig.
Anzahlungen, die den Kauf von Eintrittskarten abdecken, sind nicht riickerstattbar.

Generell kann das IBK bei Reisen, die Konzert-, Opern-, Theaterkarten etc. beinhalten oder fiir die im Voraus
Flugtickets erworben und sofort voll bezahlt werden missen, eine abweichende Anzahlung verlangen, die im
Einzelfall im Angebot festgelegt wird.

Werden diese Zahlungsfristen nicht eingehalten, ist das IBK — nach Mahnung und angemessener Fristsetzung —
zum Rucktritt vom Reisevertrag und zur Berechnung von Riicktrittskosten gemals Punkt 5 oder ggf. abweichend
vereinbarter Ricktrittskosten gemafl Reisebestatigung berechtigt. Ausnahmen kénnen nur in Textform festgelegt
werden. Ist die Reise unmittelbar vor Reiseantritt nicht oder nicht vollstandig bezahlt, ist das IBK berechtigt,
gebuchte Reiseleistungen zu Lasten des Reisenden kostenpflichtig gemafl Punkt 6 zu verweigern.

3. Widerrufsrecht von touristischen Leistungen
Buchungen von Pauschalreisen, Fliigen, Mietwagen und Unterkiinften im Fernabsatz konnen nach § 312g BGB
nicht widerrufen werden, es gelten lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

4, Leistungen

Der Umfang der Leistungen ergibt sich ausschlieflich aus der Reisebestatigung sowie den auf unserer Website, in
unseren Prospekten und sonstigen Unterlagen fiir die jeweilige Reise zum gebuchten Zeitraum dargestellten
Beschreibungen. Besondere Bedingungen sowie zusatzliche Leistungen bediirfen der ausdriicklichen Bestatigung
beider Vertragspartner.

Reisevermittler (z. B. VHS, Kunstverein) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind vom IBK
nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Gber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

5. Anderungen von Leistungen vor Reiseantritt

Wird uns vor Reiseantritt bekannt, dass einzelne Reiseleistungen nicht oder nicht vertragsmaRig erbracht werden
koénnen, so ist das IBK zu Leistungsdanderungen berechtigt, falls gleichwertige und zumutbare Ersatzleistungen
angeboten werden kdnnen. Ersatzleistungen gelten als gleichwertig und zumutbar, wenn sie dem vereinbarten

IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH
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Leistungsstandard und dem gebuchten Reisetyp in angemessener Weise entsprechen und der Reisezweck objektiv
nicht entscheidend beeintradchtigt wird. Das IBK ist verpflichtet, den Besteller von erheblichen
Leistungsanderungen sofort in Kenntnis zu setzen soweit dies zeitlich und technisch moglich ist.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise aus dem
Reiseprogramm des IBK zu verlangen, wenn das IBK in der Lage ist, eine solche anzubieten. Der Reisende hat das
Recht, unverziiglich nach Erkldrung iiber die Anderung der Reiseleistung dies gegeniiber dem IBK geltend zu
machen.

6. Riicktritt / Kiindigung durch den Reisenden / Stornokosten
Der Reisende ist berechtigt, vor Reisebeginn durch eine Erklarung in Textform vom Vertrag zurlickzutreten. In
diesem Fall ist das IBK berechtigt, folgende Pauschalen fir einen Ricktritt zu berechnen:

landgebundene Reisen (Bus, Bahn, Selbstfahrer): Reisen, die Fliige oder Schiffspassagen beinhalten:
20% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise 20% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise
50% — 29 bis 15 Tage vor Anreise 70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

70% — 14 bis 10 Tage vor Anreise 80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% — 9 bis 5 Tage vor Anreise 90% — 9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise 95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

Reisen, die Konzert-, Theater- oder Opernkarten beinhalten:
50% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise

70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% — 9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

Das IBK hat diesen Entschadigungsanspruch, soweit der Reisenden nicht nachweist, dass der durch den
Reiserlicktritt entstandene Schaden tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als in den oben
genannten Pauschalen. Das IBK wird auf Verlangen des Reisenden die H6he der Entschadigungen begriinden.
Ausnahmen kdnnen nur in Textform festgelegt werden. Diese Regelung findet auch bei teilweisem Riicktritt oder
Nichterscheinen von Gruppen Anwendung.

6.1. Ersatzreisender

Alternativ hat der Reisende bei einem Riicktritt das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen. Fir die notwendige
Gebilhren bzw. Kosten fiir Namensdnderungen — auch die ggf. dadurch kurzfristig erforderliche Neubuchung eines
Flugtickets — sowie den eigentlichen Reisepreis haften der Reisende und der Ersatzreisende gesamtschuldnerisch
gegeniliber dem IBK.

Das IBK kann dem Eintritt des Ersatzreisenden widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.

6.2. Kiindigung durch den Reisenden bei erheblichen Beeintrdchtigungen

Wird die Reise durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen kiindigen. Diese Kiindigung soll —im Interesse des Reisenden und aus
Beweissicherungsgriinden — schriftlich erfolgen.

Diese Kiindigung ist erst zuldssig, wenn das IBK eine vom Reisenden bestimmte und angemessene Frist hat
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Wird der Vertrag gekiindigt, so behalt das IBK hinsichtlich der
erbrachten und zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis.

Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom IBK
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.
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Das IBK ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrags notwendigen MaRRnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Reisenden umfasste, unverziiglich fiir dessen Riickbeférderung
zu sorgen. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung fallen dem IBK zur Last.

6.3. Aufhebung des Vertrages wegen unvermeidbarer, auBergewodhnlicher Umstande

Vor Reiseantritt kann der Reisende wegen unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande (friher Begriff der
,hoheren Gewalt”) den Reisevertrag kiindigen.

Wird die Reise nach Reiseantritt infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstdnde erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann das IBK fiir die bereits erbrachten Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Ist die im Reisevertrag vereinbarte Riickbeférderung aufgrund
unvermeidbarer, aulRergewdéhnlicher Umstande nicht moglich, ist das IBK verpflichtet, die Kosten fiir die
notwendige Unterbringung (nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie) fiir einen Zeitraum von hdochstens
drei Nichten pro Reisenden zu iibernehmen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Auf diese Begrenzung von drei Nachten kann sich das IBK nicht berufen, wenn der Leistungserbringer nach
unmittelbar anwendbaren Regelungen der EU dem Reisenden die Beherbergung fiir einen langeren Zeitraum
anzubieten oder die Kosten hierfiir zu tragen hat, oder der Kunde eine Person mit eingeschrankter Mobilitat i. S. d.
Art. 2 a) der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006, eine Schwangere, ein/e unbegleitete/r Minderjahrige/r oder eine
Person ist, die eine besondere medizinische Betreuung bendtigt, und das IBK mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn von den besonderen Bedirfnissen des Reisenden in Kenntnis gesetzt wurde.

7. Riicktritt und Kiindigung durch das IBK
Vor Reiseantritt konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende wegen unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande (ehemals Begriff der ,,héheren Gewalt”) kiindigen.

7.1. Mindestteilnehmerzahl

Soweit im Katalog und in der Reisebestatigung ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird,
kann das IBK bei Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl bis 30 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten.

Das IBK kann im selben Zuge einen neuen Reisevertrag zu verdanderten Bedingungen anbieten. Kommt kein neuer
Reisevertrag zustande, erhalt der Reisende eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.

7.2. Kiindigung wegen korperlich/psychischer Uberforderung oder vertragswidrigem Verhalten

Ist der Reisende den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen erkennbar kérperlich oder
psychisch nicht gewachsen, ist die IBK-Reiseleitung berechtigt, den Reisenden ganz oder teilweise vom
Reiseprogramm auszuschlieRen. Hierbei behalt das IBK den Anspruch auf den Reisepreis — abziiglich der durch den
Ausschluss ersparter Aufwendungen.

Zudem kann das IBK den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des IBK nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mald vertragswidrig verhalt, dass eine
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses mit ihm bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kindigungsfrist unter Bericksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwéagung der beiderseitigen
Interessen unzumutbar ist. Dabei behélt das IBK den Anspruch auf den Reisepreis abzliglich des Wertes ersparter
Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder dhnliche Vorteile, die sie aus der
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir die
Rickbeférderung tragt der / die Storer/in selbst.

Bei einem Riicktritt aus den oben genannten Griinden ibernimmt das IBK keine Erstattung fiir Fremdleistungen,
z.B. Fliige, die der Reisende auBerhalb des IBK-Leistungsangebots erworben hat.

8. Gewaibhrleistung, Reisemangel
Das IBK gewdhrleistet im Rahmen der gesetzlichen Regelung, dass die Reise nicht mit Fehlern behaftet ist und die
zugesicherten Eigenschaften aufweist. Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, kann der Reisende
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Abhilfe verlangen. Das IBK kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.
Das IBK kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass es eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

8.1. Mitwirkungspflicht des Reisenden bei Schaden oder Mangeln
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist zudem verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich dem IBK oder der vom IBK beauftragten
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.

Die Reiseleitung ist beauftragt, flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel dem IBK an dessen
Sitz unverziglich mitzuteilen. Hierbei gilt: Fiir solche Mitteilungen hat der Reisende eine Kommunikationsform zu
wahlen, bei der er sicher sein kann, dass die relevanten Informationen unmittelbar oder zumindest unverziglich
an das IBK tibermittelt werden (z.B. telefonisch). Eine Mitteilung Gber Messenger-Dienste (z.B. WhatsApp) ist nicht
ausreichend, denn die Nachrichten-Ubermittlung iiber diese Dienste erfolgt oftmals zeitversetzt mit einer
Verzégerung von mehreren Stunden.

8.2. Reisepreisminderung:

Eine Minderung des Reisepreises kann durch den Reisenden fiir die Dauer einer nicht vertragsgerechten
Erbringung von Reiseleistungen verlangt werden. Mangel, die eine Reisepreisminderung begriinden kénnten,
missen vom Reisenden unverziiglich angezeigt werden.

8.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels kiindigen, hat er dem IBK zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom IBK verweigert wird oder wenn
eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4. Schadensersatz

Die vertragliche Haftung des IBK als Reiseveranstalter ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht schuldhaft durch das IBK herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht
bei Koérperschaden.

Gewadhrleistung und Schadensersatz als Vermittler: Das IBK ist aus keinem Rechtsgrund fiir Handlungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, verantwortlich. Jegliche
Gewadbhrleistungsanspriiche oder Schadensersatzanspriiche gegen das IBK, die aus mangelhafter
Leistungserbringung oder sonstige Schadensersatzanspriiche begriindendem Verhalten der mit der
Leistungserbringung betrauten Personen resultieren, sind ausgeschlossen und kénnen im Rahmen des rechtlich
Moglichen nur gegen die vermittelten Leistungstrager geltend gemacht werden. Entsteht ein Schaden aufgrund
fehlerhafter Vermittlungsleistung ist die vertragliche Leistung des IBK auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, es
sei denn, der eingetretene Schaden ist auf vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des IBK bei der
Vermittlung zurtickzufiihren.

8.5. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen sind unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (Property Irregularity Report) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung an die
Fluggesellschaft zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepick
unverziiglich der IBK-Reiseleitung oder — falls eine ortliche IBK-Reiseleitung nicht vorhanden ist — dem IBK an
dessen Sitz anzuzeigen.

Weder eine Reisepreisminderung, noch Schadenersatzanspriiche kénnen gewahrt werden, wenn es der
Reisende schuldhaft unterldsst, entsprechende Mangel unverziiglich anzuzeigen.
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9. Einreisebestimmungen, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, Prophylaxe

Der Reiseveranstalter hat die Pflicht, (iber die Einreisebestimmungen des Reiselandes zu informieren. Fir das
Beschaffen und Mitflihren der notwendigen Reisedokumente — inklusive Einreisegenehmigungen, Visa und ggf.
Impfbescheinigungen —ist der Reisende jedoch immer selbst verantwortlich. Er muss selbst darauf achten, dass
sein Reisepass oder sein Personalausweis, soweit fiir die Einreise ausreichend, fiir die gesamte Reise eine
ausreichende Giiltigkeit besitzt.

Achtung: Viele Staaten schreiben vor, dass der Reisepass noch mehrere Monate Uiber das Datum der Riickreise
hinaus giiltig sein muss!

Der Reisende sollte sich tGber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemalRnahmen rechtzeitig
informieren. Ggfs. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Das IBK
empfiehlt hierzu eine reisemedizinische Beratung bei einem entsprechend qualifizierten Arzt. Das IBK rat dringend
zu einer Auslandsreise-Krankenversicherung, die auch den Riicktransport beinhaltet.

10. Reiseunterlagen

Der Reisende hat das IBK zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein) nicht
innerhalb der vom IBK in der Bestatigung mitgeteilten Frist erhalt oder wenn die Unterlagen (z.B. Flugtickets)
falsche Angaben z.B. bezliglich der Daten des Kunden (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum) enthalten.

11. Rechtzeitiges Erscheinen

Jeder Reisende ist fir sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort selbst verantwortlich. An Flughé&fen ist gentigend
Zeit fur den Check-In und die Sicherheitskontrolle einzuplanen. Dies gilt auch bei Bahnanreise, z.B. mit einem
Rail&Fly-Ticket. Es sollte eine Bahnverbindung gewahlt werden, die eine Ankunftszeit am Flughafen von
mindestens 3 Stunden bis zur Abflugzeit beinhaltet, um bei Verspatungen ausreichend Zeitpuffer zu haben.

12. Beistandspflicht

Gerét der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten, wird ihm das IBK unverziiglich und in angemessener
Weise Beistand gewdhren. Diese Beistandspflicht besteht auch bei Eigenverschulden des Reisenden. Allerdings hat
das IBK das Recht, Ersatz fiir seine Aufwendungen zu verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
tatsdchlich entstanden sind.

13. Abweichungen
Abweichungen von diesen Reisebedingungen und miindliche Abreden sind nur wirksam, wenn sie vom IBK
schriftlich bestatigt werden.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder Teilen von Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung, oder des
unwirksamen Teiles einer Bestimmung treten solche Regelungen, die dem Zweck des wirtschaftlich Gewollten
moglichst nahe kommen.

15. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Hamburg. Flir Personen, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben oder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht mehr haben, ist Hamburg ebenfalls 6rtlicher Gerichtsstand. Vorstehende
Gerichtsstandvereinbarungen gelten fiir alle Streitigkeiten aus dem Reisevertrag und im Zusammenhang mit
diesem. Vorstehende Gerichtsstandvereinbarung gilt auch bei Streitigkeiten aus abgetretenem Recht eines unserer
Leistungstrager, Vertragshduser oder als Prozessstandschafter dieser Personen.

Der Vertrag zwischen IBK und dem Reisenden unterliegt ausschlieBlich dem deutschen Recht.

IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. IBK - Institut fiir Bildung und
Kulturreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfugt IBK - Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

o Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kdnnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heifdt dieses Recht
,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Befoérderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine
Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, Telefon: +49 (0)611 533-5859 oder per E-Mail iiber ein verschliisseltes Kontaktformular unter
https://www.ruv.de/service/kontakt/anfrage kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von IBK —
Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



@ibk

Institut fur Bildung
und Kulturreisen

Einwilligungs- und Hinweiserkldrung
zur Datenverarbeitung im Rahmen des Die Themenreisen
AUftragS' bZW- Ku ndenverhaltnisses Literatur - Theater - Kunst - Architektur - Musik

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch:

IBK Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH, vertreten durch die Geschéaftsfuhrer Harald
Kother, Matthias Patzold

Dillstr. 16, 20146 Hamburg

Tel.: 0049-(0)40- 43 263 466

Fax: 0049-(0)40- 43 263 465

E-Mail: mail@ibk-reisen.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und
..deren Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen oder unser Kunde werden, verarbeiten wir elektronisch folgende
Informationen von lhnen:

e Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfullung der Reisedienstleistung
(Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen
der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum und die Nationalitat aller
Reisenden)

o Gdfs. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z.B. Daten des Personalausweises /
Reisepasses)

o Ggfs. Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unféllen und zum Schutz des oder der
Reisenden (z.B. Grad kérperlicher Behinderung, Schwerbehindertenausweis,
Lebensmittel-unvertraglichkeiten, Allergien, Schwangerschaften)

¢ Informationen von lhnen, die fir die Geschéaftsabwicklung im Rahmen des Auftrages /
der Kundenbeziehung notwendig sind. Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

- um Sie als unseren Kunden bzw. Auftraggeber identifizieren zu kénnen

- um fir Sie angemessen téatig sein zu kénnen

- zur Weitergabe an Reiseunternehmen und/oder Hotels, auch auRerhalb der EU
- zur Korrespondenz mit lhnen

- zur Rechnungsstellung

- zur Archivierung

- zur Abwicklung von evtl. Auseinandersetzungen.

Die Datenverarbeitung von uns erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) bzw. b) DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung des
Auftrages bzw. der Kundenbeziehung und fur die beidseitige Erfullung von Verpflichtungen
aus bestehenden Vertragsverhaltnissen erforderlich.

Ihre fur die Abwicklung des Auftrages bzw. im Rahmen der Kundenbeziehung von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Rechts-
verhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind oder Sie in eine darliber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte
Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorstehend
aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.



Nur soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von unserem
Rechtsverhéltnis mit lhnen oder nach dem Gesetz erforderlich ist, werden lhre personen-
bezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem
Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Wir Gbermitteln lhre Daten in Staaten aullerhalb der Europaischen Union nur, soweit dies zur
Ausfuhrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

4. lhre Rechte als ,,Betroffener* der Datenverarbeitung
Sie haben das Recht:

o gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegentber
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung die auf dieser
Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorie von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherter personenbezogener
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaufierung und Informationen, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogener Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie geman Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einen strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren.

In der Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehérde lhres tUblichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes werden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interesse gemaf Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten einzulegen, soweit
dafur Grunde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

6. Ausiibung lhrer Rechte

Méchten Sie von lhren Rechten als Betroffener der Datenverarbeitung oder von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:

mail@ibk-reisen.de
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