KONTRASTE IN STOCKHOLM

@ibk

Kulturpolitische Reise des Freundeskreises der Konrad-Adenauer-Stiftung
Termin: DI.15.06. — SA.19.06.2021

Die schwedische Hauptstadt ist ein Ort der Kon-
traste: Hier trifft 700 Jahre alte Kulturgeschichte
auf eine innovative junge Szene. Urbanitdt wird
durch grofiartige Natur ergdnzt, und Traditionen
sind genauso wichtig, wie Weltoffenheit und die
Lust auf Neues.

Die beeindruckenden éffentlichen Gebdude, Mu-
seen und Schlésser machen die reiche Kulturge-
schichte der Stadt erfahrbar: Wir besuchen unter
anderem das Vasa-Museum, das Nobel-Preis-Mu-
seum und das Museum Prins Eugens Woalde-
marsudde mit seiner herausragenden Kunstsamm-
lung. Mit dem Besuch von Reichstag, Stadshus und
Stadsmuseet tauchen Sie in Geschichte und Gegen-
wart von Stockholm und Schweden ein. Ergédnzend
treffen wir im értlichen KAS-Biiro einen Vertre-
ter/eine Vertreterin aus der Politik zu einem Vor-
trag und Gesprdch.

Stockholms Stadtbild ist geprégt von Parks, Griin-
fldchen und dem umgebenden Wasser: Die Stadt
erstreckt sich lber 14 Inseln zwischen dem See
Madlaren und der Ostsee. Ein Tagesausflug mit dem

1. Tag (DI): Anreise und Architektur in Stockholm

Am Vormittag Ankunft mit dem Flugzeug in Stockholm (alter-
nativ auch Bahnanreise am Vortag maéglich) und Transfer zum
Hotel.

Das Karolinska Institut © Cecilia Larsson, visit sweden

Nach einem Mittagsimbiss im Hotel treffen Sie Ihren Guide
far die rund 4-stiindige Stadtfiihrung mit architektonischem

Boot fiihrt uns zum Museum Artipelag in Stock-
holms Schérengarten.

Und im Rahmen zweier Stadtfiihrungen entdecken
Sie neben der Altstadt ,Gamla Stan” die stéddebau-
liche Entwicklung Stockholms bis in die heutige Ge-
genwart.

Sie wohnen im modernen Scandic Continental Ho-
tel, welches sich zentral in direkter Nédhe zum
Hauptbahnhof befindet. Von hier aus lassen sich
alle Sehenswiirdigkeiten bequem zu Fuf3 oder mit
dem OPNV erreichen.

FREUNDESKREIS

der Konrad-Adenauer-Stiftung

Schwerpunkt. Markus Aerni ist gebUrtiger Schweizer und hat
vor Uber 10 Jahren sein eigenes Architekturbiiro in Stock-
holm gegriindet. Er zeigt Ihnen wahrend der Tour mit dem
Bus und zu FuB architektonische und stadtebauliche Hohe-
punkte verschiedener Epochen bis zur aktuellen Gegenwarts-
architektur.

Der Sergelstorg (Platz) © Ola Ericson, visit sweden
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Den Tag beschliefen wir mit einem gemeinsamen Abendes-
sen in einem ausgesuchten Restaurant.

2. Tag (MI): Vasa-Museum und Waldemarsudde
Wir beginnen den heutigen Tag mit einem Besuch im Vasa-
Museum.

Die Vasa @OneHungLow, CCBY-SA 3.0

Die Vasa sollte das gréRte Kriegsschiff seiner Zeit werden,
sank jedoch 1628 vor Stockholm noch auf seiner Jungfern-
fahrt. So wurde das Schiff mitsamt mehreren Dutzend Ertrun-
kenen ein Opfer des GréRenwahns von Gustav Il. Adolf, Konig
von Schweden. Nach 333 Jahre am Meeresboden wurde das
imposante Kriegsschiff geborgen, woraufhin es eine neue
Reise antrat. Heute ist die Vasa das am Besten erhaltene
Schiff des 17. Jahrhunderts und in einem eigens dafiir errich-
teten Museum zu bewundern. Dieser einzigartige Kultur-
schatz umfasst 98 Prozent der Originalteile, darunter Hun-
derte kunstvoll geschnitzter Holzskulpturen.

— L

Prins Eugens Waldemarsudde © kje/l Re;-nb/ad .

Nach der Mittagspause im Museums-Café fahren wir zum
sudlichsten Teil der Stockholmer Halbinsel Djurgarden. Hier

befindet sich mit Prins Eugens Waldemarsudde ein museales
Kleinod in idyllischer Umgebung.

Prinz Eugen war nicht nur einer der bedeutendsten Land-
schaftsmaler seiner Generation, sondern auch Kunstsamm-
ler. Seine Sammlung schwedischer Kunst des 19. Jahrhun-
derts ist eine der bedeutendsten des Landes und befindet
sich hier in einer schlossartigen Villa. Neben der Sammlung
und den Wechselausstellungen sind auch die Privatrdume
des Prinzen in nahezu originalem Zustand zu sehen. Das An-
wesen selbst liegt in einer wunderschénen Parklandschaft
mit jahrhundertealten Eichen. Die Lage am Eingang des
Stockholmer Hafens bietet dem Besucher einen atemberau-
benden Blick auf das Wasser.

Hier wollen wir heute auch unser gemeinsames Abendessen
in der sogenannten ,,Prinzenkiiche” genieRen.

Rickfahrt zum Hotel mit dem o6ffentlichen Bus und der
Metro.

3. Tag (DO): KAS-Vortrag, Stadtgeschichte und Konzert
Nach dem Friihstiick statten wir dem 6rtlichen Biiro der Kon-
rad-Adenauer-Stiftung einen Besuch ab. Hier treffen wir nach
Maglichkeit einen Vertreter/eine Vertreterin aus der Politik
und erhalten im Gesprach interessante Einblicke in die Lan-
despolitik und aktuell diskutierte gesellschaftspolitische The-
men.

Gamla Stand © Bengt Nyman, CC BY 2.0

Der weitere Tag ist ganz der Stadtgeschichte Stockholms ge-
widmet. Nach einem gefiihrten Rundgang durch die Altstadt
(Gamla Stan) verfolgen Sie im Stadtmuseum Stockholms
Wandel von einem kleinen Ort in Nordeuropa zu einer urba-
nen, skandinavischen Metropole. Von der Pest zu Punkro-
ckern, Gber konigliche Kriegstreiber, bahnbrechende Innova-
tionen und den sozialen Wohlfahrtsstaat.

Nach dem gemeinsamen Abendessen organisieren wir fir Sie
— je nach Spielplan — einen Konzert- oder Opernbesuch (al-
ternativ an einem der anderen Abende).
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4. Tag (FR): Schiffsfahrt und Artipelag

Den heutigen Tag widmen wir einem weiteren herausragen-
den Kunstmuseum: dem Artipelag, mitten im Scharengarten
von Stockholm in grandioser Natur gelegen.

Mit dem Dampfschiff unterwegs © Conny Fridh, visit sweden

Schon die Anfahrt mit dem Schiff durch die Inselwelt Stock-
holms ist ein besonderes Erlebnis. Das Artipelag — mehr ein
Kulturzentrum als ,,nur” ein Kunstmuseum — Giberzeugt durch
eine in die Landschaft eingebettete Architektur und hervor-
ragende Ausstellungen. Wahrend einer Fiihrung lernen Sie
beides kennen.

Eingang des Artipelag © Charlie Bennet

Am Abend geht es mit dem Artipelag-Bus zuriick in die Stadt.
Individuelles Abendessen und freie Zeit.

5. Tag (SA): Reichstag, Stadshus, Nobel-Preis-Museum und
Heimreise

Unseren letzten Tag in Stockholm beginnen wir mit dem Be-
such des Reichstags. Kaum ein Bauwerk in Stockholm ist so
leidenschaftlich diskutiert worden wie das Reichstagsge-
bdude: zu monstrés, unzeitgemal, zu lange Bauzeit und zu
teuer. Wahrend der Fiihrung erfahren Sie etwas Uber die Ar-
beit des Riksdag und die Aufgaben der Mitglieder, tber das,
was heute hier geschieht und liber die Geschichte des Gebau-
des.

'R CERNRVIROVONOR MR e

,ldeen, die die Welt verdndern” lernen Sie anschlieRend im
Nobel-Preis-Museum kennen und entdecken Nobelpreistra-
ger und lhre Kreativitat sowie Alfred Nobel als Innovator, Un-
ternehmer und Weltblrger.

Zum Abschluss der Reise besuchen wir eines der beriihmtes-
ten Geb&ude Stockholms: das Stadshus (Rathaus).

Das 1923 er6ffnete Gebdaude wurde vom Architekten Ragnar
Ostberg im Stil der Nationalromantik entworfen und aus acht
Millionen Ziegelsteinen erbaut.

Backsteinfassade des Stadshus © IBK
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Der 106 Meter hohe Turm hat die drei Kronen - das schwedi-
sche Nationalwappen - an seiner Spitze. Hinter den prachti-
gen Fassaden befinden sich Biiros und Sitzungssale fir Politi-
ker und Beamte sowie prachtige Versammlungsraume und
einzigartige Kunstwerke.

Am spaten Nachmittag Transfer zum Flughafen und Antritt
der Heimreise (alternativ mit dem Nachtzug oder am folgen-
den Tag mit der Bahn).

Leistungen:

e Fluganreise ab Berlin/Hamburg/Frankfurt/Mun-
chen/KélIn nach Stockholm und zuriick (Economy),
alternativ Bahnanreise (zzgl. Aufpreis fur eine Zusatz-
nacht)

e  Flughafentransfers in Stockholm

e Transfers wihrend der Reise mit OPNV oder Reisebus

e  4x UN/F im zentralen 4*-Hotel Scandic Continental
(Standard-Zimmer)

e  1x Mittagsimbiss im Hotel am Ankunftstag

3x Abendessen in ausgesuchten Restaurants (ohne Ge-

tranke)

Architektur-Stadtfiihrung in Stockholm

Altstadt-Fiihrung (Gamla Stan)

Eintritt & Fihrumg im Vasa Museum

Eintritt & Fihrung Waldemarsudde

Eintritt & Flhrung im Artipelag inkl. Schiffsfahrt und

Ricktransfer mit Bus

Eintritt & Fihrung Stadtmuseum (Stadsmuseet)

Eintritt & Fihrung im Nobel-Preis-Museum

Besuch und Fiihrung durch den Reichstag

Besuch und Fiihrung durch das Stadshus

KAS-Vortrag/Gespréch zu einem tagesaktuellen Thema

Alle Eintritte wahrend der Flihrungen

1x Karte fur Veranstaltung im Konserthuset, der Oper

0.4. (je nach Spielplan)

100% CO2-Kompensation der Flige liber atmosfair

Reisebegleitung durch Dr. Christine Wagner

Mindestteilnehmerzahl: 20

1 Freiplatz ab 20 zahlenden Teilnehmern

Promenade vorm Stadtshus © Jacob Ehnmark, CC BY 2.0

Preis pro Person:
Im Doppelzimmer: 1.765,- €
Im Einzelzimmer: 2.120,- €

Aufpreis Superior-Zimmer (auf Anfrage):
80,- € p.P.im Dz
160,- € p.P.im EZ

Storno- und Zahlungsbedingungen:

Abweichend von unseren Allgemeinen Reisebedingungen
gelten fiir diese besonders ausgearbeitete Reise die folgen-
den Storno- und Zahlungsbedingungen:

Ab Buchungstag

bis 31 Tage vor Anreise 20%
30— 15 Tage vor Anreise 70 %
14 Tage — Tag der Anreise 95 %
des Reisepreises pro Person.

Eine erste Anzahlung in Hohe von 20% wird mit Zugang der
Reisebestatigung fallig. Die Restzahlung wird spatestens 28
Tage vor Reisebeginn fallig.

Wir raten zum Reiseschutz.
Eine geeignete Reiseversicherung kdnnen Sie Gber das IBK
oder (iber eine Versicherung Ihrer Wahl abschlieRen.

Angebot freibleibend — Anderungen vorbehalten
Innen-Besichtigungen nur dort, wo ausdriicklich unter Leis-
tungen vermerkt.
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Weitere wichtige Hinweise:

e Diese Reise enthélt Bestandteile, die nicht fur Per-
sonen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet sind.
Sollten Sie eingeschrankt mobil sein, nehmen Sie
bitte telefonisch Kontakt mit uns auf. Wir kldren
dann im Einzelfall, inwiefern eine Teilnahme még-
lich ist.

e Sofern bei der Reise eine Mindestteilnehmerzahl
ausgeschrieben ist, ist bei Nichterreichen der Min-
destteilnehmerzahl ein Riicktritt vom Reisevertrag
seitens des Veranstalters bis spatestens 30 Tage
vor Reisebeginn moglich.

e Ein Reiseriicktritt durch den Reisenden ist jederzeit
moglich. Allerdings fallen — abhangig vom Termin —
Stornogebiihren an (s.o0.). Wir raten daher zum Rei-
seschutz (s.o.).

e Sie haben das Recht, einen Ersatzreisenden zu stel-
len. Notwendige Geblihren bzw. Kosten fur Na-
mensanderungen gehen zu lhren Lasten.

Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsbiirger benétigen fiir die Einreise nach
Schweden einen Reisepass oder Personalausweis. Das Reise-
dokument muss bis zum Ende der Reise giiltig sein.

Sollten Teilnehmer nicht die deutsche Staatsangehdorigkeit
besitzen, informieren Sie uns bitte umgehend, damit wir Sie
korrekt und vollstdndig informieren kénnen!

Versand der Reiseunterlagen
Die Reiseunterlagen werden nach Eingang der Restzahlung
ca. 3-4 Wochen vor Reisebeginn verschickt.

Vertragsdurchfiihrung / Reisemingel:

IBK Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH ist fir die
Durchfiihrung der genannten Reiseleistungen verantwort-
lich. Bei Vorbereitung und Durchfiihrung unserer Reisen las-
sen wir grofte Sorgfalt walten. Dennoch lassen sich Méangel,

auf die wir moglicherweise gar keinen Einfluss haben, nie
hundertprozentig ausschlieen.

Sollte es bei lhrer Reise zu einem Reisemangel kommen,
sind Sie verpflichtet, uns bzw. Ihrem Reisebiiro dies unver-
ziiglich anzuzeigen.

Beistandspflicht:

Gerat der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten,
wird ihm IBK Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH un-
verziglich und in angemessener Weise Beistand gewadhren.
Diese Beistandspflicht besteht auch bei Eigenverschulden
des Reisenden. Allerdings hat IBK Institut fur Bildung und
Kulturreisen GmbH das Recht, Ersatz fur seine Aufwendun-
gen zu verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
tatsachlich entstanden sind.

Insolvenzversicherer/Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611 533 - 5859

Telefax: +49 (0)611 533 — 4500

Sitz: Wiesbaden. Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht
Wiesbaden. USt-IdNr. DE 811198334

Kontakt des Reiseveranstalters:

IBK-Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH
Dillstralle 16

20146 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 780 170 57
mail@ibk-reisen.de
Notfall-Handy

+49 (0) 176 43 29 19 09
+49 (0) 176 40 43 95 79

Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die
Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ finden.
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Literatur - Theater - Kunst - Architektur - Musik
lhre Reiseanmeldung
REISETITEL: KULTURREISE STOCKHOLM " FREUNDESKREIS
Reisedatum: Di. 15.06. — Sa. 19.06. 2021 e der Konrad-Adenauer-stiftung
1. Person (Rechnungsadresse):
Name, Vorname .............cccooeiiii i Geb.datum o
Stralle, NI ... PLZ, Ort oo
Staatsangehorigkeit...............ccoooci Telefon (pr./dienstl.) ...
Handy ... E-Maiil ...

Ich bin Férderer des Freundeskreises der Konrad-Adenauer-Stiftung (bitte beachten Sie den
Preisaufschlag fiir Nicht-Férderer in Héhe von 60,- €): o Ja o Nein

Essen: o Vegetarisch o Vegan o Unvertraglichkeiten

2. Person

Name, Vorname .............cccoeiiiii i Geb.datum o
Staatsangehorigkeit...............cccooocii Telefon (pr./dienstl.) ...
Handy ... E-Malil ...

Ich bin Férderer des Freundeskreises der Konrad-Adenauer-Stiftung: o Ja o Nein

Essen: o Vegetarisch o Vegan o Unvertraglichkeiten:

Unterkunft: o EZ (2.120 € p.P. | o superior zzgl. 120 €) o0 DZ (1.765 € p.P. | o superior zzgl. 80 €)

Stornobedingungen Reiseschutz
Ab Buchungstag Um Stornokosten (und ggf. teure Behandlungskosten im
2'05 3115T?|_g‘;;’°:)'°‘2re'32 38 z//° Ausland) zu vermeiden, raten wir zum Reiseschutz.
- vor Anreise (] . m g .
14 Tage — Tag der Anreise 95 % Diesen kénnen Sie beim IBK (Tel. 040-43263466) oder

] ) einem Versicherungsunternehmen lhrer Wahl abschlie3en.
des Reisepreises pro Person.

Der Abschluss sollte mit, spatestens jedoch 30 Tage vor
Reisebeginn erfolgen.

Hiermit melde ich mich und die oben genannten Personen verbindlich zu der genannten Reise an.
Die aktuell gultigen Allgemeinen Reisebedingungen (ARBs) der Firma IBK Institut fur Bildung und
Kulturreisen GmbH (anbei), die Hinweise zum Datenschutz (anbei) sowie die Sonderbedingungen fur
diese Reise (siehe 2. Seite) akzeptiere ich. Die Reiseunterlagen werden an die 1. Person verschickt.

Ort, Datum ........................................ Unterschrift. ... .

Wichtige Hinweise:

Eine Bestatigung der Reiseanmeldung seitens des IBK erfolgt erst, wenn die erforderliche
Mindestpersonenzahl von 20 erreicht ist. Die Reise wird durch den Freundeskreis der Konrad-
Adenauer-Stiftung fotografisch begleitet. Der Freundeskreis behalt sich vor, die Fotos fur Zwecke der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu nutzen. Mit Ihrer Anmeldung erklaren Sie sich hiermit
einverstanden.




1. STORNO- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Abweichend von bzw. erganzend zu den beigefugten Allgemeinen Reisebedingungen der IBK Institut
fur Bildung und Kulturreisen GmbH gelten folgende Vereinbarungen.

Stornobedingungen
Bei einer Stornierung durch den Reisegast ist IBK berechtigt, die folgenden Pauschalen zu
berechnen:

bis 31 Tage vor Anreise 20 %
30 — 15 Tage vor Anreise 70 %
14 Tage — Tag der Anreise 95 %

des Reisepreises pro Person.
Um Stornokosten zu vermeiden, raten wir zum Abschluss einer Reiserucktrittversicherung.

Zahlungsbedingungen

Nach Bestatigung der Buchung erhalt der Kunde eine Reisebestatigung und Rechnung. Dabei wird
unmittelbar eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises pro Person fallig.

Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Anreise féllig, also bis zum 18. Mai 2021.

2. DATENABGLEICH MIT DEM FREUNDESKREIS DER KONRAD-ADENAUER-STIFTUNG

Diese Reise ist ein exklusives Angebot in Kooperation mit dem Freundeskreis der Konrad-Adenauer-
Stiftung. Fur Nicht-Forderer des Freundeskreises gilt ein um 60 € erhohter Reisepreis. IBK und der
Freundeskreis werden daher vor der Bestatigung Ihrer Buchung einen entsprechenden Datenabgleich
durchfihren.

3. WICHTIGE HINWEISE

o Diese Reise ist grundsatzlich nicht fur Personen mit eingeschrankter Mobilitit geeignet.
Sollten Sie eingeschrankt mobil sein, nehmen Sie bitte telefonisch Kontakt mit uns auf. Wir
klaren dann im Einzelfall, inwiefern eine Teilnahme méglich ist.

o Sofern bei der Reise eine Mindestteilnehmerzahl ausgeschrieben ist, ist bei Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl ein Ricktritt vom Reisevertrag seitens des Veranstalters bis
spatestens 30 Tage vor Reisebeginn mdglich.

e Ein Reiseriicktritt durch den Reisenden ist jederzeit mdglich. Allerdings fallen — abhangig
vom Termin — Stornogebiihren an. Details hierzu finden Sie unter Punkt 1. Storno-
bedingungen. Wir raten daher zum Reiseschutz.

e Sie haben das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen. Notwendige Gebuhren bzw. Kosten
fur Namensanderungen gehen zu lhren Lasten.

Einreisebestimmungen:

Deutsche Staatsangehdérige benétigen fur die Einreise nach Schweden einen Personalausweis oder
einen Reisepass.

Sollten Sie kein Deutscher sein, bitten wir um Kontaktaufnahme. Wir erstellen dann ein passendes,
rechtsverbindliches Angebot zu |hrer Staatsangehérigkeit.

Veranstalter im Sinne des deutschen Reiserechts ist:
IBK — Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH

Dillstr. 16

20146 Hamburg

4. ANHANG
e Allgemeine Reisebedingungen der IBK — Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH

e Formblatt 11 gemaR EU-Pauschalreiseverordnung / § 651a BGB
e Hinweise zum Datenschutz
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Allgemeine Reisebedingungen

Grundlagen des Reisevertrages
Gegenstand unseres Unternehmens ist die Veranstaltung von Reisen sowie die Vermittlung einzelner
Reiseleistungen. Soweit im Folgenden nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Regelungen

1. Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde (der Reisende) dem IBK verbindlich den Abschluss eines Reisevertrages an.
Die Anmeldung kann schriftlich, fernmiindlich oder online liber das Internet erfolgen. Der Vertrag kommt mit der
Bestatigung durch das IBK in Textform, also schriftlich oder online Uber das Internet, zustande. Diese
Reisebestatigung wird dem Reisenden auf einem dauerhaften Datentrdger ausgehandigt.

Der Reisende hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
ibernommen hat.

2. Zahlung

Nach Erhalt der Reisebestatigung sowie des gesetzlichen Reisepreis-Sicherungsscheins sind 20% des Reisepreises
pro Person féllig. Diese Anzahlung muss innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungseingang bezahlt werden. Die
Restsumme ist friihestens 30 Tage und spatestens 28 Tage vor Reisebeginn fallig.

Abweichend hiervon gilt bei Reisen, die Eintrittskarten fiir Veranstaltungen wie Konzerte, Opern, Theater etc.
beinhalten folgende Regelung: 50% des Reisepreises pro Person sind sofort nach Erhalt der Reisebestatigung fallig.
Anzahlungen, die den Kauf von Eintrittskarten abdecken, sind nicht riickerstattbar.

Generell kann das IBK bei Reisen, die Konzert-, Opern-, Theaterkarten etc. beinhalten oder fiir die im Voraus
Flugtickets erworben und sofort voll bezahlt werden missen, eine abweichende Anzahlung verlangen, die im
Einzelfall im Angebot festgelegt wird.

Werden diese Zahlungsfristen nicht eingehalten, ist das IBK — nach Mahnung und angemessener Fristsetzung —
zum Rucktritt vom Reisevertrag und zur Berechnung von Riicktrittskosten gemals Punkt 5 oder ggf. abweichend
vereinbarter Ricktrittskosten gemafR Reisebestatigung berechtigt. Ausnahmen kénnen nur in Textform festgelegt
werden. Ist die Reise unmittelbar vor Reiseantritt nicht oder nicht vollstandig bezahlt, ist das IBK berechtigt,
gebuchte Reiseleistungen zu Lasten des Reisenden kostenpflichtig gemafll Punkt 6 zu verweigern.

3. Widerrufsrecht von touristischen Leistungen
Buchungen von Pauschalreisen, Fliigen, Mietwagen und Unterkiinften im Fernabsatz kénnen nach § 312g BGB
nicht widerrufen werden, es gelten lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte.

4, Leistungen

Der Umfang der Leistungen ergibt sich ausschliefRlich aus der Reisebestatigung sowie den auf unserer Website, in
unseren Prospekten und sonstigen Unterlagen fiir die jeweilige Reise zum gebuchten Zeitraum dargestellten
Beschreibungen. Besondere Bedingungen sowie zusatzliche Leistungen bediirfen der ausdriicklichen Bestatigung
beider Vertragspartner.

Reisevermittler (z. B. VHS, Kunstverein) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind vom IBK
nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Gber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

5. Anderungen von Leistungen vor Reiseantritt

Wird uns vor Reiseantritt bekannt, dass einzelne Reiseleistungen nicht oder nicht vertragsmaRig erbracht werden
koénnen, so ist das IBK zu Leistungsdanderungen berechtigt, falls gleichwertige und zumutbare Ersatzleistungen
angeboten werden kdnnen. Ersatzleistungen gelten als gleichwertig und zumutbar, wenn sie dem vereinbarten
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Leistungsstandard und dem gebuchten Reisetyp in angemessener Weise entsprechen und der Reisezweck objektiv
nicht entscheidend beeintrédchtigt wird. Das IBK ist verpflichtet, den Besteller von erheblichen
Leistungsanderungen sofort in Kenntnis zu setzen soweit dies zeitlich und technisch moglich ist.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zurilickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise aus dem
Reiseprogramm des IBK zu verlangen, wenn das IBK in der Lage ist, eine solche anzubieten. Der Reisende hat das
Recht, unverziiglich nach Erkldrung liber die Anderung der Reiseleistung dies gegeniiber dem IBK geltend zu
machen.

6. Riicktritt / Kiindigung durch den Reisenden / Stornokosten
Der Reisende ist berechtigt, vor Reisebeginn durch eine Erklarung in Textform vom Vertrag zurlickzutreten. In
diesem Fall ist das IBK berechtigt, folgende Pauschalen fir einen Ricktritt zu berechnen:

landgebundene Reisen (Bus, Bahn, Selbstfahrer): Reisen, die Fliige oder Schiffspassagen beinhalten:
20% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise 20% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise
50% — 29 bis 15 Tage vor Anreise 70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

70% — 14 bis 10 Tage vor Anreise 80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% - 9 bis 5 Tage vor Anreise 90% — 9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise 95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

Reisen, die Konzert-, Theater- oder Opernkarten beinhalten:
50% — ab Buchungstag bis 30 Tage vor Anreise

70% — 29 bis 15 Tage vor Anreise

80% — 14 bis 10 Tage vor Anreise

90% - 9 bis 5 Tage vor Anreise

95% — 4 Tage bis Tag der Anreise

Das IBK hat diesen Entschadigungsanspruch, soweit der Reisenden nicht nachweist, dass der durch den
Reiserlicktritt entstandene Schaden tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als in den oben
genannten Pauschalen. Das IBK wird auf Verlangen des Reisenden die Hohe der Entschadigungen begriinden.
Ausnahmen kdnnen nur in Textform festgelegt werden. Diese Regelung findet auch bei teilweisem Riicktritt oder
Nichterscheinen von Gruppen Anwendung.

6.1. Ersatzreisender

Alternativ hat der Reisende bei einem Riicktritt das Recht, einen Ersatzreisenden zu stellen. Fir die notwendige
Gebilhren bzw. Kosten fiir Namensdnderungen — auch die ggf. dadurch kurzfristig erforderliche Neubuchung eines
Flugtickets — sowie den eigentlichen Reisepreis haften der Reisende und der Ersatzreisende gesamtschuldnerisch
gegeniliber dem IBK.

Das IBK kann dem Eintritt des Ersatzreisenden widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen
nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behoérdliche Anordnungen entgegenstehen.

6.2. Kiindigung durch den Reisenden bei erheblichen Beeintrdchtigungen

Wird die Reise durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen kiindigen. Diese Kiindigung soll —im Interesse des Reisenden und aus
Beweissicherungsgriinden — schriftlich erfolgen.

Diese Kiindigung ist erst zuldssig, wenn das IBK eine vom Reisenden bestimmte und angemessene Frist hat
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Wird der Vertrag gekiindigt, so behalt das IBK hinsichtlich der
erbrachten und zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis.

Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaoglich ist oder vom IBK
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH
Dillstr. 16 * 20146 Hamburg * Tel. (040) 43 263 466 * mail@ibk-reisen.de
HRB 156231 (Amtsgericht Hamburg) * Geschéftsfuhrer: Harald Kother, Matthias Péatzold



IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH
Allgemeine Reisebedingungen — Stand September 2019 Seite 3von 5

Das IBK ist verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrags notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Beférderung des Reisenden umfasste, unverziglich fiir dessen Riickbeférderung
zu sorgen. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung fallen dem IBK zur Last.

6.3. Aufhebung des Vertrages wegen unvermeidbarer, auBergewodhnlicher Umstande

Vor Reiseantritt kann der Reisende wegen unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande (friher Begriff der
,hoheren Gewalt”) den Reisevertrag kiindigen.

Wird die Reise nach Reiseantritt infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstdnde erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann der Kunde den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann das IBK fiir die bereits erbrachten Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Ist die im Reisevertrag vereinbarte Riickbeférderung aufgrund
unvermeidbarer, auRergewdéhnlicher Umstande nicht moglich, ist das IBK verpflichtet, die Kosten fiir die
notwendige Unterbringung (nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie) fiir einen Zeitraum von hochstens
drei Nichten pro Reisenden zu iibernehmen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Auf diese Begrenzung von drei Nachten kann sich das IBK nicht berufen, wenn der Leistungserbringer nach
unmittelbar anwendbaren Regelungen der EU dem Reisenden die Beherbergung fiir einen langeren Zeitraum
anzubieten oder die Kosten hierfiir zu tragen hat, oder der Kunde eine Person mit eingeschrankter Mobilitat i. S. d.
Art. 2 a) der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006, eine Schwangere, ein/e unbegleitete/r Minderjahrige/r oder eine
Person ist, die eine besondere medizinische Betreuung bendtigt, und das IBK mindestens 48 Stunden vor
Reisebeginn von den besonderen Bedirfnissen des Reisenden in Kenntnis gesetzt wurde.

7. Riicktritt und Kiindigung durch das IBK
Vor Reiseantritt konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende wegen unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande (ehemals Begriff der ,,hoheren Gewalt”) kiindigen.

7.1. Mindestteilnehmerzahl

Soweit im Katalog und in der Reisebestatigung ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird,
kann das IBK bei Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl bis 30 Tage vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten.

Das IBK kann im selben Zuge einen neuen Reisevertrag zu verdanderten Bedingungen anbieten. Kommt kein neuer
Reisevertrag zustande, erhalt der Reisende eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich zuriick.

7.2. Kiindigung wegen korperlich/psychischer Uberforderung oder vertragswidrigem Verhalten

Ist der Reisende den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen erkennbar kérperlich oder
psychisch nicht gewachsen, ist die IBK-Reiseleitung berechtigt, den Reisenden ganz oder teilweise vom
Reiseprogramm auszuschlieRen. Hierbei behalt das IBK den Anspruch auf den Reisepreis — abzliglich der durch den
Ausschluss ersparter Aufwendungen.

Zudem kann das IBK den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des IBK nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mald vertragswidrig verhilt, dass eine
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses mit ihm bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kindigungsfrist unter Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwéagung der beiderseitigen
Interessen unzumutbar ist. Dabei behélt das IBK den Anspruch auf den Reisepreis abzliglich des Wertes ersparter
Aufwendungen und ggf. erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder dhnliche Vorteile, die sie aus der
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fiir die
Rickbeférderung tragt der / die Stérer/in selbst.

Bei einem Riicktritt aus den oben genannten Griinden ibernimmt das IBK keine Erstattung fiir Fremdleistungen,
z.B. Fliige, die der Reisende auBerhalb des IBK-Leistungsangebots erworben hat.

8. Gewadbhrleistung, Reisemangel
Das IBK gewdhrleistet im Rahmen der gesetzlichen Regelung, dass die Reise nicht mit Fehlern behaftet ist und die
zugesicherten Eigenschaften aufweist. Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, kann der Reisende
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Abhilfe verlangen. Das IBK kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.
Das IBK kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass es eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

8.1. Mitwirkungspflicht des Reisenden bei Schiaden oder Mangeln
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist zudem verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich dem IBK oder der vom IBK beauftragten
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.

Die Reiseleitung ist beauftragt, flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméangel dem IBK an dessen
Sitz unverziglich mitzuteilen. Hierbei gilt: Fir solche Mitteilungen hat der Reisende eine Kommunikationsform zu
wahlen, bei der er sicher sein kann, dass die relevanten Informationen unmittelbar oder zumindest unverziglich
an das IBK tibermittelt werden (z.B. telefonisch). Eine Mitteilung Gber Messenger-Dienste (z.B. WhatsApp) ist nicht
ausreichend, denn die Nachrichten-Ubermittlung iiber diese Dienste erfolgt oftmals zeitversetzt mit einer
Verzégerung von mehreren Stunden.

8.2. Reisepreisminderung:

Eine Minderung des Reisepreises kann durch den Reisenden fiir die Dauer einer nicht vertragsgerechten
Erbringung von Reiseleistungen verlangt werden. Mangel, die eine Reisepreisminderung begriinden kénnten,
missen vom Reisenden unverziglich angezeigt werden.

8.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels kiindigen, hat er dem IBK zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom IBK verweigert wird oder wenn
eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4. Schadensersatz

Die vertragliche Haftung des IBK als Reiseveranstalter ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden nicht schuldhaft durch das IBK herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht
bei Koérperschaden.

Gewadhrleistung und Schadensersatz als Vermittler: Das IBK ist aus keinem Rechtsgrund fiir Handlungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, verantwortlich. Jegliche
Gewabhrleistungsanspriiche oder Schadensersatzanspriiche gegen das IBK, die aus mangelhafter
Leistungserbringung oder sonstige Schadensersatzanspriiche begriindendem Verhalten der mit der
Leistungserbringung betrauten Personen resultieren, sind ausgeschlossen und kénnen im Rahmen des rechtlich
Moglichen nur gegen die vermittelten Leistungstrager geltend gemacht werden. Entsteht ein Schaden aufgrund
fehlerhafter Vermittlungsleistung ist die vertragliche Leistung des IBK auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, es
sei denn, der eingetretene Schaden ist auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des IBK bei der
Vermittlung zuriickzufiihren.

8.5. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen sind unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (Property Irregularity Report) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushédndigung an die
Fluggesellschaft zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepick
unverziglich der IBK-Reiseleitung oder — falls eine ortliche IBK-Reiseleitung nicht vorhanden ist — dem IBK an
dessen Sitz anzuzeigen.

Weder eine Reisepreisminderung, noch Schadenersatzanspriiche kénnen gewahrt werden, wenn es der
Reisende schuldhaft unterldsst, entsprechende Mangel unverziiglich anzuzeigen.
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9. Einreisebestimmungen, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, Prophylaxe

Der Reiseveranstalter hat die Pflicht, (iber die Einreisebestimmungen des Reiselandes zu informieren. Fir das
Beschaffen und Mitflihren der notwendigen Reisedokumente — inklusive Einreisegenehmigungen, Visa und ggf.
Impfbescheinigungen —ist der Reisende jedoch immer selbst verantwortlich. Er muss selbst darauf achten, dass
sein Reisepass oder sein Personalausweis, soweit fiir die Einreise ausreichend, fiir die gesamte Reise eine
ausreichende Giiltigkeit besitzt.

Achtung: Viele Staaten schreiben vor, dass der Reisepass noch mehrere Monate Uber das Datum der Riickreise
hinaus gliltig sein muss!

Der Reisende sollte sich tGber Infektions- und Impfschutz sowie andere ProphylaxemalRnahmen rechtzeitig
informieren. Ggfs. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Das IBK
empfiehlt hierzu eine reisemedizinische Beratung bei einem entsprechend qualifizierten Arzt. Das IBK rat dringend
zu einer Auslandsreise-Krankenversicherung, die auch den Riicktransport beinhaltet.

10. Reiseunterlagen

Der Reisende hat das IBK zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein) nicht
innerhalb der vom IBK in der Bestatigung mitgeteilten Frist erhalt oder wenn die Unterlagen (z.B. Flugtickets)
falsche Angaben z.B. bezliglich der Daten des Kunden (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum) enthalten.

11. Rechtzeitiges Erscheinen

Jeder Reisende ist fir sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort selbst verantwortlich. An Flughé&fen ist gentgend
Zeit fur den Check-In und die Sicherheitskontrolle einzuplanen. Dies gilt auch bei Bahnanreise, z.B. mit einem
Rail&Fly-Ticket. Es sollte eine Bahnverbindung gewdhlt werden, die eine Ankunftszeit am Flughafen von
mindestens 3 Stunden bis zur Abflugzeit beinhaltet, um bei Verspatungen ausreichend Zeitpuffer zu haben.

12. Beistandspflicht

Gerat der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten, wird ihm das IBK unverziiglich und in angemessener
Weise Beistand gewdhren. Diese Beistandspflicht besteht auch bei Eigenverschulden des Reisenden. Allerdings hat
das IBK das Recht, Ersatz fiir seine Aufwendungen zu verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
tatsdachlich entstanden sind.

13. Abweichungen
Abweichungen von diesen Reisebedingungen und miindliche Abreden sind nur wirksam, wenn sie vom IBK
schriftlich bestatigt werden.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages oder Teilen von Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung, oder des
unwirksamen Teiles einer Bestimmung treten solche Regelungen, die dem Zweck des wirtschaftlich Gewollten
moglichst nahe kommen.

15. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Hamburg. Flir Personen, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben oder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht mehr haben, ist Hamburg ebenfalls 6rtlicher Gerichtsstand. Vorstehende
Gerichtsstandvereinbarungen gelten fir alle Streitigkeiten aus dem Reisevertrag und im Zusammenhang mit
diesem. Vorstehende Gerichtsstandvereinbarung gilt auch bei Streitigkeiten aus abgetretenem Recht eines unserer
Leistungstrager, Vertragshduser oder als Prozessstandschafter dieser Personen.

Der Vertrag zwischen IBK und dem Reisenden unterliegt ausschlieBlich dem deutschen Recht.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. IBK - Institut fiir Bildung und
Kulturreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfugt IBK - Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die
Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliiro in Verbindung setzen kdnnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kénnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. IBK — Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine
Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, Telefon: +49 (0)611 533-5859 oder per E-Mail iiber ein verschliisseltes Kontaktformular unter
https://www.ruv.de/service/kontakt/anfrage kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von IBK —
Institut fiir Bildung und Kulturreisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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Einwilligungs- und Hinweiserkldarung
zur Datenverarbeitung im Rahmen des Die Themenreisen
AUftragS- bZW- Ku ndenverhéltnisses Literatur - Theater - Kunst - Architektur - Musik

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch:

IBK Institut fur Bildung und Kulturreisen GmbH, vertreten durch die Geschéaftsfuhrer Harald
Kother, Matthias Patzold

Dillstr. 16, 20146 Hamburg

Tel.: 0049-(0)40- 43 263 466

Fax: 0049-(0)40- 43 263 465

E-Mail: mail@ibk-reisen.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und
..deren Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen oder unser Kunde werden, verarbeiten wir elektronisch folgende
Informationen von |hnen:

e Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfullung der Reisedienstleistung
(Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen
der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum und die Nationalitat aller
Reisenden)

o Gdfs. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z.B. Daten des Personalausweises /
Reisepasses)

o Ggfs. Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unféllen und zum Schutz des oder der
Reisenden (z.B. Grad kérperlicher Behinderung, Schwerbehindertenausweis,
Lebensmittel-unvertraglichkeiten, Allergien, Schwangerschaften)

¢ Informationen von lhnen, die fiir die Geschéaftsabwicklung im Rahmen des Auftrages /
der Kundenbeziehung notwendig sind. Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

- um Sie als unseren Kunden bzw. Auftraggeber identifizieren zu kénnen

- um fir Sie angemessen téatig sein zu kénnen

- zur Weitergabe an Reiseunternehmen und/oder Hotels, auch auRerhalb der EU
- zur Korrespondenz mit lhnen

- zur Rechnungsstellung

- zur Archivierung

- zur Abwicklung von evtl. Auseinandersetzungen.

Die Datenverarbeitung von uns erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) bzw. b) DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung des
Auftrages bzw. der Kundenbeziehung und fir die beidseitige Erfullung von Verpflichtungen
aus bestehenden Vertragsverhaltnissen erforderlich.

Ihre fur die Abwicklung des Auftrages bzw. im Rahmen der Kundenbeziehung von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Rechts-
verhaltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind oder Sie in eine darliber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte
Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorstehend
aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.



Nur soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von unserem
Rechtsverhaltnis mit lhnen oder nach dem Gesetz erforderlich ist, werden lhre personen-
bezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem
Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Wir Gbermitteln Ihre Daten in Staaten auerhalb der Europaischen Union nur, soweit dies zur
Ausfuhrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

4. lhre Rechte als ,,Betroffener der Datenverarbeitung
Sie haben das Recht:

o gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegentber
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung die auf dieser
Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorie von Empfangern, gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherter personenbezogener
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsaufierung und Informationen, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grunden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogener Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie geman Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhrer personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einen strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren.

In der Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehérde lhres tblichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes werden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interesse gemaf Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten einzulegen, soweit
dafur Grunde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

6. Ausiibung lhrer Rechte

Méchten Sie von lhren Rechten als Betroffener der Datenverarbeitung oder von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:

mail@ibk-reisen.de
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