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Breite Akzeptanz, geringes Wissen

Norbert Arnold

fordert eine Debatte Uber Klnstliche Intelligenz, die groe Veranderungspotenziale
fur Wirtschaft und Gesellschaft berge.

iele Menschen in

Deutschland zeigen

sich offen fiir Kiinstli-

che Intelligenz (KI) und

die Veranderungen, die
sie in Wirtschaft und Gesellschaft
mit sich bringt. Gleichzeitigist das
Wissen iiber diese neue Technolo-
gie gering, ebenso wie das Interes-
se, sich mit den neuen techni-
schen Moglichkeiten auseinander-
zusetzen - dies zeigt eine aktuelle
qualitative Studie der Konrad-Ade-
nauer-Stiftung.

Nichts deutet auf Technikfeind-
lichkeit hin, die Deutschen oft un-
terstellt wird. Ganz im Gegenteil:
KIfindet beiden Studienteilneh-
mern eine breite Akzeptanz. Man
ist offen fiir neue Entwicklungen
in Digitalisierung und KI und be-
gegnet dieser Zukunftstechnologie
mit wohlwollender Unbedarftheit.
Die Erwartungen sind grof. In vie-
len Bereichen werden mehr Chan-
cen als Risiken gesehen. Besonders
optimistisch bewertete Anwen-
dungstelder sind Mobilitat und
Gesundheit. Die KI-Nutzungim
gesellschaftlichen Bereich, etwa in
Bezug auf Kriminalitdtsbekdmp-
fung und Sicherheit, wird dagegen
durchaus ambivalent bewertet.
Auch die Auswirkungen der KI auf
Wirtschaft und Arbeitsmarkt ha-
benin der Sicht der Befragten viele
Vorteile, aber auch Schattenseiten.

Die positive Grundhaltung zu KI
scheint aber nicht sehr belastbar.
Es fehlt nimlich das notige Hinter-
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grundwissen. Kenntnisse tiber KI
sind nicht sonderlich ausgepragt.
Die Befragten haben Begriffe wie
»Kinstliche Intelligenz“und ,, Al-
gorithmen* schon gehort, aber sie
wissen nicht genau, was sie bedeu-
ten. Dies gilt fiir alle untersuchten
Gruppen und ist kaum abhéingig
vom Bildungsniveau und von der
Technikaffinitdt der Befragten.
Hinzu kommtein nur gering
ausgepragtes Interesse, sich inten-
siver mit KI zu befassen. Offen-
sichtlich gibt es bedeutendere The-
men fiir den Lebensalltag der Men-
schen. Es wird kaum aktiv nach In-
formationen tiber KI gesucht. Die
Berichterstattung in den Medien
wird von vielen nur am Rande

wahrgenommen. KI gilt wohl als
wichtiges Thema - aber nicht fiir
das eigene Leben und nicht jetzt,
sondern irgendwann in der Zu-
kunft. KI haftet immer noch etwas
Futuristisches an. Vielen ist nicht
klar, wo KI schon heute tiberall ein-
gesetzt wird und wie sie schon heu-
te das eigene Leben beeinflusst.
Dementsprechend erfolgt ihre
Nutzung unbewusst — unreflektiert
und unkritisch.

Die Akzeptanz von Kl ist nicht
belastbar. Es mangelt an notwendi-
gem Hintergrundwissen und am
Reflexionsvermogen. In dieser Si-
tuation kann Offenheit und Zu-
stimmung schnell in Ablehnung
umschlagen. Soll der KI-Standort
Deutschland gestarkt werden, ist es
notwendig, die Menschen besser
einzubeziehen. Mehr Information
und Aufklarung sind notwendig,
ebenso eine starkere Partizipation.

Freilich ist dies eine schwierige
Aufgabe. Geringes Wissen bei
gleichzeitig geringem Interesse bil-
den einen Teufelskreis, aus dem
schwer herauszukommen ist: Wie
sollen notwendige Kenntnisse ver-
mittelt werden, wenn das Interesse
fehlt? Wie kann Interesse geweckt
werden, wenn man zu wenig weif3?
Andere ,,Zukunftstechnologien,
etwa die Gentechnik, wurden von
Beginn an von Debatten iiber ihre
Chancen und Risiken begleitet. Ei-
ne dhnliche Debatte tiber Kiinstli-
che Intelligenz brauchen wir jetzt
auch.



