
Verwaltung im Aufbruch

Das Agilitätskonzept
der Stadt Karlsruhe
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Wie wir nicht beginnen
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Wie wir nicht beginnen

Scrum
Design Thinking
OKRs
Kanban Board
Personas
Lean...
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„Agilität beginnt in der Haltung“

Agilität beginnt...
 In der Art, wie wir miteinander arbeiten.
 In der Kultur, die wir leben.

Ein Tool allein ist keine Agilität



Agiles Manifest (2001):
Menschen & Interaktionen >  Prozesse & Werkzeuge
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Werte sind die Basis 



Agiles Manifest (2001):
Menschen & Interaktionen >  Prozesse & Werkzeuge

Vertrauen statt Kontrolle
Offenheit statt Angst
Lernen statt Schuld suchen
Verantwortung statt „das ist nicht mein Job“
Zusammenarbeit
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Werte sind die Basis 



Agilität BRAUCHT Kultur. 

Kultur braucht Werte.
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Werte 



Werte &
Prinzipien 

Offenheit
Offene Kommunikation
Transparenz
Einfachheit
Feedbackkultur
Respekt
Wertschätzung
Commitment
Mut
Einbindung
Gestaltungsspielraum
Selbstwirksamkeit
Fehlerkultur
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Agilität BRAUCHT Kultur. 

Kultur braucht Werte.

Werte etablieren sich,
wenn Menschen sich
sicher fühlen und sie
gehört werden.
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Werte 
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Arbeitsklima, wo Gedanken, Bedenken, Ideen und
Fehler offen angesprochen werden, ohne Angst vor
negativen Konsequenzen

Psychologische Sicherheit
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Arbeitsklima, wo Gedanken, Bedenken, Ideen und
Fehler offen angesprochen werden, ohne Angst vor
negativen Konsequenzen

Agiles Arbeiten 
Kultur 

Werte leben 
Psychologische Sicherheit

Psychologische Sicherheit



Agilität BRAUCHT Kultur. 

Kultur braucht Werte.

Werte etablieren sich,
wenn Menschen sich
sicher fühlen und sie
gehört werden.
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Werte 

Ohne psychologische Sicherheit können Teams
nicht agil arbeiten, denn es erfordert:

Selbstorganisation,
Offene Kommunikation und Transparenz
Schnelle Anpassung
Lern- und Feedbackbereitschaft

Nur wenn dahinterliegende Werte und Prinzipien
gelebt werden, nutzt und wirkt der Einsatz agiler
Methoden.

Psychologische Sicherheit
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Projekt Aristoteles
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Studie von Google
2012 - 2015
Analyse von 180 Teams

Projekt Aristoteles
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Studie von Google
2012 - 2015
Analyse von 180 Teams

Was macht ein Team
effektiv und erfolgreich?

     5 Schlüsselfaktoren

Projekt Aristoteles



5 Schlüsselfaktoren für Team-Effektivität
(nach Relevanz geordnet):

Psychologische Sicherheit: Kann ich Risiken
eingehen oder Fehler zugeben, ohne negative
Konsequenzen befürchten zu müssen?
Zuverlässigkeit
Struktur und Klarheit
Bedeutung der Arbeit
Sinn und Wirkung
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Psychologische
Sicherheit

Quelle: Timothy R. Clark 
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Psychologische
Sicherheit Status

 Quo in
 Frage stellen

Beitrag leisten

Lernen können

Zugehörigkeit und Akzeptanz
Quelle: Timothy R. Clark 
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Psychologische
Sicherheit

Status
 Quo in

 Frage stellen

Beitrag leisten

Lernen können

Zugehörigkeit und Akzeptanz
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Benefit für die MA: Erleben von Selbstwirksamkeit & Sicherheit (Ich kann einen
Beitrag leisten und präventiv das Produkt verbessern)

Benefit für die Orga: Erhöht die Produktivität und schafft Raum für Innovation



Psychologische Sicherheit für Anfänger
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Psychologische Sicherheit für Anfänger
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Fehlerfreundlichkeit: Teile eigene Fehler
und was du daraus gelernt hast
Wenn jemand eine Idee äußert / Kritik
wagt: Person bestärken („Gute Frage!“)
Aktives Zuhören (keine Unterbrechungen,
Zusammenfassen)
Respektvolles Feedback („Ich-
Botschaften“, nicht persönlich...)



Psychologische Sicherheit für Anfänger
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Fehlerfreundlichkeit: Teile eigene Fehler
und was du daraus gelernt hast
Wenn jemand eine Idee äußert / Kritik
wagt: Person bestärken („Gute Frage!“)
Aktives Zuhören (keine Unterbrechungen,
Zusammenfassen)
Respektvolles Feedback („Ich-
Botschaften“, nicht persönlich...)

Regelmäßig Feedback-Runden 
Fehler analysieren, ohne Schuldzuweisungen
Vielfalt aktiv einholen („Hat jemand einen
anderen Blickwinkel?“)
Introvertierten Raum geben (Brainwriting)
Frag nach Feedback („Wie kam das rüber?“)
Schwierige Stimmung / Konflikte ansprechen
(„Ich finde den Ton gerade schwierig – können
wir da kurz innehalten?“)



Was machen wir konkret?
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Was machen wir konkret?

Kultur entwickeln
Wissen teilen 
Zusammenarbeit verbessern
Prozessabläufe optimieren
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1

Was machen wir konkret?

Kultur entwickeln
Wissen teilen 
Zusammenarbeit verbessern
Prozessabläufe optimieren

Die Stadt Karlsruhe hat sich zu
Werten für die Zusammenarbeit
innerhalb der Stadtverwaltung
committet und diese verschriftlicht
(LFZ).
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Was machen wir konkret?
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Die Stadt Karlsruhe hat sich zu
Werten für die Zusammenarbeit
innerhalb der Stadtverwaltung
committet und diese verschriftlicht
(LFZ).
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Was machen wir konkret?
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Wir führen regelmäßig Mitarbeitenden-
Befragungen durch um zu sehen, ob
die Werte gelebt werden.
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Was machen wir konkret?

Kultur entwickeln
Wissen teilen 
Zusammenarbeit verbessern
Prozessabläufe optimieren

Die VME stellt ihr Wissen zu
Agilität und neuen Arbeitsweisen für
die Stadtverwaltung zur Verfügung
und unterstützt, berät und
begleitet bei
Veränderungsprozessen.
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Was machen wir konkret?

Kultur entwickeln
Wissen teilen 
Zusammenarbeit verbessern
Prozessabläufe optimieren

IQ Arbeitsweise

(innovativ & quervernetzt) 
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Was machen wir konkret?
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Was machen wir konkret?

Kultur entwickeln
Wissen teilen 
Zusammenarbeit verbessern
Prozessabläufe optimieren

IQ Arbeitsweise 
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Vernetzung über Fach- und
Hierarchiegrenzen
Iteratives Vorgehen (Schritt für
Schritt)
Lernende Prozesse (Feedback- und
Fehlerkultur)
Zielgruppenorientierung
Arbeit mit agilen Tools



Was machen wir konkret?

Kultur entwickeln
Wissen teilen 
Zusammenarbeit verbessern
Prozessabläufe optimieren

Agile Arbeitsmethoden:

Scrum
Stand Ups & Meetingkultur
Retrospektiven
Design Thinking
Kanban
Personas
Time Boxing
Digitale Tools (Menti, Concept Board...)
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Agile MethodenAgile Methoden
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Wie verstehen wir Agilität?
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Agil = beweglich und wendsam sein 

Schnelle und flexible Reaktion auf Veränderungen
Kleinteilige Arbeitsweise
Iterative und schrittweise Anpassungen
Regelmäßige Evaluierungen
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Digitales
Kanban
Board
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Mentimeter
Concept
Board

Check-In Generator

Meister Note
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https://www.checkin-generator.de/
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Weitere Formate

Agiler Methodenkoffer Agiler Erfahrungsaustausch

https://intranet.karlsruhe.de/inhalte/Navknoten_1971


Nadine Korn
Stabsstelle für Verwaltungs- und Managemententwicklung
Kaiserstr. 72-74, 76133 Karlsruhe
nadine.korn@vme.karlsruhe.de

Kontakt:


