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Verwaltung im Aufbruch

Das Agilitatskonzept
der Stadt Karlsruhe
7/
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Wie wir nicht beginnen

S

Mai 2025 © Stadt Karlsruhe | Stabsstelle fur Verwaltungs- und Managemententwicklung /)

Karlsruhe



Wie wir nicht beginnen

Scrum

Design Thinking
OKRs
@ Kanban Board

Personas
Lean...
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Ein Tool allein ist keine Agilitat

»Agilitat beginnt in der Haltung”

Agilitat beginnt...
In der Art, wie wir miteinander arbeiten.
In der Kultur, die wir leben.
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Werte sind die Basis
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Werte sind die Basis
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Werte

Agilitat BRAUCHT Kultur.

Kultur braucht Werte.
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Offenheit

Offene Kommunikation
Transparenz
Einfachheit
Feedbackkultur
Respekt

We l'te & Wertschatzung

Prinzipien Mut

Mai 2025

Commitment

Einbindung
Gestaltungsspielraum
Selbstwirksamkeit
Fehlerkultur
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Werte

Agilitat BRAUCHT Kultur.
Kultur braucht Werte.

Werte etablieren sich,
wenn Menschen sich
sicher fuhlen und sie
gehort werden.
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Psychologische Sicherheit

Arbeitsklima, wo Gedanken, Bedenken, ldeen und
Fehler offen angesprochen werden, ohne Angst vor
negativen Konsequenzen

Mai 2025 © Stadt Karlsruhe | Stabsstelle fur Verwaltungs- und Managemententwicklung




Psychologische Sicherheit

Arbeitsklima, wo Gedanken, Bedenken, ldeen und
Fehler offen angesprochen werden, ohne Angst vor
negativen Konsequenzen

Agiles Arbeiten 5
Kultur
Werte leben S
Psychologische Sicherheit
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Werte

Agilitat BRAUCHT Kultur.

Kultur braucht Werte.

Werte etablieren sich,
wenn Menschen sich
sicher fuhlen und sie
gehort werden.
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Psychologische Sicherheit

Ohne psychologische Sicherheit konnen Teams
nicht agil arbeiten, denn es erfordert:

» Selbstorganisation,

« Offene Kommunikation und Transparenz
« Schnelle Anpassung

 Lern- und Feedbackbereitschaft

Nur wenn dahinterliegende Werte und Prinzipien
gelebt werden, nutzt und wirkt der Einsatz agiler
Methoden.
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Q_Projekt Aristoteles {
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« Studie von Google
. 2012 - 2015
« Analyse von 180 Teams

Q_Projekt Aristoteles {
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. Studie von Google
. 2012 - 2015

« Analyse von 180 Teams

_ _ Was macht ein Team
Q Projekt Aristoteles ¢ effektiv und erfolgreich?

=» 5 Schlusselfaktoren

Mai 2025 © Stadt Karlsruhe | Stabsstelle fur Verwaltungs- und Managemententwicklung




5 Schlusselfaktoren fur Team-Effektivitat
(nach Relevanz geordnet):

- Psychologische Sicherheit: Kann ich Risiken
eingehen oder Fehler zugeben, ohne negative
Konsequenzen befurchten zu mussen?

- Zuverlassigkeit

« Struktur und Klarheit

- Bedeutung der Arbeit

« Sinn und Wirkung
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N
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Psychologische
Sicherheit
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Psychologische
Sicherheit

Lernen konnen

Zugehorigkeit und Akzeptanz
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Psychologische
Sicherheit

Lernen konnen

Zugehorigkeit und Akzeptanz

Benefit fur die MA: Erleben von Selbstwirksamkeit & Sicherheit (Ich kann einen
Beitrag leisten und praventiv das Produkt verbessern)

Benefit fur die Orga: Erhoht die Produktivitat und schafft Raum fur Innovation
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G
Psychologische Sicherheit fiir Anfanger V
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G
Psychologische Sicherheit fur Anfanger

« Fehlerfreundlichkeit: Teile eigene Fehler
und was du daraus gelernt hast

« Wenn jemand eine ldee auldert / Kritik
wagt: Person bestarken (,Gute Frage!")

« Aktives Zuhoren (keine Unterbrechungen,
Zusammenfassen)

« Respektvolles Feedback (,lch-
Botschaften®, nicht personlich...)
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Psychologische Sicherheit fur Anfanger

« Fehlerfreundlichkeit: Teile eigene Fehler « Regelmaldig Feedback-Runden
und was du daraus gelernt hast « Fehler analysieren, ohne Schuldzuweisungen
« Wenn jemand eine ldee auldert / Kritik o Vielfalt aktiv einholen (,Hat jemand einen
wagt: Person bestarken (,Gute Frage!®) anderen Blickwinkel?)
« Aktives Zuhoren (keine Unterbrechungen,  Introvertierten Raum geben (Brainwriting)
Zusammenfassen) « Frag nach Feedback (,Wie kam das ruber?”)
« Respektvolles Feedback (,lch- « Schwierige Stimmung / Konflikte ansprechen
Botschaften®, nicht personlich...) (,Ich finde den Ton gerade schwierig — konnen

wir da kurz innehalten?”)
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Was machen wir konkret?
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Was machen wir konkret?

« Kultur entwickeln

« Wissen teilen

« ZUSammenarbeit verbessern
« Prozessablaufe optimieren
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Was machen wir konkret?

« Kultur entwickeln
. Wissen teilen Die Stadt Karlsruhe hat sich zu

« ZUSsammenarbeit verbessern Werten fUr die Zusammenarbeit

Prozessabliufe optimieren innerhalb der Stadtverwaltung
P committet und diese verschriftlicht

(LFZ).
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Was machen wir konkret?

Die 6 Leitlinien

Miteinander Verantwortung tragen

Miteinander wachsen + Die Stadt Karlsruhe hat sich zu
i il Misvander Versowortng ragen Werten fiir die Zusammenarbeit
e T m—— innerhalb der Stadtverwaltung
— " committet und diese verschriftlicht

® Wir sind verbindlich und glaubwiirdig.
(LFZ).

Miteinander Ziele erreichen

®  Wir behalten die gesamtstadtischen Interessen im Blick.

Miteinander Wissen teilen

Was kann ich dazu beitragen?

® |ch bin mir meiner Vorbildwirkung bewusst.

® |ch entscheide zligig und nachvollziehbar im Rahmen meiner
Kompetenzen.

® |ch nutze Handlungsspielrdume und setze Prioritaten,

® ch stirke die Eigenverantwortung meiner Mitarbeitenden.
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Was machen wir konkret?

1
2
3
4
5
6
T
8
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Weiterempfehlung der Stadt als Arbeitgeberin

Die Ziele in meinem Arbeitsbereich sind mir Klar.
Konflikte werden in meinem Arbeitsbereich offen angesprochen.

Ich fihle mich in meinem unmittelbaren Kreis von Kolleginnen und Kollegen wohl.

Die an mich herangetragene Aufgabenmenge ist gut zu bewaltigen.

Die Arbeit ist in meinem Arbeitsbereich fair verteilt.

lch kann meine Fahigkeiten gut bei der Arbeit einbringen.

Ich filhle mich den Anforderungen an meinem Arbeitsplatz gewachsen.
lch habe die Méglichkeit regelm&Rig an Fortbildungen teilzunehmen.

Ich fithle mich durch meine direkte Fiihrungskraft verstandlich informiert.
Meine direkte Fiihrungskraft geht wertschatzend mit mir um.

Die Entscheidungen meiner direkten Fiihrungskraft sind fiir mich nachvoliziehbar.

Auf die Aussagen meiner direkten Fihrungskraft kann ich mich verlassen.
In meiner Dienststelle haben wir ein gutes Arbeitsklima.

Anregungen zur Verbesserung der Zusammenarbeit

Vorschldge fiir Dienststellenleitung

11er Skala
ber Skala
Ser Skala
5er Skala
Ser Skala

Ser Skala
Ser Skala

Ser Skala
Ser Skala
ber Skala
Ser Skala
Ser Skala
5er Skala

5er Skala
Offene Frage
Offene Frage

Wir fuhren regelmaldig Mitarbeitenden-
Befragungen durch um zu sehen, ob
die Werte gelebt werden.
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Was machen wir konkret?

o Kultur entwickeln
Die VME stellt ihr Wissen zu

+ Wissen teilen _ Agilitat und neuen Arbeitsweisen fur
» Zusammenarbeit verbessern die Stadtverwaltung zur Verfiigung

« Prozessablaufe optimieren und unterstiitzt, berit und
begleitet bel
Veranderungsprozessen.
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Was machen wir konkret?

e Kultur entwickeln
. Wissen teilen
. Zusammenarbeit verbessern IQ Arbeitsweise

« Prozessablaufe optimieren . .
(innovativ & quervernetzt)
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Was machen wi

|IQ Zukunftsthemen
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HIGHLIGHT
INNENSTAOT
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Wirtschafts- und Wissenschaftsstadt

Verantwortliche Dezerneriting Erste Blrgermeistenn Gabrigle Luczak-Schwarz

Strategleziele:

Karlsruhe als innovativer und international gepragter Standort mit hoher
Lebensqualitat, der newe Entwicklungen in der Wirtschaft und Wissenschaft
aktiv frdert, nutzt und kommunizier]

Leitprojekte:

» Entwicklungsguartier Hauptbahnhof Sid
« [nneneritwicklung und Flachen

= Ausbau Kongressstandort

« karlsruhe:digital

= Aktionsprogramm Handwerk
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Soziale Stadt

Verantwortlicher Dezernent; Blrgermeister Dr, Martin Lenz
Strategieziele:

» Moderme una zakunftsfabige Schulen

+ Teilhabe aller Bargerinnen und Blrgern

Leitprojekte:

= Bunte Stadt — Lernarte flr kuiturelle Vielfalt und Demokratie
* Durchgangige Sprachbidung

» Somate Quartiersentwicklung

= Bildungse & i [P
Bildungscampus Weststadt éhjg:]}?ﬂ 1;'3 I:]":‘?
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Mobilitat

\erantwentlicher Dezement: Birgermeister Daniel Fluhrer

Strategieziele:
* Mobilitatshedirfnisse und Lebensqualitdt in Einklang bringen —
auch i Interaktion mit der Region
s Mobilitat mit nachhaltig innovativen Verketwskonzenten und Mobilitatsoptionsn

Leitprojekte:

= Fahrradstadt Karlsruhe

= Dachmarke Mobilitat

» Nachhaltiges Parkraumkonzept und -management

/.
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Was machen wir konkret?

: |Q Arbeitsweise
« Kultur entwickeln

« \Wissen tellen . Vernetzung lGber Fach- und

. Zusammenarbeit verbessern Hierarchiegrenzen =~
. Iteratives Vorgehen (Schritt fur

« Prozessablaufe optimieren Schritt)

- Lernende Prozesse (Feedback- und
Fehlerkultur)

 Zielgruppenorientierung

« Arbeit mit agilen Tools
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Was machen wir konkret?

Agile Arbeitsmethoden:
« Kultur entwickeln
Scrum

- Wissen teilen Stand Ups & Meetingkultur
o ZUSammenarbelt verbessern Retrospektiven

- _— Design Thinki

. Prozessabliufe optimieren penuih
anban

Personas

Time Boxing

Digitale Tools (Menti, Concept Board...)

Mai 2025 © Stadt Karlsruhe | Stabsstelle fur Verwaltungs- und Managemententwicklung Vs

Karlsruhe



Mai 2025 © Stadt Karlsruhe | Stabsstelle fur Verwaltungs- und Managemententwicklung /)

Karlsruhe



Wie verstehen wir Agilitat?

Agil = beweglich und wendsam sein

- Schnelle und flexible Reaktion auf Veranderungen
. Kleintellige Arbeitsweise

. Iterative und schrittweise Anpassungen

- Regelmaliige Evaluierungen
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Kanban Board
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Stadt Karlsruhe
Stabsstelle fir Verwaltungs- und Managemententwicklung

Kanban-Board

Das Kanban Board waualisiert die Arbeitspakets und Arbeitsprozesse des Teams. Jedes Team-Mitghied zreht sich @ nach Kapazitat seine Arbeitspakete in
die Spalten ,Anstehands Aufgaben”, _in Umsstzung”, . Wartend auf” oder _Abgeschlossen”
Ziel ist ez, Transparens im Team 2u schaffen und die Anzahl paralleler Arbeit zu reduzieren,

Anstehende

Aufgaben In Umsetzung Wartend auf... Abgeschlossen
Laura
Jenni
PR-
Tagung
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Digitales
Kanban
Board
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Mentimeter

tale Tools

igi

as sollten wir beim ndchsten Meeting
besprechen?

D

Erste Schritte

Meister Note

° i Schnelle, einfache Bearbeitung mit hochwertigen Funktionen...
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https://www.checkin-generator.de/

Weitere Formate

Agiler Methodenkoffer Agiler Erfahrungsaustausch

Eisenhower Open Space
Matrix

Pomodoro
Technik
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https://intranet.karlsruhe.de/inhalte/Navknoten_1971

Kontakt:

Nadine Korn

Stabsstelle fur Verwaltungs- und Managemententwicklung
Kaiserstr. 72-74, 76133 Karlsruhe
nadine.korn@vme.karlsruhe.de




