~ Fraunhofer

IESE
| B
L : Fraunhofer-Institut fr Experimen-
EE mEE telles Software Engineering IESE
Em
5

‘
- [
oE mE
sEE EN

Netzwerk Nachwuchskrafte Stadtebau

Smart City Design: Agilitat in Orgamisa

LR | an - | mEm l::EIEE:EEEEE;EEL
Anna Schmitt, Abteilung Smart City Design, Fraunhofer IESE - '_::EE:' :E.E.Egg::. ax o a

une BE WESs 2
18 [ e



Inhaltsverzeichnis

1. Grundlagen von Agilitat
2. Chancen fir kommunale Organisationen bei der Einfliihrung von Agilitat

3. Herausforderungen fiir kommunale Organisationen bei der Einfliihrung von
Agilitat

4. Umfrageergebnisse zu ,Agilitat in der 6ffentlichen Verwaltung”

5. Fazit

=
Seite 2 28.05.2025 © Fraunhofer IESE % Fraunhofer

IESE



Grundlagen von Agilitat: Die agilen Werte

Der Grundgedanke von Agilitat wurde im Agilen
Manifest fir agile Softwareentwicklung in Form von
Werten und Prinzipien definiert.

Das Manifest beschreibt vier Werte agiler
Vorgehensweisen und vergleicht sie mit einer
traditionellen Denkweise = 4 Wertepaare

Wichtig: die (rot markierten) traditionellen Werte sind
nicht unwichtig, nur eben nicht so wichtig wie die (gran
markierten) agilen Werte.

Seite 3 28.05.2025 © Fraunhofer IESE

Individuen und Interaktionen () O O

=
Prozesse und Werkzeuge m ‘ .

Funktionierende Software

(Allgemeinere Interpretation:
Mehrwert schaffen)
>

Umfassende Dokumentation

o Y

Zusammenarbeitmit dem
Kunden

=

Vertragsverhandlungen

O Reagieren aufVeranderung

>

@ Befolgen einesPlans

\

~ Fraunhofer

IESE



Grundlagen von Agilitat: Von agilen Werten bis zu agilen Methoden

Die agilen Werte und Prinzipien werden durch
die Anwendung agiler Methoden wie Scrum oder
Kanban in die Umsetzung gebracht, welche sich
wiederum aus agilen Praktiken wie z. B. Daily
Scrum oder Retrospektiven zusammensetzen.

Agile Methoden
(Scrum, Kanban, XP, ...)

Agile Praktiken
(Daily Stand-Up, Retrospektive, Sprint, Work in Progress,
Pair Programming, Collective Ownership, Refactoring, ...)

Agile Prinzipien
(Selbstorganisierte Teams, GleichmaBiges Tempo bei Auftraggeber, Entwickelnde

und Benutzende auf unbegrenzte Zeit, Einfachheit ist essentiell, Reflexion in
regelmalBigen Abstanden durch das Team, ...

Agile Werte
Individuen und Interaktionen, Funktionierende Software, Zusammenarbeit mit
dem Kunden, Reagieren auf Veranderung
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Grundlagen von Agilitat: Agilitat in Organisationen

Agilitat spielt auf drei Ebenen eine Rolle:

Mitarbeiterebene: betrachtet die agile
Werte und Prinzipien - forciert Wandel
der Kultur und des Mindsets jedes einzelnen
Mitarbeitenden

Projektebene: betrachtet agile Methoden
und Praktiken - Einsatz in Arbeit der
Projektteams untereinander & im
Projektmanagement

Organisationsebene: betrachtet Skalierung
der agilen Ansatze fur gro3e Projekte und
gesamte Organisation - agilen
Skalierungsframeworks.
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Skalierung Agiler Methoden:
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Chancen fir kommunale Organisationen bei der Einfuhrung von Agilitat
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Herausforderungen fir kommunale Organisationen bei der Einflihrung von Agilitat
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Hoherer Burokratische Strukturen Zustandigkeiten Aufwand fir die
Kommunikationsaufwand und Abteilungsgrenzen Umsetzung
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Umfrage zu , Agilitat in der 6ffentlichen Verwaltung”
Rahmenbedingungen

Zeitraum: 18. Marz bis 30. April 2021

Einladung der 7 Modellregionen des Projektes Smarte.Land.Regionen

5 verschiedene Landkreisverwaltungen

aus 5 verschiedenen Bundeslandern

Unterschiedliche Abteilungen und Fachbereiche, z.B. Bauwesen, Katasteramt, Jugendamt, Kreisentwicklung,

Auslanderbehorde, Personalabteilung, IT-Abteilung, Finanzwesen, Sozialamt, Ordnungsamt

88 verwertbare Antworten aus 150 Zugriffen auf den Fragebogen

Darunter 76 vollstandige Antworten

\
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https://www.landkreise.digital/

Umfrageergebnisse zur , Agilitat in der 6ffentlichen Verwaltung”
Erfahrungen mit agilem Arbeiten

Welche Erfahrungen haben Sie mit dem Ansatz ,,Agiles Fehlt Ihnen Unterstitzung bei dem Thema
Arbeiten“? »Agiles Arbeiten®?

Ich habe von Agilitat/agilen Methoden und

Praktiken bisher noch nichts gehort. A =2
Ich weiB nur, dass es agile I\/Ie’_thoden gnd o7 50 12
Praktiken gibt, kenne aber keine Details.
Ich kenne einzelne agile Praktiken (z.B. Stand-up,
Sprint, Taskboard oder Backlog).
Ich kenne agile Methoden (z.B. Scrum oder
Kanban). 1> 72
Ich kenne das "Agile Manifest". £ 85
26
Ich arbeite bereits agil. 83

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mJa mNein mJa mNein
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Umfrageergebnisse zur , Agilitat in der 6ffentlichen Verwaltung”

Projektbasiertes Arbeiten

Fiir welche Abteilungen bzw. Tatigkeiten in der Verwaltung
eignet sich lhrer Meinung nach eine agile Vorgehensweise?
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Projektarbeit
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FUr Abteilungen, die frei arbeiten
Komplexe Aufgaben

Im operativen Bereich
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Arbeiten Sie projektbasiert?
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Fazit

= Agilitat birgt zahlreiche Chancen, um Projektablaufe und Arbeitsweisen in kommunalen Organisationen zu
fordern

= Implementierung ist zeit- und kostenintensiv
Vorteile und Nachteile einer agilen Umsetzung mussen gut uberlegt sein
Nicht jede Herausforderung einer Behorde wird sich mit Agilitat 16sen lassen

= Es existieren bereits viele Erfahrungen mit Agilitat in der Softwareentwicklung, und viele Erkenntnisse sind in
ahnlicher Form Ubertragbar:

Wann brauche ich Agilitat, wann sind traditionelle Vorgehensweisen sinnvoller?
Wie entscheide ich, wie agil ich werden kann bzw. welche agilen Methoden und Praktiken ich brauche?
Wie verlauft eine agile Transition, auf was muss ich achten?

= Hilfe bei der EinfUhrung einer agilen Arbeitsweise bieten Agile Spiele

\
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