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Hintergrund @Kﬂ@ IﬂT

Projektbeteiligte CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= Studie im Rahmen des Projektes Clustermanagement Ge  sundheitswirtschaft. NRW
in Kooperation von

= Deutsches Krankenhausinstitut (DKI)
= Institut Arbeit und Technik (IAT)

= ZIG — Zentrum fur Innovation in der Gesundheitswirts chaft OWL

=  Mit Unterstutzung der Krankenhausgesellschaft Nordr hein-Westfalen (KGNW)

= Projektteam
= Dr. Sabine Loffert (DKI)
= Dr. Karl Blum (DKI)
= Uwe Borchers (ZIG)
= Michaela Evans (IAT)
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Hintergrund @H«ﬂ@ IﬂT

Clustermodell der Gesundheitswirtschaft CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen
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Hintergrund @Kﬂ@ IﬂT

Clusterdimensionen der Gesundheitswirtschaft CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= Medizinisch- pflegerische Kernversorgung (z.B. Krankenhauser,
Arztpraxen, ambulante und stationare Pflegeeinricht ungen)

= Vor- und nachgelagerte Versorgung (z.B. Apotheken,
Gesundheitsverwaltung, Selbsthilfe)

= Zulieferer (z.B. Medizintechnik, Pharma, Gesundheit = shandwerk)

= Gesundheitsnahe Dienstleistungen (z.B. Medical Well  ness,
gesunde Ernahrung, Sport)

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Hintergrund @Kﬂ@ IﬂT

Krankenhaus als Gesundheits(wirtschafts)zentrum CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= Das Krankenhaus als Gesundheitszentrum

» Durch Diversifizierung und Integration von Leistungs angeboten

= Das Krankenhaus als Gesundheitswirtschaftszentrum

» Durch Gestaltung regionaler Wertschdpfungsketten un d Kooperationen mit
anderen Unternehmen

= Das Krankenhaus als Innovationszentrum

» Durch Entwicklung neuer Leistungs- und Versorgungsfo rmen und
Erstanwendung von Produktinnovationen

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Hintergrund @Kﬂ@ IﬂT

Ziele CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus als regionales
Gesundheitszentrum

= |[dentifikation von Innovationsfeldern
Im Krankenhaus

= Entwicklungsstand von Innovationen
Im Krankenhaussektor

= Starkung von Innovationsaktivitaten
der Krankenhauser

SUB————
— M—

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Hintergrund Um@ﬂ@ IﬂT

Methodik CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

» Reprasentative schriftliche
Krankenhausbefragung

= Vollerhebung in allen 372
Allgemeinkrankenhausern in
NRW

= Ricklauf: n =95 (25,5%)

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Hintergrund

Module

U>H«ﬂ Institut Arbeit und Technik

CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Leistungsportfolio am Standort

3

Raumliche Verdichtung und
Kooperationsverhalten

Innovationsfelder und Projekte der
Klinikwirtschaft
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Leistungsportfolio am Standort U»ﬂ@ﬂ@) InT

Leistungsportfolio CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus als ,Gesundheitszentrum®
» Geschaftsfeldanalyse der Krankenhauser

» Reprasentative Bestandsaufnahme des
Produktportfolios der Kliniken in NRW

= Versorgungs- und
Dienstleistungsangebote, z. B.:

= Ambulante Leistungen

= Neue Versorgungsformen

MODUL 1

= Rehabilitative und palliative Leistungen

= Pravention und ,Medical Wellness"”

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Leistungsportfolio am Standort

Ambulante arztliche Leistungen ~CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Ambulante arztliche Leistungen

—

Ambulante Behandlungen (§ 116b SGB V) 25,7

Medizinische Versorgungszentren 30,8

Personliche Ermachtigungen 92,0
Institutsermachtigungen 70,0
Belegarzt 54,2

Ambulante Operationen (§ 115b SGB V) 81,1

Gleichzeitig Krankenhaus- & Vertragsarzt 56,1

0 20 40 60 80 100

™
\

o Krankenhdauser in %
© Deutsches Krankenhausinstitut
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Leistungsportfolio am Standort

Pflegeleistungen .CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Besondere Pflegeleistungen davon: Leistungserbringer

Z
Vollstationdre Pflege _35»3 22,6 604 17,0

Tages- und Nachtpflege

23,6
: 134
Kurzzeitpflege _-‘9:7

22,6

413 : 14 28,1
Ambulante Pflege , / y
1 I | | l/ [ ] ] [ :
0 0 0 30 0 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Einrichtungen des KH W Einrichtungen des KH-Tragers
Krankenhauser in % Externer Anbieter

©Deutsches Krankenhausinstitut
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Leistungsportfolio am Standort

Palliativversorgung . CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Palliativversorgung davon: Leistungserbringer
Palliativstation 13 87,9 ] 8.2
Stationdres Hospiz 176 ' : 67,6
pry 15 no

Hospizinitiativen /) / / / / /

I | I | |

0 10 0 1 0 5o 0% 0% 0% 0% 8% 100%

s B Einrichtungen des KH B Einrichtungen des KH-Tragers
©Deutsches Krankenhausinstitut Krankenhauser i Externer Anbieter
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Leistungsportfolio am Standort
Rehabilitation “\ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Rehabilitation davon: Leistungserbringer

1
Friihrehabilitation _33:5 172
Ambulante Rehabilitation _40'3 283
Teilstationare Rehabilitation -19,3 36,9
10 20

Stationdre Rehabilitation / 29 ' 40,8
Anschlussheilbehandlung ) ) ) /S )
0 30 10 s 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Einrichtungen des KH B Einrichtungen des KH-Tragers
Krankenhduser in % Externer Anbieter

©Deutsches Krankenhausintitut

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
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Leistungsportfolio am Standort P i
Gesundheitsférderung ~CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Pravention und Gesundheitsberatung

Vorsorge-/Fritherkennungsuntersuchungen l 21,
Sportangebote / Bewegungsschulung l 67,2
Betriebliche Gesundheitsférderung l 18,0

Erndahrungsschulung / -beratung ) 69,8

Angebote zur Suchtprdvention ) 33{3

Angebote zur Stresspravention l 34,9

Medical Wellness-Angebote l 26,3

Sonstige 8'4. P P p
0 20 40 60 80

o Krankenhdauser in %
Deutsches Krankenhausinstitut
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Leistungsportfolio am Standort U»ﬂ@ﬂ@) InT

Fazit CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= Breite Angebotspalette in der ambulanten arztlichen
Versorgung

= Umfassende Umsetzung neuer Versorgungsformen
nach SGB V

= Zahlreiche zusatzliche Leistungen aul3erhalb der sta  tionaren
(Akut-)Versorgung

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten U»H@ﬂ InT

Kooperationsportfolio innerhalb der Tragerschatt CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Kooperationen innerhalb der Tragerschatft

» Geschaftsfeldanalyse der Kooperation mit
tragereigenen Sozial- und
Gesundheitseinrichtungen

» Reprasentative Bestandsaufnahme der
tragerinternen Vernetzung

» Tragerinterne Kooperation, z. B. mit:

= Alten- und Pflegeheimen

MODUL 2

= Ambulanten Pflegediensten

| = Versorgungs- und Logistikunternehmen

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
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Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten U»H@ﬂ InT

Kooperationsportfolio aul3erhalb der Tragerschaft CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Kooperationen aul3erhalb der Tragerschatft

= Geschaftsfeldanalyse der Kooperationen mit
tragerexternen Sozial- und Gesundheitsein-
richtungen

= Reprasentative Bestandsaufnahme der
Vernetzung mit Gesundheitswirtschaft im
Umfeld

Tragerexterne Kooperationen, z. B.:

= Krankenhauskooperationen und -
partnerschaften

MODUL 2

= Integrationsversorgung mit vor- und
nachgelagerten Bereichen

* [nternationale Kooperationen

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
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Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten U»ﬂ@ﬂ InT

Abgestimmtes Patienteniiberleitungsmanagement ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Anzahl der kooperierenden Einrichtungen

Krankenhauser / Fachkliniken | 43 5,6 :24,3 i
Vollstationare Pflegeeinrichtungen | : : 3|28,1 |
Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen | 45 : |26,1 l
Kurzzeitpflegeeinrichtungen | : 33,4 I
Stationdre Rehabilitationseinrichtungen | : 9,0 '25,3 i
Wohnheime / betreutes Wohnen | 49,4 5 290 0
Altenheime | - 2 33,0 l
Hospize | 4.6 30,3 f
Sonstige | s : Z:5
’ ' . b Ca
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Deutsches m Mit wenigen Einrichtungen m Mitvielen Einrichtungen
Krankenhausinstitut Mit den meisten Einrichtungen
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Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten DK

Institut Arbeit und Technik

Kooperationen mit Krankenhausern ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Kooperationen mit anderen Krankenhausern im Bereich...

Nicht-drztliche Ausbildung 3,0

Arztliche Weiterbildung 2,3
Abstimmung Leistungssprektrum 2,0

Einkaufsgemeinschaften 3,4

Gms. Betrieb von Funktionseinheiten 2,7

Gms. Betrieb von Serviceeinheiten 2,4

Sonstige 2,4
1 2 3 4

Gar nicht/  Gelegentlich  Oft Sehr oft
Deutsches Krankenhausinstitut selten

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen
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nstitut Arbeit und Techni

Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten U»ﬂ@ﬂ I nT

Kooperationen mit Zulieferern ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Kooperationen mit Biotechnologie, Medizintechnik- und
Pharmaindustrie

Finanzierungsmodelle

Logistik und Lagerhaltung

Forschung und Entwicklung

Qualifizierung von KH-Personal

|
Personalgestellung aus Industrie 78,2 20,9 ¢
Sonstige ’
| | | | I/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Krankenhauser
© Deutsches Krankenhausinstitut ®m Gar nicht / selten ™ Gelegentlich m Oft Sehr oft
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Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
Cluster Nordrhein-Westfalen

Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten DK

Institut Arbeit und Technik

Kooperationen mit IT, Versorgung und Energie CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Kooperationen mit den Bereichen IT, Versorgung und Energie

Gms. Entwicklung von
Datensicherheitskonzepten

Reduktion von Abfallen und
Verpackungsmaterialien

Reduktion des Energieverbrauchs 2,0

Reduktion des Wasserverbrauchs 1,8
< v d
1 2 3 4
Gar nicht/  Gelegentlich  Oft Sehr oft

Deutsches Krankenhausinstitut selten




nstitut Arbeit und Techni

Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten U»ﬂ@ﬂ InT

Internationale Kooperationen ~CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Kooperationen mit internationalen Partnern

7

Hospitationen durch Fachkrafte aus
dem /im Ausland

Projekte in Forschung / Versorgung mit 84,4 14,3
ausland. Einrichtungen

Vereinbarungen mit ausland.
Kostentragern uber Behandlungen

Sonstige 11,
| i ] | I/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Krankenhauser
® Deutsches Krankenhausinstitut m Gar nicht / selten m Gelegentlich m Oft Sehr oft

i 4 & EUROPAISCHE UNION
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Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten DK

Institut Arbeit und Technik

Kooperationen mit Patientenorganisationen ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

—

V
Angebot von Raumlichkeiten _ 2,9

Informationsveranstaltungen im KH

Vermittlung von Kontaktadressen _ 2,7
Beratungsleistungen des KH — 2,5

Sonstige 1,6
& . /
1 2 3 4
Gar nicht/  Gelegentlich  Oft Sehr oft
Deutsches Krankenhausinstitut selten

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
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Raumliche Verdichtung und Kooperationsverhalten U»H@ﬂ InT

Fazit CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= Abgestimmtes Patiententberleitungsmanagement in hoh em
Malde etabliert

= Weitreichende Kooperationen mit anderen Krankenhaus ern
und Patientenorganisationen

= Geringe Vernetzung mit internationalen Partnern, Zu  lieferern,
Versorgungswirtschaft und Nachbarbranchen

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft U»H@ﬂ InT

Innovationsportfolio CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Erfassung ausgewahlter Innovationsprojekte

= Beschreibung innovativer Ansatze, Modelle,
Verfahren, Projekte etc.

= Mogliche Themenfelder:

= Medizinische und Medizintechnische
Innovationen

* Prozess- und Personalmanagement

MODUL 3

= Care und Case Management

= Neue Versorgungs- und
| Behandlungsmethoden

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft I |ﬂT

Innovationsprojekte Krankenhausbau ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Krankenhausbau
Bau neuer
Funktionsbereiche / U, 21,1
Spezialabteilungen
Verbesserung des 40,9
Ambientes
Bau mit Quartiersbhezug - S 34,6
| | | l/ ]/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Krankenhduser

m Derzeit keine Bedeutung m In Entwicklung
©® Deutsches Krankenhausinstitut m Ist konkret geplant Ist realisiert
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Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft

Innovationsprojekte Qualitatsmanagement ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Qualitat in der Versorgung

Critical Incident Reporting | &% 2 0 49,7
System

Besondere 9148 70,5
Hygienemalnahmen

Sektorentibergreifendes / 38,1

Qualitatsmanagement / /
i

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Krankenhauser

W Derzeit keine Bedeutung ™ In Entwicklung
©Deutsches Krankenhausinstitut ® Ist konkret geplant Ist realisiert
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Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft

Innovationsprojekte Geschaftsfelder ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Entwicklung neuer Geschaftsfelder

Ausgrindung eines 60.6 5,4 21,1
Unternehmens

Patentierung /
Lizensierung von
Produkten/...

Entwicklung neuer
Leistungsbereiche / - ,0

18
angebote / yd

| 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Krankenhdauser

B Derzeit keine Bedeutung ™ In Entwicklung
©Deutsches Krankenhausinstitut m Ist konkret geplant Ist realisiert

. .. . EUROPAISCHE UNION )
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Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft I |ﬂT

Innovationsprojekte Loaqistik, Technik, Energie _ CGW.NRW

Cluster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Logistik, Technik- und Energie-Management

Beteiligung am Einkaufsverbund

Pay-per-use-Modell in der -2 1

Medizintechnik

Krankenhausinformationssystem

Dokumentenmanagement

Elektronische Patientenakte 2.7
] l/ I/
1 2 3 4

Derzeit keine In Entwicklung Ist konkret st
© Deutsches Krankenhausinstitut Bedeutung geplant realisiert

Innovationsspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW cston s Zut
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Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft U»H@ﬂ InT

Innovationsprojekte Prozessmanagement CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Prozess- und Personalmanagement

Neu- /Weiterentwicklung von b 2.8

Behandlungspfaden
Case- / Fallmanagement — 2,6

Neue Arbeitsteilung von
Gesundheitsberufen im KH

Innovative Modelle zur — 2.8

Arbeitszeitorganisation

Innovative Konzepte zur
Personalgewinnung /-bindung

Familienorientierung 2,6
Z F g
1 1 1
1 2 3 4
Derzeit keine In Entwicklung Ist konkret st
© Deutsches Krankenhausinstitut Bedeutung geplant realisiert
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®

Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft U»H@ﬂ i
Forschungsaktivitaten ~ CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Forschungsaktivitaten im Krankenhaus

Forschungsprojekte im 34,3
Krankenhaus

Ausgewiesener
Forschungsetat im
Krankenhaus

Federfuhrende Entwicklung
neuer med. Verfahren / 3,

Methoden / / / /

I 1 1 1

0 10 20 30 40

o Krankenhauser in %
© Deutsches Krankenhausinstitut
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Innovationsfelder und Projekte der Klinikwirtschaft U»H@ﬂ InT

Fazit CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= Zahlreiche und vielfaltige Innovationsprojekte

= Qualitats-, Prozess- und Personalmanagement sind
Schwerpunkte der Innovationsaktivitaten

= Kaum ldentifikation von ,Leuchtturmprojekten®

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Ausblick @ InT

Gesundheitszentrum Krankenhaus CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Ausblick

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzNRW_- e /3
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Ausblick @ InT

Das Krankenhaus als Gesundheitszentrum CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= Zunehmende Diversifizierung des Leistungsangebots i m
Krankenhaus

= Weitergehende Vernetzung mit der Krankenhausumwelt

= Krankenhauser noch keine integrierten Dienstleistun gszentren

= Verbesserte rechtliche Rahmenbedingungen zur Offnun g der
Krankenhauser erforderlich

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




Ausblick @ InT

Das Krankenhaus als Innovationsfeld CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

= ErhOhung des Patientennutzens bei verbesserter
Organisation und gesteigerte Wirtschatftlichkeit sin d oberste
Innovationsziele

= Hohe Aktivitat auf zahlreichen Innovationsfeldern

= Definition von Innovationen aus Innenperspektive de r
Krankenhauser

Hohe Innovationsdynamik in den Krankenhausern in NR W

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




U»H«ﬂ Institut Arbeit und Technik

CGW.NRW

(luster Gesundheitswirtschaft Nordrhein-Westfalen

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?

Kostenloser Download des
Innovationspanel.Klinikwirtschaft. NRW
unter www.dKi.de

Dr. Karl Blum
0211-47051-17
karl.blum@dki.de

Innovationspanel. Klinikwirtschaft NRW ExzellenzZNRW
(luster Nordrhein-Westfalen




