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Schwarzarbeit ist kein Kavaliersdelikt

Entscheidet man sich nach Priifung des individuellen Pflegebedarfs
zur Beschaftigung einer auslandischen Betreuungskraft, dann stellt
sich die Frage: Wie finde ich eine geeignete Betreuungskraft und
auf welche Weise kann sie beschaftigt werden? Schwarzarbeit ist in
keinem Fall eine Alternative. Doch immer noch wird ein groRer An-
teil auslandischer Betreuungskrafte »schwarz« in Privathaushalten
beschaftigt, also ohne reguldren Arbeitsvertrag und ohne Steuern
und Sozialabgaben zu entrichten.

Auch wenn scheinbar niedrigere Kosten und weniger Birokratie
verlockend erscheinen: Schwarzarbeit ist eine Ordnungswidrigkeit,
die hohe GeldbuRen und erhebliche Nachzahlungen zur Folge
haben kann. Dabei werden nicht nur diejenigen zur Rechenschaft
gezogen, die »schwarz« arbeiten, sondern auch diejenigen, die
Schwarzarbeit in Anspruch nehmen. Auch fir die in den Haushal-
ten lebenden Betreuungskrafte hat Schwarzarbeit gravierende
Folgen: Die schwarz beschéftigten Frauen und Manner leben immer
in der Angst, entdeckt zu werden. Vielfach missen sie sich trotz
zwingend einzuhaltender Mindestlohnbestimmungen mit Dum-
pingléhnen zufrieden geben; die Kosten fir die soziale Absicherung
werden ohnehin eingespart.

GUT ZU WISSEN:

Wer eine osteuropaische Haushalts- und Betreuungskraft
»schwarz« beschaftigt, geht ein hohes Risiko ein. Arbeitgeber,
die Schwarzarbeit in Anspruch nehmen, miissen damit rech-
nen, dass sie Steuern und Sozialabgaben nachzahlen mussen.
Aullerdem konnen BuBgelder verhangt werden. Wenn keine
Anmeldung bei der gesetzlichen Kranken- und Unfallversiche-
rung erfolgt oder keine Haftpflichtversicherung abgeschlossen
wird, konnen bei Arbeitsunfallen oder Schaden, die durch die
Betreuungskraft verursacht werden, zudem unkalkulierbare
Kosten entstehen.

Der Haushalt als Arbeitgeber: das Arbeitgebermodell

Hier wird der Pflegebedirftige oder ein Familienangehdriger

selbst zum Arbeitgeber der Haushalts- und Betreuungskraft. Beim
Arbeitgebermodell wird vom Haushalt ein schriftlicher Arbeitsver-
trag direkt mit der auslandischen Haushalts- und Betreuungskraft
abgeschlossen. Durch die Arbeitnehmerfreiziigigkeit in der Europa-
ischen Union kann ein EU-Blirger in jedem anderen Mitgliedsstaat
arbeiten, und zwar unter den gleichen Voraussetzungen wie ein
Angehoriger dieses Staates.

Fiir viele Familien ist es eine ungewohnte Vorstellung, selbst
Arbeitgeber zu werden. Sie empfinden die damit zusammenhan-
genden Verpflichtungen als zusatzlichen Ballast. Doch bei ndherer
Beschaftigung mit dem Thema ist es gar nicht so kompliziert. Bei
vielen interessierten Familien besteht haufig Unsicherheit dariiber,
welche rechtlichen Vorgaben zu beachten sind, wenn man eine
Haushaltskraft anstellt. Entscheidet sich ein Haushalt zur Beschafti-
gung einer ausldandischen Haushalts- und Betreuungshilfe, garan-
tiert das Arbeitgebermodell eine legale Beschaftigung. Die Rechte
und Pflichten des Arbeitgebers und des Arbeitnehmers werden

im Arbeitsvertrag und in den Bestimmungen des in Deutschland
geltenden Arbeits- und Tarifrechtes geregelt.

Was muss bei Abschluss des Arbeitsvertrages beachtet werden?

Im Arbeitsvertrag sollten konkrete Regelungen zur Tatigkeit, Ar-
beitszeit, Verglitung, Probezeit, Kiindigungsfristen fiir die Beendi-
gung des Vertrages und auch die Ubernahme weiterer Kosten wie
Fahrtkosten, Telefonkosten usw. vereinbart werden. Der Haushalt
ist als Arbeitgeber dem Arbeitnehmern gegeniiber weisungsbe-
fugt. Der Arbeitgeber konkretisiert Arbeitsinhalte, Arbeitsort und
Arbeitszeit. Die Weisungsbefugnis des Arbeitgebers ist beschrankt
durch die geltenden Arbeitsschutzbestimmungen.
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Diese missen bei der Beschaftigung einer auslandischen Haus-
halts- und Betreuungskraft auf jeden Fall eingehalten werden.

Vergilitung

Flr osteuropdische Betreuungskréafte gilt der in Deutschland fest-
gelegte Mindestlohn — er darf nicht unterschritten werden. Seit
Januar 2017 liegt der allgemeine Mindestlohn bei 8,84 Euro pro
Stunde. Ubernimmt die Betreuungskraft (iberwiegend pflegerische
Malnahmen, liegt der Mindestlohn aufgrund tariflicher Verein-
barung in Westdeutschland (inkl. Berlin) ab dem 01.01.2018 bei
10,55 Euro, in Ostdeutschland bei 10,05 Euro.

Arbeitszeit

Eine 24-Stunden-Betreuung, die von einer Haushaltshilfe ausgeiibt
wird, ist rechtlich nicht moglich. Um eine tatsachliche Betreuung
rund um die Uhr zu gewahrleisten, missten mehrere Arbeitneh-
mer im Schichtdienst beschaftigt werden. Bei der Vereinbarung
der Arbeitszeit missen die Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes
eingehalten werden. Danach ist eine tagliche Hochstarbeitszeit
von acht Stunden zulassig, sie kann im Einzelfall auf bis zu 10 Stun-
den verlangert werden. Die durchschnittliche Arbeitszeit von acht
Stunden darf dann aber innerhalb von sechs Kalendermonaten
oder innerhalb von 24 Wochen nicht tberschritten werden.

Nach § 4 Arbeitszeitgesetz (ArbZG) sind Pausen von mindestens
dreilig Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als sechs Stunden
und von mindestens 45 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als
neun Stunden einzuhalten. Nach der Beendigung der Arbeitszeit
ist eine ununterbrochene Ruhezeit von 11 Stunden vorgeschrieben.

Entgeltfortzahlung und Urlaub

Die Haushaltshilfe hat einen gesetzlichen Anspruch auf Entgeltfort-
zahlung fiir sechs Wochen im Krankheitsfall und einen Anspruch
auf bezahlten Urlaub von mindestens 24 Werktagen. Eine aus-
landische Betreuungskraft kann nie eine 24-Stunden-Betreuung
abdecken. AuBerhalb ihrer Arbeitszeiten sowie bei Krankheit und
Urlaub der angestellten Betreuungskraft muss die Versorgung des
Pflegebediirftigen anderweitig organisiert werden, beispielsweise
durch Kurzzeitpflege, Verhinderungspflege, Pflege durch Angehori-
ge oder einen ambulanten Pflegedienst.

Wird die Familie zum Arbeitgeber, so ist sie auch dafiir verant-
wortlich, dass neben den gesetzlichen Vorschriften des deutschen
Arbeitsrechts sozialversicherungs- und steuerrechtliche Bestim-
mungen eingehalten werden. So miissen Arbeitgeber Steuern und
Sozialversicherungsabgaben inklusive Arbeitgeberanteil abfiihren
und sich beim zustandigen Unfallversicherungstrager anmelden.

GUT ZU WISSEN:

Zur Arbeitszeit zahlen auch Bereitschaftszeiten, d.h., die
Betreuungskraft steht auf Abruf an der Arbeitsstelle oder in
deren unmittelbarer Nahe bereit und ist bei Abruf sofort bzw.
zeitnah einsatzfahig. Die Haushaltshilfe kann bei der Bereit-
schaftszeit ihren Aufenthaltsort nicht frei wahlen. Bereit-
schaftszeit ist normale Arbeitszeit. Keine Arbeitszeit ist die
sogenannte Rufbereitschaft. In diesem Fall ist die Anwesenheit
des Arbeitnehmers am Arbeitsort oder in unmittelbarer Nahe
nicht erforderlich. Er kann selbst bestimmen, wo er sich auf-
halt. Er muss lediglich erreichbar sein.
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Welche Schritte sind bei Einstellung einer auslandischen Haus-
halts- und Betreuungskraft im Privathaushalt erforderlich?

1. Abschluss eines Arbeitsvertrages

2. Beantragung einer Betriebsnummer beim Betriebsnum-
mern-Service der Bundesagentur fir Arbeit (www.arbeits-
agentur.de/unternehmen/betriebsnummern-service)

3. Anmeldung der Haushaltshilfe bei einer Krankenkasse ihrer
Wahl zur Sozialversicherung. Die Krankenkasse meldet den
Arbeitnehmer dann bei der Deutschen Rentenversicherung
und der Bundesagentur fir Arbeit an.

Nahere Auskiinfte zum Meldeverfahren und zu geltenden
Fristen fur die Anmeldung erteilen die Krankenkassen.
Informationen hierzu sind auf den Internetseiten der Kranken-
kassen und der Deutschen Rentenversicherung zu finden.

4. Anmeldung beim zustandigen Unfallversicherungstrager

5. Abflihrung von Lohnsteuer an das zustandige Finanzamt

GUT ZU WISSEN:

Das Weisungsrecht liegt beim Arbeitgeber. Er kann durch
Weisung die Tageszeit, den Ort und den Inhalt der Arbeits-
leistung naher bestimmen, solange Arbeitsbedingungen nicht
im Arbeitsvertrag geregelt oder in gesetzlichen Vorschriften
wie dem Arbeitszeitgesetz vorgeschrieben sind. AulRerdem
kann der Arbeitgeber Regelungen zu Ordnung und Verhalten
treffen, etwa ein Rauchverbot festlegen oder die Pausenzeiten
bestimmen.

Auslandische Haushaltshilfen, die ihre Leistung im Rahmen einer
selbststandigen Tatigkeit oder eines unmittelbaren Beschaftigungs-
verhéltnisses mit der pflegebedirftigen Person erbringen, konnen
sich als Anbieter von sogenannten »Angeboten zur Unterstitzung
im Alltag« nach Landesrecht anerkennen lassen.
https.//www.mhkbg.nrw/pflege/rechtsgrundlagen_2014/Angebo-
te-zur-Unterstuetzung-im-Alltag/Antrag-auf-Anerkennung/Anla-
ge-6_3_Antrag-_Einzelkraefte-im-unmittelbaren-Beschaeftigungs-
verhaeltnis_.pdf (Antrag nach AnF6VO fir Einzelkrafte)

Die Anerkennung ist an das Vorliegen bestimmter Voraussetzun-
gen, wie unter anderem den Nachweis einer Basisqualifikation und
der fachlichen Begleitung und Unterstiitzung durch eine Koordi-
nierungsstelle gekoppelt. Ist die Betreuungskraft nach Landesrecht
anerkannt, kann fir ihre Tatigkeit der Entlastungsbetrag von 125
Euro verwendet und bis zu 40 % des ambulanten Pflegesachleis-
tungsanspruches fiir Entlastungsleistungen umgewandelt werden.
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Wie findet man eine passende ausldandische Betreuungskraft?

Neben Mund-zu-Mund-Propaganda und Inseraten hilft die Zent-
rale Auslands- und Fachvermittlung der Agentur flr Arbeit (ZAV)
weiter. Zum Teil vermitteln auch Caritas und Diakonie ausldandische
Betreuungskrafte. Der Didzesan-Caritasverband Paderborn hat in
Zusammenarbeit mit der Caritas in Polen das Modell »Carifair«
entwickelt, das in Polen geschulte Betreuungskrafte in deutsche
Pflegehaushalte vermittelt. Der Arbeitsvertrag wird dann zwischen
dem Pflegebediirftigen und der polnischen Betreuungskraft
geschlossen. Neben der Vermittlung einer polnischen Betreuungs-
kraft hilft Carifair Angehorigen bei der Organisation des Arbeitsver-
héltnisses und bei der Erledigung der erforderlichen Formalitdten.
Carifair unterstiitzt dabei auch die Haushalts- und Betreuungskraf-
te und vermittelt bei moglichen Konflikten. Beteiligte regionale
Caritasverbande findet man unter https://carifair.de/fuer-pflege-
beduerftigeund-angehoerige.

Ein dahnliches Angebot wie Carifair bietet FairCare im Verbund
der Diakonie Wirttemberg. FairCare unterstitzt in Kooperation
mit Partnern in Polen und Rumanien bei der Vermittlung von
Betreuungskraften sowie bei der Auswahl von FairCare-Betreu-
ungskraften und dem Abschluss der Arbeitsvertrage. Es erfolgt
zudem eine regelmiRige Uberpriifung und Sicherung der Qualitat
der Betreuungsleistung durch FairCare. Ein Verzeichnis beteiligter
Kooperationsparter findet sich unter http://www.vij-faircare.de/
faircare-partner/faircare-partnerverzeichnis.

GUT ZU WISSEN:

Die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung der Agentur fir
Arbeit (ZAV) hilft kostenlos bei der Suche nach auslandischen
Haushaltshilfen und bei der konkreten Vermittlung. Ziel ist es,
auslandische Bewerber und Bewerberinnen in eine unbe-
fristete sozialversicherungspflichtige Beschaftigung zu ver-
mitteln. Familien Gibersenden der ZAV ihr Stellenangebot mit
Stellenbeschreibung, das dann mit den Profilen auslandischer
Bewerber abgeglichen wird. Die ZAV vermittelt ausschlieflich
Arbeitsverhaltnisse nach geltendem Arbeits- und Tarifrecht.

Resiimee: Der Vorteil einer direkten Anstellung der Betreuungs-
krafte besteht darin, dass der Arbeitgeber im Rahmen der tarifli-
chen und gesetzlichen Mdoglichkeiten flexibel mit der Betreuungs-
kraft aushandeln kann, was wann wie zu tun ist. Allerdings sollte
man sich bewusst sein, dass der Haushalt als Arbeitgeber auch
die Pflicht hat, Steuern und Sozialversicherungsabgaben abzufiih-
ren. Dieses Modell bietet fir die Familien die Sicherheit, dass das
Arbeitsverhaltnis legal ist und dass die auslandischen Betreuungs-
krafte sozial abgesichert sind.

Vertrag mit einem Dienstleistungsunternehmen:
das Entsendemodell

Beim sogenannten Entsendemodell wird vom Pflegebedurftigen
oder einem Familienangehdrigen ein auslandisches Unternehmen,
meist aus Ost- oder Slidosteuropa, beauftragt, das Betreuungs-
und Haushaltsdienste anbietet. Das Unternehmen entsendet dann
eine bei ihm angestellte Betreuungskraft in den Haushalt des
Auftraggebers. Diese Entsendung ist im Rahmen der Europaischen
Dienstleistungsfreiheit und der EU-Entsenderichtlinie moglich
(siehe Glossar S. 64)
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Arbeitgeber der Betreuungskraft ist beim Entsendemodell nicht
der Haushalt, sondern das ausldandische Entsendeunternehmen.
Der Arbeitsvertrag besteht zwischen dem Entsendeunternehmen
und der Betreuungskraft. Das Entsendeunternehmen zahlt das
Gehalt der Betreuungskraft und leistet im Heimatland die Steuern
und Sozialabgaben. Trotz Anstellung der Betreuungskraft im Hei-
matland sind auf jeden Fall die Mindeststandards des deutschen
Arbeitsrechts wie Mindestlohn, Arbeitszeitenregelung, Ruhezeiten
oder Urlaub (Glossar S. 64 ) einzuhalten. Im Dienstvertrag zwi-
schen dem deutschen Auftraggeber und dem osteuropdischen Un-
ternehmen werden alle Vereinbarungen hinsichtlich der Tatigkeit
getroffen. Der Auftraggeber zahlt dafiir monatlich einen vereinbar-
ten Betrag direkt an das auslandische Unternehmen.

Was viele nicht wissen: Anders als beim Arbeitgebermodell unter-
liegt die Betreuungskraft beim Entsendemodell dem Weisungs-
recht des Arbeitgebers im Heimatland. Dieser muss Weisungen
Gber Arbeitsinhalte, Arbeitszeiten und Durchfiihrung der Arbeit
geben. Bei Anderungswiinschen miisste sich der deutsche Auftrag-
geber an das Unternehmen im Ausland wenden. Im Dienstvertrag
mit dem auslandischen Unternehmen sollte also genau festgelegt
werden, welches Leistungsprofil erflllt werden soll. In der Regel
werden ausldndische Haushaltshilfen von den Dienstleistern nur
flir maximal zwei Jahre entsendet, da nach Ablauf der Zweijah-
resfrist das Sozialversicherungsrecht des Staates gilt, in dem die
Arbeit geleistet wird. Sind die Vertrage von vorneherein fur langer
als zwei Jahre geschlossen, gilt ab Beginn das Sozialversicherungs-
recht des Landes, in dem gearbeitet wird. Laut EU-Entsendericht-
linie ist notwendige Voraussetzung, dass die Betreuungskraft
bereits unmittelbar vor Beginn der Entsendung dem Sozialversi-
cherungssystem des Mitgliedsstaates angeschlossen ist. Ob die
Betreuungskraft im Heimatland bereits beschaftigt war, um sie
rechtmaRig entsenden zu kdnnen, ist fiir deutsche Familien jedoch
oft nicht zu klaren.

Pflegebediirftige oder Angehorige, die sich fir das Entsendemo-
dell entscheiden, sollten sich unbedingt vergewissern, dass die
Betreuungskraft im Ausland sozialversichert ist. Als Nachweis
dient die sogenannte Al-Bescheinigung. Diese sollte bei Arbeits-
beginn im Original vorgelegt und dem deutschen Auftraggeber
zur eigenen Absicherung als Kopie ausgehandigt werden. Leider
werden die Al-Bescheinigungen nicht selten von den entsenden-
den Unternehmen gefalscht. Oder es wird nur ein kleiner Teil des
Einkommens der Betreuungskraft im Heimatland bei der Sozial-
versicherung angegeben. Eine wirkungsvolle Kontrolle ist fiir den
Auftraggeber hier kaum moglich. Fir den Haushalt ist zudem nicht
Uberprifbar, ob die Betreuungskraft tatsachlich das vereinbarte
Gehalt vom Entsendeunternehmen erhalt oder lediglich einen
geringeren Betrag.

GUT ZU WISSEN:

Die sogenannte Al-Bescheinigung belegt, dass die auslan-
dische Betreuungskraft in ihrem Heimatland sozialversiche-
rungspflichtig beschaftigt ist. Das deutsche Sozialversiche-
rungsrecht ist dann nicht anzuwenden. Die Bescheinigung
wird von einer auslandischen Behorde ausgestellt (z. B. von
der Krankenkasse oder dem Rentenversicherungstrager).

Resiimee: Pflegebedirftige und Angehorige sehen es oft als ein-
facher an, wenn sie nicht selbst Arbeitgeber werden, sondern
einen auslandischen Dienstleister beauftragen. Dieser schickt dann
seine Angestellten in den Haushalt nach Deutschland. Fiir den
deutschen Auftraggeber entfallen dann samtliche Arbeitgeber-
pflichten. In Urlaubs- und Krankheitszeiten ist fiir eine Vertretung
gesorgt.

Allerdings: Wird die Haushaltshilfe fir langer als zwei Jahre in den

Haushalt entsendet, ist sie nach deutschen sozialversicherungs-
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rechtlichen Bestimmungen zu beschéftigen. Weisungen darf nur
die Entsendefirma im Ausland erteilen, deshalb kann kein Einfluss
auf die Ausfiihrung der Arbeit genommen werden.

Fiir Pflegebedirftige und Angehdrige gibt es kaum Moglichkeiten
zu kontrollieren, ob eine Entsendung legal ist. Ist im Herkunftsland
nicht alles im Hinblick auf Sozialversicherung (A1-Bescheinigung)
etc. ordnungsgemald geregelt, handelt es sich nicht mehr um eine
Entsendung.

Selbststandige Haushalts- und Betreuungskrafte

Fir Selbststandige gilt in der EU die uneingeschrankte Dienst-
leistungsfreiheit. Dies trifft auch fir Betreuungskrafte zu, die als
Selbststdandige arbeiten. Die Betreuungskrafte arbeiten auf eigene
Rechnung, sie melden in Deutschland oder in ihrem Heimatland
ein eigenes Gewerbe an. Die pflegebedurftige Person oder ein
Familienangehoriger schlielt einen Dienstleistungsvertrag mit der
Betreuungskraft. In dem Vertrag werden Regelungen tber Tatigkei-
ten, Vertragsdauer und Verglitung getroffen. Selbststandige
diirfen aber nicht den Weisungen eines Arbeitgebers unterworfen
sein — weder im Heimatland noch in Deutschland. Ort, Zeit und
Ausfihrung der Arbeit missen sie selbst bestimmen, sonst kann
der Eindruck entstehen, dass Scheinselbststandigkeit vorliegt. Im
Falle einer auslandischen Betreuungskraft, die im Privathaushalt
wohnt und deren Arbeitsmodell als 24-Stunden-Pflegetatigkeit
deklariert ist, sind die Voraussetzungen der Selbststandigkeit in
der Regel nicht erfillbar.

HIER IST VORSICHT GEBOTEN!
Denn Scheinselbststandigkeit wird mit empfindlichen

BufRlgeldern — auch fiir den Auftraggeber — geahndet.

Indizien fiir eine Scheinselbststdndigkeit sind beispielsweise, wenn
es nur einen Auftraggeber gibt, keine Geschaftsraume vorhanden
sind, die Anmeldung eines Gewerbes im Heimatland nicht belegt
werden kann und die Pflege- und Betreuungskraft fiir einen lange-
ren Zeitraum mit im Haushalt lebt. Auch in diesem Modell gilt die
Al-Bescheinigung als Nachweis, dass zum Beispiel Sozialversiche-
rungsbeitrdge und Steuern im Heimatland abgefiihrt werden. Liegt
eine solche Al-Bescheinigung nicht vor, drohen dem »Auftragge-
ber« die Nachforderung des Gesamtsozialversicherungsbeitrages
und hohe Bullgelder wegen der Hinterziehung von Sozialversiche-
rungsbeitragen.

GUT ZU WISSEN:

Wenn eine erwerbstatige Person als selbststandiger Unter-
nehmer auftritt, obwohl sie von der Art ihrer Tatigkeit her
Arbeitnehmer ist, spricht man von Scheinselbststandigkeit.
Voraussetzungen flr eine selbststandige Tatigkeit sind unter
anderem, dass Arbeitszeit und Arbeitsort frei bestimmt wer-
den konnen, die Arbeitskraft nicht an Weisungen des Auftrag-
gebers gebunden ist und dass sie flir mehrere Auftraggeber
tatig ist. Sind Sie unsicher, ob Sie tatsachlich Auftraggeber
einer Selbststandigen sind, konnen Sie bei der Deutschen
Rentenversicherung Bund ein kostenloses Statusfeststellungs-
verfahren beantragen.

Das Antragsformular finden Sie unter: http://www.deut-
sche-rentenversicherung.de/Allgemein/de/Inhalt/5_Ser-
vices/04_formulare_und_antraege/ pdf/V0027.html.

Resiimee: Selbststandig tatige Betreuungskrafte aus Osteuropa zu
beschaftigen ist riskant. Hier handelt es sich in der Regel um eine
Scheinselbststandigkeit, die mit Nachforderungen von Sozialversi-
cherungsbeitragen und mit BuRgeldern — auch fiir den Auftrag-
geber — geahndet werden kann.
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