
 

សេចក្ត ីស ត្ើម និងទិដ្ឋភាពទូសៅននការការពារអ្នក្ស្រើ្ាេ់សៅក្មព ុជា 

ដោយ គង់ ផល្លា  & ឡុង ច័ន្ទ បូរមី 

 

ការការពារអ្នកដ្បើ្ាសស់ំដៅដៅដ ើ ិ ធានន្ការគពំារ ន្ិងដ ើកកមពស់សខុុមា ភាព ន្ិងផ 

្បដោជន៍្ផ្ផនកហរិញ្ញ ិត្ថ ុរបស់អ្នកដ្បើ្ាស់។  ិ ធានន្ការគពំារអ្នកដ្បើ្ាស់ដូចជាការអ្បរ់ំ

ស្មាប់អ្នកដ្បើ្ាស់ ការច ័ត្ ន្ិងត្ំណាងភាព ដ វ្ ើការននាឲ្យាន្ថាអ្នកដ្បើ្ាសអ់ាច

ទទួ ព័ត្៌មាន្្គប់្គន្់ដដើមបីសដ្មចចតិ្តដៅដ ើជដ្មើសរបស់ពួកគត្់ ដហើយអ្នកផ ិត្ ន្ិង

អ្នក ក់ន្ឹងបំដពញដៅតាមការសន្ាចំដពាោះផ ិត្ផ ន្ិងដសវាកមមផ្ដ ពួកដគផត ់ជូន្។ របប

នន្ការការពារអ្នកដ្បើ្ាស់ដៅ្បដទសកមព ុជាមាន្អាយុកា ដកមងជាងដគដៅត្ំបន្់អាស៊ា ន្ក៏

ដ្ពាោះផ្ត្ចាប់សត ីពីការការពារអ្នកដ្បើ្ាសដ់ទើបផ្ត្ាន្អ្ន្ុម័ត្កន ុងផ្ខ ិ ធាចិឆកា ឆ្ន ំ២០១៩ដន្ោះដទ។ 

ដសចកត ីបង្គា ប់ដ៏សំខាន្់ស្មាប់ការអ្ន្ុិ ត្តចាប់ដន្ោះជាទំនួ្ ខសុ្ត្ូិ របស់នាយកោា ន្កចិច

ការពារអ្នកដ្បើ្ាស់ ន្ិងប្ង្គក បការផ្កាងបន្ា ំផ្ដ សថ ិត្ដ្កាម្កសួងពាណិជជកមម។ បចច ុបបន្ន  អ្ន្ុ

្កិត្យ ន្ិងដសចកត ី្បកាសពាកព័់ន្ធនានាកំពុងផ្ត្្ត្ូិ ាន្្ពាងកន ុងចំដណាមអ្ន្ុ្កិត្យដផេង

ដទៀត្ទាក់ទិន្ន្ឹងរដា្មមន្ញុ្ញ  ន្ិងសមសភាពគណកមមការអ្ន្តរ្កសួង។  

ដ្ៅពីចាប់ការពារអ្នកដ្បើ្ាស់ដៅឆ្ន ំ ២០១៩ មាន្ចាប់ ន្ិងបទបបញ្ញ ត្ត ិមួយចនួំ្ន្ដទៀត្ផ្ដ 

ពាក់ព័ន្ធន្ឹងកិចចការពារអ្នកដ្បើ្ាស់ផ្ដ មាន្ដូចជា ចាប់សត ីពីិ ធានន្ការទប់សក ត្ក់ាររ ើករា 

ោ នន្ដមដរាគកូិ ើត្-១៩ ន្ិងជំងឺឆ្ាងដផេងៗដទៀត្(២០២១) ចាប់សត ីពីពាណិជជកមមតាម្បព័ន្ធដអ្

ឡិច្ត្ូន្ិច(២០១៩) ចាប់សត ីពីការសងសង់ (២០១៩) ចាប់សត ីពីការ្គប់្គង ិ ើជាជ ជីិៈសខុាភាិ 

(២០១៦) ចាប់សត ីពីគណដន្យយ ន្ិងសិន្កមម(២០១៦) ចាប់សត ពីីទូរគមនាគមន្ ៍(២០១៥) ចាបស់ត ី

ពីសមាគមន្៍ ន្ិងអ្ងាការដ្ៅរោា ភិា (២០១៥) ចាប់សត ីពីមា្ត្ិ ធាទា(២០០៩) ចាប់សត ីពីការ

ននារា៉ា ប់រង(២០១៤) ចាប់រដាបបដិណី (២០០៧) ចាប់សត ីពីសត ង់ោរ (២០០៧) ដសចកត ី្បកាសសត អី្ពីំ

ការដ្បើ្ាស់ ន្ិងការការពារព័ត្៌មាន្ឥណទាន្ (២០០៦) ចាប់សត ីពីន្បសណីយ៍(២០០២)  ចាបស់ត ី

ពីការ្គប់្គងគុណភាព ន្ិងសុិត្ថ ិភាពនន្ផ ិត្ផ (២០០០) ចាប់សត ីពីការ្គប់្គងដិជជសស្តសត

ឯកជន្ ដិជជបណឌ ិត្ ន្ិងជំនួ្យដិជជសស្តសត  (២០០០) ចាប់សត ីពីអ្គា ិសន្(ី២០០០) ចាប់សត ីពី្គោឹះសថ ន្

្នាគរ ន្ិងហិរញ្ញ ិត្ថ ុ (១៩៩៩) ចាប់សត ីពីការ្គប់្គងឱសថ (១៩៩៦) ចាប់សដ ីពី កខន្ត ិកៈដមនិ ើ 

(១៩៩៥) ន្ិងបទបបបញ្ញ ត្ត ិរងដនទដទៀត្ផ្ដ ត្្មូិ ឲ្យមាន្កន ុងចាប់ខាងដ ើដន្ោះ្ត្ូិ ាន្បដងក ើត្

ដឡើងដោយ្កសួង ន្ិងសថ ប័ន្មាន្សមត្ថកិចចដផេងៗ ។  

ការដាោះពុមភផាយរបសក់ិចចពិភាកាសត អី្ំពីចាបដ់្កាមចណំងដជើង «ចាប់កន ុងសម័យកា ឌជីថី

 ៖ កិចចការពារអ្នកដ្បើ្ាស់» មាន្ផទ ុកនូ្ិអ្ត្ថបទសិកាោក់ជូន្ដោយអ្នក្សិ្ជាិកមព ុជាិ ័

យដកមង ន្ិងបញ្ញ ិន្ត ផ្ផនកចាប់ផ្ដ ាន្ផត ់នូ្ិទសេន្ៈិ ធាភាគដៅកន ុងអ្ត្ថបទរបសគ់ត្់ដរៀងៗខល ួ

ន្។ កន ុងដនាោះរមួមាន្នត្ ុ

សំខាន្់ៗមួយចំនួ្ន្នន្្កបខណឌ ចាប់ស្មាប់ការពារអ្នកដ្បើ្ាស់។ អ្ត្ថបទន្ីមួយៗសុទធផ្ត្

មាន្បងកប់នូ្ិគំន្ិត្សខំាន្ព់ញ្ញញ ក់ការគិត្ដដើមបីជា្គឹោះស្មាប់អ្នកបដងក ើត្ដគ ន្ដោាយយក

ដៅពិចារណាដដើមបី ុបបំដពញចដនាា ោះខវោះខាត្ដៅកន ុងចាប ់ ន្ិងបទបបញ្ញ ត្ត ិដផេងៗផ្ដ មាន្

្សប់ ន្ិងស្មាប់សិសាន្ុសសិេ អ្នក្សិ្ជាិទទួ ាន្ការយ ់ដងឹសុីជដ្ៅដៅដ ើ ិ ធាសយ័ផ្ដ 

ដទើបផ្ត្ដ ចដចញដៅកន ុងរងវង់្ បព័ន្ធចាប់ ន្ិង្បព័ន្ធអ្ប់រំនន្្បដទសកមព ុជា។ អ្ត្ថបទសិកា



 

ទាងំដន្ោះ្ត្ូិាន្ោក់បញ្ច  ូជាមួយគន ពីជពូំកទី១ ដ ់ជំពូកទី៧ ដោយមាន្ដសចកត ីសដងខបដូច

ត្ដៅ៖ 

ជំពូក្ទី១៖ ការយល់ស ើញររេ់អ្នក្ស្រើ្ាេ់សៅសលើេិទធ ិររេ់អ្នក្ស្រើ្ាេ់សៅក្ន ុង្រសទេក្មព ុ

ជា 

ជំពូកដន្ោះពន្យ ់អ្ំពីទសេន្ៈ ឬការយ ់ដ ើញអ្ំពីការអ្ន្ុិត្តជាក់ផ្សត ង ន្ិងបញ្ញា ្បឈមទាកទ់ង

ន្ឹងសិទធិអ្នកដ្បើ្ាសដ់ៅកន ុង្បដទសកមព ុជាកន ុងការដ្បើសិទធិរបស់ពួកគត្់។ ការសិកាដន្ោះាន្

ដ្បើ្ាស់ិ ធ្ា ីស្សត ្សិ្ជាិដូចជាការសិកាដៅដ ើព័ត្ម៌ាន្ផ្ដ មាន្្សប់ ការ្សង់មតិ្ផ្ផែកដ ើ

ក្មងសំណួរ ន្ិងបទសមាភ សន្៍ជាមួយន្ឹងអ្នកដ្បើ្ាស់ផ្ដ ភាគដ្ចើន្ជាសិសេមហាិ ធាទា យ័។  

ជំពូក្ទី២៖ វរបធម៌ និងចារ់ររេ់្រសទេក្មព ុជាេត ីពីការការពារឯក្ជនភាព និងទិននន័យ និង

សពលអ្នាគត 

ជំពូកទី២ ដ វ្ ើការពិន្ិត្យដៅដ ើិបប្មក៌មព ុជា ន្ិងចាប់សត ីអ្ំពីការការពារទិន្នន្យ័ ន្ិងឯកជន្

ភាព ក៏ដូចជាឥទធិព របស់វាដៅដ ើអ្នាគត្នន្ការអ្ភិិ ឌឍរបស់កមព ុជា។ ដ្កាមការពិន្តិ្យ

ពិច័យខពស់ អ្ត្ថបទដន្ោះន្ឹងដ វ្ ើការដក្សង់មដ្ាាយនានារបស់សហរដាអាដមរ ធាច ន្ិងសហគម

ន្៍អ្ឺរ៉ាុបកន ុងការការពារទិន្នន្យ័ ន្ិងឯកជន្ភាព ្ពមទាងំិបប្ម៌ សិតា ន្ិងន្ដោាយរបស់

្បដទសទាងំដនាោះ។  អ្ត្ថបទដន្ោះមិន្ផ្មន្ជាការិ ធាភាគ្គប់្ជងុដ្ជាយដៅដ ើសិតានន្ឯកជន្

ភាពដៅកន ុង្បដទសកមព ុជាដនាោះដទ ប ុផ្ន្តជាចំណុចចាប់ដផត ើមនន្ការពិន្ិត្យឲ្យាន្សុីជដ្ៅបផ្ន្ថ

ម។  

ជំពូក្ទី៣៖ ការការពារទិននន័យ និងឯក្ជនភាពសៅក្ន ុងេម័យកាលឌីជីថលដដ្លេត ីអំ្ពី

មសធោាយដររេនត ិនិយមក្ន ុងការការពារទិននន័យ និងឯក្ជនភាពសៅក្ន ុង្រសទេក្មព ុជា  

ជំពូកដន្ោះដ វ្ ើការពិន្តិ្យដឡើងិ ធាញដៅដ ើន្ិត្ីិ ធ្ា ី ផ្ដ មាន្្សបស់ត ីអ្ំពីការការពារទិន្នន្័យផ្ដ 

ាន្យកពីចាប់ទូដៅ ន្ិងចាប់ដៅតាមិ ធាសយ័ន្មួីយៗ បនាទ ប់មកដ វ្ ើការផ្បងផ្ចកន្ីត្ិិ ធ្ា ទីាងំ

ដនាោះជា៤ ថាន ក់រមួមាន្ សិទធិទទួ ាន្ភាពឯកជន្ សិទធិបុគា ិក កខណៈ សិទធិរកាការសមាា ត្ក់ន ុង

 ិ ធាជាជ ជីិៈ ន្ិងសិទធិទទួ ាន្សុិត្ថ ិភាពផ្ផនកទិន្នន្យ័។ អ្ត្ថបទ្សិ្ជាិដន្ោះមាន្ដគ បំណងចង់

ឲ្យមាន្ការិ ធាភាគ ន្ិងការពិភាកាដោយផ្ផែកដ ើ្ទឹសត ដីៅដ ើន្ីត្ិិ ធ្ា  ី ន្ិងសងកត្់ដៅដ ើបញ្ញា

្បឈមខាងដគ  ិទធិដៅដព ផ្ដ យកមកអ្ន្ុិ ត្តដៅកន ុង្កបខណឌ ចាបរ់បស់្បដទសកមព ុជា 

្ពមទាងំដសន ើឲ្យមាន្ការពារទិន្នន្័យដ្កាមសិទធិបគុា ិក កខណៈផ្ដ សិទធឯិកជន្ភាពសថ ិត្ដៅ

កន ុងសំណំុរងនន្សិទធិបុគា ិក កខណៈ ដហើយរា ់ដំដណាោះ្សយតាមអ្ងាន្តី្ិបញ្ញត្ត ិណាមួយទាកទ់ង

ន្ឹងការពារទិន្នន្័យគបបផី្ផែកដៅដ ើដគ ការណ៍ដន្ោះដដើមបីឲ្យវាមាន្ភាពថិត្ដថរមិន្ផ្លា ស់បត ូរទូ

ទាងំឋានាន្ុ្កមចាប់ទាងំមូ រមួមាន្រដា្មមន្ុញ្ញ  ន្ិងចាប់រដាបបដិណី។ ជាទីបញ្ច ប់ អ្ត្ថបទ

្សិ្ជាិដន្ោះក៏រុករកមដ្ាាយផ្ដ មាន្សកាត ន្ុព ដដើមបបីដងក ើត្ឲ្យមាន្ន្ីត្ិិ ធ្ា ីរមួមួយស្មាប់

ទិន្នន្័យផ្លទ  ់ខល នួ្ដៅ្បដទសកមព ុជា។  

ជំពូក្ទី៤៖ ការលក់្ដូ្រទំនិញតាម្រព័នអ្នឡាញ និងទំនួលខុេ្តវូទងំដ ន្ក្រដ្ឋរបសវណី និង

ដ ន្ក្្ពហ្មទណឌ សដ្ើមបីរតឹរនត ឹងការការពារអ្នក្ស្រើ្ាេ់ 



 

ជំពូកដន្ោះមាន្បំណងផ្សវ ងរកទំនួ្ ខសុ្ត្ូិទាងំពីរ្បដភទផ្ដ អាចអ្ន្ុិត្តចំដពាោះបទដ ម ើស

នានានន្ការ ក់ដូរតាម្បព័ន្ធអ្ន្ឡាញ។ ដដើមបីដ វ្ ើដូចដន្ោះាន្ មូ ោា ន្ចាប់ ន្ិង្បដភទនន្

ការទទួ ខុស្ត្ូិ រមួទាងំអ្ន្ត រកមមររបស់វាជាមួយន្ឹងចាប ់ ឬបទបបបញ្ញ ត្ត ិពាកព័់ន្ធ ដផេងៗដៅ

កន ុង្បដទសកមព ុជាន្ឹង្ត្ូិ យកមកពិភាកា។ ទសេនាទាន្នន្ការផ្ថាងមិន្ពិត្ ន្ិងផ តិ្ផ 

ខូចគុណភាពក៏ន្ឹង្ត្ូិយកមកបង្គា ញផ្ដរ។ ្ទឹសត ីចាប់ ន្ីត្ិសស្តសត  ន្ិងចាប់របស់យុតាត ្កិារ

ដផេងដទៀត្ន្ឹង្ត្ូិយកមកដ្បើ្ាស់ជាឯកសរដោង។  

ជំពូក្ទី៥៖ ការរសចេ ញព័ត៌មានមុនកិ្ចេេនោេ្មារ់អ្នក្ស្រើ្ាេ់ សហ្ើយសតើក្មព ុជាអាចសរៀន

េូ្តពីេហ្គមន៍អឺ្រ ុរានយ៉ា ងដូ្ចសមតច?  

ទីមួយ ជំពូកដន្ោះផ្ណនាំអ្ំពីសរៈសខំាន្់នន្ការបដញ្ច ញព័ត្ម៌ាន្ឲ្យដៅអ្នកដ្បើ្ាស់។ ទីពីរ ការ

្សិ្ជាិដន្ោះផត ់នូ្ិ្កបខណឌស្មាប់ិ ធាភាគដៅដ ើការបដញ្ច ញព័ត្៌មាន្មុន្កិចចសន្ាពាក់ព័ន្ធ

ន្ឹងពាណិជជកមមតាម្បព័ន្ធ ដអ្ឡិច្ត្ូន្ិចដៅកន ុងសហគមន្៍អ្ឺរ៉ាុប ន្ិងកមព ុជា។ ដោយសរផ្ត្

ដយើងយកសហគមន្៍អ្រឺ៉ាុបមកដ វ្ ើជាចំណុចដគ ស្មាបដ់្បៀបដ្ៀប ដយើងន្ឹងពិន្ិត្យដ ើបញ្ញា

្បឈមនានាផ្ដ សហគមន្៍អ្រឺ៉ាុបអាចជួប្បទោះ ន្ិងយុទធសស្តសត កន ុងការយកឈនោះបញ្ញា ទាងំដនាោះ។ 

ជាចុងដ្កាយ អ្ត្ថបទដន្ោះក៏ផត ់អ្ន្ុសសន៍្ផ្ណនាំឲ្យកមព ុជាដ្ជើសយករដបៀបនន្ការអ្ន្ុិ ត្ត ែ

បំផុត្របស់សហគមន៍្ផ្ដ កមព ុជាអាចយកមកដ្បើ្ាស់ាន្ដៅកន ុងរងវង់្កបខណឌ បទបប

បញ្ញ ត្ត ិរបស់ខល នួ្។ ដោយសរផ្ត្កមព ុជាកំពុងផ្ត្ឆ្ាងកាត្់ការផ្លា ស់បត ូរមួយផ្ដ ដឆ្ព ោះដៅរកទីផារឌី

ជីថ   ទធផ នន្ការសិកាដៅកន ុងអ្ត្ថបទដន្ោះមាន្បណំងចងអ ុ បង្គា ញ ន្ិងដ ើកកមពស ់ិ ធានន្

ការទាងំឡាយណាផ្ដ ្បកបដោយ្បសិទធផ ដដើមបីព្ងឹងការការពារអ្នកដ្បើ្ាស់ដៅកន ុងិ ធាស័

យពាណិជជកមមដអ្ឡិ្ត្ូន្ិចដៅ្បដទសកមព ុជា។  

ជំពូក្ទី៦៖ សេចក្ត ីអ្នុម័តេត ីពីេិទធ ិក្ន ុងការដ្ក្ខល នួសដ្ើមបីជាយនតការក្ន ុងការពារអ្នក្ស្រើ្ាេ់សៅ

ក្ន ុងវេ័ិយពាណិជជក្មមសអ្ឡិច្តនិូច និងសមសរៀនដដ្លានសរៀនពី្ក្រខណឌ ចារ់ររេ់េហ្គមន៍

អឺ្រ ុរ 

អ្ត្ថបទដន្ោះមាន្ដគ បណំងដ ើកចំណុចខវ ោះខាត្ផ្ដ មាន្ដៅកន ុងចាប់្បដទសកមព ុជាដដើមបី

រកដំដណាោះ្សយតាមរយៈការដ្បៀបដ្ៀបជាមួយន្ឹង្កបខណឌ នន្សិទធិកន ុងការដកខល នួ្របស់សហ

គមន្៍អ្ឺរ៉ាុប ន្ិងដ វ្ ើការផ្ណនាំឲ្យមាន្ការអ្ន្ុម័ត្សិទធិកន ុងការដកខល នួ្ដដើមបីជាយន្តការព្ងងឹការ

ការពារអ្នកដ្បើ្ាស់ដៅកន ុង 

 ិ ធាស័យពាណិជជកមមដអ្ឡិច្ត្ូន្ិចកន ុង្បដទសកមព ុជា។  

ជំពូក្ទី៧៖ ដំ្សណើរស ព្ ោះសៅរក្េក្មមភាព និងភាពេក្មមររេ់អ្នក្ស្រើ្ាេ់ដដ្លរមួមានការ

ពចិារណាដ ន្ក្ចារ់ និងក្ន ុងរររិទជាក់្ដេត ងក្ន ុងការរសងកើតេមាគមអ្នក្ស្រើ្ាេ់សៅក្មព ុជា  

ជំពូកចុងដ្កាយពាោមដ វ្ ើន្ទិសេន្អ៍្ំពីដសចកត ី្ត្ោិះរ ធាោះផ្ផនកចាប ់ន្ិងកន ុងបរ ធាបទជាក់ផ្សត ង ន្ងិ

ដ វ្ ើការសញ្ជ ឹងគិត្ដៅដ ើខាមឹសរនន្ការបដងក ើត្សមាគមអ្នកដ្បើ្ាស់ដៅកន ុង្បដទសកមព ុជា

ដោយពិន្ិត្យដៅដ ើ្កបខណឌ ចាប់ បទពិដស្ន្៍ពី្បដទសដនទ ្ពមទាងំ្កបខណឌ ចាប់

្បដទសកមព ុជាពាក់ព័ន្ធន្ឹងការកដកើត្នន្សមាគមអ្នកដ្បើ្ាស់។  

  


