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Apresentagao

Dentre as questoes que desafiam o Estado e a sociedade bra-
sileiros nos tultimos anos, poucas podem ser consideradas mais
urgentes e graves do que a seguranga publica. A violéncia e a cri-
minalidade em geral tém se tornado, principalmente nos entor-
nos das grandes capitais brasileiras, uma preocupagio constante
dos cidadaos que véem seu direito de ir e vir e, em dltima andli-
se, o direito 2 vida, ameagado.

As causas e condicionamentos da violéncia e de sua constitui-
¢io em uma modalidade de rela¢io social que toma o lugar de
instituicoes sociais de mediagio de interesses e conflitos — um
exemplo das quais ¢ o préprio Estado — sdo amplamente anuncia-
das e estudadas. Pobreza, auséncia de politicas publicas de atendi-
mento as populagoes mais desfavorecidas e de instdncias de
aprendizagem de uma cultura de paz se aliam 2 for¢a do trafico in-
ternacional de entorpecentes e armas, numa combinagio explosiva.

Entretanto, tao mais grave resulta essa mistura se a ela se adi-
ciona, como fator agravante, algo que deveria ser parte da solugao:
a inadequacdo das a¢des policiais que ou nio se encontram prepa-
radas para enfrentar a gravidade dos problemas ou passam mesmo,
por dinimica prépria, a aumentar o indice de violéncia e desrespei-
to aos direitos humanos nesse campo social especifico.

Diante desse dilema, este nimero dos Cadernos Adenauer pro-
cura contribuir para a discussdo social através da exposicao de al-
guns aspectos da institui¢do policial. Mais ainda, ¢ o objetivo dos



artigos aqui reunidos indicar alguns caminhos em construgio, ou ji
percorridos, em dire¢ao a uma politica de policia democratica, que
possa prover o servico de uma seguranca publica qualificada pelo
adjetivo cidadi. Os autores que escrevem os artigos refletem a
preocupagio com que a policia nao seja apenas forga coercitiva, mas
parte de um sistema em que a fungao coercitiva seja enquadrada nos
limites do Estado de direito. Aquela, além disso, deve ser comple-
mentada e enriquecida pelo concurso de vdrios atores sociais, sejam
eles as diversas instincias de controle social, poderes publicos
municipais em cooperagio regional ou a propria comunidade local.

A diversidade de iniciativas aqui sugerida, por fim, depde
contra solugdes dnicas, definitivas, e mostra que o processo de de-
senvolvimento de uma policia integrada 2 democracia e ao Estado
de direito tem vdrias vias, envolve diversos atores e serd objeto de
constante debate, ao qual a presente publicagio pretende fornecer
alguns subsidios.

WILHELM HOFMEISTER

IO

Politicas democréticas
para a seguranca cidada

GUSTAVO PALMIERI

1. A responsabilidade politica de
compreender a complexidade

A questdo da seguranca cidada emerge na opinido publica co-
mo tema de preocupagio. Isso se reflete na apari¢ao da questao nas
propostas programdticas e discursos dos candidatos das campanhas
estaduais e municipais.

Na medida em que a seguranga cidada envolve problemas bé-
sicos da relacdo entre a sociedade e o Estado — e também dos lacos
entre cidaddos —, ¢ fundamental propor um ponto de vista para

1. Este trabalho ¢ resultado do debate promovido pelo Centro de Estudos Legais
e Sociais (CELS) entre pesquisadores académicos e membros de organizagoes
ndo governamentais com o fim de produzir insumos para uma agenda demo-
cratica do governo da seguranca na Argentina. Participaram das discussdes —
realizadas em fevereiro e margo de 2003 — Victor Abramovich (diretor execu-
tivo do CELS), Gustavo Palmieri (responsivel pelo Programa de Violéncia
Institucional e Seguranga Cidada do CELS), Enrique Font (Docente Pesqui-
sador do Centro de Estudos e Pesquisas em Direitos Humanos, Faculdade de
Direito, Universidade Nacional de Rosdrio), Roberto Saba (Associagio pelos
Direitos Civis), Alberto Féhrig (Universidade de San Andrés) e Gabriel Puri-
celli (Grupo Reconstrugio). A coordenagio do debate e a redagio das conclu-
sdes estiveram a cargo de Herndn Charosky (Faculdade de Ciéncias Sociais,
Universidade de Buenos Aires).
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pensar e descrever esses problemas em toda a sua complexidade.
Isso implica questionar algumas descri¢oes que, por simplificd-los,
nio pdem em risco somente a seguranga pessoal, mas também ou-
tros direitos dos cidaddos. Somente uma compreensio no marco
dessa complexidade pode dar conta de todos os direitos que estao
em jogo, sem reduzi-los a uma dimensio meramente defensiva.
Somente um novo enfoque do tema, que ainda estd por se cons-
truir, permitird encarar um governo democrdtico da seguranga.

Encarregar-se desse assunto de modo responsavel significa dar-
lhe sua real dimensao, resolvé-lo em um contexto de respeito pelos
direitos cidadaos, e nao considerd-lo uma mera redugio de certa
classe de riscos. De fato, a negacao das multiplas facetas do proble-
ma conduz a uma restri¢ao no reconhecimento de direitos.

E necessario refletir sobre essa questdo porque ela se situa na re-
lagao entre a sociedade e o Estado. Ao abordar o controle da violén-
cia ilegitima e o uso da violéncia legitima, incide sobre os direitos
dos cidadaos frente ao Estado. E uma vez que também afeta a rela-
¢ao dos cidadios entre si, deve ser considerada em termos de con-
vivéncia e de caracteristicas dos lacos de solidariedade.

Abarcar essa complexidade requer, entao, pensar mais aquém e
mais além da mera resposta ao fato delituoso (resposta que também
deve ser pensada). Mais aquém, porque existe um contexto em que
emerge o fato delituoso, que inclui as caracteristicas da convivéncia
social e a relagdo dos cidaddos com as institui¢des e, em particular,
com as forcas de seguranga. Mais além, porque tanto o infrator co-
mo a vitima s3o parte de um dispositivo que os ultrapassa e que
abarca os modos como os cidadaos desenvolvem seus vinculos e re-
solvem seus conflitos.

2. A seguranga cidada reduzida a ordem nas ruas
No debate politico e no dos meios de comunicagao, percebe-se
uma descrigao simplificada do problema da seguranca e, em conse-

qiiéncia, de suas solugdes.
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As propostas podem ser divididas esquematicamente em trés
versdes. De um lado, aquelas que tém como objetivo o reforgo da
ordem nas ruas e omitem os direitos e garantias constitucionais. De
outro, as que também priorizam a “ordem publica’, mas incluem as
restrigdes legais a este objetivo, embora com um conceito estreito
dos direitos cidaddos. Finalmente, existem versdes progressistas,
com uma nog¢ao mais ampla dos direitos cidadaos, nas quais a ques-
tao da “ordem” nao se impde sobre os valores democriticos, mas
que, ou carecem de propostas especificas de seguranga cidada, ou as
limitam exclusivamente ao controle politico das forcas de
seguranga.

2.1 A ordem nas ruas como tinico objetivo

As respostas que propugnam a ordem nas ruas como tnico ob-
jetivo nao somente tendem 2 restri¢io de direitos cidaddos, como —
ao simplificar a complexidade da questao — sao ineficazes e até ir-
responséveis, uma vez que “iludem” os cidadaos com respostas fé-
ceis e rdpidas que, em realidade, somente podem provocar mais
violéncia, riscos e inseguranga.

Constituem o exemplo mais extremo deste tipo de conceitua-
¢do aquelas posturas que descrevem a situagio atual como um esta-
do de exce¢do, que se articulam com a gramdtica da guerra contra o
caos, contra a proliferagao inédita de riscos e contra determinados
individuos — identificados confusamente como “a delinqiiéncia” —
que devem ser controlados por uma autoridade eficaz. Nessa con-
cepeao, o crescimento dos delitos implica um excesso de carga para
os dispositivos de seguranga existentes e somente poderia ser pro-
cessado através de uma ampliagio da capacidade operativa desses
dispositivos para dar respostas.

Ao conceito de excegio corresponde o de normalidade, enten-
dida como uma ordem resultante de um controle fitico. Nesse con-
texto, aparecem propostas como a inclusao das Forgas Armadas no
esquema de seguranga interna, o uso das forcas de seguranca nacio-
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nais no territério dos estados, a amplia¢io das faculdades policiais
para interrogar suspeitos e a énfase na perseguigao penal dos meno-

res de idade.
2.2 Ordem com leis, mas sem direitos

Existem propostas similares 4 descrita, mas que incluem outras
varidveis que lhes dao maior amplitude. Nesses casos, agrega-se um
dado ao diagnéstico: ndo se trata somente do aumento da violéncia
nos fatos, mas também da decadéncia do império da lei. O descon-
trole dos riscos nao seria assim um mero problema de fato, ao que
se poderia responder de igual maneira com a imposi¢ao de uma au-
toridade nos fatos, mas o que estd em jogo ¢ a reconstrugio do im-
pério da lei.

De qualquer modo, nessa perspectiva, a lei tem como correla-
to a ordem nas ruas, mas nao os direitos dos cidadios. Trata-se de
um Estado de direito sem direitos. Ou mais precisamente: o Gnico
direito que se reconhece é o direito a nio interferéncia sobre a vida
dos individuos. Repelem-se dois tipos de interferéncia sobre a vida
individual: a da violéncia delituosa e a da violéncia institucional. E
por isso que essas propostas defendem o fortalecimento das facul-
dades das forgas de seguranga — com evocagoes de imagens do con-
trole da rua — e também impulsionam o controle administrativo e
politico da violéncia estatal.

O que estd no centro em ambos os casos é o controle fitico
da rua, e as medidas tendem, mais do que resolver eficazmente o
problema, a evocar uma imagem da paz como ordem imposta.
Na segunda varidvel dessa equagio, no entanto, além de uma res-
trigao, encontramos uma ampliagdo. Ela consiste no reconheci-
mento do direito cidaddo a nao interferéncia da violéncia
delituosa nem estatal, direito que tenta ser protegido tanto com
o aumento de instrumentos a disposi¢ao das forgas de seguranca
como com a proposta de controles sobre essas forgas. A restrigao,
contudo, provém da mesma defini¢do de direitos, que nio ¢ ca-
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paz de dar conta de um conceito de cidadania que supere essa no-
¢ao puramente individual, separada de toda concepgao social do
problema.

2.3 Mais além do testemunbo:
as promessas pendentes do progressismo

Entre os discursos politicos também podem ser encontradas
outras versdes, que se referem ao problema da seguranga de um mo-
do mais complexo, a0 menos em sua enunciagao. Nelas se descreve
a questdo como parte de um contexto de violéncia generalizada, que
inclui a violéncia delituosa, mas também a violéncia institucional, a
violéncia doméstica e os efeitos da exclusio socioeconémica.
Menciona-se a decadéncia do império da lei, mas ao esbogar uma
defini¢io mais ampla do problema, surge uma nogao mais ampla de
cidadania.

Entretanto, o avango conceitual nao traz consigo propostas
de objetivos nem de medidas coerentes com essa andlise diferen-
cial. Embora se intensifiquem as idéias de controle politico das
forgas de seguranca e de restrigao da violéncia institucional, con-
tinua o protagonismo das medidas de reengenharia do poder pu-
nitivo e das capacidades de investigacio do fato delituoso.
Embora no diagnéstico aparecam dimensdes novas, no momen-
to de aproximar-se da implementac¢io, mantém-se o eixo na de-
tecgdo e na resposta ao fato delituoso (mesmo quando em sua
definigao mais ampla se inclui neste conjunto, também, a violén-
cia institucional).

Esses discursos costumam vir acompanhados de conceitos e de
propostas que sao claras em outros campos, como o da economia e
o das politicas sociais. Nessas dreas, ha medidas concretas pensadas
do ponto de vista dos direitos. No entanto, a aptiddo ainda nio che-
gou ao campo da seguranga cidada, cujas proposigdes nao consti-
tuem dispositivos de direitos que se adaptem ao discurso, como
0COITe NOS OULrOS Casos.
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Um elemento comum a todas as visdes mencionadas ¢ que o
momento de resposta ao fato delituoso continua ocupando o lugar cen-
tral das medidas concretas. As variantes que se limitam a propor mo-
dos de uso da forga (mais intenso ou mais regulado) permanecem
em uma légica de gerenciamento do poder coercitivo e, portanto,
se restringem a uma unica dimensdo do delito e dos direitos.
Somente nesse contexto de simplificagio pode ter sentido a discus-
sao maniqueista entre “mao firme” e “garantismo”, tal como costu-
mam colocar os defensores da intensificacio do uso da forga.
Somente reduzindo a demanda cidada a uma demanda de ordem
fética pode-se sustentar tal dicotomia.

Muito ao contrério, o que tentamos propor aqui ¢ que a segu-
ranga dos cidaddos é, em si mesma, uma questao que inclui suas ga-
rantias, e nao um limite a elas. E que as garantias cidadas nao
remetem somente aos direitos individuais, mas também 4 dimensio
social da cidadania.

3. Delineamentos para um governo democratico
da seguranga

3.1 Enfocar o problema, uma responsabilidade politica

E necessirio mudar o ponto de vista para descrever a questio
da seguranca cidada, e recusar a gramdtica com a qual foi narrada.
Uma recomposi¢io do império da lei como primazia dos direitos ci-
dadios requer que se assuma a complexidade do problema da vio-
léncia e a pluralidade de dimensaes do conceito de cidadania e dos
mecanismos para sua concretizagio efetiva.

Uma visao do problema da violéncia delituosa e institucional
do ponto de vista dos direitos exige o reconhecimento de que elas
envolvem nio apenas o direito dos cidaddos a nio interferéncia, co-
mo também afetam questdes bésicas da convivéncia social e da con-

fianga da sociedade no Estado e em cada uma de suas agéncias. E
preciso também que os objetivos e as propostas sejam consistentes
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com essa descrigio e ndo a restrinjam a uma mera declaracio de
principios.

Naio serd ocioso considerar o processo que levou nossa socieda-
de a fazer desses temas um assunto de preocupagio central. O fato
nio deve aparecer como natural ou auto-evidente. O protagonismo
da seguranca cidada, hoje tomado como légico, ¢ o fruto de um
processo pelo que a violéncia se instalou como risco a ser levado em
conta. A oportunidade que tem esta sociedade, ao contrério de ou-
tras, ¢ que ainda existe a lembranga de uma situagao distinta, que a
produgdo de antagonismos sociais em termos de “lei contra delito”
ainda ndo estd cristalizada.

Isso significa, também, que um ponto de vista consistente
com uma nogao ampla do problema deve dar conta do processo
anterior ao aumento da violéncia em geral e do delito em particu-
lar, e da maneira diferencial em que ambos afetam distintos gru-
pos sociais. Nao implica somente considerar as condi¢des de
exclusio econdémica, social e cultural, a tendéncia a nao integra-
¢do — que contribui para centrar a atengdo nos setores pobres e
empobrecidos e fomenta sua estigmatizagio. Implica, além disso,
dar conta das caracteristicas da interagdo social e dos vinculos en-
tre cidadaos e instituigoes.

Tal pensamento obrigard a levar para as propostas a complexi-
dade assumida na descri¢ao de problemas e no conceito de cidada-
nia envolvido. Assim, serd necessirio dar um lugar central as
politicas sociais e as politicas institucionais.

3.2 Politicas sociais e de reconstrucio dos lacos de cidadania

A referéncia a essas politicas nao deve ser entendida como ex-
clusivamente dirigida as politicas de inclusao material e de bem-es-
tar. Estdo envolvidas também as politicas que tendem a intervir
sobre os modos da convivéncia e a proporcionar recursos para o me-
lhoramento da qualidade do vinculo social (como, por exemplo, as
politicas tendentes a uma resolugao alternativa e pacifica daqueles

17



conflitos que habitualmente encontram soluges autoritérias e vio-
lentas — violéncia entre cidadios ou requerimento de intervengio da
violéncia estatal).2

E importante também a ampliagio do papel da escola como re-
ferente social e cultural em bairros onde as alternativas de recreagio
sdo nulas ou escassas, e os indices de violéncia juvenil altos.3

2. Segundo pesquisas recentes, a implementagdo de mecanismos participati-

vos e autogeridos de resolugdo de conflitos em bairros com altos indices de
violéncia ¢ um mecanismo eficaz tanto para abordar os mesmos de manei-
ra democrdtica e pacifica como também para promover a reconstrugio de
vinculos sociais que a exclusio econdmica e social deterioraram. A expe-
riéncia piloto dos Foros de Convivéncia — desenvolvidos no marco do
Projeto Comunidades Justas e Seguras (Universidade de Rosdrio e
Universidade de Toronto) —, constituidos em bairros de extrema pobreza
da cidade de Rosdrio, proporciona um exemplo nesse sentido. Os Foros de
Convivéncia, ao dar um modelo adequadamente monitorado de aborda-
gem de conflitos interpessoais e das condicoes genéricas que os produzem
a populagbes excluidas do acesso a este tipo de alternativa, evitam a crimi-
nalizagdo de conflitos, reduzem a intervengio das forcas de seguranga e a
violéncia institucional exercida sobre a populagdo e restituem capacidades
de autogoverno. Deste modo, promovem-se culturas e se estabelecem vias
de sustentagio da convivéncia distintas das que produzem e sustentam a
interagdo entre as forgas de seguranga e os setores sociais estigmatizados
através do uso da forca (FONT, WOOD e SHEARING, 2002, WOOD e
FONT, 2003).
Ao contrério, a recente decisio de envolver os juizes de paz nos procedimen-
tos penais na provincia de Buenos Aires implica a sobrevalorizagdo da capa-
cidade do poder punitivo para solucionar o problema da seguranca cidadi e
o menosprezo dos canais de resolucio de conflitos como ferramenta ttil pa-
ra a convivéncia social.

3. A fungio da escola em contextos de altos indices de criminalidade e violén-
cia ¢ um tema novo e polémico a0 mesmo tempo. Por um lado, nas cidades
brasileiras de Salvador, Recife e Olinda, a aplica¢do do programa “Escolas
Abertas” criado pela UNESCO, mediante o qual as escolas permanecem
abertas nos finais de semana para o desenvolvimento de atividades recreati-
vas e culturais para criangas e jovens, teve um efeito positivo na redu¢do de
fatos violentos vinculados aos setores juvenis, particularmente no que diz
respeito a vandalismo, brigas de gangues, uso de armas e inclusive roubos
(A Nagao, 25-3-03). No entanto, especialistas em educa¢do apontaram pa-
ra o risco de que a sobrevalorizacio da escola em termos de uma (continua)
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O modo de enfocar a questdo do protesto social, representado
amplamente pelos piquetes e bloqueios de ruas e estradas, é outra
drea onde se poe em jogo a relagdo entre cidadios e Estado. A pre-
carizagio e a redu¢io do mundo do trabalho destruiram, simulta-
neamente, os meios de sobrevivéncia e as instincias de inclusio
simbdlica e institucional da maior parte da populagao. O surgimen-
to de agrupagdes piqueteiras se vincula a ambos os problemas. Por
um lado, encarnam meios de obtengao de recursos vitais para aque-
les que ficaram excluidos do mercado. Por outro, s3o equivalentes
funcionais daquelas instincias de mediago institucional que se de-
terioraram, como os sindicatos.

As visbes meramente reativas sobre este fendémeno se preocu-
pam apenas com a manutengdo da “ordem” e respondem com sub-
sidios 2 demanda social, uma vez que o conflito jd estd na rua. Ao
contrdrio, uma visdo pré-ativa e verdadeiramente universalista do
problema, que valorize o cardter institucional do protesto e o cari-
ter de cidadaos dos que demandam, permitiria antecipar-se ao con-
flito com a satisfagao dos direitos sociais vulnerados.

3.3 Controle da violéncia

E necessdrio também repensar as condigdes em que as forgas de
seguranga se inserem na sociedade. Isso significa assumir que « vio-
léncia institucional faz parte do contexto de violéncia que se tenta con-
trolar democraticamente. Seu evidente aumento nos tltimos tempos
nio tem justificagdo em propor¢ao ao aumento da violéncia deli-
tuosa. A violéncia institucional é em si mesma um risco para a vida

(continuagdo) politica de controle do risco social desvalorize o papel transfor-
mador e progressista da educagdo para limitar sua fun¢io a meramente assis-
tencial e de albergue (Guillermina Tiramonti em Clarin, 26-5-03).
Indiscutivelmente, essas adverténcias merecem ser levadas em conta, ao mes-
mo tempo em que é necessdrio reparar em todas as ferramentas de integra-
G0 que possam, em principio, colaborar na reconstrugio dos lagos sociais
que se encontram em estado terminal ou que j4 desapareceram.
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e a integridade dos cidaddos.* Existem propostas que se referem a
controles administrativos, politicos e cidadaos. Eles sao necessérios,
como também o s3o as idéias orientadas para a desmilitarizacio das
policias. Mas ¢ preciso pdér em questdao também os incentivos insti-
tucionais a essa violéncia, tais como a obriga¢ao dos agentes de por-
tar arma e de intervir quando estao fora de servico.” E, em
conseqiiéncia, desincentivar as estruturas de corrup¢o e sua auto-

4. O progressivo aumento de pessoas mortas em enfrentamentos (policiais, ci-
vis envolvidos em delitos e civis alheios ao delito) é um indice alarmante de
como a violéncia usada como principal instrumento de redugio do risco de-
lituoso resulta em fator de potenciagio dos riscos de vida das pessoas.

Entre 1996 ¢ 2002, morreram neste tipo de fato, na cidade de Buenos Aires
¢ na Grande Buenos Aires (GBA), 1846 pessoas (329 somente em 2002).
Para compreender a incidéncia dos enfrentamentos na situagao geral de ris-
co para a vida de cidaddos policiais e civis é necessdrio determinar a cifra de
pessoas mortas nesse tipo de situagio em relagdo com a totalidade dos homi-
cidios dolosos.

Assim, na cidade de Buenos Aires, em 2002, um em cada trés mortos em ho-
micidios dolosos foi assassinado em um enfrentamento. Essa propor¢io, que
por si mesma mostra como o uso da violéncia por parte das forcas de segu-
ranca influi no risco para a vida de civis e policiais, é ainda mais alarmante
se a comparamos com cidades de outros paises. Ao cotejar a propor¢io de
mortos em enfrentamentos policiais em relagdo com a totalidade de homici-
dios dolosos durante 1998, vemos que em Sao Paulo os mortos em enfren-
tamentos constituiram 5,8% dos homicidios dolosos, enquanto que em
Buenos Aires foram 26,3% (ver CELS, 2001). O uso indiscriminado da vio-
léncia em situagdes de delito ndo somente se demonstra ineficaz para com-
bater os riscos de vida, como os aumenta. A uma revisio geral das politicas
de seguranga neste aspecto deveria acrescentar-se também uma revisio de
questdes especificas que contribuem para esse fendémeno, como, por exem-
plo, a normativa vigente em diversas forcas de seguranca que obrigam seus
agentes a portar armas e a usd-las em situacoes de delito estando fora de ser-
vigo (ver Nota 5).

5. Dos 420 agentes da Policia Federal Argentina e da Policia da Provincia de
Buenos Aires mortos em enfrentamentos entre 1996 e 2002, na cidade de
Buenos Aires e na GBA, 72% se encontrava fora de servico naquele momen-
to — isto é: de folga do servico, aposentados e aposentados que atuavam co-
mo guardas privados (dados de Fatos de Violéncia CELS). No mesmo
periodo, do total de civis mortos em enfrentamentos em que participaram
membros dessas forgas (1465), 43% morreram em situagdes em que os poli-
ciais estavam fora de servi¢o (dados de Fatos de Violéncia CELS).
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nomia. Para consegui-lo, ¢ preciso nao somente garantir um con-
trole politico das forgas de seguranca que aumente sua transparén-
cia, como também eliminar as barreiras impostas a circulago da
informagio, préprias dessas estruturas militarizadas.® Além disso, é
necessdrio levar em conta os direitos econémicos e sociais dos agen-
tes dessas forgas. A caréncia de direitos desvaloriza a nogao que eles
tém sobre os direitos cidadios em geral. Té-los, ao contrério, a
revaloriza.

3.4 Consisténcia e cooperagio no desenho de politicas piiblicas:
uma condi¢do para a eficdcia e o respeito dos direitos

Uma politica de seguranga eficiente, democrética e baseada nos
direitos cidadaos também deve explorar as capacidades institucio-
nais e a consisténcia entre os niveis de governo nacional, estadual e
municipal. Isso significa abandonar a idéia de que os lideres indivi-
duais em algum desses niveis, por si mesmos e por sua prépria au-
toridade, resolverao os problemas. Ao contrério, a situagio exige
detectar e fomentar as especificidades de cada nivel, como também
reconhecer as inconsisténcias.

Como exemplo, é surpreendente notar que, enquanto os pro-
gramas eleitorais de diversas campanhas politicas incluem propos-

6.  Existem normas disciplinares nas forgas de seguranga que desincentivam a
denuncia por parte de seus agentes das ilegalidades cometidas por outros
membros. Essas normas tendem a um controle férreo sobre a informagio ins-
titucional e restringem a transparéncia de seu funcionamento. Sirvam de
exemplos alguns relativos a Policia Federal, tal como o decreto 1866/83, que
estabelece que, se um agente quer realizar uma dentncia por fatos relativos
ao servigo, deve fazé-lo perante seu superior hierdrquico e, se nio seguir es-
tas instincias, deve ser punido (arts. 343 e 537). O art. 643 impede que
quem comprove a realizagio de um fato delituoso no marco da institui¢ao o
informe diretamente a Justica e o obriga a recorrer previamente a instincias
internas para que estas chamem a intervengio da Justica.

E relevante aqui a consideracio do anteprojeto de lei de protegio de denun-
ciantes e testemunhas de fatos de corrupgio, que neste momento elabora a
Oficina Anticorrupgao.
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tas abstratas de controle de armas, uma decisio administrativa re-

cente relaxou os requisitos para obté-las em todo o territério

argentino.”

O reconhecimento da especificidade das politicas locais, por seu
lado, permitird pensar melhores dispositivos de aumento da qualida-
de do vinculo social, tais como os j4 mencionados exemplos referi-

dos a resolugio autogerida de conflitos (ver Nota 2) e a presenca das

institui¢oes educativas mais além de seus marcos tradicionais.®

7. Eindicativo da necessidade de consisténcia das politicas de seguranga o ocor-
rido no Registro Nacional de Armas (RENAR) em 2003. O entdo diretor
desse registro tornou sem efeito a Resolugdo 187/02, que estabelecia o reco-
nhecimento de um correto estado de satide psicofisico e de idoneidade por
parte do requerente da permissao para ter armas, por considerar que era mui-
to gravoso para os solicitantes. Este relaxamento das condi¢es de obtengio
¢ injustificadamente favordvel aos interesses dos que comerciam armas e ar-
riscado para seu controle. Posteriormente, um parlamentar da oposi¢ao soli-
citou ao Poder Executivo que restabelecesse esse requisito, embora, segundo
a informagio disponivel, isso ainda ndo tenha ocorrido. O sintomdtico do fa-
to ¢ que, enquanto as autoridades nacionais, provinciais e municipais se
achavam em permanente estado de emergéncia em relagio ao aumento de
riscos para a vida e a propriedade dos cidadios, uma mera decisdo adminis-
trativa de um diretor nacional facilitava a venda, posse e porte de armas e
suavizava as condicdes para os portadores de permissdes.

8. A articulagdo das instincias de governo local com as provinciais e nacionais
se tornou ainda mais imperativa diante das recentes manifestagoes exigindo
garantias de seguranga para a populagio. E necessdrio registrar que, em vi-
rios casos, a percepgao social inicial sobre as causas da “inseguranga’ nao so-
mente tinha um cardter de antagonismo (“cidaddos de bem” contra
“delingiientes”) como também se revelou errada quanto ao que havia real-
mente ocorrido e quais eram os responsédveis. Além disso, porém, evidenciou
quao disseminada ¢é a concepgio (mais além de sua variabilidade em termos
de certeza) com relagdo a participagao policial no gerenciamento de certos
delitos, a conivéncia judicial com essas préticas e o aproveitamento politico
e institucional dos beneficios gerados por estas redes. Sdo os prefeitos que en-
frentam estas situagdes, sem contar com faculdades que lhes permitam cana-
lizar as demandas sociais para as instdncias de governo provincial nem lhes
dar respostas com seus proprios meios. Por tal motivo, a imediagdo da rela-
¢ao do governo local com as inquietudes cidadis deve ser levada em conta,
tanto para a canalizagdo dessas inquietudes para as instincias de decisdo po-
litica como para manté-las dentro de mecanismos e contetidos democriticos.
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E notével que os discursos politicos se refiram a diferentes ti-
pos de propostas sem uma distingao clara de quais s3o as faculdades
e recursos proprios de cada nivel de governo — nacional, estadual e
municipal. Isso nao responde a um mero desconhecimento das es-
pecificidades. Constitui antes um sintoma do fato de que, no ima-
gindrio extremamente presidencialista, a evocagao de um lider que
se encarregard do problema em sua totalidade ¢ demasiado atraen-
te. Por essa razao, o conhecimento e a planifica¢ao de politicas con-
sistentes com as atribui¢oes de cada nivel de governo, e consistentes
entre niveis de governo, nio ¢ uma mera exigéncia tecnocrética.
Também aponta para desarticular a tenta¢ao de solugdes irrespon-
sdveis e providencialistas.

3.5 Politicas de acesso a Justica e as instituicoes:
aumento do controle cidadio

A questao da administragao da Justica também requer uma
mudanga de perspectiva, na medida em que se queira otimizd-la em
fun¢do da seguranca cidada. Diversas propostas politicas impulsio-
nam reformas processuais tendentes a melhorar as capacidades de
investigacdo. Isso nao ¢ objetdvel, mas sim o fato de reduzir o pro-
blema 2 fase de detec¢o e investigagdo do delito.

E necessirio, novamente, assumir uma perspectiva mais ampla,
em que a questao dos direitos volte a ligar-se & seguranca cidada. As
desigualdades abismais em seu acesso nao s3o apenas um problema
de principios, mas também de eficiéncia. Uma melhor distribui¢ao
de recursos na administragio da Justica deve tender a garantir o di-
reito 2 igualdade.

As desigualdades relativas a defesa em juizo nao constituem so-
mente um problema dos direitos dos imputados. S30 também um
risco para a segurancga. A precariedade de recursos dos sistemas de
defesa publica — na Justi¢a nacional e nas estaduais — tende a refor-
car a seletividade do sistema penal, pela qual os mais fracos tém al-
tas chances de receber castigos, e aqueles que contam com maiores
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recursos — como, por exemplo, a criminalidade organizada — au-
mentam suas probabilidades de gozar de impunidade.

O mesmo ocorre com as escassas possibilidades de participagao
dos setores de baixos recursos nas causas penais. Seja como vitimas
da violéncia delituosa ou da violéncia institucional, a impossibilida-
de material desses setores de contar com assessoria juridica e pro-
mover querelas reduz suas oportunidades de formular dentdncias e
tentar perseguir penalmente quem agrediu seus direitos.

Essas desigualdades nao somente sao sérias em termos de direi-
tos, como tém um impacto importante na estruturagao das condi-
¢oes que promovem a violéncia. Para amplos setores de nosso pais,
a situagdo de pobreza se agrava pelo bloqueio dos canais de acesso a
Justiga e pelas experiéncias vivenciais diante da seletividade do sis-
tema penal.

Embora nio existam ainda na Argentina pesquisas que déem
conta totalmente do grau em que a situagio estrutural (pobreza, ni-
veis de desemprego que duplicam ou triplicam a média nacional
etc.) e as experiéncias individuais de exclusdo, injustica e seletivida-
de contribuem para promover solu¢oes e saidas violentas ou outras
formas de criminalidade, afirmar ao menos a existéncia de tal vin-
culagdo nio exige complexas constata¢des empiricas.

Por essas razoes, a distribui¢do de recursos tendente a garantir a
defesa publica em juizo e a prote¢ao juridica das vitimas é um insu-
mo relevante para uma estratégia responsdvel de seguranca cidada.’

9.  Existe em Ontdrio, Canad4, um programa de “clinicas juridicas” no qual a
participagio comunitdria é um fator fundamental para a determinagdo de
prioridades orcamentdrias, que prestam assessoria em diversas classes de pro-
blemas judiciais e ajudam na garantia do acesso a Justica dos setores sociais
que, por falta de recursos e/ou pelo poder de seus oponentes judiciais, nor-
malmente carecem de apoio juridico. A implementagio e disseminagio de
um servigo com essas caracteristicas contribuiriam para um melhor controle
institucional sobre a administracao da Justica, do Ministério Publico e das
forgas de seguranga, ao permitir que as pessoas de baixos recursos que foram
vitimas de violéncia delituosa ou de violéncia institucional participem como
querelantes das causas que investigam os fatos que eles sofreram.
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O funcionamento eficiente do Poder Judicidrio, em geral, tam-
bém envolve questdes centrais da seguranca cidada. O cumprimen-
to dos prazos e a informalizagio de seqiiéncias relevantes do
processo penal nio podem ser instrumentos impulsionados somen-
te por aqueles que promovem uma intensificagao do poder puniti-
vo, mas devem ser resignificados no contexto de uma politica de
seguranca cidada baseada em direitos.

4. Complexidade e responsabilidade

A redugio do problema a uma tnica dimensao — a do uso do
poder punitivo do Estado — simplifica sem resolver e, a0 mesmo
tempo, restringe as nogoes de direitos e de cidadania dos atores en-
volvidos. Da mesma forma, também estreita o campo do controle,
tanto em sua legitimidade como em sua eficicia.

Embora os efeitos da exclusio social e da pauperizagao tenham
chegado a extremos inéditos e afetem a mais da metade da popula-
¢do, na Argentina ainda ndo se naturalizou a visao de uma socieda-
de dual, em que os excluidos sio objeto de vigildncia e os incluidos
de protecao. Essa dualidade existe, mas ainda ¢ possivel deter a ins-
talagio de cercas de arame farpado entre os setores sociais. E neces-
sario impedir que o processo de naturalizagio se concretize e
manter abertas as perguntas que apontam para as multiplas varii-
veis do problema.

Na resposta a questdo do controle da violéncia se pde em jo-
go o tipo de contrato a ser constituido entre a sociedade e o
Estado. Essa resposta nio pode ser buscada em um tnico lugar,
nem se pode esperar a emanagio mégica de solu¢des de uma dni-
ca autoridade. Mais cedo ou mais tarde, para as visoes restringi-
das ao uso das forgas de seguranga, os direitos terminam sendo
um obstdculo.

Esta nio ¢ a relagao que pretendemos entre Estado e a socieda-
de jé que, além de causar violagdes aos direitos das pessoas, nao re-
solve o problema.
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A sociedade deve exigir um pensamento tio amplo sobre a se-

guranga cidada quanto a nogao de direitos que ela escolha. A poli-

tica deve encontrar a capacidade de realizd-lo.
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Resumo

Este trabalho é resultado do debate promovido pelo Centro de Es-
tudos Legais e Sociais (CELS) entre pesquisadores académicos e
membros de organizacoes nio governamentais com o fim de pro-
duzir insumos para uma agenda democrdtica do governo da
seguranca na Argentina.

O wuso indiscriminado da violéncia em situacoes de delito nio
somente se demonstra ineficaz para combater os riscos de vida,
como os aumenta. Jd a implementagio de mecanismos participa-
tivos e autogeridos de resolugio de conflitos em bairros com altos
indices de violéncia é um mecanismo eficaz tanto para abordar os
mesmos de maneira democrdtica e pacifica como também para
promover a reconstrugdo de vinculos sociais que a exclusio econd-
mica e social deterioraram.

Conclui-se que a redugio do problema a wuma tinica dimensio — a
do uso do poder punitivo do Estado — simplifica sem resolver e, ao
mesmo tempo, restringe as nogoes de direitos e de cidadania dos
atores envolvidos. Da mesma forma, também estreita o campo do
controle, tanto em sua legitimidade como em sua eficdcia.
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O estabelecimento de
confianga na policia por meio
da fiscalizagao civil!

EMMA PHILLIPS
JENNIFER TRONE

Introdugao

Boris Pustinstev, presidente da Citizens’ Watch de Sao
Petersburgo, descreveu recentemente como é uma idéia totalmente
nova para os cidadaos da Rdssia ter o direito de saber o que a poli-
cia estd fazendo e exigir um comportamento apropriado. “Estamos
no comego de uma longa estrada’, disse ele, “porque o piiblico ainda
ndo estd pronto para aceitar os policiais como seus servidores e proteto-
res.” Embora a policia russa faca esforgos para estabelecer a confian-
ca entre ela e os cidaddos — por exemplo, algumas delegacias exibem
agora folhetos que descrevem os procedimentos policiais e os direi-
tos dos cidaddos —, o processo ¢ lento.

1. Vera Institute of Justice. Setembro de 2002. © Vera Institute of Justice
2002. Todos os direitos reservados. Desde 1997, o Programa sobre Paz e
Justica Social da Fundagdo Ford e o Vera Institute of Justice trabalham pa-
ra promover a colaboragdo entre as autoridades policiais e as organizagoes
nio governamentais de vérias partes do mundo que buscam fomentar o po-
liciamento democrético. Este artigo é um dos varios produtos deste projeto
em andamento.
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Boris Pustinstev fez essas observacoes numa reuniao interna-
cional sobre fiscalizagdo civil da policia realizada em maio de 2002,
em Los Angeles, Califérnia, e patrocinada pelo Police Assessment
Resource Center (PARC), o Vera Institute of Justice ¢ a Fundagio
Ford. O encontro reuniu autoridades policiais e as pessoas que fis-
calizam seu trabalho, algumas de outros setores do governo e ou-
tras de organizagbes nio-governamentais. Embora Pustinstev
falasse da Russia, estava claro para os presentes que suas observa-
¢oes sobre o direito dos cidadios de saber e de exigir policiamento
respeitoso e eficaz aplicavam-se a todos os outros paises represen-
tados: Brasil, Republica Tcheca, India, Indonésia, Quénia,
Nigéria, Peru, Africa do Sul e Estados Unidos. Com efeito, talvez
seja o destino permanente da policia nas democracias que o publi-
co vacile entre ver os policiais as vezes como protetores e outras ve-
zes como opressores. Tanto a policia como a cidadania devem
batalhar continuamente para desenvolver confianga muatua. O pro-
gresso na dire¢ao desse esquivo objetivo ¢ um empreendimento co-
mum dos governos democriticos e dos cidaddos em todo o
mundo, tornando o intercAmbio de idéias e experiéncias particu-
larmente valioso.

Este artigo resume as idéias e experiéncias compartilhadas no
encontro de maio de 2002 em Los Angeles, uma discussio inco-
mum, gracas a diversidade de experiéncias nacionais representadas
e  participagio relativamente igual de autoridades policiais gradua-
das e individuos comprometidos com a fiscalizagao civil. Ao orga-
nizar este artigo em torno dos temas discutidos, esperamos que os
leitores de outros paises engajados em trabalho policial ou na fisca-
lizagao da policia reconhegam alguns de seus proprios dilemas e se
beneficiem dos insights dos participantes da reunio (os nomes dos
participantes e de suas organizagdes estdo listados em apéndice).
Em suma, esperamos estabelecer uma ligagao das conversas de Los
Angeles com um processo em andamento, mais amplo e mundial,
que acalenta o policiamento democrdtico e a melhoria do tratamen-
to das pessoas pela policia.
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1. Da crise ao controle: o surgimento da fiscalizagao civil

Tanto nas sociedades democriticas mais maduras como nas
novas, os cidaddos pressionam cada vez mais a policia, ndo somen-
te para controlar o crime, mas também para tratar a todos com
quem entram em contato de modo justo e respeitoso. Desse modo,
um desafio constante ¢ criar mecanismos praticos para que os cida-
daos fiscalizem e influenciem rotineiramente a conduta dos poli-
ciais, inclusive a maneira como a policia exerce seus poderes de
prender, interrogar e usar forga letal e ndo-letal.

Em paises, estados ou cidades em que hd um compromisso com
o governo democratico, a fiscalizagao civil parece surgir como reagao
a crises especificas de confianca na policia. Até que uma tal crise
ocorra, as sociedades democrdticas tendem a deixar a policia cuidar
de si mesma. A crise de confianga pode assumir a forma de um even-
to ou tendéncia especifico e muito divulgado. O exemplo tipico nos
Estados Unidos foi o incidente com Rodney King em 1991, quan-
do um transeunte gravou em video policiais do Departamento de
Policia de Los Angeles espancando um motorista afro-americano
com seus cassetetes. O incidente desencadeou uma década de aten-
40 e agdo voltada para a reforma da policia nos Estados Unidos. Da
mesma forma, no Brasil, o clamor publico diante do grande niime-
ro de mortes de pessoas sob custédia da policia, em especial nos es-
tados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, levou a criagio de
Ouvidorias de Policia em nove estados brasileiros.

A crise de confian¢a pode vir também, como no Peru, em rea-
¢0 a um periodo de governo nao-democrdtico, em que a autorida-
de da policia foi utilizada para fins politicos. Os policiais que agiam
sob o comando do governo autoritirio do presidente Fujimori tive-
ram sucesso no combate aos guerrilheiros do Sendero Luminoso. No
entanto, de acordo com o general Enrique Yépez Dévalos, o estilo
militarista de policiamento que adotaram na luta contra o terroris-
mo deixou os cidaddos igualmente vulnerdveis ao crime e a agressao
de policiais que os deveriam proteger. Em conseqiiéncia, a policia
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encontrou dificuldades para apagar essa imagem negativa e conquis-
tar a confianga do publico. Para enfrentar o problema, o Ministério
do Interior comegou uma reorganizagao radical da policia em outu-
bro de 2001, que inclui a criagio de ombudsmen e de comissoes de
bairro para melhorar a seguranga publica.? Do mesmo modo, na
Nigéria, a transi¢ado da ditadura militar para a democracia exigiu
uma mudanga da imagem da policia, de instrumento de um gover-
no opressivo para um 6rgao de servigo publico. Para facilitar essa
mudanga, os legisladores nacionais reconstituiram a Comissao do
Servigo Policial. A maioria dos governos possui dois 6rgaos nao co-
nectados — um para punir o mau comportamento, outro para re-
compensar o bom desempenho — mas na Nigéria a comissio ¢
responsavel pelas duas fungoes, fazendo dela uma forma incomum e
potencialmente muito eficaz de fiscalizagao civil.

Na Africa do Sul, o mandato constitucional para a Diretoria
Independente de Reclamagoes (ICD) foi um componente central
da transi¢io do pais para a democracia. De acordo com Karen
McKenzie, diretora executiva do ICD, a histéria da policia sul-afri-
cana como instrumento-chave na manutengio do apartheid signifi-
ca que o ICD tem obriga¢do de proporcionar a todos os membros
de comunidades anteriormente privadas de direitos civis uma opor-
tunidade de registrar qualquer insulto ou ferimento sofrido nas
maos da policia e de saber que suas queixas serdo levadas a sério.

Em alguns contextos, os mecanismos de fiscalizagao civil po-
dem desenvolver-se fora do governo. A Comissio de Direitos
Humanos do Quénia, uma organizagao nao-governamental que
atualmente monitora alguns aspectos do comportamento policial, ¢
um exemplo tipico. Mas a fiscalizagdo civil também pode surgir or-
ganicamente da preocupagdo de grupos ainda menores de cidadaos.
Na Rassia, por exemplo, o envolvimento disseminado da policia no

2. O Ministério do Interior criou dois postos de ombudsmen. O Ombudsman
da Policia, para receber queixas dos policiais, e 0 Ombudsman do Povo, pa-
ra receber reclamagdes do publico.
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trafico de drogas fez que com os moradores de uma cidade assumis-
sem o problema. Eles criaram uma fundagao especial chamada Uma
Cidade Sem Drogas, compraram cimeras de televisio e filmaram
policiais no processo de venda de drogas. Depois mostraram os fil-
mes para membros da Comissao Nacional Anti-Drogas. Com o
apoio da comisso, o filme foi exibido em cadeia nacional de tele-
visdo, deflagrando a exigéncia de inquéritos parlamentares e cha-
mando a aten¢io para o problema da narco-corrup¢ao em outras
cidades.

Pramod Kumar, do Instituto de Comunica¢io e Desenvolvi-
mento de Chandigarh, India, descreve esse tipo de organizagao dos
cidaddaos como “mobilizagdo relacionada com incidente”, em que
um acontecimento especifico cria uma onda de interesse e energia,
mas que se dissipa ao longo do tempo. No entanto, antes que os ci-
dadaos russos perdessem o interesse pelo problema da narco-cor-
rupgio, a campanha iniciada pelo Uma Cidade Sem Drogas evoluiu
para um mecanismo pelo qual cidadaos de todo o pais estao enga-
jados em denunciar os maus policiais. Linhas diretas em quatro re-
gides do pafs — vdrias outras estio em implantagio — dao aos
cidadaos um meio seguro de denunciar policiais que vendem dro-
gas. Essas dentincias vao para a policia e para uma organizacio nao-
governamental.

Se os mecanismos de fiscalizagio civil se desenvolvem em rea-
¢ao a determinadas condiges histéricas e politicas, seu papel e suas
prioridades também evoluem, & medida que as condigoes mudam.
Na auséncia de uma institui¢ao de fiscalizagao civil especializada no
Quénia, por exemplo, a Comissao de Direitos Humanos do Quénia
(KHRC), uma organizacio nio governamental de advocacia, com
uma missao ampla, vem documentando as queixas contra policiais,
fazendo campanhas publicas para promover a reforma da policia e
educando os policiais sobre direitos humanos. De acordo com o vi-
ce-diretor Wambui Kimathi, essas atividades garantem que institui-
¢oes como a policia sejam submetidas ao que é conhecido na lingua
local com “kiti moto”, escrutinio publico, ou literalmente, “assento
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quente”. O atual processo queniano de revisio constitucional ofe-
rece uma oportunidade para criar uma organizacao dedicada exclu-
sivamente a fiscaliza¢io da policia, com autoridade e recursos para
investigar dentincias contra a policia, algo que a KHRC nio pode
fazer. Mudangas politicas fundamentais como as que ocorrem no
Quénia oferecem oportunidades para que lideres dos cidadaos e da
policia desenvolvam conjuntamente formas mais eficientes de fisca-
lizagdo civil.

2. Combinando fiscaliza¢ao interna e externa

Por definigdo, a fiscalizacdo civil envolve pessoas de fora da po-
licia que tenham acesso a processos internos anteriormente secretos
ou nio publicos, a fim de fazer com que as autoridades policiais res-
pondam por suas agdes, politicas e prioridades. Na prética, porém,
ha sempre uma divisio de responsabilidade entre a fiscalizagao ex-
terna e os proprios sistemas internos de inspe¢io da policia. De
acordo com Merrick Bobb, diretor do Centro de Recursos de
Avaliagio da Policia (PARC) de Los Angeles ¢ monitor do
Departamento de Policia do Condado de Los Angeles, pode até ha-
ver aspectos do processo de fiscalizagio que os departamentos de
policia estao mais bem equipados para cuidar do que as organiza-
¢oes nao policiais. Ele observa, por exemplo, que as agéncias de fo-
ra da policia tém condigbes de investigar queixas mais simples, mas
que o exame de mortes e outros incidentes graves exige maiores re-
cursos, expertise e estrutura, que uma divisao de assuntos internos
da policia pode oferecer. Contudo, uma vez que é sempre dificil pa-
ra um policial julgar outro policial — tornando as investigagoes in-
ternas suscetiveis a preferéncias e distor¢goes — Bobb sustenta que
essas investigacdes em particular deveriam ser cuidadosamente revi-
sadas e julgadas em sua objetividade, profundidade e eqiiidade por
uma agéncia ou grupo de fora da policia.

O exemplo de Bobb ilustra as forgas e fraquezas relativas das
inspecoes interna e externa que, quando promovidas de modo ade-
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quado, podem complementar uma a outra. Igualmente importante
¢ o fato de que muitos defensores da fiscalizagao civil argumentam
que jamais haverd recursos suficientes para apoiar apenas a fiscaliza-
¢do externa. Criar expectativas falsas sobre o que um érgio de fis-
calizagao pode realizar conduz apenas a frustragao e desencanto do
publico. Essas preocupagdes convenceram algumas pessoas de que a
sociedade civil deveria desempenhar um papel ativo no fortaleci-
mento dos controles internos da policia, em vez de tentar tomar o
lugar deles.

David Bruce, um pesquisador do Centro para Estudos de
Violéncia e Reconciliagio da Africa do Sul, acredita que essa tare-
fa ¢ particularmente importante nas democracias emergentes, on-
de a policia costuma ter controles fracos sobre seu préprio
comportamento e os mecanismos de fiscalizacao externa carecem
geralmente de fundos. Em vez de tentar se tornar uma alternativa
a inspegdo interna, Bruce sustenta que os mecanismos de fiscali-
zagao externos deveriam usar seus recursos limitados para ajudar
as agéncias de imposi¢ao da lei a estabelecer sistemas para moni-
torar e controlar seu préprio comportamento. O desafio, acres-
centa ele, é formar mecanismos de fiscalizagao civil que
reconhegam e respeitem a expertise da policia e os complexos de-
safios de lutar contra o crime.

Uma experiéncia interessante dentro dessa linha estd aconte-
cendo em Los Angeles. O Conselho de Supervisores do Condado
criou recentemente a Agéncia de Inspecio Independente, com uma
equipe de seis advogados especializados em direitos civis, que tem o
poder de participar e ajudar a direcionar as investigagdes internas
do Departamento de Policia sobre queixas contra seus policiais. Os
advogados recomendam, entdo, uma disposi¢ao ao xerife e também
podem recomendar punicdes, se for o caso. A Agéncia de Inspeg¢do
Independente foi proposta inicialmente pelo xerife Lee Baca. Os es-
pecialistas em assuntos policiais dos Estados Unidos acompanham
de perto essa combinagao incomum de inspegdo interna e externa
para ver se ela obtém éxito.
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3. O estabelecimento de prioridades

Definir e, portanto, limitar as responsabilidades de qualquer
mecanismo de fiscaliza¢do civil ¢, a0 mesmo tempo, uma tarefa fun-
damental e um desafio real. O envolvimento da sociedade civil em
assuntos policiais raramente surge por meio de um consenso entre
policia, lideres governamentais e defensores nao governamentais so-
bre o valor e as fun¢oes de tal intervencao. Em geral, a fiscalizagao
civil ¢ o resultado de lutas e compromissos entre aqueles que a
apSiam e aqueles que resistem a ela, e entre vises em conflito so-
bre como esse tipo de fiscaliza¢ao deveria funcionar.

A decisao sobre um papel apropriado da fiscalizagao civil — o
estabelecimento de prioridades — também tem conseqiiéncias im-
portantes para a alocagio e a coordenagio interna de recursos limi-
tados. H4 muitas estratégias possiveis. Uma agéncia pode limitar
suas atividades a um tipo ou classe determinada de m4 conduta po-
licial, por exemplo. Ela pode encaminhar certas queixas — como
aquelas que nao envolvem o uso de forga — para a mediagio. Pode
registrar todas as dendncias para uma andlise posterior de padrdes e
depois referi-las a policia para investigacao. Outro modo de ampliar
a capacidade de fiscalizacio civil ¢ mediante o uso habilidoso de ou-
tros recursos. Por exemplo: a Diretoria Independente de
Reclamagdes sul-africana utiliza os servigos de informagao do go-
verno, bem como tradicionais hierarquias tribais para divulgar seus
servigos, em particular nas dreas rurais de dificil acesso.

Dentro desse contexto politico e fiscal complexo, é til exami-
nar algumas das principais tensdes que definem o escopo da fiscali-
zagao civil.

3.1 Responder a queixas versus analisar tendéncias
A maioria das fiscalizagdes civis funciona recebendo e respon-
dendo a queixas contra a policia feitas por pessoas em geral. Na

base dessa abordagem estd a idéia de que a punigao de policiais

36

por comportamento nio ético tem o impacto mais amplo de im-
pedir a m4 conduta de outros policiais e melhorar as organizagoes
policiais. Isso apresenta paralelos bvios com a visao de que o cri-
me em geral pode ser reduzido pela ameaga certa de punicio.
Porém, tal como acontece com o crime em geral, impedir a m4
conduta por meio da puni¢io ¢ apenas uma forma de tratar do
problema. A outra abordagem geral compreende o trabalho com
as agéncias policiais para identificar e resolver problemas sistem4-
ticos relacionados com a administragdo, a supervisdo, o treina-
mento ou outros aspectos da policia que causam ou perpetuam a
m4 conduta.

Para entender melhor as tendéncias e politicas do policiamen-
to, o Conselho de Supervisores do Condado de Los Angeles criou
o papel de conselheiro especial para investigar e monitorar o modo
como o departamento de policia administra os riscos de m4 condu-
ta. Merrick Bobb, que ocupa atualmente esse posto, sustenta que,
ao priorizar a andlise de padroes, a fiscalizacao civil pode fomentar
reformas praticas que produzem redu¢bes maiores da md conduta
do que seria possivel somente com a resposta a queixas individuais.
Na qualidade de conselheiro especial, Bobb investigou o alto nime-
ro de tiroteios dos policiais designados para uma drea de alto indi-
ce de criminalidade, num bairro predominantemente negro e latino
do sul de Los Angeles.

O trabalho abrangeu a revisio de documentos, entrevistas
com as equipes e a observacio das préticas policiais. Ele desco-
briu que se colocavam grandes demandas sobre policiais relativa-
mente inexperientes, sem supervisio suficiente, fatores que
contribufam para o volume maior de tiroteios. As descobertas de
Bobb e investigagoes adicionais do departamento de policia con-
duziram a novos métodos de perseguir suspeitos e mudangas no
treinamento dos recrutas.

Um exame mais detido das reclamagbes contra policiais tam-
bém pode revelar tendéncias fundamentais no comportamento
da policia. Por exemplo: os pesquisadores do Centro de Estudos
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da Seguranca Publica e Cidadania do Rio de Janeiro, que estdo
avaliando ouvidorias em cinco estados brasileiros, surpreende-
ram-se ao saber que as queixas apresentadas no Rio de Janeiro e
em Sio Paulo envolvem com mais freqiiéncia a Policia Civil do
que a Policia Militar, mesmo levando em conta os diferentes ta-
manhos de cada forga policial. Esse tipo de informagao pode aju-
dar o ouvidor e os lideres policiais a fazer reformas que tenham
um maior impacto na md conduta. Equipar as ouvidorias com os
recursos e a expertise para manter e analisar seus préprios dados
promoveria uma fiscalizagdo mais ativa e potencialmente mais
eficaz.

3.2 O recebimento de queixas dos policiais

A maioria dos érgaos de fiscalizacio que recebem e respon-
dem a queixas trabalha com membros do publico em geral que
foram insultados, feridos ou apenas mal servidos pela policia.
Mas esses 6rgaos podem descobrir que os policiais querem um
férum fora do departamento para expressar suas préprias recla-
magoes. [sso estd acontecendo no Rio de Janeiro e a ouvidoria co-
megou a aceitar suas queixas. De acordo com Julita Lemgruber,
diretora do Centro de Estudos de Seguran¢a Publica e
Cidadania, alguns membros da Policia Militar pesquisados no
Rio de Janeiro acham que a ouvidoria proporciona um foro segu-
ro onde oficiais de escalio menor podem apresentar queixas con-
tra seus superiores e expor problemas na administragio da
policia. H4, porém, um potencial perigo nisso. Uma agéncia de
fiscalizagdo civil que tenta colaborar com a policia para promo-
ver reformas pode nao ser capaz de manter em segredo as queixas
dos policiais. No Peru, o Ministério do Interior adotou um cami-
nho um pouco diferente que pode oferecer protegao aos policiais
queixosos. Um recém-criado Escritério do Ombudsman da
Policia, chefiado por um civil, destina-se especificamente a tratar
das queixas da policia.
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3.3 A investigagio de alegacoes e a determinagio da punigio

As agéncias civis que fiscalizam a policia se diferenciam muito
em termos de seu envolvimento no processo de investigar reclama-
¢oes contra policiais e determinar punicio. As escolhas quanto ao
grau de envolvimento na investigagio sao influenciadas pela capa-
cidade da agéncia e sua autoridade legal — se tem o poder de con-
vocar testemunhas e documentos, realizar audiéncias publicas e
proporcionar aconselhamento legal aos queixosos. Algumas agén-
cias assumem a responsabilidade primdria de conduzir as investiga-
¢oes. No outro extremo, hd agéncias que nio tém autoridade ou
recursos para realizar qualquer investigagio. Mas o que talvez seja
mais comum sao agéncias que monitoram as investigagdes do de-
partamento de policia e somente ocasionalmente fazem suas pré-
prias inquisi¢des — em geral, em resposta a alega¢des de graves
desvios de conduta ou quando a investigacio da prépria policia pa-
rece incompleta ou errada. Da mesma forma, alguns érgaos de fis-
caliza¢io nio tém influéncia sobre como a ma conduta ¢ punida,
enquanto outros podem fazer recomendagdes, ¢ uns poucos tém
mais autoridade ainda.

Os ouvidores estaduais do Brasil representam um extremo.
Nenhum deles tem permissio para investigar supostos incidentes de
m4 conduta e nio tém influéncia sobre a aplicagao de penas disci-
plinares a maus policiais. Porém, eles verificam as investigagoes rea-
lizadas pelas corregedorias da policia e podem pressionar para que
se fagam mais investigagdes. De acordo com Julita Lemgruber, di-
retora do Centro de Estudos de Seguranca Publica e Cidadania e
ex-ouvidora da policia do estado do Rio de Janeiro, essas restri¢oes
enfraquecem a confianga publica na ouvidoria e limitam muito sua
capacidade de responder efetivamente as queixas. Para Lemgruber,
o préximo passo légico no Brasil ¢ dar aos ouvidores um papel
maior na investiga¢gio de queixas e na puni¢dao dos policiais.
Especificamente, ela e o Centro recomendaram que os ouvidores
ganhem autoridade legal e recursos para estabelecer prazos as inves-
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tigacoes internas, determinar quando uma investigagio estd com-
pleta, investigar casos graves de md conduta e recomendar
punigdes.

No outro extremo em termos de investigagao estd a Diretoria
Independente de Reclamagoes (ICD) da Africa do Sul. A ICD tem de
investigar todas as mortes relacionadas com a agao da policia e pode
investigar qualquer outra suposta méd conduta. Além de outros pode-
res legais, os investigadores da ICD podem efetuar prisdes.
Atualmente, a ICD encaminha muitas reclamagtes menos sérias para
a investigagdo da prépria policia, mas sua diretora, Karen McKenzie,
espera que até 2005 sua agéncia possa investigar todas as queixas. Seus
planos foram contestados por aqueles que acreditam que a ICD jamais
terd fundos suficientes para realizar um grande ndmero de investiga-
¢oes de forma eficiente. Apés uma investigagao, a ICD pode encami-
nhar o caso para a promotoria, que decide se fard acusag¢des criminais.
A ICD também pode recomendar o tipo de puni¢io que o departa-
mento de policia deve aplicar ao policial envolvido.

As Comissées de Direitos Humanos (CDHs) da India represen-
tam um meio termo. Elas monitoram as investigagoes que a policia
realiza e fazem suas préprias investigagdes somente quando o inqué-
rito da policia ¢ inadequado. A CDH recomenda entdo a punigio
para o policial e/ou uma compensagio provisdria para a vitima.

Merrick Bobb, monitor do Departamento de Policia do
Condado de Los Angeles e diretor do PARC, salientou que,
quando as agéncias de fiscaliza¢do se envolvem na investigagio de
acusagbes de md conduta e na determinagio da punigao, elas sao
obrigadas a passar julgamentos tanto sobre os policiais como so-
bre os cidadaos envolvidos. Para que esses julgamentos sejam
aceitos como legitimos por ambas as partes, a agéncia de fiscali-
zagdo deve ser amplamente reconhecida como imparcial e objeti-
va. E para alcancar esse status, a agéncia tem de funcionar de
modo ponderado e pragmitico, resistindo aos impulsos de defen-
der uma mudanga social ampla ou amplificar os reclamos publi-
cos que levaram 2 sua criagdo.
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A autoridade moral da entidade fiscalizadora deriva, em parte, da
experiéncia e integridade de seus membros. A “Lei de Protecao dos
Direitos Humanos de 1993”, que constituiu as Comissoes de Direitos
Humanos nacional e estaduais na India, especifica que a diregao da
CDH nacional deve ser ocupada por um ministro aposentado da
Suprema Corte e, no caso das estaduais, por um ministro aposentado
de uma alta corte. Os membros das CDHs nacional e estaduais sao
nomeados pelo presidente da India e pelos governadores de estado,
respectivamente. De acordo com Sankar Sen, membro sénior do
Instituto de Ciéncias Sociais de Nova Delhi, as CDHs tém suficiente
forga moral e politica para serem eficazes. A experiéncia em Bengala
Ocidental oferece boas provas disso. De acordo com B. P. Singh, dire-
tor-geral adicional da Comissdo de Direitos Humanos desse estado in-
diano, 97% das recomendagdes da Comissao foram implementadas.

Um dos principais objetivos da fiscalizagio civil é tornar o poli-
clamento mais transparente, particularmente no que se refere ao mo-
do como essas agéncias reagem aos policiais que abusam de sua
autoridade. A capacidade de uma agéncia de fiscalizagio civil de co-
municar efetivamente a investigagio de uma acusagio ¢ os resultados
desse processo ao queixoso e ao publico — e 4 policia, se é a agéncia que
realiza a investigagdo — poderia ser tao importante quanto a solugio do
caso. Em uma pesquisa junto aos moradores do Rio de Janeiro e de
Sao Paulo que apresentaram queixas contra a policia, 62% nao esta-
vam satisfeitos com o trabalho feito pela ouvidoria. Isso dificilmente
surpreende, pois 56% das pessoas pesquisadas nao sabiam o resultado
de sua queixa. Ao manter os queixosos informados sobre 0 andamen-
to de seus casos, as ouvidorias podem conseguir melhorar significati-
vamente a maneira como o puiblico vé seu trabalho e a policia.®

3. A pesquisa foi realizada pelo Centro de Estudos de Seguranca Publica e
Cidadania (CESeC). E interessante observar que as pesquisas de satisfagio apli-
cadas A policia revelaram que, enquanto 67% dos policiais conheciam o resul-
tado da queixa contra eles, 87% tinham uma imagem negativa da ouvidoria.
Assim, embora o resultado das investigagdes fosse comunicado efetivamente a
policia, o processo de fiscalizagio civil continuava a provocar-lhes ansiedade.
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Formas alternativas de solu¢io também desempenham um pa-
pel importante. Vérios painéis de inspe¢ao nos Estados Unidos, in-
clusive os da cidade de Nova York e de Minneapolis, tentam
resolver por mediagio as queixas que nio envolvem o uso da forga,
em vez de tomar o caminho mais caro de iniciar uma investigagao
e possivelmente levar o caso aos tribunais. Respostas menos caras,
como a mediagdo, permitem que as agéncias de fiscaliza¢io proces-
sem mais casos com eficicia. Envolver o queixoso e o policial em
todo o processo de resolugio da acusagdo também torna o processo
transparente e, talvez, mais satisfatério para ambas as partes, o que
deveria aumentar a confianga publica na policia como uma institui-
¢ao democrdtica. Naturalmente, 4 medida que uma agéncia de fis-
calizagdo se torna mais capaz de satisfazer os cidaddos e a noticia se
espalha, o nimero de queixas aumentard. Isso, por sua vez, aumen-
ta a pressao sobre os recursos limitados da agéncia.

3.4 Expandir a fiscalizacio civil para além da md conduta

Em alguns paises, o alcance da fiscalizagao civil vai além da
ma conduta policial. Como foi mencionado anteriormente, a
Comissao do Servigo Policial da Nigéria, que responde direta-
mente ao presidente, fiscaliza no somente a disciplina, mas tam-
bém todos os outros aspectos da policia, inclusive nomeagoes e
promogdes. Em Los Angeles, a carta constitucional da cidade d4
4 Comissdo de Policia — um grupo de cinco civis designados pelo
prefeito, com o conselho e a aprovac¢io da Cimara de Vereadores
— o poder de formular a politica geral do Departamento de Policia
de Los Angeles. A comissao também desempenha um papel signi-
ficativo na designagao do chefe de policia, entrevistando todos os
candidatos e compondo uma lista de trés nomes para a escolha fi-
nal do prefeito. Em todos os Estados Unidos, tanto em departa-
mentos grandes como pequenos, reunides regulares entre a policia
e os moradores proporcionam uma maneira de os civis influencia-
rem nas prioridades da policia local. Porém, a expansio do Ambi-
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to da fiscalizacdo civil para além dos casos de ma conduta exige a
combinagdo de expertises diferentes dentro de uma udnica
organizagao.

4. Manter a independéncia a0 mesmo tempo
em que colabora com a policia

Um desafio continuo para a sociedade civil é engajar a
policia em iniciativas de reforma colaborativas, a0 mesmo
tempo em que permanece independente e imparcial. Ao man-
ter uma distAncia suficiente da policia, os mecanismos de fis-
calizagao tém mais possibilidade de preservar sua clareza e
objetividade e evitar que o préprio processo de fiscalizacio se-
ja corrompido pelos interesses ou pela cultura da policia. Ao
mesmo tempo, a capacidade de uma agéncia de fiscalizagao de
investigar queixas e monitorar as investigacoes da policia de-
pende da colaboragao com essa mesma policia, o que pode se
tornar impossivel se as relagoes estao carregadas.

Para estabelecer melhores relagoes de trabalho entre a ICD e a
policia sul-africana, a diretora da ICD Karen McKenzie comegou se
oferecendo para participar de comités da policia, tais como o f6rum
de administragio da policia e o férum de estabelecimento de poli-
ticas. Sua participagio nos trabalhos desses comités levou a outras
colaboragdes entre a ICD e a policia. Na provincia de Gauteng, por
exemplo, o comissério de policia pediu 2 equipe do ICD que acom-
panhasse os policiais em suas operagdes e blitzes anti-crime — mos-
trando que a policia tem um compromisso real com a prote¢io dos
direitos humanos. Além de auxiliar a policia, esse tipo de atividade
também ajuda a ICD a compreender as exigéncias do trabalho po-
licial e as preocupagoes dos policiais. Por exemplo, a ICD ficou sa-
bendo do grande nimero de policiais mortos a cada ano por
criminosos que queriam suas armas e estd estudando de que modo
a Diretoria pode ajudar a policia a evitar um crime que causa gran-
de ansiedade entre os policiais.
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Na Repuiblica Tcheca, o Comité Tcheco Helsinki desempenha
um papel ativo no trabalho com a policia para desenvolver manuais
e programas de treinamento sobre direitos humanos. De acordo
com Pavel Bilek, vice-diretor do Comité, essas iniciativas tornaram
a policia mais aberta a colabora¢ao com outras ONGs. O Centro
para Educagdo Policial (CLEEN), uma ONG nigeriana que fez par-
ceria com a policia para reformar suas prdticas, em particular as de-
ficiéncias e dificuldades do seu trabalho, tais como baixos salérios,
treinamento muitas vezes inadequado e a alta ansiedade e o estres-
se associados com as condigdes de emprego que pdem em risco a vi-
da. A ligao: tratar somente da m4 conduta pode resultar numa forga
policial que se sente injustamente criticada e, desse modo, no estd
disposta a manter o tipo de colaboragio que é necessirio para pro-
mover reformas duradouras. A Associagio do Distrito Comercial
Central de Nairobi (NCBDA) foi criada por empresirios para pro-
mover a seguranga dos cidaddos e a satide dos neg6cios em Nairobi,
que depende de um policiamento eficaz. Um dos projetos atuais da
NCBDA ¢ um fundo de depésitos para melhorar as condigoes de
vida e de trabalho dos policiais. Outros projetos utilizaram finan-
ciamento do setor privado para melhorar o treinamento e os recur-
sos da policia.

Como presidente da Comissao do Servigo Policial da Nigéria,
uma das primeiras tarefas de Simon Okeke foi promover 17 mil po-
liciais que nao haviam recebido promo¢ao durante os catorze anos
de governo militar. Seu ato resolveu rapidamente a primeira greve
de policiais da histéria da Nigéria. Uma vez que distribui penas e
recompensas, a comissao estd bem posicionada para levantar o mo-
ral dos policiais. Embora poucas agéncias de fiscalizagio tenham es-
se duplo poder, a preocupa¢io com o moral da policia poderia levar
qualquer agéncia a registrar o bom comportamento policial, além
da m4 conduta, e reconhecer publicamente quando as queixas con-
tra os policiais se revelem sem fundamento.

Ao aceitar queixas contra odos os 6rgaos publicos, em vez de
escolher a policia para uma verificagao especial, as Comissoes de
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Direitos Humanos da India reconhecem implicitamente que a po-
licia nao estd sozinha na md conduta e também que as crencas e
agoes dos policiais deveriam ser compreendidas dentro de um con-
texto mais amplo de problemas sociais e politicos. Adnan
Pandupraja, secretdrio-geral da ONG da Indonésia Police Warch,
concorda. No governo do ex-presidente Suharto, a policia do pais
foi incorporada ao Exército, sobre o qual pairam fortes suspeitas de
envolvimento com o crime organizado, o trifico de drogas e cor-
rupcao. Embora seja necessdria uma rigorosa reforma da policia,
sustenta Pandupraja, atribuir culpa é contraproducente. Ao contré-
rio, organizagdes como a dele devem trabalhar com a policia para
resolver os problemas que levam 4 md conduta. Abdul Rachman,
chefe de policia de Jacarta do Sul, descreveu como os policiais de-
vem agora trabalhar com mais independéncia do que na época de
Suharto e estao confusos sobre como se comportar. Projetos de po-
liciamento comunitdrio desenvolvidos pela Police Watch em colabo-
ragao com a policia estao ajudando a dar uma nova dire¢ao para
esses policiais.

A policia ndo s6 estd sujeita a pressoes politicas, como ¢ in-
fluenciada por concepgoes publicas mais amplas do comportamen-
to apropriado do policial. O comandante Musso José Veloso, da
Policia Militar de Minas Gerais, Brasil, observa que os policiais de
seu estado acreditam que os cidadios a que servem aceitam a bru-
talidade. Ao mesmo tempo em que os administradores da policia
podem criar novos procedimentos e rotinas de treinamento para
melhorar o comportamento dos policiais, Veloso acredita que mu-
dar essa percepgio — seja qual for o fundamento que ela tenha na
realidade — exige mais educagio e reformas abrangentes.

5. Cobrando responsabilidade da fiscalizagao civil
Tal como as organizagdes policiais, os mecanismos de fiscaliza-

¢ao também fazem parte das sociedades e estdo sujeitos a normas so-
ciais e culturais. Pramod Kumar, diretor do Instituto para o
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Desenvolvimento e Comunicagao de Chandigarh, India, descreve
como as Comissoes dos Direitos Humanos de seu pais deixam fre-
qiientemente de lado — intencionalmente ou nao — queixas que en-
volvem ofensas com base no género ou que vém de pessoas de castas
mais baixas. “Ninguém estd preocupado com o policiamento nas
margens da sociedade”, observa Kumar. Tendéncias semelhantes fo-
ram destacadas pela avaliagio das ouvidorias no Brasil. Pesquisas
com cidadaos de diferentes origens socioecondmicas mostraram que
vérias das ouvidorias deixaram de atender adequadamente os bairros
mais pobres. As agéncias de fiscalizagao devem também garantir que
as partes interessadas nao corrompam seus funciondrios. A Diretoria
Independente de Reclamages da Africa do Sul descobriu recente-
mente o primeiro caso de investigador corrupto, o que levou a sua
demissao e 2 apresentacio de denincia criminal contra ele.

Para além das preocupagdes mais evidentes com a corrupgao, de
um lado, e a incompeténcia, de outro, cobrar responsabilidade de uma
agéncia de fiscalizagao depende, em dltima andlise, da manuten¢io de
uma participago ativa dos cidaddos no processo de fiscalizagao da po-
licia. Hans Landolt, do Instituto de Defesa Legal do Peru, observa que
durante o recente regime militar, a fiscalizagao civil assumiu a forma de
dentincias publicas de graves violagdes dos direitos humanos. Com a
mudanga de governo e a transi¢ao para a democracia, o governo bus-
cou institucionalizar a fiscalizagao fazendo acordos com as ONGs para
monitorar os érgaos do governo, inclusive a policia nacional, e criando
os ombudsmen da policia e do povo para receber queixas. A questdo pa-
ra a sociedade civil agora, enfatiza Landolt, é como manter a participa-
¢ao ativa dos cidados de forma que se possa cobrar responsabilidade
dessas novas instituicoes e a frigil democracia peruana se fortalega.

6. Conclusao
A fiscalizagio civil é exercida através de uma variedade de meca-

nismos que vao de agéncias especializadas, tais como uma ouvidoria
e uma comissio de direitos humanos, as atividades informais da so-
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ciedade civil. A mobilizagao dos cidados russos em torno do proble-
ma do trafico de drogas pela policia, por exemplo, ilustra o modo co-
mo o controle da conduta da policia pode ser exercido por meio da
atividade informal dos cidaddos. Como observou Georgii Satarov,
uma institui¢do formal de fiscalizagdo seria impraticdvel hoje na
Rdssia, onde os cidadaos ainda mantém uma atitude de ceticismo em
relagdo 2 eficdcia das comissdes do governo. “A maneira mais segura
de matar uma idéia € criar uma comissao”, diz ele, citando um dita-
do russo. Formas mais especializadas e menos difusas de fiscalizagao
podem ou nio se desenvolver na Rissia, mas o aperfeicoamento do
comportamento da policia russa — ou de qualquer outro lugar — no
depende de uma tnica forma de fiscalizagio em particular. Para
Satarov, no cerne da fiscalizagao civil estado as normas sociais que
criam pressao a favor de um policiamento respeitoso e eficaz e que sao
exercidas mediante a participagao ativa dos cidadaos.

De toda a discussao realizada em Los Angeles, a fiscalizagio civil
surgiu nao tanto como uma estrutura especifica, mas como um pro-
duto da mudanca das relagoes entre 6rgaos do governo, departamen-
tos de policia e a sociedade civil. Trata-se de um esforco para proteger
os direitos humanos fundamentais de todos os cidados e para forta-
lecer remédios quando os individuos encarregados de impor a lei e
promover a seguranca publica violam esses direitos. Em sua forma
mais eficaz, a fiscalizagio civil tenta realizar esses objetivos por meio
da colaboragio entre cidaddos e policia. A fiscalizagdo civil nao pode
jamais substituir a boa lideranca policial ou os métodos internos de
promover uma cultura de responsabilidade para com a sociedade.
Mas ao expor as praticas policiais, apontar as falhas no modo como a
policia controla a si mesma, fazer relatérios honestos sobre a profun-
didade e o ritmo da reforma da policia e promover o didlogo entre o
publico e a policia, a fiscalizagdo civil é uma parte vital de um poli-
clamento democratico. De um modo mais amplo, a fiscalizagao civil
poderia se tornar parte integrante da manuteng¢ao da ordem social, de
tal forma que os processos politicos democriticos possam se desen-
volver com liberdade e dentro da lei.
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Resumo

5O

Este artigo resume as idéias e experiéncias compartilhadas no en-
contro de maio de 2002 em Los Angeles, cuja diversidade de expe-
riéncias nacionais representadas e participagio relativamente igual
de autoridades policiais graduadas e individuos comprometidos
com a fiscalizagio civil caracterizaram uma discussio incomum.
Ialvez seja o destino permanente da policia nas democracias que o
pitblico vacile entre ver os policiais as vezes como protetores e ou-
tras vezes como opressores. lanto a policia como a cidadania
devem batalhar continuamente para desenvolver confian¢a mii-
tua. O progresso na diregio desse esquivo objetivo é um empreen-
dimento comum dos governos democrdticos e dos cidadios em todo
o mundo, tornando o intercdmbio de idéias e experiéncias parti-
cularmente valioso.

Ao organizar este artigo em torno dos temas discutidos, espera-se
que os leitores de outros paises engajados em trabalho policial ou
na fiscalizagio da policia reconhe¢am alguns de seus préprios di-
lemas e se beneficiem dos insights dos participantes da reunido.

Controle de homicidios:
(] A ] ]
a experiéncia de Belo Horizonte

CLAUDIO CHAVES BeaTO FILHO
ROBSON SAvViO REIs Souzal

Introdugao

O problema do crescimento dos homicidios em Belo Horizonte
tem chamado a atengio das autoridades e administradores publicos
nos diversos niveis executivos, bem como mobilizado a opinido pu-
blica. A midia destaca, constantemente, o acentuado crescimento
dos homicidios a cada fim de semana, que vitimam especialmente
pessoas jovens e bairros pobres da regiao metropolitana.

De fato, os niimeros indicam claramente este crescimento, des-
tacando-se os homicidios como um dos problemas centrais a serem
enfrentados pelas agéncias e organizagdes que tratam da seguranga
publica. O desenvolvimento de estratégias e programas especificos
para o enfrentamento do tema, entretanto, tem sido bastante inci-
piente, sendo inexistente. Homicidios sdo tratados na mesma cate-

1. Do Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica da UFMG
(CRISP). Este texto foi produzido com a participagio de Andréa Maria
Silveira, Brdulio Figueiredo, Marcelo Ottoni e Vanessa Fusco. Também par-
ticiparam de versdes anteriores Ana Cristina Murta, Elaine Vilela e Karina
Rabelo. Para entrar em contato com o CRISP ou os autores, usar o e-mail:

crisp@crisp.ufmg.br
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goria de outros tipos de delitos, o que dificulta o desenvolvimento
de a¢des focalizadas, visando minimizar o problema.

As formas tradicionais adotadas para lidar com a questdo
tém atestado de modo inequivoco o fracasso dos modelos reati-
vos de enfrentamento do problema. A resposta do Estado, isola-
da e desarticulada, tem se traduzido num continuo e cada vez
mais acentuado crescimento das taxas de homicidio nos grandes
centros urbanos.

O projeto de controle de homicidios, implantado em Belo
Horizonte em agosto de 2002, batizado com o nome de “Fica
Vivo!”, desenvolveu novos métodos de lidar com a questao dos
homicidios, através do desenvolvimento de mecanismos de solu-
¢do de problemas. A acao foi fruto de uma parceria com diver-
sos 6rgaos, tais como as policias Militar e Civil, Ministério
Publico, entidades empresariais, comunidade, secretarias de es-
tado do governo estadual e a Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte.

1. Identificagao do problema

O aumento significativo no nimero dos homicidios nao ¢
uma questao local, mas nacional. Hoje assistimos a uma certa pa-
ralisia e perplexidade generalizadas, em diversos estados brasilei-
ros, dos setores encarregados tradicionalmente de lidar com o
problema dos homicidios. O recrudescimento da violéncia e a
crueldade associada a diversos homicidios tém colocado dramati-
camente em questdo a necessidade de introduzir inovagdes nessa
drea, buscando maneiras alternativas e eficientes de redugao desse
tipo de morte.

A partir dessa constatagio, o Centro de Estudos de
Criminalidade e Seguranga Publica (CRISP) da UFMG articulou
um grupo de trabalho objetivando desenvolver e testar estratégias
eficazes de intervengdo através do uso da metodologia de “solugio
de problemas”, a fim de identificar e desenvolver programas e pro-
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jetos para a intervengao, visando reduzir os homicidios em regides
violentas de Belo Horizonte.

A metodologia de solugio de problemas tem quatro etapas dis-
tintas. A primeira delas, “identificagao”, tem como objetivo desco-
brir quais os problemas associados aos incidentes de homicidio, a
selegdo de prioridades e a defini¢ao de responsabilidades. Nesta eta-
pa, o Morro das Pedras foi selecionado como objeto de agio nio
apenas pelo elevado nimero de ocorréncias de homicidios, mas
também pelas possibilidades que aquela localidade representava pa-
ra a atuagio dos grupos implicados no projeto. A segunda fase, de
“andlise”, consiste na compreensao mais profunda do problema,
através do seu estudo de forma mais detalhada. Conhecimento mi-
nucioso das ocorréncias dos delitos, sua distribui¢ao espacial, tem-
poral, suas possiveis causas sao de grande importincia para a etapa
de intervengio. O objetivo da fase de “resposta” ou a intervengio
propriamente dita ¢ selecionar uma solugdo, um plano de agio es-
tratégico e implementa-lo. Por fim, a fase de “avaliagao” procura
criar critérios objetivos para a avaliagio do funcionamento e efeti-
vidade do projeto.

2. Andlise do problema

Analisando mais detidamente os homicidios em Belo
Horizonte, algumas caracteristicas tornam-se notdveis. Em primei-
ro lugar, conforme vemos no gréfico adiante, observamos uma par-
ticipagdo crescente de jovens de menos de 24 anos como autores
desses crimes. Justamente no periodo em que se inicia o crescimen-
to do nimero de homicidios é que comega a participa¢io majoritd-
ria dos jovens de menos de 24 anos nos homicidios cometidos nas
regides violentas da cidade.

Outro fator associado a esse grupo emergente de agressores ¢ o
uso crescente de armas de fogo. Existem cerca de 170.000 armas de
fogo na cidade. Os proprietdrios, entretanto, estao mais concentra-
dos nas regies menos violentas (7,5%). Nas regioes de favela, me-
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Griéfico 1. Evolugio mensal dos homicidios cometidos por agentes
com menos de 24 anos de idade, e com mais de 24

(1994-2002).
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Fonte: Delegacia de Crimes Contra a Vida - DCCV - Policia Civil de MG.

nos de 3% da populagio tem em seu poder uma ou mais armas de
fogo. Quem a tem, entretanto, sai mais freqiientemente com ela
(38%).3

Segundo dados dos atendimentos realizados pela Policia
Militar (PM) desde o ano de 1998, 48% dos homicidios foram co-
metidos com armas de fogo. Dados de investigagao posterior, pela
Policia Civil (PC), reafirmam a supremacia das armas de fogo nos
homicidios: uma andlise dos 145 casos investigados pela PC duran-
te os anos de 1999 a 2001 nos aglomerados mais violentos de Belo
Horizonte mostra que 78,1% dos homicidios resultaram do uso das
mesmas. Para corroborar a tese da violéncia crescente desses homi-
cidios, a média de tiros em cada vitima foi de 4,8. Poucos sio mor-
tos nos pontos de trafico. Ruas, becos e casas, nesta ordem, sao os
locais mais freqiientes das execugdes.

3. Pesquisa de Vitimizagao em Belo Horizonte. CRISP, 2002. Ver dados com-
pletos em: www.crisp.ufmg.br
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2.1 Onde acontece?

Estudos feitos pelo CRISP tém demonstrado que o problema
dos homicidios encontra-se concentrado em torno de alguns aglo-
merados da cidade de Belo Horizonte. A anélise mostrou que a in-
cidéncia da maioria dos homicidios deu-se em apenas seis dos 81
conglomerados urbanos que contém favelas existentes na cidade. A
percepcao de senso comum de que favelas constituem-se, per se, em
condi¢do para existéncia de criminalidade violenta nao ¢é verdadeira.
Existem muitos conglomerados urbanos com favelas que nio apre-
sentam maior incidéncia de crimes do que quaisquer outros bairros.

Muitas pessoas gostam de se referir ao fendémeno da explosao
da criminalidade em grandes centros urbanos. No caso de Belo
Horizonte, mais correto seria falar de uma implosao, pois ela ocor-
re no interior de comunidades especificas, onde vitimas e agressores
sd0 origindrios e coabitam o mesmo espago.

A percepg¢ao da deterioragao das condi¢oes comunitdrias de se-
guranga ¢ claramente percebida pelas populacoes residentes nos lo-
cais de maior vulnerabilidade social. Levantamento de dados
qualitativos efetuado pelo Nucleo para Jovens da Secretaria de
Cultura da Prefeitura de Belo Horizonte registrou as queixas dos jo-
vens atendidos pelos programas e dos técnicos em cada um destes
locais, conforme tabela abaixo.

Nesses aglomerados, as reminiscéncias de morte violenta sao
muito comuns entre os moradores. Conforme dados da pesquisa de
vitimizagao realizada pelo CRISP, quase um tergo da populagao
nestes locais teve parente, amigo ou vizinho vitima de homicidios.
Isso torna a morte violenta de pessoas préximas um elemento co-
mum aos moradores destas comunidades.

2.2 Por que nesses locais?

As favelas que tém alta concentragio espacial de homicidios
apresentam vérios indicadores negativos de bem-estar social e de
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Homicicios
pelos jovens

Ventosa
armas de fogo praticados

Morro das
Pedras

Porte de

por jovens
Porte de
armas de fogo
por jovens

Cabana
Homicidios
praticados
pelos
familiares
Ameaga de
morte aos
jovens

Pedreira
Ameaga aos
profissionais
Violéncia
doméstica
Guerra de
gangues
Troca de
tiros

Violéncia policial
profissionais

Taquaril
Ameaca aos

Alto Vera
Cruz
Morte de
parentes
Morte
acidental
Assalto a
coletivos

Barragem
Santa Lucia
Familiares
envolvidos
com drogas

Queixas da populagio jovem por locais vulnerdveis.
Violéncia

Tabela 1.
Cafezal
Morte de
parentes
(trafico)
Abuso sexual
Violéncia
policial
Invasdo de
traficantes
Ameaca de
mortes aos
técnicos
Morte de
parentes

(o)}

Tabela 2. Dados de vitimizacio de pessoas proximas por tipo de bairro.

Ja teve algum parente, amigo ou vizinho assassinado

Bairro néo violento  Favela ndo violenta Favela violenta

Parente 8.3% 17.0% 23.1%
Amigo 14.5% 20.9% 27.4%
Vizinho 12.1% 18.0% 29.9%

Fonte: Pesquisa de Vitimizagio. CRISE, 2002.

qualidade de vida. Por exemplo, o acabamento das residéncias nes-
sas regides ¢ quase oito vezes inferior ao das outras regides da cida-
de. O niimero médio de anos de estudo é menor por trés anos (5,53
contra 8,51). S3o regides em que as populacdes sao mais jovens,
tendo uma idade média de 25 anos de idade, em contraste com os
29 anos que s3o a média da cidade. A taxa de ocupagdo no merca-
do formal ¢ maior em outras regioes da cidade do que nas de eleva-
do ndmero de homicidios. Além disso, as criancas morrem em
maior propor¢ao nessas regioes, ¢ hd maior nimero de analfabetos.
O indice de infra-estrutura urbana reflete uma significativa defi-
ciéncia desses lugares (cerca de cinco vezes inferior). De uma ma-
neira geral, o indice de protegao social ¢ de cerca de um tergo das
outras regides da cidade.

2.3 Motivagoes envolvidas

Diversas formas de associa¢io entre crimes predatérios e dro-
gas tém sido estudadas na literatura. Sao comuns tépicos tais como
afinidade entre o uso de drogas e a propensao para cometer crimes,
formas de financiamento da dependéncia, crises de abstinéncia, for-
mas de resolugao de conflitos extralegais e necessidade de armas ca-
ras para tais fins JOHNSON ET AL., 1990). O padrio que mais

se assemelha ao que parece estar ocorrendo entre os jovens nessas fa-
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velas é denominado “violéncia sistémica” — crimes cometidos entre
pessoas envolvidas em redes de venda de drogas (GOLDSTEIN,
1985). A variedade sistémica de violéncia associada a droga envol-
ve guerras por territérios entre traficantes rivais, agressoes e homi-
cidios cometidos no interior da hierarquia de vendedores como
forma de reforgo de cédigos normativos, roubos de drogas, com re-
taliagbes violentas da parte do traficante e de seus patroes, elimina-
¢ao de informantes e punigbes por vender drogas adulteradas ou
nio conseguir quitar débitos com vendedores.

2.4 Perfil dos envolvidos com as gangues

Um bom retrato do tipo de jovens envolvidos com as gangues
pode ser observado no perfil de atendimento de adolescentes infra-
tores. Ao contrdrio de um certo senso comum prevalecente, os jo-
vens nao se encontram envolvidos com delitos graves. Em Belo
Horizonte, apenas 2,6% estiveram envolvidos com homicidios ou
tentativas, ¢ 15% com assaltos. N3o estamos tratando de crimino-
sos irrecuperdveis, mas de jovens que eventualmente podem ser res-
gatados da situagdo de risco representado pelo seu envolvimento
com as gangues de traficantes.

Durante o desenrolar do projeto foram feitas entrevistas com
alguns jovens envolvidos nesses programas, nas quais foram coleta-
das informagbes para auxiliar alguns dos programas de comunica-
¢d0. Muitos dos depoimentos mostraram que os jovens sio atraidos
freqiientemente pelo modelo bem sucedido e respeitado dos trafi-
cantes. Contudo, depois de algum tempo de envolvimento com as
gangues, muitos deles se ddo conta das enormes dificuldades em
sair delas e do inevitdvel destino de cada uma das pessoas no tréfi-
co. Todos morrem em confrontos com a policia ou com outras gan-
gues, ou terminam presos. Muitos desses depoimentos foram
gravados e utilizados posteriormente como material de documenté-
rios veiculados na TV a respeito das conseqiiéncias do envolvimen-
to de jovens com gangues.
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2.5 Perfil organizacional das gangues

Uma das informagoes mais interessantes reveladas pelo projeto
foi sobre a natureza organizacional das gangues. No local abordado
pelo projeto piloto foi observado que num universo de cerca de
23.000 pessoas, menos de 80 estavam diretamente vinculadas ao
trafico e as gangues locais. Isto representa menos de 0,5% da popu-
lagao local, e menos de 2% da populagao de jovens entre 15 e 24
anos. Estes dados contrariam uma certa percep¢io de senso co-
mum, que habita inclusive a visao de muitos érgaos oficiais e poli-
ciais, que véem todos os habitantes do local, ou pelo menos os
jovens, como direta ou indiretamente envolvidos com o trafico de
drogas. Na verdade, muitos jovens e criangas tém nos grupos e nas
gangues uma referéncia durante parte de suas vidas e terminam en-
volvidos algumas vezes com esses grupos, sem que isto represente
uma adesio de fato.

Outro dado inusitado ¢ o baixo grau de organizacio das
gangues. Quando analisamos a estrutura organizacional desses
grupos, o que verificamos nao ¢ nada parecido com o “crime or-
ganizado” — tao em evidéncia nos meios de comunicagao. Pelo
contrdrio, o que existe em Belo Horizonte é uma estrutura sim-
ples e bastante desorganizada nos limites da atuagio das gan-
gues. O lado mais organizado do crime encontra-se realmente
fora das favelas, e atua no fornecimento de armas e drogas aos
traficantes locais, envolvendo muitas vezes a conivéncia e atua-
¢ao de policiais.

Em geral, observamos grupos compostos por 8 a 12 pessoas,
no interior dos quais desponta um lider que se encarrega de propor-
cionar vantagens materiais e financeiras ao grupo, auferidos do co-
mércio de drogas. Armas, drogas e protecdo sio garantidas aos
membros dos grupos. Paradoxal é que justamente a busca de prote-
¢do ird vitimar a maioria desses jovens em conflitos com membros
de outras gangues. Além dos lideres, hd os membros regulares das
gangues, que sao os “‘soldados” do grupo, e os encarregados de to-
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mar conta das “bocas” de venda de drogas.* H4 ainda um sem ni-
mero de pessoas que se envolvem eventualmente, seja através da
prestagao de pequenos favores tais como o transporte de drogas, se-
ja através da atividade de vendedores eventuais para sustentar o vi-
cio. A presenca de usudrios pesados é muito marcante nestes locais,
e muitos deles acabam sendo vitimados por dividas relativas ao tré-
fico de drogas.

As favelas sao divididas em regides que estdo sob o controle dos
grupos que ora estdo em alianca e, freqiientemente, em conflito. Os
territdrios sao rigidamente demarcados e ultrapassd-los pode signi-
ficar uma sentenga de morte para os membros de uma gangue.

Tantas mortes terminam por gerar indmeros sentimentos de
vinganga e ressentimento entre os membros das gangues. Muitas ve-
zes, a motivagao nao diz respeito a razdes instrumentais de natureza
econdmica, mas a elementos de natureza expressiva, relacionados a
vinganga de irmaos, amigos e parentes mortos na guerra entre eles.

2.6 A presenga policial nas comunidades violentas

Um dos problemas dificeis de serem enfrentados nesses locais
diz respeito ao mau relacionamento entre as forgas policiais e as po-
pulagdes locais. Todo esse contexto de conflitos termina por gerar
um sentimento ambiguo dos moradores em relagao as policias. De
um lado, dados os graves problemas relativos a seguranca gerados
pelas gangues, esse é um dos servicos mais almejados pela popula-
¢do. As cenas explicitas do uso de armas e do consumo e venda de
drogas em publico sao indicativos do nivel de desordem e incivili-
dade nas comunidades. Por outro lado, o despreparo policial em li-
dar com situagdes desta natureza em aglomerados urbanos, aliado a
desinformacio a respeito da atividade criminosa no local, termina
por gerar dificuldades de interagio entre policia e comunidade.

4. A literatura internacional corrobora os dados relativos a estes grupos. Ver,

por exemplo, Decker e Van Winkle, 1996.
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A queixa contra a violéncia da policia é bastante recorrente en-
tre os jovens atendidos pelos programas da Prefeitura. Além disso,
reclamagdes sobre a atuagdo de maus policiais nesses locais s3o bas-
tante recorrentes e traduzidas em freqiientes cenas de violéncia, de
corrupgao e de “achacamento” dos traficantes.

Esses dados exigiram a alteracao na aloca¢ao de recursos huma-
nos na regiao do projeto piloto. O comando de policiamento bus-
cou para esses locais policiais que tivessem um perfil mais adequado
a interagao com a comunidade, alterando a percepgao que esta tem
da policia. Além disso, algumas das unidades de policiamento mais
agressivo foram orientadas a se reportarem ao comandante e aos ge-
rentes locais antes das operagoes. Poderfamos dizer que esta altera-
¢do nas relagdes ¢ um dos elementos-chave no sucesso de projetos
dessa natureza. Dai o cuidado especial na alocacao de pessoal e no
planejamento das operagdes a serem realizadas.

3. Objetivos do projeto

*  Formagdo de um grupo de trabalho envolvendo viarias agéncias
publicas que lidam, direta ou indiretamente, com o problema
dos homicidios.

*  Utlizagio de métodos quantitativos e qualitativos para a ava-
liagdo, identificagdo, andlise e avaliagdo de programas de inter-
vengdo. Para tal, foram utilizadas diversas fontes de dados
oriundas de estatisticas oficiais das policias, levantamento de
dados através de pesquisa de vitimizagao realizada com mais de
4.000 domicilios na cidade de Belo Horizonte pelo CRISP,
além do levantamento de outras fontes quantitativas e
qualitativas.

*  Desenvolvimento de intervengoes através do uso de mecanis-
mos de solugio de problemas, especialmente através da repli-
cagio de modelos de intervengio adotados em outros
contextos que, lidando com a questdo dos homicidios, obtive-
ram algum grau de sucesso.
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*  Implementagio e avaliagio das interveng¢des adotadas, permi-
tindo a corre¢ao de rumos e identificagao de pontos de estran-
gulamento nas estratégias propostas.

4. Resposta: propostas de intervengao

A formagao do grupo de trabalho buscou articular vérios 6r-
gaos e instituigdes que implementam agbes importantes na respos-
ta ao problema dos homicidios. Em termos genéricos, existem
vérios Ambitos nos quais se podem desenvolver estratégias de inter-
vengio de problemas relacionados is gangues. E importante ressal-
tar que cada um deles serviu de suporte aos outros, garantindo a
continuidade dos resultados.

No ambito institucional, trata-se de medidas a longo prazo efe-
tivadas pelos diversos 6rgaos e agéncias encarregados de desenvolver
politicas e programas de natureza preventiva voltados para jovens e
adolescentes. Do ponto de vista das medidas repressivas de prazo
mais curto, algumas modifica¢bes no desenho organizacional das
agéncias envolvidas surtiram efeitos imediatos no controle dos
homicidios.

No 4mbito comunitdrio de intervencio, medidas de mobiliza-
¢do e articulagdo dos grupos e associagdes existentes nas comunida-
des ensejaram resultados de médio e longo prazos.

No ambito individual, buscou-se desenvolver estratégias de
sensibilizagio entre jovens através de campanhas nas TVs, rddios,
escolas e na distribui¢ao de panfletos. Um dos dados mais notéveis,
observados em depoimentos com membros do grupo de trabalho,
foi o fato de que muitos jovens parecem nio se dar conta da situa-
¢ao em que estdo envolvidos quando nas gangues. Segundo depoi-
mentos dos grupos que lidam com jovens cumprindo medidas
s6cio-educativas, embora haja um certo fatalismo em relagio ao
préprio destino, existe alguma chance se lhes forem oferecidas op-
¢Oes para sair do circulo vicioso das gangues, impressio esta corro-
borada pela literatura.
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Na organizagao de um plano de agio, optou-se pela adogao da
tipologia de estratégias de intervengao proposta por Spergel e Curry
(1993). Tais estratégias podem orientar-se para:

1. Supressio: composta pela utilizagio de medidas tipicas de po-
licia e Justiga criminal, tais como prisoes e vigilincia. Essa é a
estratégia de intervengio mais primdria adotada em programas
de segurangca publica.

2. Intervengdo social: embora seja bastante comum nos EUA, ¢
novidade entre nds, e consiste na atuagao em crises tais como
guerras e conflitos entre gangues, tratamento das familias e jo-
vens e emprego de servigos sociais. Uma das formas utilizadas
¢ a organizagio de cAmaras de gerenciamento de crises para se-
paracio dos membros.

3. Promogio de oportunidades sociais: especialmente educagio e
emprego. Para isso buscou-se uma articulagao com empresas
do setor privado para a oferta de ocupagoes.

4. Cooperagao inter-agencial e articulagio entre as diversas
agéncias.

5.  Mudangas organizacionais nas agéncias encarregadas de lidar
com o problema s3o fundamentais para o seu éxito.

Alguns conceitos e idéias sao centrais nesse tipo de projeto. O
primeiro deles diz respeito a um cosmopolitismo contextualizado e
adaptado as nossas mazelas, que buscou nas mais diversas experién-
cias e estudos internacionais algumas das respostas desenvolvidas e
adaptadas para um contexto local. E referéncia imediata, pela simi-
laridade dos problemas enfrentados, o projeto de “cessar fogo”, de
Boston (KENNEDY, 1997), bastante matizado e adaptado as vicis-
situdes de nosso sistema de Justiga. Outro aspecto incorporado foi
a utilizagio da metodologia de solugio de problemas, oriunda ini-
cialmente de sistemas de administragao e gerenciamento adaptados
a gestao de organizagbes policiais e do sistema de Justica

(GOLDSTEIN, 1985). Trata-se de estratégia desenvolvida a partir
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do reconhecimento de que muitos de nossos problemas de crimina-
lidade estao muito além do alcance das policias e da Justiga, pois re-
ferem-se a problemas sociais mais ou menos amplos. Tal
reconhecimento nio deixa de constituir uma inovagio no contexto
brasileiro, em que muitas das nossas policias e organizagoes de jus-
tica ainda arvoram-se na qualidade de detentores do monopdlio de
“combate” e controle do crime.

Dai que o conceito central para o projeto seja o de “grupo de
trabalho”, composto por agéncias diversas, e sem nenhuma autori-
dade umas sobre as outras. Trata-se de uma forma de gestdo inte-
grada de forma colegiada, na qual nio cabe a ninguém a
precedéncia sobre as outras agéncias. Nao existe propriedade insti-
tucional, e a incorporacio de agéncias e érgios ocorre dentro de
uma estratégia de “bola de neve”, em que diferentes atores podem
vir a ser incorporados ao ntcleo estdvel que compde a cAmara de
gestio do problema. Essa Cimara ¢ composta por dois grupos, e
por uma coordenagio geral que se encarrega da articulagdo entre os
grupos:

a) Grupo de Mobilizacido Comunitdria

Virias atividades foram previstas para esse grupo, que se
orienta, basicamente, pela mobilizagio e busca de apoio nas co-
munidades a serem abordadas. Assim, uma das estratégias centrais
foi a campanha de comunica¢do e conscientizagdao entre jovens
acerca dos perigos e da violéncia associada as gangues de trafican-
tes. Na verdade, tratava-se de ressignificar a violéncia, que tende a
adquirir valor por ser muito glamourizada pela midia. E um ca-
coete da imprensa o retrato de lideres de traficantes como indivi-
duos muito poderosos, e quase intocados pela Justica. Raramente
destaca-se o aspecto da extrema violéncia associada aos grupos de
traficantes, bem como dos limites deste poderio, exercido apenas
no limitado espaco circunscrito de algumas favelas, com autorida-
de sobre um pequeno grupo de membros, no caso de Belo
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Horizonte. Parte da estratégia de ressignificagio enfocou, particu-
larmente, os fracassos de muitos destes individuos que se encon-
tram presos.

A parte mais importante da campanha, entretanto, foi dirigida
aos membros associados dessas gangues, com énfase nas conseqiién-
cias da adesdo ao trafico, que resulta no sem nimero de mortos pe-
la violéncia das gangues de traficantes.

Do Grupo de Mobilizagao Comunitdria fazem parte a
Prefeitura de Belo Horizonte (através de varias agéncias de assistén-
cia social, educagio, cultura, esportes e infra-estrutura urbana), se-
tores do comércio e da industria, a Universidade Federal de Minas
Gerais, associagbes comunitdrias, clubes de servigo, Igrejas e entida-
des ndo governamentais.

b) Grupo de Agoes Estratégicas de Intervengio (GAE)

A segunda ordem de intervengdes se deu na diregao de incre-
mentar os custos associados aos homicidios relacionados a gangues
e ao trafico de drogas. Explicitaram-se regras que, quando quebra-
das, implicariam sangdes e custos na forma de uma intervengao no
mercado de drogas. A cada homicidio, a Policia Militar ocupava o
aglomerado por tempo indeterminado, com especial atengio aos
pontos de venda do trifico. Operagdes de revista para busca e
apreensdo de armas foram rotineiras e a apreensdo de armas foi in-
tensificada por periodo indeterminado.

O objetivo foi tornar o mais desconfortdvel possivel a venda e
consumo de drogas nesses locais. O padrio de vitimizacio que
ocorre nos finais de semana e 4 noite sugeriam que as intervengdes
seriam mais bem sucedidas nesses periodos. Além disso, foram in-
tensificadas as investigacdes e o uso de policiamento velado para
identificacdo das atividades criminosas. Tratava-se de um exercicio
de autoridade a ser realizado simultaneamente pelo policiamento
ostensivo, Policia Civil, Ministério Pablico e a Magistratura, que se
encarregaram de produzir mandados de prisio e investigagio minu-
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ciosa de cada uma das ocorréncias de homicidio, bem como de de-
litos correlatos.

A estratégia de interven¢ao de mercados foi bastante efi-
ciente, dado que estdvamos tratando de crimes que se organizam
comercialmente e s3ao orientados para mercados. Dai a necessi-
dade de incrementar os custos deste tipo de crime, tornando-os
nio lucrativos. Era uma maneira do Estado intervir nesse mer-
cado a fim de diminuir o ndmero de homicidios associados a
violéncia sistémica.

O Grupo de Agoes Estratégicas foi formado por representan-
tes das Policias Civil, Militar, Federal, Ministério Pudblico e do
Poder Judicidrio.

Os membros do Ministério Publico e do Judicidrio tiveram
atuagdo nas dreas especificas de combate aos delitos de homicidio
dolosos. Foram chamados a integri-lo Promotores de Justica e
Magistrados das seguintes dreas: Infincia e Juventude, Tribunal do
Juri, Varas Criminais, de Téxicos, de Execugio Penal e de Combate
ao Crime Organizado.

Formas de atuacio do GAE

Num primeiro momento, o Grupo se reuniu e definiu um pla-
nejamento para a intervengao, que assim se desenvolveu:

1. Coleta de dados: identificagio (por fotos, inclusive) dos prin-
cipais infratores (adultos e adolescentes) que atuam no local
através dos servicos de inteligéncia das Policias Militar, Civil e
Federal;

2. Reunibes entre juizes e promotores atuantes no programa, a
fim de verificar a forma de acelerar o exercicio de suas fungoes,
originando um sub-grupo que se reunia semanalmente;

3. Reunibes quinzenais ou emergenciais quando da ocorréncia de
um homicidio, para a disponibiliza¢ao das informagoes de ca-
da 6rgao envolvido acerca dos infratores;
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4. As informagbes colhidas pelas Policias Militar, Civil e Federal
eram encaminhadas rapidamente aos promotores de Justica que,
com base nelas, requeriam aos juizes a expedi¢ao dos mandados
de prisdo (preventivo/tempordrio) e de busca e apreensio contra
os lideres das quadrilhas e seus principais membros, além da ex-
pedi¢o de mandados de apreensao de adolescentes infratores;

5. As Policias Federal, Militar e Civil organizaram operacoes para
cumprir os mandados expedidos;

6. As Policias direcionaram suas opera¢des nao sé para o cumpri-
mento dos mandados expedidos, mas também para coibir a
prética de outros tipos de delito.

Essas operagdes, desenvolvidas no periodo de agosto a dezem
bro de 2002, resultaram na prisao de vérios delingiientes, apreen-
s30 de drogas e armas conforme tabela abaixo:

Tabela 3.  Contagem de prisoes / apreensoes
resultantes da atuacdo do GAE.

Espécie Quantidade
delinquentes presos 35

adolescentes apreendidos 10

drogas (maconha e crack) 16 kg aproximadamente
armas 20

Conforme o planejamento inicial, foram desenvolvidas oito
grandes operagoes policiais, cada uma envolvendo entre 100 e 130
policiais. Além delas, diariamente foram realizadas no minimo trés
operagdes com efetivo de até 40 policiais.
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Foram também desenvolvidas operagdes especiais pela Policia
Militar, tais como:

*  Patrulha escolar: composta por quatro policiais e destinada a
fazer o patrulhamento das escolas localizadas dentro do aglo-
merado, trazendo seguranga para os funciondrios e alunos,
além de desenvolver atividades de preven¢io as drogas e vio-
léncia, através de palestras educativas. Organizaram-se, ainda,
atividades recreativas e sociais nas escolas, nos finais de sema-
na, envolvendo aspectos lidicos e de reflexdo sobre a violén-
cia local, contribuindo também para melhorar a interagao dos
jovens com a policia.

*  Patrulha preventiva: patrulhamento preventivo e ostensivo, de
forma a dar seguranga aos cidadaos do aglomerado. Atua diu-
turnamente com um efetivo de 10 policiais.

*  Unidades especiais de patrulhamento preventivo: presenca
constante no aglomerado.

Os representantes dos 6rgios integrantes do Grupo de
Intervengoes Estratégicas se comunicavam de maneira 4gil, através
de telefones celulares e a noticia de uma prisao, tanto de um adulto
quanto de um adolescente infrator, era repassada imediatamente aos
membros do Grupo, a fim de que fosse feito um monitoramento de
sua efetiva priso e aceleragao do processo judicial.

5. Avaliagao da implementagao do projeto

Um dos aspectos mais cruciais para o projeto dizia respeito
a avaliagao de implementacao e resultados. Do ponto de vista da
implementagdo, a prépria mobilizagdo de tantas e tdo diversas
agéncias no sentido de solucionar um mesmo problema em co-
mum ji pode ser considerado um sucesso preliminar. E a primei-
ra vez na histéria da cidade que ocorria a unido dessas
instituigbes para fazer frente ao problema dos homicidios.
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Para avaliar o impacto do programa Fica Vivo, implementado no
més de agosto de 2002, o CRISP fez algumas andlises comparando a
criminalidade nos aglomerados mais violentos da cidade nao somente
em relacio aos crimes de homicidios, mas também em relagao a ou-
tras ocorréncias associadas 4 criminalidade em geral. Nesse caso, reali-
zou-se uma avaliagio das ocorréncias de homicidios nos cinco meses
anteriores (margo, abril, maio, junho e julho) a implementacao do
programa, de 1998 a 2002 (Tabela 4). Em seguida (Tabela 5), com-
paramos os meses em que implementamos o programa (agosto, setem-
bro, outubro, novembro e dezembro) no aglomerado do Morro das
Pedras, para o periodo 1998 a 2002.

Numa segunda etapa, realizamos uma comparagio da incidén-
cia de outros tipos de crime (tentativas de homicidio, roubos e as-
saltos a padarias, supermercados, 6nibus e tixi) dentro e fora da
drea de alcance do programa entre 1999 e 2002. Também verifica-
mos uma diminuigio significativa na maioria dos crimes associados
aos homicidios durante a execu¢ao do programa.

Tabela 4.  Evolucio dos homicidios nos principais aglomerados
de Belo Horizonte — margo a julho, 1998 a 2002.

1998 1999 2000 2001 2002

mar/jul mar/jul mar/jul mar/jul mar/jul

Cafezal 13 14 14 16 16
Morro das Pedras 8 4 1" 14 17
Morro do Papagaio 9 12 11 14 6
Pedreira Prado Lopes 2 0 6 1 2
Taquaril 3 3 16 5 21
Cabana 1 3 8 6 17

Fonte: DCCV — Policia Civil
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Tabela 5. Evolugio dos homicidios nos principais aglomerados de
Belo Horizonte — agosto a dezembro, 1998 a 2002.

1998 1999 2000 2001 2002

ago/dez ago/dez ago/dez ago/dez ago/dez

Cafezal 6 21 12 14 10
Morro das Pedras 7 9 12 14 9
Morro do Papagaio 7 14 20 18 1
Pedreira Prado Lopes 4 3 1 4 2
Taquaril 7 7 20 10 14
Cabana 3 10 12 4 12

Fonte: DCCV - Policia Civil

A Tabela 5 mostra o nimero de homicidios registrados em al-
guns meses do perfodo anterior 2 implementa¢io do programa
dos anos de 1998 a 2002. E possivel verificar que, nesse periodo,
houve crescimento dos registros de homicidios em praticamente
todos os aglomerados, exceto Pedreira Prado Lopes e Morro do
Papagaio. O Morro das Pedras passou de 8 mortes, no periodo de
margo a julho de 1998, para 17, no mesmo periodo do ano de
2002, um crescimento de mais de 100%. O crescimento mais sur-
preendente ocorreu no aglomerado do Taquaril, onde passou de 3
ocorréncias, em 1998, para 21, em 2002. E importante observar
que o aglomerado do Cafezal é a regiio com maior ndmero de
ocorréncias de homicidios quando se agregam as ocorréncias de
todo o periodo analisado.

A Tabela 6 refere-se as ocorréncias de homicidios nos princi-
pais aglomerados urbanos de Belo Horizonte, nos meses em que
foi implementado o programa Fica Vivo no Morro das Pedras,
agosto a dezembro de 2002, com o mesmo periodo dos anos que
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Tabela 6. Evolugio dos homicidios nos principais aglomerados de Belo
Horizonte — mar¢o / julho e agosto / dezembro — 2002.

2002
mar/jul ago/dez
Cafezal 16 10
Morro das Pedras 17 9
Morro do Papagaio 6 11
Pedreira Prado Lopes 2 2
Taquaril 21 14
Cabana 17 12

Fonte: DCCV — Policia Civil

o antecedem. Nota-se que o aglomerado do Morro das Pedras
apresentou uma significativa redu¢io dos homicidios, passando
de 14 crimes no periodo de agosto a dezembro de 2001 para 9
mortes no mesmo periodo em 2002. Os aglomerados do Cafezal,
Morro do Papagaio e Pedreira Prado Lopes também tiveram re-
dugao dos homicidios, comparando os anos de 2002 em relacao
a2001. Cabana e Taquaril apresentaram crescimento de homici-
dios no periodo agosto a dezembro de 2002 em relagdo ao mes-
mo perfodo de 2001, sendo que o aglomerado da Cabana teve
um crescimento de 400%), passando de 3 crimes no ano de 2001
para 12 em 2002.

A redugao da criminalidade no aglomerado Morro das Pedras
pode ser verificada a partir da andlise da Tabela 7, na qual se apre-
senta o nimero de homicidios ocorridos em cada um dos princi-
pais aglomerados urbanos de Belo Horizonte nos meses anteriores
4 implementagio do Fica Vivo e nos meses seguintes. A maior re-
dugio de crimes ocorreu no Morro das Pedras, que passou de 17
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Tabela 7. Evolucio dos homicidios nos principais aglomerados de
Belo Horizonte antes e apds a implementagio do Programa

Fica Vivo.
Taxas de homicidio por Antes do Depois do Evolugao
100mil hab. projeto projeto
(margo a (ago a dez (%)

julho 2002) 2002) °
Morro das Pedras 99.72 52.79 -47.1
Favelas Violentas* 89.87 65.98 -26.6
BH sem favelas violentas 12.08 13.48 11.6

Obs: Consideramos Favelas Violentas: Morro das Pedras, Vila Cafezal, Cabana
do Pai Tomdz, Taquaril, Pedreira Prado Lopes e Morro do Papagaio.
Fonte: CRISP.

mortes, no perfodo de mar¢o a julho, para 9 crimes, nos meses de
agosto a dezembro de 2002 — uma redugio de 47% dos homici-
dios em apenas 5 meses. Taquaril, Cafezal e Cabana também apre-
sentaram redu¢io de homicidios.

Depois da implementa¢io do projeto piloto, os indicios s3o
promissores. Nao obstante o crescimento acentuado dos homici-
dios na cidade como um todo, a regido centro-sul tem assistido a
um decréscimo. Este € o resultado da agdo articulada dos dois
grupos que estdo atuando no projeto e, sobretudo, da adesio
crescente da comunidade ao programa. Trata-se de uma metodo-
logia em desenvolvimento que, j4 em seu inicio, mostra resulta-
dos promissores.

A tabela acima mostra que apds a implantagio do programa
houve uma redugio nos homicidios de 47,1% no Morro das
Pedras, enquanto que nas Favelas Violentos essa redugao ficou em
26,6% e em Belo Horizonte, excetuando as Favelas Violentas, a ta-
xa de homicidios aumentou em 11,6%.
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6. Conclusao

Do total de homicidios ocorridos em Belo Horizonte entre ja-
neiro e dezembro de 2002, 36% aconteceram em aglomerados ur-
banos, em uma 4rea que nao ultrapassa 4,3% da 4rea da cidade, que
¢ algo em torno de 330 Km?. A populagio desses aglomerados to-
taliza 312.301 pessoas, cerca de 14% da populagio de Belo
Horizonte. Indicios claros do fendmeno de concentragio espacial
das ocorréncias de homicidio.

Existe uma tendéncia de crescimento de homicidios na cidade
de Belo Horizonte, nos aglomerados da regiao centro-sul. Contudo,
tem havido uma redu¢io nao somente desse crime, mas também de
outros (tentativas de homicidio, roubos e assaltos a padarias, a 6ni-
bus, a supermercados, a tdxi). Tal redugao se deu, principalmente,
no aglomerado do Morro das Pedras, entre outros fatores, ocasiona-
da pela implementagio do Programa Fica Vivo.

Pela sua efetividade como agdo preventiva da criminalidade
violenta, o Programa Fica Vivo tem sido replicado em outras cida-
des e estados. O governo de Minas Gerais, por exemplo, resolveu
implementd-lo em 21 regiées do estado. Outras informagoes po-
dem ser obtidas no website do CRISP: www.crisp.ufmg.br
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Resumo

Na vltima década, Belo Horizonte, assim como outras capitais
brasileiras, experimentou um grande crescimento do niimero de
homicidios. O aumento das mortes violentas colocou a temdtica
no centro da agenda politica, exigindo dos gestores pitblicos e dos
elaboradores de politicas a busca de novas alternativas para en-
frentar o problema.

O diagnéstico da situacdo em Belo Horizonte revelou um cresci-
mento de 100% no niimero de homicidios entre 1997 ¢ 2001;
crescimento da participacio dos jovens com menos de 24 anos na
autoria das mortes violentas; concentragio dos eventos nos aglome-
rados de vilas e favelas, tendo por vitimas e agressores os préprios
moradores; coincidéncia entre dreas mais violentas e dreas de
maior vulnerabilidades social, que apresentam indicadores desfa-
vordveis em todas as regioes violentas.

A partir desse diagndstico, o Centro de Estudos em Criminalidade
e Seguranca Piiblica (CRISP) da UFMG elaborou um plano de
intervengido para redugio do niimero de homicidios, estrategica-
mente dividido em duas frentes de trabalho. A primeira, voltada
para as agoes de natureza repressiva ao crime, e a segunda, para
agoes de mobilizacio social.
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O Férum Metropolitano de
Segurancga Publica e a ampliacao do
debate sobre a violéncia em Sao Paulo

PAULO DE MESQUITA NETO
CAROLINA DE MATTOS RICARDO

Este paper! analisa o surgimento do Férum Metropolitano
de Seguranga Puablica em Sao Paulo e a sua influéncia no debate
sobre a violéncia urbana em Sio Paulo. O principal argumento ¢
que o Férum Metropolitano de Seguranga em Sao Paulo ¢ ex-
pressao e resultado do questionamento das visdes tradicionais e
ainda predominantes sobre as causas da violéncia, centradas nas
atitudes e comportamentos dos agressores, ¢ do fortalecimento
de uma visao alternativa ou pelo menos complementar, que valo-
riza a influéncia do meio ambiente e das interagoes entre os indi-
viduos e grupos sobre as atitudes e comportamentos de agressores
e vitimas, além de contribuir para ampliagio do debate sobre a
violéncia em Sio Paulo. Nio se trata de uma visio nova. £ uma
visio sustentada por diversos estudos e pesquisas. Mas é uma vi-

1. Este artigo ¢ baseado em um paper apresentado no painel “Conflitos inter-
pessoais e significacdes da violéncia”, XXVI Encontro Anual da ANPOCS
(Associagao Nacional de Pés-Graduagio e Pesquisa em Ciéncias Sociais, 22
a 26 de outubro de 2002 no Hotel Gléria, em Caxambu, Minas Gerais). Foi
revisto e atualizado em margo de 2003 para publicagdo na Revista Lusotopie
(www.cean.u-bordeaux.fr/lusotopie), prevista para novembro de 2003.
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sao diferente daquelas que permeiam e marcam de forma muito
intensa as politicas de seguranc¢a publica no Brasil. Nio se trata
também de uma visdo definida de forma clara e precisa e muito
menos consolidada. E uma visio em processo de construgio e su-
jeita a criticas e ajustes.

1. A violéncia no Brasil e em Sao Paulo

A violéncia aumentou na década de noventa no Brasil. A taxa
de mortes resultantes de agressao passou de 20,9 mortes por 100
mil habitantes em 1991 para 27 mortes por 100 mil habitantes no
ano 2000 (+29,19%). Ver Tabela 1. Segundo dados da Organizagio
Mundial da Sadde, para sessenta paises de diversas regioes do mun-
do, o Brasil é o pais que registra a segunda maior taxa de mortali-
dade por agressao. Apenas a Colémbia, pais em guerra civil hd
sessenta anos, tem uma taxa superior a do Brasil. Ver rabela 2.

Em todos as regides e estados do pais, a violéncia é mais intensa
nas grandes cidades e dreas metropolitanas, particularmente em bair-
ros carentes situados na periferia de grandes cidades e dreas metropo-
litanas. A taxa de mortes por agressdes nas capitais passou de 34,1
mortes por 100 mil habitantes em 1991 para 47,2 mortes por 100 mil
habitantes no ano 2000 (+38,4%) — 74,8% superior  taxa brasileira.
As capitais que registraram as maiores taxas foram Recife, Vitdria,
Cuiab4, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Velho. Ver tabela 3.

H4 também uma concentrag¢io da violéncia na populagio jo-
vem, do sexo masculino. Nas capitais, a taxa de mortes por agres-
soes na faixa etdria de 15 a 24 anos chegou a 98,8 mortes por 100
mil habitantes no ano 2000 — 109,3% superior a taxa da popu-
lagao total das capitais e 265,9% superior a taxa brasileira. As ta-
xas mais altas de mortes por agressdes entre os jovens foram
registradas em Recife, Vitéria, Sio Paulo, Rio de Janeiro e
Cuiabd. Ver tabela 4.

Levando em considera¢io apenas a populagio masculina, de
15 a 24 anos, nas capitais, a taxa de mortes por agressdes ou homi-
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cidios chega a 181,8 mortes por 100 mil habitantes — 424,5 em
Recife, 309 em Vitéria, 269,4 em Sao Paulo, 264,9 em Cuiabi e
252,3 no Rio de Janeiro. Ver tabela 4.

2. O debate sobre a violéncia?

Duas visdes cléssicas sobre o problema da violéncia predomi-
nam na sociedade brasileira e exercem grande influéncia sobre as
politicas de seguranca do governo federal e dos governos estaduais:

1. A visio da violéncia como resultado de decisbes ou escolhas de
pessoas livres e racionais, movidas por interesses proprios, sem
considera¢io pelos interesses dos outros e pelas regras que nor-
malmente regulam as relagdes sociais e comportamentos indi-
viduais, diante das oportunidades (riscos, custos, beneficios)
existentes na sociedade. Neste caso, a principal forma de en-
frentar o problema da violéncia seria a ameaga de punigao, se-
ja a prisio ou eventualmente punicoes alternativas (multas,
prestagao de servigos & comunidade etc), através da qual seria
possivel modificar atitudes e comportamentos e dissuadir po-
tenciais agressores da pratica da violéncia.

2. A visio da violéncia como resultado de desvios ou patologias
individuais de ordem moral, psicolégica e/ou bioldgica, que
diminuem ou eliminam a liberdade e racionalidade das pes-
soas, tempordria ou permanentemente. Neste caso, a principal
forma de enfrentar o problema da violéncia seria a prisao e/ou
internagao, através da qual seria possivel manter isoladas e/ou
tratar as pessoas que praticam a violéncia.

2. Esta ¢ apenas uma breve sintese do debate sobre violéncia no Brasil, que
tem paralelos com o debate internacional. Ver Lima, Misse ¢ Mendes de
Miranda 2000, Zaluar 1999 e 1994, Adorno 2002, 1998 e 1993, Pinheiro
et al. 1998, Abranches 1994. Para o debate internacional, ver Tonry 1998,
Maguire, Morgan e Reiner 1997, Muncie, McLaughlin e Langan 1996,
Michaud 1989.
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Essas duas visdes tendem a associar a pratica da violéncia as ca-
racteristicas dos individuos e grupos e dissocid-la do contexto social
em que os individuos e grupos interagem. Tendem a fundamentar
politicas que tentam resolver o problema da violéncia através da cri-
minaliza¢o de comportamentos violentos, da identificagdo, do jul-
gamento e da punicio, isolamento e/ou tratamento das pessoas que
praticam a violéncia. S3o politicas de controle da violéncia que es-
tao apoiadas no fortalecimento do sistema de justi¢a criminal e par-
ticularmente das organiza¢bes policiais, judiciais e prisionais.3

Entretanto, a coleta, sistematiza¢io e andlise de dados estatisti-
cos, a partir do século XIX na Europa e nas dltimas décadas no
Brasil, comecaram a mostrar que ha diferencas significativas na pré-
tica da violéncia entre os paises, dreas/comunidades e grupos sociais
e que hd concentragao maior da violéncia em determinados paises,
dreas/comunidades e grupos sociais. Comegaram a mostrar também
que essas diferencas nio sio resultado da concentragio de indivi-
duos propensos a prética da violéncia em determinados paises,
dreas/comunidades e grupos sociais, mas estdo associadas a caracte-
risticas dos contextos sociais em que os individuos e grupos intera-
gem, que exercem influéncia sobre as atitudes, comportamentos e
relacionamentos individuais e coletivos, entre os quais hd contextos
macro-sociais (paises, cidades, bairros ou comunidades) e contextos
micro-sociais (familias, pequenos grupos).

A partir desses estudos e pesquisas, ganham forca duas outras
visdes sobre o problema da violéncia, segundo as quais a prética da
violéncia ¢ resultado principalmente de problemas ou patologias da
sociedade (economia, sociedade, cultura, politica) e de influéncias
negativas exercidas pelo meio ambiente sobre os individuos e
grupos:

3. As propostas para seguranga publica dos principais candidatos a0 Governo
do Estado de Sao Paulo em 2002, Paulo Maluf, Geraldo Alckmin e José
Genoino, deram grande énfase as agdes policiais para controle e contengio
da criminalidade.
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1. Influéncias circunstanciais, associadas a situagdes ou oportuni-
dades que aumentam o risco de violéncia: presen¢a de armas,
dlcool e/ou drogas; presenca e intensidade de desentendimen-
tos e conflitos; auséncia/debilidade de meios de resolugio e/ou
moderagao de conflitos; auséncia/debilidade da vigilancia so-
bre potenciais agressores, auséncia/debilidade de cuidado por
parte das potenciais vitimas;

2. Influéncias duradouras, associadas as condicoes de vida e as re-
gras, praticas e institui¢oes que regulam as relagoes sociais, ati-
tudes e comportamentos individuais e coletivos (auséncia de
regras e¢/ou mudanga de regras, regras que disciplinam a reso-
lugao pacifica de conflitos pouco efetivas e regras repressoras
mais efetivas, situagbes prolongadas de desordem urbana, de-
sorganizagao social, crise econdmica, transi¢ao politica).

No Brasil, mais recentemente, ganharam forga e passaram a in-
fluenciar as politicas publicas teorias da violéncia com raizes na drea
da satide publica e da sociologia, que apontam caracteristicas do
meio-ambiente, mais particularmente da sociedade ou comunidade
em que os individuos e grupos interagem, como causa da violén-
cia.4

Essas visdes tendem a enfatizar a importincia, na origem da
violéncia, de desentendimentos e conflitos inter-pessoais, agravados
ou intensificados por fatores de risco presentes na sociedade e pela
auséncia ou ineficdcia de regras para regulagao das relagdes sociais e
meios para moderagdo e resolugao pacifica de conflitos. Permeiam
e fundamentam politicas que tentam resolver o problema da violén-
cia através da remogao ou reducio dos fatores de risco presentes na
sociedade e particularmente do desenvolvimento de mecanismos

4. Ver Ministério da Sadde, Politica Nacional de Redugio da
Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias (2001); Ministério da
Justica/SENASP, Plano Nacional de Seguranca Publica (2000); Ministério
da Justica/SEDH, Programa Nacional de Direitos Humanos (1996) e
Programa Nacional de Direitos Humanos 2 (2002).
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para moderar e facilitar a resolugio pacifica de conflitos inter-pes-
soais. S3o politicas de prevengao da violéncia, que antecedem e
complementam as tradicionais politicas de controle ou contengio
da violéncia através do fortalecimento da policia, do sistema judi-
cial e do sistema prisional.’

No Brasil, essas politicas preventivas estao associadas a expan-
sio do papel das organizagdes nao governamentais e dos governos
municipais no debate sobre violéncia. As organiza¢des nao governa-
mentais e governos municipais no exercem controle direto sobre as
instituigdes policiais, judicidrias e prisionais, mas estao mais proxi-
mos das dreas e grupos nos quais a violéncia se manifesta e exercem
controle sobre instrumentos e recursos para implementagdo de po-
liticas sociais e urbanas importantes para prevencio da violéncia.

No debate nacional, h4 ainda uma vertente mais critica ou ra-
dical, segundo a qual a violéncia ¢ vista como conseqiiéncia nio
tanto da presenca de problemas, patologias ou fatores de risco nos
individuos, grupos ou na sociedade, mas de caracteristicas estrutu-
rais da sociedade que incentivam os individuos a pratica da violén-
cia como forma de resisténcia e oposi¢io (exclusio, marginalizagao,
exploragao, dominagao). Segundo essa visao, estratégias de contro-
le e prevencio da violéncia tendem a ser vistas como instrumentos
para manutengio do starus-quo e a redugio da violéncia dependeria
principalmente de mudangas estruturais na sociedade.

Essa vertente esteve originalmente bastante associada & critica
das instituicoes policiais e do sistema de justica criminal e & luta em
defesa do estado de direito e dos direitos humanos no periodo de
transi¢io do autoritarismo para a democracia. Sem abandonar a
preocupagio com o estado de direito e os direitos humanos, e a re-

5. Ainda que presente na campanha eleitoral para o Governo do Estado de Sao
Paulo, o tema da prevencio apareceu com mais forca na campanha eleitoral
dos candidatos a Presidéncia da Republica em 2002 (Luis Indcio Lua da
Silva, José Serra, Ciro Gomes ¢ Anthony Garotinho), ainda que todos eles
tenham enfatizado a importincia do fortalecimento das policias e das demais

institui¢des do sistema de justica criminal.
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forma das institui¢oes, hd um reconhecimento crescente da possibi-
lidade de obter avangos na drea da prevengao e do controle da vio-
léncia dentro do quadro institucional existente, através de reformas
nas institui¢des policiais, judiciais e prisionais, e do reconhecimen-
to da importincia de iniciativas como, por exemplo, o policiamen-
to comunitdrio, ouvidoria de policia, penas alternativas, controles
externos das institui¢oes policiais e do sistema de justi¢a criminal.

3. Férum Metropolitano de Seguranca Puablica

O Férum Metropolitano de Seguranga Publica de Sao Paulo ¢
uma organiza¢ao informal, sem fins lucrativos, suprapartiddria, que
congrega os prefeitos dos 39 municipios da Regido Metropolitana
de S3o Paulo para, juntamente com especialistas em diversas dreas,
representantes da sociedade civil, do governo estadual e do governo
federal, discutir, propor, avaliar e apoiar agdes para a reducio da
violéncia na Regido Metropolitana de Sdo Paulo.®

O Férum Metropolitano foi fundado em 29 de marco de
2001, em reunido organizada pelo Instituto Sao Paulo Contra a
Violéncia, na Federa¢io das Industrias do Estado de Sao Paulo, em
Sao Paulo, com a participagio de 28 prefeitos e 8 vice-prefeitos e re-
presentantes de 36 dos 39 municipios da Regiao Metropolitana de
Sao Paulo. Na mesma reuniao, os prefeitos aprovaram uma declara-
¢ao e programa de acdo e elegeram a coordenacio do Férum.

A criagdo do Férum foi resultado de um processo de articula-
¢ao, organizacio e mobilizacio dos prefeitos da Regiao Metropoli-
tana iniciado em novembro de 2000, durante a realizacio do
Semindrio Sdo Paulo Sem Medo 2, organizado pelo Instituto Sio
Paulo Contra a Violéncia, pelo Niicleo de Estudos da Violéncia da

6. Informagdes sobre a cria¢do, estrutura e funcionamento do Férum
Metropolitano de Seguranga Publica estdo disponiveis no web-site do
Férum Metropolitano (www.forumsp.org.br). Ver também Capobianco e
Mesquita 2001.
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USP e pela TV Globo de Sio Paulo, no Parlatino, em 25-27 de no-
vembro de 2002.

Reconhecendo a crescente participagao dos municipios na drea
da seguranca publica, tendo em vista a realizagdo de eleicoes muni-
cipais em outubro de 2000 e a posse dos prefeitos eleitos em janei-
ro de 2002, os organizadores convidaram os prefeitos eleitos para
participarem do Semindrio S3o Paulo Sem Medo 2 e langaram a
proposta de criagago do Férum Metropolitano de Seguranga
Publica.

Depois da posse dos novos prefeitos, entre janeiro e margo de
2001, uma equipe do Instituto Sao Paulo Contra a Violéncia apre-
sentou a proposta de criagao do Férum a cada um dos 39 prefeitos.
Durante esse mesmo perfodo, a equipe do Instituto Sao Paulo
Contra a Violéncia fez um levantamento dos principais problemas
existentes na drea da seguranca publica e das principais a¢oes desen-
volvidas pelo governo municipal e por organizacoes da sociedade ci-
vil para redu¢ao da violéncia em cada municipio da regido
metropolitana.

A consulta aos prefeitos e o levantamento da situagio de cada
municipio mostrou o interesse dos prefeitos na intensificagio das
agoes do governo municipal na drea da seguranga e na criagao do
Férum Metropolitano como forma de promover a integragio e for-
talecimento da atuagao dos governos municipais no controle e na
prevengdo da criminalidade e da violéncia, a0 mesmo tempo em
que mostrou que alguns prefeitos ainda relutavam em assumir que
a seguranga publica é uma responsabilidade de todos, nao s6 do go-
verno estadual, e que a violéncia deve ser também prevenida.

Por um lado, havia o agravamento dos problemas de seguran-
¢a publica. O crime organizado, a delinqgiiéncia juvenil e os crimes
registrados pela policia preocupavam de maneira particularmente
aguda os governantes, como indicadores do agravamento da violén-
cia urbana. Entretanto havia também uma preocupagao crescente
na sociedade com manifestacoes menos visiveis de violéncia, na fa-
milia, na escola, no trabalho, na vizinhanca, no trinsito — crimes
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muitas vezes nio registrados pela policia, que afetam de maneira
mais direta, imediata e visivel a seguranga dos cidadaos e a qualida-
de de vida da populagio.

Segundo pesquisa realizada pela Fundagao Seade em 1998, no
Estado de Sao Paulo, 5,9% da populagio (17,8% das familias) ti-
nha sido vitima de roubo ou furto nos doze meses anteriores a pes-
quisa e 1,6% da populagdo (4,8% das familias) tinha sido vitima de
agressao fisica. Na Regiao Metropolitana de S3o Paulo, as porcen-
tagens subiam para 6,6% da populagdo vitima de roubo ou furto
(19,9% das familias) e 1,7% da populagio vitima de agressao fisica
(5,1% das familias). Segundo a mesma pesquisa, apenas 45,5% das
pessoas vitimas de roubo ou furto registram a ocorréncia na policia
(43,1% na regido metropolitana e 50,6% no interior do estado).”

Pesquisas realizadas pelo Datafolha mostram o aumento da
preocupagio com a violéncia no Brasil de 1996 para 2002. Em pes-
quisa realizada em fevereiro de 2002, em 153 municipios de todos
os estados brasileiros, 21% dos entrevistados responderam que a
violéncia é o maior problema do Brasil, em comparagio com 2%
que responderam 2 pesquisa em junho de 1996. No Estado e na ci-
dade de Sao Paulo, a porcentagem dos entrevistados que considera
a violéncia o maior problema do Brasil chegou a 27% e 29%.%

Ao mesmo tempo em que aumentava a preocupagio da popu-
lagao com o problema da criminalidade e da violéncia, programas
de estabiliza¢io econdmica e controle do déficit piblico impunham
limites 2 ampliagao dos investimentos do Estado e da Unido na drea
da segurangca publica. O problema da falta de investimentos ¢ agra-
vado pela elevada porcentagem do orcamento da seguranga publica
comprometido com despesas de pessoal e encargos sociais e princi-
palmente com pagamentos de funciondrios inativos.

™

Fundagdo Seade 1998 e Assembléia Legislativa do Estado 1999: 41-43.

8.  Folha de S. Paulo, “Violéncia apavora mais os brasileiros”, 10 de marco de
2002, pig. C-1.
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No Estado de Sao Paulo, as despesas totais de seguranca publi-
ca cresceram de R$ 1,8 bilhdo em 1996 para 4,7 bilhes em 2001
(+161%). Mas, em 2001, 88% do or¢amento da seguranca puiblica
estavam comprometidos com despesas de pessoal e encargos sociais
e 40% estavam comprometidos com pagamento de aposentadorias,
reformas e pensoes. Ver tabela 5. Na policia militar, as despesas to-
tais cresceram de 1,1 bilhdo em 1996 para 3,4 bilhdes em 2001
(+209%). Em 2001, 91% do orcamento da policia militar estavam
comprometidos com despesas de pessoal e encargos sociais, e 47%
com aposentadorias, reformas e pensdes. Ver tabela 6.

Assim como acontece nas 4reas da saude, educacio e assistén-
cia social, havia uma demanda crescente da populagio em favor da
ampliagao das agdes dos municipios e da sociedade civil na drea da
seguranga publica, em colaboragio com o Estado e a Unido. Os
problemas de seguranca publica estiveram no centro dos debates e
propostas dos candidatos a prefeito durante as elei¢coes municipais
de 2000.

Os municipios nio tém policias. Tém apenas guardas munici-
pais. Nao tém sistema judicidrio e sistema prisional. Nao poderiam,
portanto, desempenhar papel muito ativo no enfrentamento direto
do crime. Do ponto de vista da maioria dos prefeitos, porém, os go-
vernos municipais poderiam colaborar com governos estaduais e
governo federal, apoiando politicas de controle da violéncia. E po-
deriam desempenhar papel ativo na prevengio da violéncia, na or-
ganizago e mobilizagao da comunidade e no desenvolvimento de
politicas sociais e urbanas direcionadas a dreas e comunidades com
alto risco de violéncia. Poderiam fazer isso de maneira mais efetiva
se estivessem mais organizados, mobilizados, articulados e se desen-
volvessem ag6es integradas. !

9. Dados da Controladoria Geral do Estado, no web-site da Secretaria da
Fazenda do Estado de Sdo Paulo (www.fazenda.sp.gov.br).

10. Sobre o papel dos municipios na seguranca publica, ver Muniz 2000.
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3.1 Missao, objetz'vos e dreas estratégicas

Segundo a Declaragio e Programa de A¢io do Férum
Metropolitano de Seguranca Publica, a missao do Férum é promo-
ver a redugio da violéncia na Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
particularmente através de agdes de natureza preventiva e parcerias
entre a sociedade civil, a universidade, os governos municipais, o
governo estadual e o governo federal.

Sao objetivos do Férum Metropolitano de Seguranca Publica:

1. Produzir e disseminar informagao sobre o problema da violén-
cia na Regido Metropolitana de Sao Paulo e as politicas, pro-
gramas e agoes capazes de solucionar o problema.

2. Estimular a participagdo das prefeituras da Regiao Metropoli-
tana de Sdo Paulo no debate e na implementagio de solugdes
para o problema da violéncia, seja através da incorporagao da
prevengao da violéncia como uma das dimensdes das politicas
urbanas e sociais, seja através da criagio de uma secretaria ou
coordenadoria para desenvolver politicas municipais de segu-
ranga publica.

3. Intensificar a colaboragio entre governos municipais e destes
com a sociedade civil, a universidade e o setor privado, no de-
senvolvimento e sustentagao de estratégias preventivas de redu-
¢ao da violéncia, tanto de natureza social como de natureza
situacional.

4. Promover a colaboragio entre os governos municipais, o gover-
no estadual e o governo federal, no desenvolvimento e susten-
tagdo de uma politica de seguranga publica para a Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

Para realizar a sua missdo e atingir seus objetivos, o Férum

Metropolitano de Seguranga Publica definiu inicialmente quatro
dreas estratégicas de atuagao:
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Informagao sobre a criminalidade e a violéncia;
Controle da criminalidade e da violéncia;
Prevencgio da criminalidade e da violéncia;

LN e

Comunicagio social.
3.2 Estrutura

O Férum Metropolitano de Seguranga Publica ¢ dirigido por
uma coordenagio, escolhida pelos prefeitos dos 39 municipios da
Regido Metropolitana de S3o Paulo, composta de um coordenador-
geral e dos coordenadores dos grupos de trabalho.

O Férum constituiu inicialmente quatro grupos de trabalho,
um para cada 4rea estratégica, sob a coordenagio de um prefeito,
com a participagao de representantes do governo, da sociedade ci-
vil e de especialistas, para realizagao de estudos e desenvolvimento
de projetos em 4reas especificas.

*  Grupo de Trabalho de Informagoes Criminais, para promover
a expansiao do INFOCRIM para os 39 municipios da regiao
metropolitana, garantir o acesso das prefeituras as informagoes
do INFOCRIM e fortalecer a agdo do Disque Dendncia, a fim
de subsidiar com informagdes das ocorréncias criminais a poli-
tica estadual e as politicas municipais de seguranga publica na
regido.

*  Grupo de Trabalho da Guarda Municipal, para debater e aper-
feicoar o papel das guardas municipais e as relagdes destas com
as policias civil e militar.

*  Grupo de Trabalho da Preven¢ao da Violéncia, para promover
politicas sociais e urbanas visando a reduzir as causas da
violéncia.

*  Grupo de Trabalho de Comunicagio Social, para disseminar
informagdes sobre assuntos de interesse do Férum e implanta-
¢ao de um centro de referéncia na Internet.
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Para auxiliar o trabalho da coordenagio, o Férum tem uma se-
cretaria-executiva, exercida pela equipe do Instituto Sao Paulo
Contra a Violéncia.

A coordenagio do Férum Metropolitano, eleita na primeira
reuniao plendria, de 29 de margo de 2001, foi formada pelos se-
guintes prefeitos:

¢ Coordenador Geral: Eléi Pietd, Guarulhos

*  Coordenadora do GT de Informag¢des Criminais: Marta
Suplicy, Sao Paulo

*  Coordenador do GT de Guardas Municipais: Silvio Peccioli,
Santana de Parnafba

¢ Coordenador do GT de Prevencio da Violéncia: Mauricio
Soares, Sao Bernardo do Campo

*  Coordenador do GT de Comunicagio Social: Lener do
Nascimento Ribeiro

Na quarta reunifo plendria, de 20 de fevereiro de 2002, os pre-
feitos decidiram constituir um novo grupo de trabalho, GT de
Acompanhamento Legislativo, para acompanhar a tramitagao de
projetos de lei de interesse dos municipios na 4rea da seguranca pu-
blica, nas Camaras Municipais, na Assembléia Legislativa de So
Paulo e no Congresso Nacional. Foram eleitos os seguintes prefei-
tos para a Coordenagio do Férum:

*  Coordenador Geral: Celso Giglio, Osasco

¢ Coordenador do GT de Informagoes Criminais: Eléi Pietd,
Guarulhos

*  Coordenador do GT de Guardas Municipais: Silvio Peccioli,
Santana de Parnaiba

*  Coordenador do GT de Prevengio da Violéncia: Junji Abe,
Mogi das Cruzes

* Coordenadora do GT de Comunicagio Social: Dalvani
Caramez, Itapevi
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*  Coordenador do GT de Acompanhamento Legislativo, Luiz
Tortorello, Sao Caetano do Sul.

Na oitava plendria, de 27 de fevereiro de 2003, mais um gru-
po de trabalho foi constituido, o GT sobre Sistema Prisional, para
promover a discussdo da relagdo entre as prefeituras e o sistema pe-
nitencidrio e da participagio dos municipios no processo de execu-
¢ao penal. Um novo grupo de prefeitos coordenadores do Férum
foi eleito:

e Coordenador Geral: Silvio Peccioli, Santana de Parnaiba

*  Coordenador do GT de Informacoes Criminais: Eléi Pietd,
Guarulhos

*  Coordenador do GT de Guardas Municipais: Joao Avamileno,
Santo André

e Coordenador do GT de Prevencio da Violéncia: Lacir
Baudusco, Itapecerica da Serra

*  Coordenador do GT de Comunica¢io Social: Raul Silveira
Bueno Junior, Pirapora do Bom Jesus

* Coordenador do GT de Acompanhamento Legislativo:
Antonio Jair O. Nascimento, Mairipora

e Coordenador do GT sobre Sistema Prisional: Lener Ribeiro do
Nascimento, Sio Lourengo da Serra.

3.3 Funcionamento

O Férum realiza reunibes plendrias trimestrais, durante as
quais os prefeitos deliberam sobre propostas de a¢ao elaboradas
pelos grupos de trabalho. Apés a reunido de instalagio em mar-
¢o de 2001, o Férum jd realizou sete reunides plendrias. As reu-
nides dos prefeitos sio abertas ao publico e contam com a
participagao de representantes da sociedade civil, do governo es-
tadual e do governo federal. As decisoes de cada plendria sao im-
plementadas pelos grupos de trabalho, que prestam contas das
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agdes implementadas e dos resultados obtidos ao conjunto dos
prefeitos na plendria seguinte.

Cada grupo de trabalho tem autonomia para decidir a sua or-
ganizagio e funcionamento, mas todos os grupos realizam reunides
com representantes das prefeituras, de organizagoes da sociedade ci-
vil e com especialistas de diversas dreas para planejar suas agoes.
Nessas reunides, para as quais os prefeitos contam com o apoio or-
ganizacional e técnico do Instituto S3o Paulo Contra a Violéncia, ¢
intensa a troca de informagdes sobre problemas enfrentados, sobre
programas e a¢oes desenvolvidas pelos municipios na drea da segu-
ranga publica, assim como ¢ intensa a discussao do papel do muni-
cipio na drea da seguranca publica, particularmente na 4rea da
prevengio da violéncia.

Na drea de informagoes criminais, o Férum Metropolitano de-
fende a expansio imediata do sistema Infocrim, implantado na ci-
dade de Sao Paulo desde o ano 2000, para todos os municipios da
regido metropolitana, e a divulgacao e fortalecimento do servigo
Disque Dentincia. O Férum Metropolitano e a Secretaria da
Seguranga Publica assinaram um protocolo de intengdes para dis-
ponibilizagao para as prefeituras de mapas de ocorréncias criminais
do sistema Infocrim, para servir de subsidio para o desenvolvimen-
to de programas e agdes municipais de prevengio da violéncia.!!
Em marco de 2003 foi assinado o convénio entre a prefeitura de
Sao Paulo e a Secretdria da Seguranca Publica, possibilitando que o
primeiro municipio da Regido Metropolitana de Sao Paulo tenha
efetivo acesso aos dados e mapas do sistema Infocrim.

Na drea de guardas municipais, o Férum Metropolitano apro-
vou uma mogao de apoio & mudanga do artigo 144 da Constitui¢ao
Federal, visando a estender as guardas municipais o poder de poli-

11. O Protocolo de Intengoes foi assinado pelo governador do Estado, secretdrio
de Estado da Seguranca Publica e prefeitos dos municipios da Regido
Metropolitana de Sao Paulo no Palécio dos Bandeirantes, dia 1° de julho de
2002, e publicado no Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo dia 13 de se-
tembro de 2002.
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cia. O Férum aprovou um programa minimo para formagio dos
guardas municipais e recomendou a adogao deste programa nos
centros de formagao e a realizagao de intercimbio entre as guardas
municipais visando ao aperfeicoamento dos seus profissionais. Por
fim, o Férum aprovou proposta de padronizagao dos sistemas de re-
gistros de ocorréncias criminais das guardas municipais e a compa-
tibilizagao desses sistemas com o com os sistemas das policias civil
e militar.

Na 4rea da prevencio a violéncia, o Férum fez um levantamen-
to das dreas de risco de violéncia na regido metropolitana, criou um
banco de projetos de prevengao a violéncia, realizou semindrios re-
gionais para debater e promover politicas e programas de prevengao
nos municipios da regido e elaborou o Plano Metropolitano de
Prevencao da Violéncia que contém diretrizes essenciais ao planeja-
mento e concretizagdo de agdes para prevenir a violéncia nas esferas
municipal e intermunicipal e iniciou um monitoramento da imple-
mentag¢ao das diretrizes do plano pelos municipios. Com apoio de
outras organizagdes o Férum pretende também discutir e imple-
mentar o atendimento as medidas s6cio-educativas em meio aber-
to, liberdade assistida e prestagio de servigo a comunidade,
aplicadas aos adolescentes que cometem atos infracionais.

Na 4rea de comunicagao social, 0 Férum Metropolitano desen-
volveu um web-site, realizou o Primeiro Dia Metropolitano de
Prevencdo a Violéncia, dedicado ao debate do tema dlcool e drogas,
em 1° de setembro de 2001, e desenvolveu o Segundo Dia
Metropolitano de Prevengao a Violéncia, dedicado ao debate do te-
ma inclusdo social, em 18 de maio de 2002.12

Na drea de acompanhamento legislativo, o Férum Metropoli-
tano comegou a acompanhar e discutir as experiéncias de fecha-

12.  Aagéncia DPZ desenvolveu uma campanha publicitdria para o Primeiro Dia
Metropolitano de Prevengdo a Violéncia. A agéncia McCann-Erickson de-
senvolveu uma campanha publicitdria para o Segundo Dia Metropolitano de
Prevengdo & Violéncia e a logomarca “Cidade To Dentro” para o Férum
Metropolitano.
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mento de bares no periodo noturno, como forma de redugio da
violéncia. Assunto de destaque nessa drea sao as leis municipais so-
bre fechamento de bares no periodo noturno, aprovadas pela
Camara Municipal e sancionadas pelo prefeito em onze municipios
da regiao metropolitana: Barueri, Diadema, Embu, Itapecerica da
Serra, Itapevi, Jandira, Juquitiba, Maud, Osasco, Sao Paulo, Sao

Lourenco da Serra, Suzano, Taboio da Serra.!3

4. Visoes sobre a violéncia e o papel
dos municipios na seguranca publica

No Férum, hd amplo consenso sobre a influéncia de proble-
mas sociais e urbanos no aumento da violéncia e sobre a importin-
cia das politicas de preven¢do, complementando politicas de
controle ou contengao da violéncia. H4 também amplo consenso
sobre as limitacoes e deficiéncias das politicas de seguranga publica
do governo estadual e do governo federal e sobre a necessidade de
maior participagdo dos governos municipais e da sociedade civil na
resolugdo dos problemas de seguranga publica.

N3o se trata de defender um processo de municipalizacao da
seguranga publica, no qual a responsabilidade pela seguranca publi-
ca seria transferida do Estado e da Unido para o municipio. A maio-
ria dos municipios nao tem interesse nem capacidade para assumir
a responsabilidade pela seguranga publica, particularmente num
contexto de crescimento do crime organizado e da sua articulagdo
em escala regional, nacional e internacional.

Trata-se, ao contrdrio, de defender a expansdo da participagao
do municipio, no processo de melhoria da seguranga publica, atra-
vés da colabora¢iao com o Estado e a Unido nas politicas de conten-
¢ao do crime, da cobranga de uma atuagao mais eficaz na contengio

13. Ver Programa do I Encontro Intermunicipal “Alcool, Bares e Violéncia”,
promovido pela Prefeitura Municipal de Barueri/Comité de Seguranca e
Cidadania, em Barueri, 26 de setembro de 2002.
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do crime por parte do Estado e da Unido e, principalmente, do de-
senvolvimento de programas e a¢bes de prevengio da violéncia.

Entretanto, simplificando bastante o debate sobre o papel dos
municipios na drea da seguranca publica, ¢ possivel perceber a exis-
téncia de pelo menos trés visdes distintas no interior do Férum
Metropolitano.

Na primeira visao, a guarda municipal seria o principal instru-
mento dos municipios para atuar na melhoria da seguranca publi-
ca. Num primeiro momento, as guardas municipais poderiam ser
fortalecidas e atuar em conjunto com ou ao lado das policias civil e
militar no controle da criminalidade. Num segundo momento, as
guardas poderiam se transformar em policias municipais, ganhan-
do autonomia em relagio as policias civil e militar. Os prefeitos en-
fatizam que, pelo fato de os governos municipais estarem mais
préximos da popula¢io do que o governo estadual e o governo fe-
deral, as guardas ou policias municipais poderiam mais facilmente
adquirir caracteristicas de policia comunitdria e atuar mais efetiva-
mente na prevengio da violéncia.!4

Dos 39 municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, 23
tém guardas municipais: Arujd; Barueri; Caieiras; Cajamar; Cotia;
Diadema; Embu-Guagu; Ferraz de Vasconcelos; Franco da Rocha;
Guarulhos; Itapecerica da Serra; Itapevi; Jandira; Maud; Osasco;
Po4; Ribeirao Pires; Santana de Parnaiba; Santo André; Sio
Bernardo do Campo; Sao Caetano do Sul; Sao Paulo; Tabodo da
Serra.!> Os outros treze municipios nio tém e hd prefeitos que sio

contra a constituigio de guardas municipais.'®

14.  Os prefeitos Silvio Peccioli (Santana de Parnaiba) e Gil Arantes (Barueri),
por exemplo, s3o defensores do fortalecimento das guardas municipais.

15.  Férum Metropolitano de Seguranca Publica, Relatério de Atividades, Resul-
tados e Propostas — 29/03/2001 a 28/06/2001 — 28 de junho ¢ 2001, p. 43.
Relatério disponivel no web-site do Férum Metropolitano (www.forumsp.
org.br).

16. O prefeito José Bressane (Francisco Morato), por exemplo, argumenta que
muitos municipios nio tém recursos suficientes para constituir (continua)
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Na segunda visao, as politicas sociais e urbanas visando a dimi-
nuir a incidéncia de fatores que aumentam o risco de violéncia sao
os principais instrumentos dos municipios para atuar na melhoria
da seguranca publica. Exemplos: politicas de reurbaniza¢io e revi-
talizacao de espagos publicos, garantia de acesso e melhoria da qua-
lidade dos servicos de satide e educagio, incentivo ao esporte, lazer
e cultura, programas de geragao de renda e emprego, programas de
tratamento e preven¢ao da dependéncia e do abuso de dlcool e dro-
gas, programas de atendimento a mulheres, criangas e adolescentes
vitimas de maus-tratos.!”

H4 uma posi¢ao intermedidria. Segundo esta visao, as politicas
sociais e urbanas visando a diminuir a incidéncia de fatores que au-
mentam o risco de violéncia sdo os principais instrumentos dos mu-
nicipios para atuar na melhoria da seguranga publica. Mas a
constitui¢ao e fortalecimento das guardas municipais e, em tltima
instincia, a atribui¢io de poder de policia as guardas municipais e
transformacio das guardas em policias municipais sao medidas fun-
damentais para inser¢ao dos municipios no debate e na 4drea da segu-

ranga publica em condigdes de igualdade com o Estado e a Unido.!®

5. Conclusao

O aumento da criminalidade e da violéncia nos tdltimos vinte
anos colocou o tema da seguranga publica na agenda politica brasi-
leira. Em primeiro lugar, nas elei¢des para governador de Estado e,
posteriormente, nas elei¢bes para presidente da Republica e prefei-

(continuagio) guardas municipais e os recursos disponiveis deveriam ser apli-
cados em outras dreas. O prefeito Junji Abe (Mogi das Cruzes) defende a
criagao da guarda municipal na cidade, mas argumenta que a lei de respon-
sabilidade fiscal é um obstéculo a investimentos adicionais do municipio
nesta 4rea.

17. Esta posigdo ¢ defendida, por exemplo, pelos prefeitos Junji Abe (Mogi das
Cruzes) e Dalvani Caramez (Itapevi).

18. Esta posigio ¢ defendida principalmente pelo Prefeito Eldi Pietd (Guarulhos).
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to, verificou-se a ampliagio do debate sobre as causas do aumento
da criminalidade e da violéncia e as estratégias e agdes capazes de so-
lucionar o problema.

O debate politico foi alimentado pelo surgimento e fortaleci-
mento de centros produzindo estudos e pesquisas sobre o tema em
diversos estados do pais, como, por exemplo, o Nucleo de Estudos da
Violéncia da Universidade de Sao Paulo, o Instituto Superior de
Estudos da Religiao e o Centro de Estudos de Seguranga e Cidadania
da Universidade Candido Mendes no Rio de Janeiro, e o Centro de
Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica da Universidade
Federal de Minas Gerais. Foi também alimentado pelo surgimento de
organizagbes nio governamentais dedicadas ao tema da violéncia —
como o Movimento Viva Rio, Férum em Defesa da Vida Contra a
Violéncia, o Instituto Sao Paulo Contra a Violéncia e o Instituto Sou
da Paz — e pelo engajamento de organizagoes de direitos humanos no
debate sobre politicas de seguranga publica.

Na esfera federal, o debate sobre a criminalidade e violéncia,
alimentado pelo langamento do Programa Nacional de Direitos
Humanos em 1996, ganhou forca apds a greve das policias civis e
militares em diversos estados brasileiros em 1997 e mais claramen-
te com o langamento do Plano Nacional de Seguranca Publica no
ano 2000.

Na esfera municipal, o debate sobre a criminalidade e a violén-
cia ganhou forca durante as eleigdes do ano 2000. No Estado de
Sao Paulo, desde marco 2001, o Férum Metropolitano de
Seguranga Publica se tornou um espago privilegiado para esse deba-
te, reunindo ndo apenas prefeitos, mas representantes do governo
federal, do governo estadual e da sociedade civil.

Apesar da importincia atribuida 2 prevengao da violéncia no
Programa Nacional de Direitos Humanos e no Plano Nacional de
Seguranga Publica, a atuagio do governo federal na drea da seguran-
ca publica estd centrada na reforma, aperfeicoamento e fortaleci-
mento das institui¢des policiais, judiciais e prisionais e de todo
sistema de justiga criminal da Unido e dos Estados.
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J4 a atuagdo dos prefeitos e dos governos municipais que inte-
gram o Férum Metropolitano de Seguranga Publica de Sao Paulo,
apesar da importincia atribuida as guardas municipais, estd mais
centrada no desenvolvimento de politicas sociais e urbanas de pre-
ven¢ao da violéncia. Nesse sentido, é importante assinalar as se-
guintes agdes: a realizagio de semindrios regionais e campanhas
metropolitanas sobre a preven¢io da violéncia, a elaboragio do
Plano Metropolitano de Preven¢ao da Violéncia e o Protocolo de
Intengdes assinado entre o Estado de Sao Paulo e os municipios da
regido metropolitana referente a disponibilizagao de mapas de ocor-
réncias criminais para subsidiar o desenvolvimento de programas e
agdes municipais de prevengao da violéncia.

Nos seus mais de dois anos de existéncia, o Férum Metropoli-
tano de Seguranga Publica ampliou e deu sustentagio a participa-
¢ao no debate sobre assuntos de seguranga publica dos prefeitos da
Regido Metropolitana de Sio Paulo. O Férum Metropolitano aju-
dou a formar e projetar a visao dos prefeitos sobre as causas da cri-
minalidade e da violéncia e as solugbes para o problema, dando
énfase aos fatores ambientais e sociais que aumentam o risco de vio-
léncia e 4 importincia das politicas, programas e a¢des de preven-
¢o da violéncia.

Ao ampliar a participagdo dos prefeitos e da sociedade no de-
bate sobre a seguranga publica, o Férum contribuiu para modificar
as visoes tradicionais do problema da violéncia e deslocar o eixo do
debate sobre as solugdes do problema, que passaram a ser pensadas
nio apenas como responsabilidade do governo através de medidas
repressivas, mas também da sociedade através de medidas
preventivas.

O Férum Metropolitano de Seguranga Publica é uma expe-
riéncia recente, ainda em fase de consolida¢ao. Retdne prefeitos com
identidades politicas e partiddrias muitas vezes antagdnicas e visoes
sobre o problema da criminalidade e da violéncia diferenciadas — o
que torna particularmente dificil e desafiadora a sua sustentagdo e o
seu fortalecimento.
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Entretanto, o interesse da populagdo, das organizagoes da so-
ciedade civil e da midia na participagdo dos prefeitos e dos gover-
nos municipais nos assuntos de seguranga publica, particularmente
através de programas e acoes de prevencdo da violéncia, associado &
possibilidade de ganhos reais para os prefeitos através da articula-
¢do, organizagao e mobiliza¢io dos governos municipais para atuar
nesta drea, ¢ um incentivo para a sustenta¢ao e o fortalecimento do
Férum Metropolitano. E para a ampliagio e sofisticagao do debate
sobre violéncia e criminalidade no estado e no pais.
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Tabela 2.  Homicidios por 100 mil hab.,
Brasil em perspectiva comparada.

Pais Ano Homicidios/100 mil hab.
Alemanha 1999 0.9
Australia 1998 1.0
Argentina 1996 4.6
Brasil 2000 27.0
Canada 1997 1.4
Colombia 1998 60.0
Coréia 1997 21
Equador 1996 15.5
Espanha 1998 0.9
Estados Unidos 1998 6.6
Fed. Russa 1998 23.0
Franca 1998 0.7
Hungria 1999 29
Italia 1997 1.3
Japao 1997 0.6
México 1997 14.9
Polonia 1996 2.6
Portugal 1999 1.2
Reino Unido 1999 0.7
Suécia 1996 1.2

Fonte: Waiselfisz 2002 (Dados: OMS/WHOSIS/WMD, SIM/DATASUS e DANE)
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Tabela 4.  Mortes por homicidio por 100 mil habitantes,
15 a 24 anos, capitais, sexo, 2000.

g:::;aoll Total Homem Mulher Hom/Mul Hom/Tot Mul/Tot
Belém 52.7 106.5 4.0 26.63 2.02 0.08
Boa Vista 91.0 169.5 17.2 9.85 1.86 0.19
Macapa 98.6 202.9 3.0 67.63 2.06 0.03
Manaus 64.9 126.7 7.7 16.45 1.95 0.12
Palmas 14.9 256 5.6 4.57 1.72 0.38
Porto Velho 91.5 176.5 8.2 21.52 1.93 0.09
Rio Branco 79.2 151.6 13.4 11.31 1.91 0.17
Regiao Norte 65.9 130.0 6.9 18.84 1.97 0.10
Aracaju 80.1 165.5 37 4473 2.07 0.05
Fortaleza 52.6 104.9 5.9 17.78 1.99 0.1
Jodo Pessoa 87.8 170.7 121 14.11 1.94 0.14
Maceio 96.2 185.7 14.7 12.63 1.93 0.15
Natal 15.3 31.8 0.0 - 2.08 0.00
Recife 221.3 424.5 28.7 14.79 1.92 0.13
Salvador 85.5 154 1.4 11.00 0.18 0.02
Sao Luis 28.0 51.9 7.9 6.57 1.85 0.28
Teresina 42.7 86.7 4.5 19.27 2.03 0.11
Reg. Nordeste 83.6 125.9 8.2 156.35 1.51 0.10
Belo Horizonte 75.4 134.2 11.6 11.57 1.78 0.15
Rio de Janeiro 1311 252.3 12.8 19.71 1.92 0.10
Sao Paulo 138.8 269.4 14.7 18.33 1.94 0.11
Vitdria 160.5 309.0 224 13.79 1.93 0.14
Reg. Sudeste 128.8 247.9 13.9 17.83 1.92 0.11
Curitiba 54.8 105.1 5.7 18.44 1.92 0.10
Floriandépolis 12.9 23.0 2.8 8.21 1.78 0.22
Porto Alegre 87.2 167.7 8.0 20.96 1.92 0.09
Regiao Sul 62.9 120.7 6.3 19.16 1.92 0.10
Brasilia 74.3 146.6 8.7 16.85 1.97 0.12
Campo Grande 79.4 149.4 1.7 12.77 1.88 0.15
continua

continuacdo
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Cap!t~all Total Homem  Mulher Hom/Mul Hom/Tot Mul/Tot
Regiao
Cuiaba 130.8 264.9 3.6 73.58 2.03 0.03
Goiania 53.3 100.4 9.6 10.46 1.88 0.18
Reg. Centro-Oeste 76.1 148.8 8.8 16.91 1.96 0.12
Brasil 98.8 181.8 10.4 17.48 1.84 0.11
Fonte: Waiselfisz 2002 (SIM/DATASUS)
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Tabela 5.  Estado de Sio Paulo, Secretaria da Seguranga Piblica, despesa

total e despesas com pessoal e encargos sociass, 1996-2001.

SSP (1996-2000) e

SSPICBPN (2001} 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Despesa Total (em R$ 19 24 29 4 4.4 47
bilhdes) ’ ' ’ : !
Despesa ¢/ Pessoal e

Encargos Sociais (% do  83.55 8421 8826 8954 87.13 88.35
Total)

Aposentadorias & 003 1119 3328 30.72 3048
Reformas

Pensdes 1224 1202 873 907 929
Outros Beneficios 007 006 004 005 004
Assistenciais

Salério Familia 003 002 002 001 001 001
Vencimentos e Vantagens 5 76 9771 2400 17.63 16.94 17.37
Fixas - Civil

Vencimentos e Vantagens 4 55 4406 40.87 29.77 29.20 31.14
Fixas - Militar

Obrigagdes Patronais 0.00 0.02 0.04 0.02 0.02 0.01
Contribuicdes 619 007 006 005 113

Fonte: Contadoria Geral do Estado
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Tabela 6.  Estado de Sio Paulo, Policia Militar, despesa total e
despesas com pessoal e encargos sociais, 1996-2001.

Despesa Total (em R$ 11 16 18 29 39 3.4
bilhdes) ’ ’ : ) ! '
Despesa c/ Pessoal e

Encargos Sociais (% do 85.86 86.31 8946 9182 87.68 91.19
Total)

Aposentadorias 0.04 004 37.60 3432 3432
Reformas

Pensodes 18.64 20.21 1223 1256 13.01
Outros Beneficios 010 011 005 007 006
Assistenciais

Salario Familia 0.04 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01
vencimentos e Vantagens 533 039 028 018 017 0.9
Fixas - Civil

vencimentos e Vantagens g5 45 6708 68.69 41.68 40.48 43.60
Fixas - Militar

Obrigagdes Patronais 0.00 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01
Contribuigbes 0.11 0.09 0.06 0.07

Fonte: Contadoria Geral do Estado
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Resumo
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Este paper analisa o surgimento do Férum Metropolitano de
Seguranga Piiblica em Sido Paulo ¢ a sua influéncia no debate so-
bre a violéncia urbana em Sio Paulo. O principal argumento é
que o Forum Metropolitano de Seguranca em Sio Paulo é expres-
s@o e resultado do questionamento das visoes tradicionais e ainda
predominantes sobre as causas da violéncia, centradas nas atitudes
e comportamentos dos agressores, e do fortalecimento de uma visdo
alternativa ou pelo menos complementar, que valoriza a influén-
cia do meio ambiente e das interagies entre os individuos e grupos
sobre as atitudes e comportamentos de agressores e vitimas, além de
contribuir para ampliacio do debate sobre a violéncia em Sio
Paulo. Nio se trata de uma visio nova. E uma visio sustentada
por diversos estudos e pesquisas. Mas é uma visio diferente daque-
las que permeiam e marcam de forma muito intensa as politicas
de sequran¢a piiblica no Brasil. Nio se trata também de uma vi-
sdo definida de forma clara e precisa e muito menos consolidada.
E uma visido em processo de construgio e sujeita a criticas e ajustes.

O policiamento comunitdrio na
Alemanha: treinamento e instrugio!

THOMAS FELTES

Num mundo de céleres alteragdes sociais, nenhum
protagonista de expressio desconhecerd a necessidade de reformas,
muito menos institui¢des tais como a policia, que se encontra em
constante interagao com a sociedade. Logo, parece légico que toda
reforma deve levar em conta a abertura da policia em dire¢ao a co-
munidade, proporcionando uma reagio mais flexivel nas mudangas
futuras.

O policiamento comunitirio constitui uma estratégia relativa-
mente recente utilizada para tratar dos multiplos novos problemas
que desafiam as forgas policiais de hoje. Antes de mais nada, é im-
portante, de maneira a estabelecer a validade dessa nova abordagem
do policiamento, avaliar a evolugio da sociedade pds-moderna, a
natureza evolutiva do crime nessa sociedade e até que ponto as
atuais estruturas policiais sofrem limitagoes diante do crime. A par-
tir daf serd possivel avaliar as conseqiiéncias para as estruturas da ad-
ministra¢io policial e entio desenvolver um novo modelo de
treinamento policial, e até de filosofia policial. O propésito deste
artigo ¢é demonstrar a relevincia da idéia do policiamento comuni-

tirio e de suas implicagbes no treinamento dos agentes policiais.

1. In: Policing: an international journal of police strategies and management,

25 de janeiro de 2002, pdginas 48-59
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1. A policia

O policiamento comunitdrio e os servigos puiblicos comunité-
rios (descentralizados) parecem uma potencial estratégia para fazer
face as necessidades em célere mudanga das sociedades contempo-
rineas, nas quais as férmulas tradicionais do trabalho policial dei-
xam cada vez mais de atingir seu objetivo. Isto se aplica ndo apenas
a Alemanha, mas também a todos os paises democraticos. Como re-
sultado, houve nesses paises, durante os anos mais recentes, uma
profunda reavaliagio da filosofia policial e do papel da policia. Os
esforgos para maior eficiéncia, as idéias como a nova administragao
publica e as mudangas na filosofia do local de trabalho obrigaram a
policia a revisar os antigos conceitos do estilo militar de policia-
mento. Uma estratégia comunitdria amplia a defini¢ao de policia na
qualidade de agéncia e de suas fungoes. Tal abordagem inclui a ma-
nutengao da ordem publica, a solugio de conflitos e de problemas
e a prestagao de servi¢os, bem como outras atividades. A policia nao
controla com eficicia, como na verdade nio tem como controlar, o
crime ou as situagdes e estruturas criminais. A prevengao através da
repressao ¢ bastante ineficaz. Em conseqiiéncia, as autoridades co-
megaram a elaborar planos para avaliar o desempenho policial por
meio de pesquisas locais sobre o crime e sobre a atividade policial,
com vistas a melhorar a qualidade do policiamento em nivel local.
Os orgamentos descentralizados e as novas filosofias de local e tra-
balho na administragao publica chamaram a atengio para dois dos
mais graves problemas da policia: verbas e integrantes.

A verba nunca ¢ suficiente e os integrantes (os policiais) tor-
nam-se cada vez mais frustrados, com freqiiéncia sofrem constran-
gimentos por seus pares e/ou superiores e, como resultado, se
aposentam cedo. Entretanto, sao os funciondrios que constituem o
cerne de toda institui¢io prestadora de servigos: eles produzem,
agem e se comunicam com os clientes, tendo, portanto, o poder de
construir ou destruir a imagem da “empresa”. Ademais, os integran-
tes e a verba estdo intimamente ligados: uma institui¢io que desti-
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na cerca de 70% de seu or¢amento aos saldrios e que emprega fun-
ciondrios publicos, ou seja, pessoas que nao podem ser demitidas a
ndo ser em circunstincias muito excepcionais, nao possui flexibili-
dade nem capacidade de sobrevivéncia sob a pressao de uma econo-
mia moderna. E esta a atual situacio na Alemanha, bem como em
quase todos os demais paises da Europa.

Os policiais, com freqiiéncia, estdo pouco satisfeitos com seu
trabalho, tido como pouco eficaz ou eficiente, altamente dispersivo
e burocritico (LOVEDAY, 1999). Tal sentimento estd presente fre-
qiientemente nos meios politicos, o que conduz a desconfianga e 2
pressdo constante para uma maior ¢ mais cerrada regulamentagio
da policia. Os motivos por trés dessa atitude ndo sdo tanto o receio
dos abusos de autoridade policial, mas sim o desconhecimento das
atividades policiais. Em contrapartida, o pablico de um modo ge-
ral tem opinido muito melhor da policia do que ela imagina.

Na Alemanha a policia geralmente lidera as classificagdes pu-
blicas. Uma pesquisa realizada pela EMNID e pela revista Der
Spiegel em fins de 1997 concluiu que mais de 50% dos consultados
tinham a policia (em vez de escolas, politicos, igreja ou familia) co-
mo portadora de valores. As enquetes sobre a matéria normalmen-
te resultam em alto grau de satisfagdo com o servigo policial. Outro
exemplo encontra-se no Relatério Shell (Alemanha) de 1997, o
qual analisou as atitudes dos jovens com relagao as autoridades. A
policia ocupou conjuntamente o quarto lugar de onze colocagoes,
classificagao que a deixou na frente dos partidos politicos e da igre-
ja e atrds apenas daquelas institui¢gdes com tradi¢ao de popularida-
de entre os jovens, tais como os grupos ambientais, de direitos
humanos e outros semelhantes.

Os préprios policiais, porém, tém uma auto-imagem bastante
diferente: imaginam que o publico desconfia da policia e nao valo-
riza seu desempenho profissional. Essa avaliagao revela a nitida au-
séncia de auto-confianga entre as fileiras dos policiais e poderd levar
a uma situagdo sob a qual eles adotariam uma atitude defensiva, im-
possibilitando sua reagao de modo pré-ativo, positivo e com vistas
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ao futuro. Somente um policial auto-confiante terd capacidade de
lidar com a critica e comunicar-se com franqueza com as pessoas,
sem sonegar-lhes informagdes (mesmo que tais informagoes pudes-
sem incluir ou gerar criticas).

Grifico 1. Quem deverd ensinar valores em nossa sociedade

(Alemanha)? (EMNID 1997)

60% 1

50% HTT]

40% 1] u —

30% 411
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0% += - . : :
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Griéfico 2. Confianca da juventude nas organizagoes: Relatério Shell
1997 (Alemanha).
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2. A sociedade

A policia e a sociedade sao interdependentes. Os acontecimen-
tos no campo de uma repercutem forgosamente no da outra. A
atual situagao social na Alemanha ¢ problematica, especialmente no
leste do pais, onde muita gente lida com as esperangas frustradas
que a reunificagio evocou hd dez anos mas nio conseguiu tornar
realidade. Ao invés de présperas industrias existe o sério desempre-
go, e a estabilidade social parece que se foi junto com o socialismo.
A dificil situagio também necessita sem falta da atengao da policia.
Para proporcionar seguranca, ela precisa encontrar meios de dialo-
gar com o povo e aliviar as tensdes. No entanto, a Alemanha nio ¢
o tinico pais onde os anos recentes trouxeram uma crescente desor-
ganizagao social e o respectivo aumento nas medidas efetivas e ne-
cessarias de seguranca.

A sociedade pés-moderna e suas instituigdes estdo estrutura-
das de acordo com os principios de receio, avaliagao de riscos e
prestacdo de seguranga. Na sociedade moderna a seguranca reves-
te-se de multiplos aspectos e abrange — conforme indicado por
Richard Ericsson — a seguranca do territério (por exemplo: ruas se-
guras, recintos seguros), do ambiente (ambiente sauddvel natural,
produtos seguros), de padrio de vida (seguro social, seguro priva-
do) e de identidades (protecao das identidades nacionais e étnicas
nas sociedades multiculturais). Essa abordagem da seguranca cria,
por sua vez, o receio e a necessidade de protecdo. As institui¢oes
pds-modernas sao motivadas pela produgao e distribuigao do co-
nhecimento acerca da avaliagao de riscos e a prestacio de seguran-
ca. Logo, ¢ razodvel sugerir que as mesmas constituem-se em
“sociedade de risco” (BECK, 1992).

Tal afirmag¢do vale para a maioria das sociedades da Europa
Ocidental e com certeza valerd também, nos préximos anos, para as
sociedades da Europa Oriental, visto que o “mercado livre” (ou se-
ja, o capitalismo) vem rapidamente desmontando e substituindo a
economia planejada (ou seja, o socialismo), com a conseqiiente dis-
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solu¢io dos tradicionais vinculos sociais e menos comunicagio en-
tre as pessoas. O roubo, a fraude e outros crimes estao se generali-
zando, com um possivel desfecho de reivindicagao da volta a um
estado e uma policia fortes. Podera surgir um grande perigo para as
novas democracias: caso a policia nao consiga lidar com o crime em
ascensio, os politicos pordo a culpa nela pelo nao cumprimento de
suas obrigacdes, sendo que o antigo sistema e seus defensores pode-
rao aproveitar-se da situagao e tentar langar uma contra revolugao.

A “Guerra Faz-de-Conta contra o Crime” também ocorre nos
paises ocidentais, apesar de tal guerra nio possuir justificativa empi-
rica. Ela se presta, porém, a atrair a atengao do publico para um
“problema” bem adaptado as crengas morais, podendo economizar o
trabalho dos politicos de tratarem de outros problemas e de serem
obrigados a dar satisfagao ao publico (por exemplo, com relagao ao
desemprego, violéncia doméstica, corrupgao, ineficiéncia burocrati-
ca ou os escndalos politicos tais como o caso Dutroux na Bélgica,
ou o episédio da conta secreta que envolveu o ex-Chanceler alemao
Kohl). Ademais, um recente estudo empirico realizado nos Estados
Unidos demonstrou que a legislagio criminal possui mais relagdo
com as condi¢bes econdmicas do que com a taxa de criminalidade
constatada (FOWLES e MERVA, 1996). As condicoes econdmicas,
e mais precisamente o nivel de pobreza, possuem expressiva relagio
positiva em todas as categorias de crimes, sendo que as alteragoes nas
taxas de emprego tém reflexo na quantidade de homicidios, assaltos,
furtos e latrocinios/roubos (FOWLES e MERVA, 1996). No entan-
to, ficou evidenciada em estudos realizados na Alemanha a dificil
comprovagio do relacionamento direto causal entre o desemprego e
o crime, pois existem multiplos fatores adicionais (por exemplo, a
falta de perspectivas futuras, a existéncia do seguro social) merecedo-
res de consideragdo. Nao obstante, o atual estado das pesquisas su-
gere que o desemprego seja um importante fator que induz ao crime.

Prevé-se que no futuro préximo o policiamento enfrentard
crescentes protestos por parte de grupos de interesse, acompanha-
dos de um aumento na desobediéncia civil e na violéncia. Os gru-
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pos do édio prevalecerdo nas décadas vindouras. Os problemas sem
solugdo de desemprego, pobreza e falta de habitagao contribuirdo
para a desorganizagio social, que por sua vez levard ao crescimento
dos crimes praticados pelas minorias nos estados da Europa
Ocidental bem como Oriental. O crime e especialmente o receio do
crime tornaram-se, Nos anos noventa, a questao mais importante na
Alemanha, ao contririo da década de oitenta, bastante calma neste
sentido. Os pedidos de ajuda ou intervengao por parte da policia
aumentaram desde a década passada, e continuam evoluindo. A
tendéncia de aumento dos registros de ocorréncias policiais relati-
vas a infra¢des criminais responde apenas em parte pelo fato, sendo
que a crescente demanda pelos servigos policiais decorre, em gran-
de parte, da queda na vontade ¢/ou habilidade dos cidadaos de re-
solverem seus conflitos por meio de comunicagbes pacificas. As
vitimas tém menos recursos e capacidade de encontrarem solugoes.
As autoridades oficiais sao chamadas com mais freqiiéncia para es-
clarecer e resolver os conflitos. Pode-se explicar o aumento nas
ocorréncias policiais através deste fendmeno.

3. As conseqiiéncias para a administragao policial

As palavras-chave da administragio policial sio flexibilidade,
poder compartilhado, equipes auténomas e responsabilidade regional.
Os policiais do futuro deverdo ser participantes ativos na solugao de
problemas, especialmente quando dotados por seus supervisores de
liberdade de decisao, incentivos e oportunidades. As pequenas uni-
dades de trabalho, o livre trinsito de informacoes, a colaboragao
com as institui¢des privadas de seguranga, ou mesmo com outras
empresas privadas, para administrar as “Delegacias Policiais” (em
conjunto com, por exemplo, livrarias, supermercados ou postos de
gasolina) sio outras palavras-chave que atualmente estdo confronta-
das com a antiga estrutura de cunho militar e burocrdtico das for-
cas policiais e com o antigo pensamento convencional dos
representantes da seguranga publica. Toda organizacio ou institui-
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¢do, seja ela privada seja publica, mais cedo ou mais tarde sentird a
necessidade de rever sua organizagio e procedimentos, verificando
sua missao e objetivos a luz da realidade do dia-a-dia e das mudan-
cas socioecondmicas nas sociedades que ela se destina a servir. A ne-
cessidade de introduzir ou realcar as habilidades incluidas no
treinamento dos policiais estd subordinada a uma variedade de fa-
tores internos e externos. Estes possuem influéncia direta e conti-
nua no profissionalismo das atividades policiais e nos programas de
treinamento, na eficiéncia e eficicia da agéncia.

O que significard, na verdade, eficiéncia, eficdcia, e profissionalis-
mo para a policia? O policial de ronda — o mais baixo posto da hie-
rarquia e, em geral, o menos bem treinado e instruido — ocupa
posi¢ao chave para exercer a maior parcela de liberdade de decisio
relativa a atividades criminais ou potencialmente criminais. Ele(a) é
também o integrante mais ativo e mais visivel na interagio com o
publico e na divulgacio do policiamento. Ele tem “amplos poderes
discriciondrios sobre a oportunidade, quando, por que e como inter-
vir em assuntos privados” (MANNING, 1995). Para a efetiva utili-
zagdo desses poderes visando a seu proveito pela comunidade, o
profissionalismo do treinamento policial deverd se aperfeicoado. A
visao de que a reagdo social ao crime ¢ monopdlio da policia estd fla-
grantemente equivocada, como ensinou Jock Young hd mais de dez
anos. A opinido publica e o controle social informal desempenham
o papel central, nao apenas na definigao do que constitui crime, mas
também na manutengio da ordem social (YOUNG, 1987).
Entretanto, ao proporcionar um servico moderno e profissional pa-
ra prevengdo e controle do crime, a policia estard apta a desempe-
nhar seu papel de protagonista principal no campo da seguranga
publica. Deverao ser levados em conta os seguintes fatores externos
ao se criar um novo programa de treinamento policial moderno:

* 0 aumento da produgio policial em volume, peso e complexi-
dade, agravado pela crescente 4mbito internacional que exige

novos recursos, ligacoes e intercAmbio de informagoes;
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* o desenvolvimento de novas tecnologias,

*  maior mobilidade e a aboli¢io de fronteiras, abrindo o caminho
para mercados mais amplos com rotas de fuga mais ficeis para
as organizagbes criminais, facilitando-lhes os sistemas eficazes
de comunicagio;

*  a situagdo politico-econdmica caracterizada por instabilidade
social e politica, estagnagdo econdmica, amplo desemprego, cri-
me por adolescentes e crescentes ondas migratérias;

*  as restrigoes or¢amentdrias impostas por governo ou autoridades
locais, limitando os recursos humanos e materiais.

O treinamento policial deverd desafiar tais fatores a fim de pro-
porcionar aos cadetes policiais dados de primeira mao e conheci-
mentos académicos acerca dos antecedentes préticos e tedricos
relativos a realidade acima.

4. As conseqiiéncias para a filosofia policial

A prevencdo comunitdria de crimes e o policiamento comunitd-
rio constituem-se em reformas essenciais nas estratégias de comba-
te ao crime desenvolvidas nos ultimos anos (SKOGAN, 1995,
GREENE E MASTROEFSKY, 1988, SADD/GRANC, 1996).
Ambos possuem implica¢des para a administragio e filosofia poli-
ciais. Enquanto a reforma propriamente visard ao crime e a ordem
publica, dar4 prioridade as relagées policial-comunidade e & andli-
se do crime localizado e do meio ambiente, a filosofia de fundo te-
rd por base um outro conjunto de valores dentro da forga policial
e a premissa de que o combate ao crime ¢ tarefa para todos os in-
tegrantes da comunidade.

O policiamento comunitdrio visualiza uma abrangente abor-
dagem sugestiva de um enfoque de multiplas causas para o crime, e
uma abordagem de multiplas dimensoes para combater o mesmo.
O policiamento fundamentado nos problemas, ou em equipes, ou
o comunitdrio enfim, sdo expressdes que refletem as mudangas na
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filosofia do policiamento nos anos mais recentes. Embora tais mu-
dancas paregam por demais morosas do ponto de vista do especta-
dor, configuram um vasto desafio para o sistema interno da policia,
visto que a estrutura e forma organizacional, assim como de sua li-
deranga, precisam sofrer modificagdes. O processo incluird altera-
¢oes de atitude, organizagdo e sub-cultura. As palavras-chave em
jogo sdo participagio, descentralizacio e motivacdo para trabalhar
juntamente com a comunidade, de modo a solucionar os problemas
relativos ao crime e aos males sociais correlatos.

A visao que o(a) policial faz de seu papel e sua cultura ocupacio-
nal s3o determinantes para estabelecer a natureza do policiamento.
Conforme constatado por Manning, a principal fonte de dificuldade
policial ¢ a falta de capacidade da policia para definir um campo de
atuagio que minimizaria a natureza de suas préprias expectativas e as
da comunidade que ela serve (MANNING, 1995:120).

E preciso que a transformagao em uma forga mais correspon-
dente aos anseios da populagio, e orientada no sentido de uma re-
lagao mais préxima com a comunidade, seja real e nao superficial,
0 que ird acarretar uma expressiva mudanca de filosofia, o reorde-
namento das prioridades e a maciga e potencial reestruturagao das
organizagdes policiais.

H4 necessidade de maior coordenagio entre as agéncias poli-
ciais e outras dentro do sistema de justi¢a criminal, de maneira a
ampliar os beneficios para o cliente e a romper o isolamento da po-
licia. A mudanga organizacional dentro da policia podera resultar
na criagao do cargo de “generalista especial”, o responsével por to-
dos os problemas gerais levados ao conhecimento da policia: um
coordenador da satide familiar, uma fonte de registros e dados (pa-
ra o cliente e nao para o estado), um conselheiro familiar. Poderia
“Iniciar-se a construgo da ponte sobre o abismo entre a policia e
muitos setores hostis do publico, um processo que seria facilitado
pela criagao dentro das reparti¢oes policiais de uma divisao de rela-
¢oes com a comunidade” (MANNING, 1995:123). Ao reorganizar
a policia em uma entidade comunitdria, de cunho descentralizado
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e independente e com administragdo participativa, poderemos ob-
ter clientes satisfeitos bem como funciondrios satisfeitos.

A policia deve se ocupar dos processos com base na comuni-
dade relativos a produgio e & manuten¢io do capital local huma-
no e social. Os meios para atingir esses objetivos passam pelo
desenvolvimento de fortes relacionamentos com as institui¢oes e
pessoas da comunidade.

A tnica maneira de lidar com os assuntos publicos ¢ desen-
volver programas elaborados para cada situagdo especifica. Ou se-
ja, ndo devemos supor que cada comunidade tenha os mesmos
problemas ou que cada uma deva reagir de forma semelhante em
face de certos problemas. Um sistema aberto de policiamento en-
contrard solu¢des sob medida para um pequeno mundo (a vizi-
nhanca) dentro de uma instituigao que age e se conduz como uma
institui¢ao de ensino.

Houve diversas tentativas de defini¢ao de policiamento comu-
nitirio (DOLLING/FELTES 1993, TROJANOWICZ, 1995,
SKOGAN, 1995), porém a melhor delas ¢ a familia de reformas
(ROSENBAUM, 1994). Ao definir as necessidades para o treina-
mento policial, parece ser mais proveitoso dar aten¢ao as caracteris-
ticas importantes do policiamento comunitdrio ao invés de formular
uma defini¢do restrita. As seguintes observages sdo vitais para toda
defini¢ao de abordagem comunitiria ao treinamento policial:

*  Resolver os problemas onde aparecerem = @ abordagem local.

*  Resolver os problemas por meios criativos e onde for necessd-
rio, através de meios nao convencionais = @ abordagem criativa.

*  Resolver os problemas analisando as causas estruturais e nio se
atendo a explica¢oes individuais. Uma visao de todos os fato-
res subjacentes e meios disponiveis de criagio de seguranga, e
nio apenas os relacionados ao trabalho policial tradicional = 2
abordagem estrutural, policiamento orientado por problemas.

*  Considerar os problemas sob um ponto de vista mais geral, e
nao apenas mediante a abordagem repressiva ¢ do combate ao
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crime. A orientagdo no sentido da seguranca significa que a
criagdo de uma comunidade segura ¢ considerada mais impor-
tante que o simples controle do crime ou o cumprimento das
normas = a abordagem multi-fator.

*  Resolver os problemas juntamente com os outros; a policia de-
verd colaborar com toda institui¢ao ou grupo da comunidade
(inclusive os servicos privados de seguranga); a policia nao de-
verd se responsabilizar quando os outros tiverem mais compe-
téncia ou dispuserem de melhores recursos para a solugao de
determinado problema. Serd necessdrio uma ampla colabora-
¢ao estratégica com outras autoridades, comunidades e pessoas
= a abordagem da divisio do trabalho.

e Ver a policia como parte da comunidade (pars pro toto) = a
abordagem cooperativa.

* A policia toma a iniciativa e nio se deixa levar por medidas pu-
ramente reativas apds a ocorréncia do crime ou o recebimento
das chamadas de servigo = @ abordagem pré-ativa.

e Descentralizar a organizacio policial = a abordagem
descentralizada.

*  Caracteristicas a serem determinadas = a abordagem do traba-
tho em curso.

5. As conseqiiéncias para o treinamento policial

Policiais altamente instruidos e quadros com melhor treina-
mento nao garantem por si s6 uma melhor colaboragao e comuni-
cago, sendo que treinamento e instrugdo constituem fatores size
qua non da via para o aperfeicoamento da qualidade do trabalho
policial (DENNIS, 1995). Visto que os policiais altamente instrui-
dos poderao se frustrar com sua ocupagio, se tornarem cinicos e
procurarem meios formais ou informais para sair de uma situagao
pouco satisfatdria, deverd haver mudangas nio somente nos pro-
gramas de recrutamento, sele¢io e treinamento, mas também no
ambiente organizacional (GOLDSTEIN, 1997). Caso contrério,
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os novos quadros terdio pouca probabilidade de sobrevivéncia na
organizagio. As pressdes para a conformidade sao tdo fortes a pon-
to de os novos policiais serem obrigados a se submeter a sub-cul-
tura policial, com a substitui¢io de seus proprios valores e
orienta¢do pelos do grupo maior, ou alternativamente suas vidas se
tornardo tao desagraddveis que os mesmos serdo levados até a pe-
dir demissio (SEWELL, 1985).

A policia de hoje ¢ mais bem treinada do que nunca, e a qua-
lidade do treinamento talvez jamais esteve 3o alta. Embora seja evi-
dente a relagdo positiva entre treinamento e fazer vigorar a lei, tal
efeito nao foi estudado a fundo. Os beneficios para as institui¢des
resultantes do treinamento especializado s3o obra da suposicao, an-
tes de serem comprovados empiricamente, e com freqiiéncia cum-
prem o papel de expressivo fator de legitimacao para o quartel
general. As andlises empiricas tém abordado as atitudes dos policiais
e ndo seu comportamento real (MASTROFSKY, 1990).

Uma andlise recente por Mastrofsky e Ritti demonstrou que o
impacto do treinamento depende de consideragbes ao nivel da or-
ganizagao (MASTROEFSKY e RITTI, 1996). O treinamento possui
um expressivo efeito positivo nas agéncias que proporcionam um
ambiente de apoio, ndo surtindo efeito nas agéncias que se mostrem
indiferentes ou contrdrios aos propdsitos para os quais os policiais
foram treinados.

Logo, o efeito do treinamento depende das oportunidades
que a instituigio confere a pessoa para implementar o que
aprendeu, dos superiores que incentivam o treinando e sua in-
tengao de prosseguir com estudos adiantados, e da sua relevin-
cia para as perspectivas de progresso na carreira
(MASTROEFESKY e RITTI, 1996:296, 304).

A filosofia “V4 14 fora e evite encrencas” ndo ¢ a ideal para
incentivar policiais bem treinados e instruidos. Em seu lugar, os
préprios superiores deveriam “vivenciar” o que eles esperam de
seus quadros e dar demonstra¢ées de como dao valor a iniciati-
vas pretendidas.
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Como a complexidade do trabalho nao estd apenas aumentan-
do, mas também se alterando com o tempo, o treinamento policial
deve evoluir constantemente. Seu contetido e objetivo devem so-
frer mudancas e adaptacoes para as novas circunstincias e condi-
¢oes. As agéncias policiais sao obrigadas a lidar nao somente com
uma carga de trabalho de volume e complexidade em constante
evolu¢ao, mas também com as limitacoes or¢amentdrias ditadas
pelas autoridades. Em conseqiiéncia, os quadros policiais superio-
res dos diversos niveis precisam dominar as habilidades e técnicas
modernas de administragio, de modo a gerenciar com eficiéncia
sua organizagio.

Devemos ter em mente que as agéncias policiais sao organiza-
¢oes grandes, muitas vezes do tamanho de uma grande empresa.
Elas devem administrar milhares de funciondrios, as finangas publi-
cas e uma gama de equipamentos sofisticados, e com a presenca da
tecnologia em ritmo acelerado. Existe a necessidade premente de
administradores policiais que dominem os conhecimentos e este-
jam adequadamente capacitados para garantir o funcionamento efi-
caz da agéncia e a utilizagdo eficiente dos recursos limitados. Da
mesma maneira que a administra¢io é um processo continuo, o
treinamento também ¢, devendo ser atualizado e complementado
periodicamente com cursos supletivos. Estes sio o instrumento
ideal de complementagao do treinamento bésico e de adaptagio as
necessidades locais especificas de instrugao avangada. O contetido e
estrutura do treinamento dependem muito da carreira e dos perfis
de carreira que a agéncia exigir.

Existem basicamente dois diferentes perfis de carreira e duas
maneiras de estruturar a carreira de policial:

1. A carreira de baixo para cima, hipStese na qual os diferentes ni-
veis (normalmente trés) de treinamento sao vencidos e neces-
sdrios para a promogao; ¢ possivel tornar-se oficial apenas
comegando pelo degrau mais baixo da carreira. A vantagem
apresentada por esse sistema ¢ que o policial que precisa passar
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pelas fileiras serd conduzido mais facilmente, identificando-se
mais com a institui¢ao, estard mais ajustado as regras formais e
informais da policia, mais adaptado ao antigo conceito do tra-
balho policial na qualidade de execuc¢do da autoridade do esta-
do e mais dependente das ordens e instrugdes de seus
superiores. A desvantagem desse sistema ¢ que hd treinamento
interno, nio controlado por supervisores externos nem avalia-
do por institui¢oes independentes. O “sucesso” é componente
implicito desse sistema, visto que, em razao de sua condi¢ao de
servidor publico, o policial mal sucedido pode ser demitido so-
mente na primeira fase do treinamento. Outra desvantagem é
que o sistema ndo oferece nenhum incentivo ao policial para
investigar outras institui¢des de treinamento ou demais manei-
ras de pensar. Em outras palavras, o policial na verdade nao re-
cebe treinamento para agir com independéncia e tomar
decisdes por conta prépria, embora ele precise fazer exatamen-
te isto em seu trabalho didrio.

A carreira com (a possibilidade de, pelo menos) ingresso dire-
to em nivel mais elevado. O treinamento é ministrado nao
apenas por institui¢bes policiais, mas também por institui-
¢oes independentes tais como universidades etc., ou median-
te atividades conjuntas da iniciativa privada e do estado,
instituigbes policiais e nao policiais. As vantagens desse siste-
ma estdo relacionadas a um policial bem treinado e motiva-
do, independente e confidvel, capaz de enfrentar novas
situagdes e desafios, e que deseja aprofundar seus conheci-
mentos e tomar as rédeas de sua carreira.

Os principais objetivos do treinamento policial
O treinamento policial deverd fornecer aos alunos:

As informagdes sobre a pratica da boa administrago, as moder-
nas estruturas policiais e as atividades policiais comunitérias;
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* A ciéncia e o conhecimento pritico suficientes das técnicas e
ferramentas disponiveis para a policia;

* A capacidade para identificar os provéveis beneficios e oportu-
nidades das novas técnicas, com as aplicagdes das mesmas para
a realizagao de suas tarefas didrias;

* A possibilidade de administrar decisdes de forma estruturada,
realizar operagdes eficazes e eficientes, servindo o puablico da
melhor forma possivel.

Para atingir suas metas, o treinamento policial deverd obedecer
aos seguintes principios basicos:

*  Assunto e conteddo deverdo estar adaptados ao trabalho po-
licial didrio;

*  Torna-se necessria a conscientiza¢ao da importincia e do va-
lor da contribuigio individual para a confiabilidade global do
processo de administragao da agéncia e de seu produto;

* A atitude e o comportamento de cada agente é fundamental
para a imagem da agéncia inteira. Apenas um incidente nega-
tivo poderd aniquilar todas as experiéncias positivas anteriores
do cliente;

*  Ver o publico como cliente e enfatizar a nogao de servigo;

* Attude, linguagem e expressio corporal sao aspectos im-
portantes com repercussio nas comunicagdes nas diversas
situagbes praticas.

7. Conclusao: os alvos do treinamento policial
de acordo com a filosofia do policiamento
comunitdrio: uma abordagem holistica

O treinamento policial deverd se adequar a uma forca policial
moderna em constante evolugao junto com a sociedade que ela ser-
ve. Nao se trata de tarefa ficil, havendo necessidade de treinamen-
to interno continuo, de forma a manter-se atualizado com os
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acontecimentos dentro e fora do Ambito policial. Nos programas de
treinamento, as habilidades de comunicagio e de solugio de confli-
tos deverdo receber uma importincia de igualdade com a lei, as
ciéncias sociais e policiais.

Uma carga de trabalho em crescimento e as limitagoes orga-
mentdrias exigem que os quadros policiais de diversos niveis domi-
nem os conhecimentos e técnicas modernas de administragio para
gerenciar com eficiéncia sua organizagdo. Surge deste processo de
modernizagdo a necessidade de reconsiderar os procedimentos or-
ganizacionais e de confrontar a missao e os objetivos com a realida-
de, as rotinas e as alteragcbes socioecondmicas do dia-a-dia, dentro
da sociedade que a instituigao pretende servir.

Muitas agéncias policiais sio apenas burocracias que funcio-
nam no nivel organizacional. A maioria é essencialmente constitui-
da por organizagbes estiticas que se mantém através da inércia
estrutural e com baixa aplicagio de capacidade administrativa.
Outras sofrem de gravidade organizacional. O treinamento policial
deverd proporcionar aos alunos as ferramentas e o conhecimento
para romper o circulo da tendéncia a burocracia. As agéncias poli-
ciais s30 também organizagdes grandes, por vezes da dimensao de
grandes empresas. Elas s3o obrigadas a administrar funciondrios, fi-
nangas e equipamentos, com a presenca da alta tecnologia em rit-
mo acelerado. Existe a necessidade urgente de que o policial
domine tudo isso. Devem ser consideradas a terceirizagao e privati-
zagao do trabalho. O intercAmbio de informagoes e curriculos en-
tre as institui¢des de treinamento policial em todo o mundo poderd
dar apoio ao processo de transi¢io nas diversas forgas policiais.
Todo mundo aprenderd de todo mundo. O intercimbio de alunos
e professores ¢ necessario assim como util.

Por fim, os alunos deverdo aprender a distinguir entre a cultu-
ra individual dos integrantes da institui¢do, que se estabeleceu atra-
vés do tempo entre membros iguais, e a cultura “oficial” da
institui¢ao. Visto que a cultura do tira e a cultura policial nao sao ne-
cessariamente a mesma coisa, as mudancas na “cultura policial” (co-
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mo o P.C.) serdo inuteis se a cultura do tira continuar a mesma ou
se ainda entrar em contradi¢ao com a cultura do P.C.

E aten¢do: um bobo com uma ferramenta continua um bobo!
O treinamento que fornece apenas as ferramentas, sem comparti-
lhar a filosofia e o conhecimento do papel do policial como parte
integrante da comunidade, ndo ¢ apenas inutil, mas também peri-
goso para nossa sociedade.
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Resumo
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O artigo apresenta dados de duas pesquisas e propoe a reestrutura-
¢do, de uma maneira geral, da atividade policial e, em especial, do
treinamento policial. Seu principal argumento é que, para se
manter atualizada num mundo em constante mutagio, a prépria
policia deve se tornar mais versdtil, sem perder de vista suas fun-
¢oes bdsicas — protegio e prestagio de seguranga.

Tais objetivos sdo factiveis apenas para uma for¢a policial em in-
tensa colaboragio com a sociedade, ou seja, que se fia numa abor-
dagem do policiamento orientado a comunidade, uma policia
cujos integrantes sejam dotados, durante todo seu adestramento,
de habilidades e técnicas para a solugio de problemas, e que de-
senvolvam um elevado grau de motivagio.

O artigo sugere que, no atual clima social e econdmico, urge a ne-
cessidade de reformas, as quais podem ser implementadas de me-
lhor forma através da cooperagio internacional.

Delegados de policia:

quem 520 € 0 que pensam!

MARIA TEREZA SADEK
ROGERIO BASTOS ARANTES

1. Introdugao

Quem s30 e 0 que pensam os delegados de policia? Para respon-
der a essa pergunta, o IDESP realizou, com o apoio da Fundagdo
Ford e da FAPESP, a mais ampla e inédita pesquisa sobre o perfil
dos Delegados de Policia no Brasil.

O principal objetivo da pesquisa ¢ ampliar o conhecimento so-
bre o sistema de Justiga no Brasil. Apesar da importancia da policia
no quadro dos 6rgaos responsdveis pela Justiga e seguranga publica,
pouco se conhece sobre seus integrantes e sobre 0 que pensam a res-
peito dos problemas que afetam a institui¢io. O debate atual acer-
ca desses problemas e de propostas de mudangas legislativas,
processuais e organizacionais teria muito a ganhar com a elaboragao
de um perfil dos delegados de policia e com a revelagio de suas opi-

1. Este artigo reproduz, em parte, a apresentagio de Delegados de Policia,
Sadek, MT (org) Editora Sumare, Fundagao Ford, 2003. A pesquisa foi
coordenada por Maria Tereza Sadek e contou com a participagio de Alvino
Sanches Filho, Humberto Dantas, Luciana Gross Siqueira Cunha, Maria da
Gléria Bonelli, Rogério Bastos Arantes e Rosangela Cavalcanti.
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nides sobre a reforma da institui¢io e a melhoria da seguranca pu-
blica no Brasil. Os principais resultados dessa pesquisa serdo aqui
apresentados.

1.1 Caracteristicas do survey e defini¢do da amostra.

Tendo em vista o objetivo de construir o perfil socioeconémico
e ideoldgico dos delegados de policia, com base na técnica de survey,
foram selecionados nove estados para compor a amostra da pesqui-
sa: Amap4, Bahia, Distrito Federal, Goids, Pernambuco, Paran4, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo. Tais escolhas procuraram
representar diferentes regides do pais, graus variados de desenvolvi-
mento social e econdmico, condi¢oes politicas diversas, bem como
diferentes experiéncias na 4rea da policia e de seguranga publica.

No que diz respeito a0 nimero de entrevistas, foi estabelecido
e atingida a meta de 20% do total de delegados de policia em ativi-
dade nesses nove estados (com excecao do estado do Amapd, cujo
pequeno contingente de delegados nos levou a elevar a amostra pa-
ra cerca de 46%). No total, 1228 entrevistas foram realizadas, num
complexo e dificil trabalho de campo que se estendeu do segundo
semestre de 2001 até meados de 2002. A Tabela 1 traz informagoes
sobre o universo e sobre a amostra de delegados entrevistados.

Seguindo o mesmo procedimento de pesquisas anteriores, a
amostra foi estratificada por género e local de trabalho (capital do
estado ou cidade do interior). Homens e mulheres foram repre-
sentados conforme sua distribui¢ao no universo das policias de ca-
da estado, assim como foi respeitada a propor¢io de delegados em
atividade na capital e nos municipios do interior. Nos estados do
Rio Grande do Sul, Parand, Sao Paulo e Rio de Janeiro, os muni-
cipios da regido metropolitana (com exce¢do da capital) foram
agrupados em categoria especifica. Também foi observada a distri-
bui¢ao do contingente de delegados por “classe” na carreira, em-
bora essa varidvel nio tenha sido adotada como critério de
estratificagio da amostra.
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Tabela 1.  Delegados de Policia por estado e amostra das entrevistas

UNIVERSO AMOSTRA
Homens  Mulheres  Homens  Mulheres er-:-t?':]\:igtils
Rio Gde do Sul 31 56 58 10 68
Parana 329 41 66 9 75
Sao Paulo 2880 320 576 64 640
Rio de Janeiro 445 115 89 23 112
Distrito Federal 262 62 52 13 65
Goias 234 61 47 12 59
Bahia 235 226 50 45 95
Pernambuco 306 95 60 20 80
Amapa 43 30 20 14 34
TOTAL 5045 1006 1016 212 1228

1.2 Modelo de questiondrio e metodologia do trabalho de campo

O questiondrio utilizado no survey seguiu o padrao desenvol-
vido pelo IDESP ao longo de dez anos de pesquisa com integran-
tes do sistema de Justica no Brasil. Para a confeccio do
questiondrio, realizamos entrevistas qualitativas com delegados se-
lecionados e levantamos informagoes em fontes secunddrias, des-
de documentos e publicagoes da policia e associagoes de delegados
até o noticidrio de imprensa relativo aos temas da atividade poli-
cial e da seguranga publica, passando pela bibliografia e debate
académicos existentes nessa drea.
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O questiondrio dividiu-se em duas partes principais: a primei-
ra dedicou-se ao levantamento de dados pessoais e preocupou-se em
levantar informagdes sobre a origem social dos delegados (idade, se-
x0, cor, grau de instrugio dos pais, estado civil etc.), além de dados
sobre a formagao universitdria, o ingresso na carreira, nivel de re-
muneragdo, dentre outras. Na segunda parte procurou-se colher a
opinido dos entrevistados sobre a carreira do delegado de policia
(aspectos valorizados e motivos que os levaram a adotar essa profis-
s30), sobre os obsticulos ao bom funcionamento da Policia Civil e
propostas para melhorar o desempenho da atividade policial, do sis-
tema de seguranca publica e para diminuir a impunidade e a crimi-
nalidade. Nessa segunda parte, o questiondrio também colheu a
opinido dos delegados sobre um conjunto de afirmagdes contun-
dentes a respeito da atividade policial, sobre a imagem negativa da
Policia Civil e sobre o posicionamento ideoldgico (esquerda vs. di-
reita, por exemplo) dos entrevistados.

Com base na experiéncia de pesquisas anteriores com agentes
do sistema de Justiga, optamos pela aplica¢io dos questiondrios me-
diante entrevistas pessoais com os delegados de policia. Para tanto,
procuramos selecionar em cada estado pesquisadores que demons-
trassem conhecimento da estrutura e funcionamento das institui-
¢oes de Justica e seguranca publica e que demonstrassem habilidade
para enfrentar situagdes adversas, assegurando o cardter cientifico e
académico da pesquisa.

Os pesquisadores auxiliaram na finalizagio da amostra, ma-
peando a densidade “populacional” dos delegados por municipio e
tracando estratégias de trabalho de campo segundo as peculiarida-
des locais. Eles contribuiram também para estreitar o contato com
as associagoes e dire¢des estaduais da Policia Civil, que facilitaram
bastante o acesso aos delegados.

Em termos gerais, a aplicagdo dos questiondrios evoluiu bas-
tante bem em todos os estados e nao chegamos a nos deparar com
dificuldades instransponiveis. Pelo contririo, a grande maioria
dos delegados ouvidos reconheceu a importincia da pesquisa e
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elogiou o trabalho pioneiro do IDESP. Em termos qualitativos, o
maior ganho do trabalho de campo foi a possibilidade de obser-
var a rotina das delegacias de policia e de seus agentes (delegados,
investigadores, escrivaes e demais funciondrios). Nossos pesquisa-
dores tiveram a oportunidade de entrar em contacto com realida-
des perversas e ambientes marcados pela precariedade de
condi¢bes materiais ¢ humanas, nos quais se passam as cenas mais
diversas e por vezes dramdticas do cotidiano da populagao brasi-
leira. Nesses locais, o delegado de policia ocupa o papel central, e
muitos deles reagiram com um misto de surpresa e satisfagdo
quando foram solicitados a falar de si mesmos e sobre os proble-
mas da policia e da seguranga publica. Muitos, inclusive, aprovei-
taram a oportunidade para dramatizar as situa¢bes material e
social em que vivem e clamar por mudancas na forma de trata-
mento da policia, desejando que a pesquisa do IDESP venha a
contribuir para os processos de revalorizagao da figura do delega-
do e de reforma profunda da organizagao policial.

Nessa perspectiva, é possivel afirmar que os resultados da pes-
quisa do IDESP poderao, no minimo, provocar o efeito de produ-
zir uma espécie de “auto-conhecimento” dos delegados de policia,
de sua carreira e de sua organizagdo. Por essa razdo, vérios deles,
bem como as direcoes estaduais e associagoes de classe, manifesta-
ram forte desejo de discutir conjuntamente os resultados da pesqui-
sa, além de expandi-la para outros temas e demais estados no
futuro. Esperamos que a divulgagio do presente texto constitua um
passo importante nessa diregao.

2. Anilise dos resultados

Do total de 1228 entrevistados, a expressiva maioria — 82,9% —
¢ do sexo masculino e apenas 17,1% do sexo feminino. A média de
idade dos entrevistados ¢ de 43 anos. A maior parte é formada por
brancos (83,7%); os pardos representam 11,4%; os negros 3,1%; os
amarelos 1,3%; e 0,3% ndo informaram a cor. Quanto ao estado ci-
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Tabela 2. Caracteristicas gerais dos entrevistados.

Género Freqiiéncia %
Masculino 1018 82.9
Feminino 210 171
TOTAL 1228 100.0
Cor Freqiiéncia %
Branca 1028 83.7
Parda 140 1.4
Negra 38 3.1
Amarela 16 1.3
Vermelha 2 0.2
Nao informou 4 0.3
TOTAL 1228 100.0
Estado Civil Freqiiéncia %
Solteiro 203 16.5
Casado / unido conjugal 879 71.6
Separado/divorciado/desquitado 135 11
Vidvo 6 0.5
Nao Informaram 5 0.4
TOTAL 1228 100.0
Idade Freqiiéncia %
24 anos ou menos 1 0.1
De 25 a 29 anos 72 5.9
De 30 a 34 anos 168 13.7
De 35 a 39 anos 259 211
De 40 a 44 anos 229 18.7
De 45 a 49 anos 196 16
De 50 a 54 anos 143 11.7
De 55 a 59 anos 76 6.2
De 60 a 64 anos 57 4.6
65 anos ou mais 22 1.8
Nao informaram 5 0.4
TOTAL 1228 100.0
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vil, 16,5% sao solteiros; 71,6% sao casados; 11,0% separados, divor-
ciados ou desquitados; 0,5% vidvos e 0,4% nao informaram.

Com relagao ao grau de instrugdo paterna e materna, 70,1%
dos pais e 78,4% das mies dos entrevistados nio possuem cursos
universitirios, indicando a mobilidade educacional ascendente dos
delegados, profissao que requer o titulo de bacharel em Direito.

Tabela 3. Grau de instrugio dos pais.

Grau de instrugédo PAI MAE
dos pais
Freqiiéncia % Freqiiéncia %

Sem instrugao 73 59 80 6.5
formal
1° grau incompleto 268 21.8 253 20.6
1° grau completo 206 16.8 242 19.7
2° grau incompleto 68 55 71 5.8
2° grau completo 210 171 288 23.5
_Unlversnarlo 37 30 28 23
incompleto
Universitario

349 284 214 17.4
completo
Nao Informaram 17 1.4 52 4.2
TOTAL 1228 100.0 1228 100.0
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Entre os entrevistados, 61,5% nio tém parentes na Policia
Civil, enquanto 37,9% os tém, indicando a propor¢ao de recruta-
mento exdgeno e enddgeno, respectivamente.

Tabela 4. Parentes na Policia Civil.

Parentes na Policia Freqiiéncia %
Nao 755 61.5
Sim 465 37.9
Nao Informaram 8 0.7
TOTAL 1228 100.0

A maioria expressiva dos delegados exerceu alguma atividade
profissional antes de ingressar na carreira (92,3%). Apenas 7,6%
afirmaram nao ter exercido nenhuma atividade anteriormente.

Tabela 5.  Exercicio de atividade profissional anterior.

Exerceu atividade anterior Freqiiéncia %
Nao 93 7.6
Sim 1134 92.3
Nao Informaram 1 0.1
TOTAL 1228 100.0

Mais de dois tergos dos delegados passaram a desempenhar a
funcio depois da vigéncia da Constitui¢io de 1988, indicando que
um percentual reduzido exercia atividades na Policia Civil durante
o periodo militar.

A capacidade de preparar inquéritos bem circunstanciados, o
saber juridico, a competéncia técnica para o trabalho de investiga-
¢ao e saber trabalhar em equipe foram apontados por aproximada-
mente trés quartos dos entrevistados como as caracteristicas mais
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Tabela 6.  Ano de posse do cargo.

Ano de posse do cargo Freqiiéncia %
Antes de 1964 5 0.4
De 1965 a 1968 7 0.6
De 1969 a 1972 14 1.1
De 1973 a 1976 55 45
De 1977 a 1980 34 2.8
De 1981 a 1984 78 6.4
De 1985 a 1988 202 16.4
De 1989 a 1992 313 255
De 1993 a 1996 264 215
De 1997 a 2000 193 15.7
Apos 2001 53 4.3
Nao informaram 11 0.8
TOTAL 1228 100.0

importantes para ser um bom delegado. Por outro lado, a obedién-
cia irrestrita aos direitos humanos e o reconhecimento pelos pares
foram as caracteristicas menos valorizadas.

Motivos altruisticos, como a defesa do cidadao e a oportunida-
de de prestar servigos & comunidade, foram indicados como os mais
importantes, dentre os fatores que influenciaram a decisao de in-
gressar na carreira de delegado. Por outro lado, os fatores vistos co-
mo menos importantes foram a falta de opgao no mercado de
trabalho e os professores na faculdade.

Dentre os fatores que tém representado obstdculos ao bom
funcionamento da Policia Civil, os entrevistados apontaram, em
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Tabela 7. Caracteristicas de um bom delegado.

g g 2 T 8
- o & c QE g £ >
Caracteristicas de s 8 £ S e £« - =
um bom delegado 20 o o 9 $5 o o
¢ = a8 Q. oo €N 8_ £ [t
E E E E
Capacidade de
preparar inquéritos 814 173 0.4 0.0 1.0 100.0
bem . . . . . .
circunstanciados
Saber Juridico 79.7 19.4 0.2 0.0 0.7 100.0
Competéncia técnica
para o trabalho de 77.3 21.6 0.6 0.1 0.5 100.0
investigagéo
Saber trabalharem 7, 7 535 1.0 0.1 07  100.0

equipe

Habilidade para lidar
com situagéo de 71.3 25.3 24 0.2 0.8 100.0
risco, violéncia

Aptidao para exercer

- . 69.8 27.9 1.2 0.2 0.9 100.0
chefia e lideranga

Obediéncia irrestrita

L 57.7 37.4 3.0 0.9 1.0 100.0
aos direitos humanos

Ser reconhecido

pelos pares 30.2 46.4 16.6 4.4 24 100.0

primeiro lugar, a falta de empenho governamental na implementa-
¢do de politicas de seguranca; em seguida, a interferéncia politica na
cipula da institui¢io e a ocupagio do cargo de secretdrio de
Seguranga por leigos em seguranga publica. O conflito de atuagio
com a Policia Militar e a interferéncia do Ministério Pablico na ati-
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Tabela 8.  Fatores que influenciaram a decisio de ser delegado.

g g e & 8
Fatores que o8 s S5 €& £ 3
influenciaram a decisdo 5 § T 3% ot & =
°8 wo (e}
de ser delegado = o 2. oo 4 € =4
£ £ £ £ @
= = = = n
Defesa do cidadao 43.6 445 3.6 2.0 6.3 100.0

Oportunidade de prestar

servicos a comunidade 349 463 5.8 53 7.7 100.0

Estabilidade do cargo 287 485 119 53 56 1000
publico ’ ’ ’ ’ ’ ’

Experiéncia anteriorna 555 133 47 322 216 1000
policia

Remuneragéo 18.7 48.1 17.8 7.0 8.4 100.0

Prestigio e 10.3 357 304 141 95 100.0
reconhecimento

Parentes/conhecidos que
trabalhavam na Seguranga 8.2 16.5 141 391 221 100.0
Publica

Falta de opgéo no 20 93 202 490 195 100.0
mercado de trabalho

Professores na faculdade 1.5 8.3 179 482 241 100.0

vidade policial dividiram mais a opinido dos delegados. No primei-
ro caso, 54,4 % consideram os conflitos de atuagdo com a Policia
Militar um obstculo relevante (somadas as respostas “muito im-
portante” e “importante”) enquanto 41,2% sustentam posi¢ao
oposta (somadas as respostas “pouco importante” ¢ “sem importin-
cia’). No que se refere a interferéncia do Ministério Publico na ati-
vidade policial, 59,2% avaliam essa interferéncia como um
obstéculo relevante (somadas as respostas “muito importante” e
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Tabela 9.  Obstdculos ao bom funcionamento da Policia Civil. Tabela 10. Avaliacio de propostas para melhorar o funcionamento
da Policia Civil.

g g 2 g =8
Obstaculos ao bom o8 § 8988 g& £ 3 © o
funcionamento da 5% 5 35 gt o B Propostas para 8 8 8 5 8
e A =38 g 8 wo o o £ c ot c = -
Policia Civil o Q. £ - melhorar o - 8 [} o8 €« o <
E £ £ £ 7] ' 5t t St ot I} =
- = - = (7] funcionamento da s 8 e o 9 »n o o
P =3 =3 o o o £ =
Policia Civil £ £ £ £ ]
= = = = »n
Falta de empenho
governamentaina = 758 189 20 13 20 100.0 ) .
implementacéo de politica Promulgacéo da Lei
de Seguranga Organica Nacional da 82.6 13.7 2.3 0.7 0.8 100.0
Policia Civil
Interferéncia politicana 7,5 479 55 21 28 1000
cupula da instituicao Eleic&o para
delegado geralpelos 779 433 45 26 17 1000
integrantes da
Ocupagéo do cargo de carreira
Secretario de Seguranga
por leigos em Seguranga 712 171 6.4 2.3 3.0 100.0
Publica
Definigao de critérios
objetivos para
Baixos salarios 67.6 23 4.7 2.0 2.7 100.0 promogao e ocupacao .t 18.6 18 11 0.8 1000
~ N de cargos de direcao
Formacdo deficiente dos g5 7 305 33 1.0 25 1000
policiais civis
Inamovibilidade dos 775 460 52 11 06  100.0

delegados
Instabilidade no exercicio

do cargo de delegado

514 279 107 5.5 4.6 100.0
Expansao das
delegacias 39.9 31.9 18.0 8.6 1.6 100.0
especializadas

Formagao deficiente dos 504 373 5.9 26 39 1000
delegados ’ ’ ’ ’ ' '

Corregedoria da

"Bicos" e outras atividades 36.6 305 174 76 7.9 100.0 Policia Civil como 310 241 228 173 48 1000
carreira independente

Interferéncia do Ministério
Publico na atividade 33.1 26.1 26.5 11.2 3.1 100.0 Criagao de um 6rgéo

policial especial de controle 17.7 31.1 27.2 18.8 5.2 100.0
externo da Policia

Conflito de atuagdo com a
Policia Militar 250 294 284 128 4.4 100.0
Controle externo da
atividade policial pelo 3.6 12.6 33.9 447 52 100.0

Ministério Publico
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“importante”) em contraste com 37,7% que ndo conferem tal sig-

nificado (somadas as respostas “pouco importante” e

importincia’).

«
sem

A promulgagio da Lei Organica Nacional da Policia Civil ¢ vista

por 82,6% dos entrevistados como muito importante para melhorar

o funcionamento da Policia Civil. Recebem também um alto indice

de apoio a eleicio para delegado geral pelos integrantes da carreira

Tabela 11. Avaliagio de propostas para melhorar

a Seguranga Piiblica.

c 2 GE) qE> © 8 'g
Avaliagdo de propostas 'g S K 4 c8 TS .g_ 3:’
para melhorar a o £ 5 E 'g E QE o E
Seguranga Publica &= Qo op 2¢ £ E

og § 2 ap @

= o a = (/7]

Criagéo de grupos
especiais na Policiapara g5, 575 29 24 09 1000
o combate ao crime
organizado
Maior fiscalizagdo sobre
as empresas de 50.2 32.5 6.7 3.7 5.9 100.0
seguranga privada
Implementacao de
conselhos comunitarios de  46.5 35.9 8.6 5.7 25 100.0
Segurancga Publica
Unificagao das Policias 327 382 80 187 19 1000
Civil e Militar
Criagdoffortalecimento da  »g 5 375 439 148 35  100.0

Ouvidoria de Policia
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Tabela 12. Avaliacio de propostas para melhorar o desempenho do
Sistema Penal e diminuir a impunidade e a criminalidade.

Avaliagao das propostas

para melhorar o o 8 5 £ o S 3
desempenhodoSistema B§ 88 <8 T § £ 2
Penal e diminuir a 8E SE TE QE & o
impunidade e a 5 g g2 g g g £ o
criminalidade S S B [ K
Plantéo judiciario de 24
horas 91.0 6.0 1.3 0.6 1.1 100.C
Delegado de Policia voltar &
fazer busca domiciliar sem 64.5 24.7 3.7 6.5 0.6 100.C
mandado judicial
Diminuigao da maioridade 523 9220 6.5 18.2 10 100.C
penal de 18 para 16 anos
Instalagao de juizados
especiais criminais junto as  50.0 34.2 5.5 8.9 1.4 100.C
delegacias de policia
Criagao do juizado de
instrugdo 302 327 107 205 59 100.C
Fim da prisdo especial para 543 3419 214 243 21  100.C
os que tém curso superior
Extingdo do sursis 134 261 225 349 3.1 100.C
Independéncia dos Instituto:
Médicos Legais e 6rgéos
periciais em relaco A 100 193 1.7 56.0 3.0 100.C
Policia Civil
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Avaliagao das propostas o @ g £ M .8
para melhorar o TE o8 Sw 3JE = -
desempenho do Sistema 8 “E’ T g ° g ° g -3 fj
Penal e diminuir a 2% 85 o5 9w © o)
- - O + - O = — £ -
impunidade e a opQ 5 1] op o
criminalidade o o n

Transferéncia do julgamento
de crimes contra direitos
humanos para a justica
federal

7.6 159 145 529 91 100.0

Criagao de grupos de
investigacédo dentro do 1.3 4.8 71 84.6 2.2 100.0
Ministério Publico

Diregéo dos trabalhos de
investigagéo policial pelo 0.7 2.2 4.2 91.4 15 100.0
Ministério Publico

(77,9%), a defini¢ao de critérios objetivos para promogio e ocupagio
de cargos de diregao (77,7%) e a inamovibilidade dos delegados
(77,0%). Por outro lado, a proposta que prevé o controle externo da
atividade policial pelo Ministério Publico ¢ rejeitada por 78,6% dos
delegados entrevistados, que a consideram “pouco importante” ou
“sem importancia’ para melhorar o funcionamento da Policia Civil.

Todas as propostas listadas na Tabela 11 recebem apoio expres-
sivo dos delegados, com exce¢do da unificagao das Policias Civil e
Militar e a criagdo / fortalecimento da Ouvidoria de Policia, em re-
lagdo as quais hd uma resisténcia de um grupo significativo de de-
legados, 26,7% e 28,7%, respectivamente, somando-se as respostas
“discorda em termos” e “discorda totalmente”.

E quase uninime o apoio a proposta que prevé o plantio ju-
dicidrio de 24 horas. Mais da metade dos entrevistados concorda
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Tabela 13. Grau de concordincia com afirmagaes.

o
2 g g g s

Grau de g 5 g E 3 E 3% S =

A s o2 o £ oc 5 2 a <
concordancia com 2 E 2 2 o0 S E o '5
as afirmacgoes o g S g £ g % € =

Ox O3 ) - &
"Bons e maus
cidadaos devem ter
seus direitos 75.8 18.2 3.3 2.2 0.5 100.0
constitucionais
respeitados”
"A politica de
direitos humanos 418 384 109 8.1 0.8  100.0
tem beneficiado os
criminosos”
"A maior parte da
populagao nao tem 40.2 38.8 13.8 6.5 0.7 100.0
acesso a justica”
"A Constituicao
Federal de 1988 459, 334 95 12.4 1.0 100.0
dificultou a atuagao
da Policia Civil"
"A miséria é a
principal causa da 21.0 43.1 18.9 16.4 0.6 100.0
criminalidade"
"A aplicagao das
leis sempre 138 414 208 218 22 100.0
beneficia os
privilegiados"
"A policia esta
distante da 10.8 34.0 25.3 29.2 0.7 100.0
comunidade"”
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"A confissdo sob
pressao policial é
justificavel nos 6.2 16.4 12.6 62.5 2.3 100.0
casos de crimes
hediondos"
"A democracia

abalou a autoridade 49 16.7 12.7 64.1 1.6 100.0
policial"

"Avioléncia é
inerente a fungéo 2.7 13.3 211 62.2 0.7 100.0
policial"

totalmente com as propostas que permitem ao delegado de poli-
cia realizar busca domiciliar sem mandado judicial (64,5%) e
com a diminui¢io da maioridade penal de 18 para 16 anos
(52,3%). Por outro lado, é expressivo o grau de rejeigao a inter-
feréncia do Ministério Publico na atividade de investigagao poli-
cial, seja na diregao dos trabalhos de investigagao (91,4%), seja
na criagio de grupos de investigagio dentro do préprio
Ministério Publico (84,6%).

“Bons e maus cidadios devem ter seus direitos constitucionais
respeitados” é a afirmagdo que recebe 0 maior percentual de concor-
dancia total (75,8%). Em contraste, é expressivo o niimero de en-
trevistados que manifestou discordincia total em relagio as
seguintes afirmagdes: “a democracia abalou a autoridade policial”
(64,1%); “a confissao sob pressao policial ¢ justificivel nos casos de
crimes hediondos” (62,5%) e “a violéncia é inerente a funcio

policial” (62,2%).
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Tabela 14. Fatores que influenciam a imagem negativa

da Policia Civil.

o)

Fatores que 2 2 o 2 3 2 .
influenciam a £s 8 S8 £E& s <
imagem negativa 20 o 36 ot o '6

A =g = (-1 » 9 =
da Policia Civil £ £ £ g E

= = = = (%]
Acusagbes de 775 182 3.1 1.0 02  100.0
corrupgao
Exploragéo
sensacionalista 616  30.5 6.4 0.9 06  100.0
pelos meios de
comunicagao
Tratamento
dispensado a 52.9 35.5 7.3 2.6 1.7 100.0
populagao
Violéncia policial 52.3 37.8 8.1 0.6 1.2 100.0
Vinculo, no
passado, da 410 289 205 8.1 15 100.0
instituicdo com o
regime autoritario
Declaragbes de
integrantes do 314 34.7 252 7.3 1.4 100.0
Ministério Publico
Declaragbes de
organizagdes de 25.5 37.8 27.4 8.1 1.2 100.0
direito humanos
Declaragbes de
integrantes do 20.0 35.1 325 9.5 29 100.0
Poder Judiciario
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Tabela 15. Avaliacio da relacdo da Policia Civil.

o
© £ © S
Avaliagdo da g © i £ 3 3 =
relagio da Policia £ 2 £ 5 2 o P
. 'e) m o £ [+'4 3 o
Civil =22 o g =
7]
Grupos
privilegiados da 12.0 53.6 28.7 4.3 0.9 0.5 100.0
populagao
Setores

desfavorecidos da 111 43.2 25.1 16.9 3.3 0.4 100.0
populacado

Poder Judiciario 109 571 23 7.6 0.7 0.7 100.0

Meios de 68 499 265 144 20 04 1000
comunicagao

Policia Militar 5.7 44.4 26.5 17.5 5.2 0.7 100.0

Ministério Publico 5.0 37.7 26.7 25.2 4.9 0.5 100.0

Acusagbes de corrupgio sio vistas como o principal fator res-
ponsdvel pela forma¢io de uma imagem negativa da Policia Civil
(77,5%). Contribuem também para essa imagem a exploragao sen-
sacionalista pelos meios de comunicagio, o tratamento dispensado
a populagio e a violéncia policial. O menor peso, dentre todos os
fatores apresentados, ¢ atribuido as declaracoes de integrantes do
Poder Judicidrio.

A relagio da Policia Civil com as demais instituigdes e com a
populacio ¢ vista, em geral, como positiva. Os delegados avaliam
como “4tima” ou “boa” a relacio com o Poder Judicidrio (68,0%);
com os grupos privilegiados da populagio (65,6%) e com os seto-
res desfavorecidos da populagao (54,3%). A relagao mais problems-
tica, segundo os entrevistados, ¢ com o Ministério Publico. Aparece
ainda como tensa a relagio com a Policia Militar — 22,7% dos en-
trevistados consideram esta relagdo como ruim ou péssima.
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Tabela 16. Posicionamento ideoldgico.

Posicionamento

Ideolégico Freqiiéncia %
Esquerda 29 2.4
Centro Esquerda 289 23.5
Centro 595 48.5
Centro Direita 244 19.9
Direita 36 2.9
Sem opinido 35 2.8
TOTAL 1228 100.0

A maioria dos entrevistados considera-se de centro (48,5%)
e os demais se dividem entre posi¢des de centro-esquerda e de es-
querda 25,9% e de centro-direita e de direita 22,8%. Apenas
2,8% disseram nio ter opiniao a respeito ou nao quiseram res-
ponder 4 questao.

Para terminar, sublinhamos que os dados da pesquisa aqui
apresentados longe de encerrarem o problema, pretendem contri-
buir para o conhecimento da Policia Civil. A construgio do perfil
demogrifico, social e ideoldgico dos delegados de policia traz ele-
mentos para o compreensio de uma instituigao central no sistema

de justica e segurancga publica.
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Resumo
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Quem sio e o que pensam os delegados de policia? Para responder
a essa pergunta, o IDESP realizou, com o apoio da Fundag¢io Ford
¢ da FAPESP a mais ampla e inédita pesquisa, cujos principais re-
sultados sdo apresentados neste artigo, sobre o perfil dos Delegados
de Policia no Brasil.

O principal objetivo da pesquisa é ampliar o conhecimento sobre
o sistema de Justica no Brasil. Apesar da importincia da policia
no quadro dos drgios responsdveis pela Justica e seguranga piiblica,
pouco se conhece sobre seus integrantes e sobre o que pensam a
respeito dos problemas que afetam a institui¢do. O debate atual
acerca desses problemas e de propostas de mudangas legislativas,
processuais e organizacionais teria muito a ganhar com a elabora-
¢do de um perfil dos delegados de policia e com a revelagio de suas
opinides sobre a reforma da instituicdo e a melhoria da seguranca
pitblica no Brasil.

Carta do Rio de Janeiro:
Conclusoes do Congresso
Violéncia Frente e Verso

Os participantes do Congresso Internacional sobre Violéncia: Fren-
te ¢ Verso, reunidos na cidade do Rio de Janeiro, de 19 a 22 de mar-
¢o de 2003, no Auditério do Centro Cultural da Justica Federal,
sob os auspicios da Escola de Magistratura Regional Federal da 22
Regiao — EMARE, gestao 2001-2003, com a participagio da Fun-
dagdo Konrad Adenauer, para debater e apontar solugdes para a
violéncia urbana, resolvem, em carta aberta as autoridades governa-
mentais, federal, estadual e municipal, divulgar as conclusoes a que
chegaram, sugerindo propostas para a elaboragao de uma politica
publica de seguranca no pais, em todos os niveis, mas, sobretudo,
em vista do Plano Plurianual de Investimentos e do Plano Nacional
de Direitos Humanos (PNDH).

Os participantes elegeram (4) quatro 4reas temdticas: (I) Politica
criminal e de redimensionamentos das penas; (II) Politica prisional
ou penitencidria; (III) Politica de direitos humanos; e (IV) Politica
da crianga e do adolescente, nos seguintes termos:

I - Politica criminal e redimensionamento das penas:

1) Promulgar leis penais mais conformes a realidade brasileira,
com uma nova tipificagao de crimes, consoante a cultura nacional,
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inclusive descriminando condutas caracteristicas de “desvios de
conduta”, de menor potencial ofensivo, para os quais a pena priva-
tiva de liberdade se revela inadequada.

2) Promulgar leis processuais penais que tornem mais eficazes os
mecanismos de puni¢do das infragdes penais e crimes, viabilizando
julgamentos concentrados e répidos (sumdrios), sincretizando os
procedimentos inquisitérios (policial) e contraditério (judicial),
para que a sentenga seja proferida no menor espago de tempo
possivel.

3) Aprimorar os meios materiais para uma maior eficicia da Lei
de Execugio Penal, evitando que os direitos e deveres do preso, ¢ es-
pecialmente os deveres do Poder Publico para com ele, nao passem

de uma “simples folha de papel”.

edimensionar as penas cominadas aos crimes previstos no
4) Red d t

édigo Penal e na legislacao especial e extravagante, com a partici-
Cédigo Penal legislag | e extravagant t
pacio mulddisciplinar de socidlogos, psicdlogos, antropdlogos,
psiquiatras e juristas, dando uma dimensio mais adequada a san¢ao
penal, de acordo com o perfil social e cultural do infrator nacional,
em vez de copiar modelos estrangeiros.

5) Adotar novas férmulas de desestimulo a condutas anti-sociais,
flexibilizando o método de criminalizar condutas com penas corpo-
rais e privativas de liberdade, e dando énfase as penas alternativas
(prestagdo de servicos a comunidade, restritivas de direitos, multa),
que apresentam a vantagem de permitir o seu cumprimento sem ex-
clusio do condenado do meio social.

6) Estimular a institui¢do de uma justi¢a preventiva e restaurati-
va, através da criagio de Escolas de Perdio e Reconciliagio, com
éxito comprovado em termos de politica criminal em paises da
América Latina, designadamente na Coléombia.
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IT - Politica prisional ou penitencidria:

1) Reestruturar os sistemas de gerenciamento das instituigoes pri-
sionais, com pessoal qualificado para prestar-lhes servigos, com pla-
nos de carreira e escolas destinadas a sua formacio técnica, evitando
que, nas suas relagdes com o preso, continue imperando “a cultura
do édio e da vinganga”.

2) Estimular o estudo do Direito Penitencidrio € sua introdugio
como disciplina facultativa nos Cursos de Direito, com especial
atengdo para os modelos de estabelecimentos prisionais, adminis-
tragdo carcerdria, relagdes entre a administragio e os presos, cum-
primento da pena e progressao na sua execugao etc.

3) Estudar criteriosamente as vantagens e desvantagens da criagio
de estabelecimentos prisionais privados, administrados em regime
de parceria com o Poder Publico para o cumprimento de determi-
nadas penas que nao recomendem o recolhimento do preso ao pre-
sidio publico.

4) Reavaliar e reestruturar os planos de carreira de todo pessoal en-
volvido como a repressao ao crime e com o sistema prisional, como
tinica forma de combater a corrup¢io no meio policial e carcerdria.

III — Politica de direitos humanos:

1) Instituir politica publica de assisténcia as vitimas e suas fami-
lias, com programas especificos de assisténcia financeira, juridica,
psicolégica e social, como forma de minimizar o seu sofrimento,
voltada também para as familias dos presos, como forma de evitar
que sejam aliciados pelo crime como forma de sobrevivéncia.
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2) Destinar recursos do Fundo de Apoio ao Trabalhador (FAT)
para auxiliar o egresso na instalagio do seu préprio micro negécio,
em face das dificuldades de encontrar emprego no mercado de tra-
balho, evitando seu reingresso no crime, quando da saida da prisao.

3) Viabilizar as associagdes de presos para fins licitos (culturais,
desportivos, artisticos, entretenimento, associativos) e assegurar-
lhes o direito ao estudo e ao trabalho, inclusive com cursos locais e
de longa distAncia, como forma de agilizar a sua recuperacio e neu-
tralizar a lideranca de presos mais violentos no interior dos estabe-
lecimentos prisionais.

4) Proporcionar o afetivo exercicio do direito de voto ao preso
provisério, e pugnar pela sua extensao ao preso condenado por sen-
tenga definitiva, garantindo-lhes a cidadania como direito essencial
a sua ressocializagio, e como forma mais adequada de integrar os
seus interesses aos da classe politica, estimulando programas parti-
ddrios voltados para o preso e sua familia, inclusive voltados para
sua recuperagao.

5) Adotar um modelo APAC — Associa¢io de Protecio e Assistén-
cia aos Condenados — forma de parceria entre o Poder Pdblico e a
comunidade na recupera¢io do condenado, reconhecida pela sua
metodologia, como agente redutor de criminalidade, e implantada
com sucesso em alguns Estados brasileiros (Minas Gerais, S0 Pau-
lo etc).

IV - Politica da crianga e do adolescente:

1) Inserir, nos curriculos dos ensinos fundamental e médio, nas es-
colas publicas e particulares, nogoes de cidadania, responsabilidade
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civil e penal, e do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), dan-
do-lhes conhecimento dos seus direitos e deveres como seres huma-
nos e como cidadios.

2) Implantar o modelo de recuperagao de adolescentes infratores,
nos moldes de Centros Sécio-Educativos (CSE) que vém sendo
adotados com sucesso no Estado de Roraima e no Distrito Federal.

3) DPrestigiar medidas de geracio de emprego e renda nos estabe-
lecimentos s6cio-educativos, com a participacio de entidades esta-
tais, paraestatais e privadas voltadas para essa finalidade,
preparando o menor infrator para ingresso ou reingresso no merca-
do de trabalho, com recurso do Fundo de Assisténcia ao Trabalha-

dor (FAT).

4) Adotar as medidas necessdrias a0 implemento do esporte ama-
dor nos estabelecimentos sécio-educativos, como forma de possibi-
litar ao adolescente a ressocializacio através dessa atividade,
garantindo-lhes a participagdo nos eventos promovidos por entida-
des publicas e privadas.

5) Descentralizar tanto quanto possivel o sistema de atendimen-
to a crianga e ao adolescente e 2 satisfagao dos seus direitos, com o
envolvimento de toda a comunidade, e proceder a uma ampla rees-
truturagdo dos 6rgaos tutelares dos direitos dos menores infratores
e suas familias.

6) Repudiar a redugio da idade do adolescente para fins de
responsabilidade penal, como forma de conter a violéncia infanto-
juvenil, o que significaria adiantar a sua maioridade com o propé-
sito de antecipar a sua incursio no Cddigo Penal.

7) Aprimorar o processo e o procedimento adotado pelo Estatu-
to da Crianga e do Adolescente, para a apura¢do de infragdes, com
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o propésito de concentr-lo o méximo possivel e evitar a permanén-
cia do menor infrator, antes da sentenga, em estabelecimentos sé-
cio-educativos ou em estabelecimento policiais.

8) Estimular o ajuizamento de agbes civis publicas e outras medi-
das civis judiciais difusas e coletivas para que as autoridades publi-
cas responsdveis adotem medidas concretas de prote¢do aos direitos
dos menores de rua, como forma de prevenir a delinqiiéncia infan-
to-juvenil.

Essas s30 as conclusoes a que chegaram os participantes do Con-
gresso Violéncia: Frente e Verso, e que fazem divulgar na esperanga
de que venham a ser dteis as autoridades federais, estaduais e
municipais, no combate a violéncia urbana no pais.

Rio de Janeiro, 22 de marco de 2003.
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centros de pesquisas do pais realizam um amplo debate tedrico com pro-
postas e alternativas para a futura politica social do Brasil. O livro articula
a concepgdo de que as politicas sociais devem ser tratadas de forma pre-
ventiva e devem estar conjugadas com a busca do crescimento econdmico
e do equilibrio social.
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econdmica e politica social; a segunda apresenta as necessidades de manu-
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preventivos da politica social.
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