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INTRODUGCAO: A NECESSARIA REFORMA

V inte anos depois das transi¢des democrdticas formais na América Latina,
muitos pafses da regido sofrem hoje de niveis extremamente altos de vio-
léncia e criminalidade, e da incapacidade das suas agéncias policiais de lidar
com estes fendmenos de uma forma que seja eficiente e respeitosa aos direitos
humanos.

Por outro lado, em face desse crescente aumento da violéncia e da crimi-
nalidade na regido, acompanhadas ou nao da elevagao do sentimento de medo
ou da sensacdo de inseguranga publica, verifica-se que as reagdes da popula-
¢do e dos governos nacionais em contraposi¢ao ao fenémeno delitivo, nio
conseguem expressar politicas pablicas de seguranga objetivas e consistentes,
capazes de intervir efetivamente na realidade, criando condi¢bes politicamen-
te estruturais e tecnicamente sustentiveis.

Nio raro, excelentes experiéncias progressistas na drea de seguranga
publica, com potencial transformador das relagoes tradicionais de gestao, nas
suas variadas dinimicas interativas, protagonizadas pela triade Estado, Policia
e Sociedade, nao chegam ao nivel de institucionalizagdo.

Sao saberes e prdticas abandonadas ao largo do caminho, por motivagio
politica, quase sempre resultante de maltiplos interesses politicos-partiddrios
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inconfessdveis, sejam de natureza econdmica, politica ou social, e que trafe-
gam paralelamente aos interesses do préprio Estado através de uma via que,
muitas das vezes, transige com a prépria ilegalidade. Nesse contexto, o siste-
ma de representagio politico-social, aliado as prdticas do assistencialismo, do
clientelismo e do patrimonialismo, constitui uma das formas de expressao
dessa realidade.

Temos entdo de um lado, as demandas e as expectativas sociais cultivadas
num ambiente de degenera¢io do pacto social, que clamam por solug¢oes rdpi-
das, imediatas, em alguns casos até extrapolando o préprio limite da Lei,
como por exemplo, o envolvimento de segmentos da sociedade civil no
fomento e no financiamento de grupos de exterminio, grupos paramilitares e
outras formas de expressao do poder paraestatal.

Do outro lado, os gestores da politica publica, ineptos, porque estao
imersos numa cultura secular de apropriagio do espago publico para a gestdo
de interesses privados, e porque impelidos, conscientemente ou nio, pelo
mundo semiético, tendem a agir de maneira voluntarista, sem a preocupagio
com o rigor metodoldgico a que deve ser submetido o planejamento e a exe-
cugdo das politicas publicas. Nesse sentido, ‘os governos de turno prometem
solugoes milagrosas em circunstincias que exigem respostas de longo alcance, e
exercem pressdo sobre as forcas de seguranca para produzir resultados no curto
prazo, sem querer assumir o custo politico e econdmico que implica a implemen-
tagio das reformas estruturais necessdrias para modernizar as organizagoes poli-
ciais da regido” 1.

Nao obstante, do cendrio acima tragado, compreende-se que a reforma
das instituigdes policiais foi marginalizada na década de 90 pela énfase colo-
cada na reforma das For¢as Armadas e pela necessidade de assegurar certa esta-
bilidade interna no periodo de consolidagao democrdtica. As exceg¢des decor-
reram de choques de grande amplitude, como as guerras civis
centro-americanas que provocaram re-fundagdes totais das institui¢bes poli-
ciais, baixo a égide das Nagoes Unidas.

Todavia, uma reforma profunda das institui¢ées policiais da regido é hoje
urgente, enquanto nova fase da consolida¢io democrdtica e como pré-requi-
sito A instauragdao de um ambiente propicio ao desenvolvimento econdmico e
humano. Com efeito, ¢ sabido que a violéncia e a criminalidade afetam, prin-
cipalmente, os segmentos mais pobres e vulnerdveis (jovens, minorias étnicas

1 Florencia Fontdn-Balestra, advogada, idealizadora e consultora da Rede Latino-america-
na de Policiais e Sociedade Civil, 2007.

e mulheres) que também so as primeiras vitimas de um sistema de justiga cri-
minal e seguranga publica ineficazes.

No entanto, a reflexdao sobre as institui¢des policiais continua funda-
mentalmente endégena: a formagio policial e as politicas de desenvolvimen-
to institucional sio conduzidas desde dentro da institui¢do, por policiais que
foram formados pela prépria institui¢do e que nao dialogam com agéncias
civis nacionais nem com outras forgas policiais. Assim toda politica de refor-
ma ¢ necessariamente parcial, fundamentalmente inspirada pela prépria ins-
tituigdo a reformar e, portanto, incompleta

Quando uma abertura a cooperagio existe, se d4 principalmente com o
“Primeiro Mundo” (em particular os Estados Unidos, Canadd e Espanha) e
com organizagdes internacionais (Banco Mundial, PNUD, a Uniao Européia,
etc.). Isto se deve fundamentalmente a motivos financeiros, a assessoria téc-
nica oriunda destes paises ou institui¢gdes sendo acompanhada de recursos
para a implementagao dos programas recomendados. No entanto, ¢ sabido
que reformas desenhadas de fora, sem conhecimento das especificidades locais
e do ambiente institucional histérico sio destinadas a fracassar ou a ser, tdo
somente, parcialmente integradas.

[. A APOSTA LATINO-AMERICANA

este contexto, a Rede Latino-americana de Policiais e Sociedade Civil foi
N criada em 2000, para servir de plataforma de intercAmbio entre atores
latino-americanos do setor seguranga. A primeira hipdtese que sustenta a cria-
¢ao da Rede Latino-americana de Policiais e Sociedade Civil é que para pro-
blemas latino-americanos devem-se buscar solu¢oes latino-americanas.

No contexto de crescentes ameagas transnacionais, em particular os trd-
ficos de drogas e armas, os paises latino-americanos tem desenvolvido alguns
mecanismos de cooperagio no plano da inteligéncia (Ameripol) e, mais rara-
mente no plano operacional (por exemplo uma colabora¢io em volta da
Triplice Fronteira Argentina—Brasil-Paraguai). No entanto, as colaborages
sa0 ainda incipientes e, dificilmente dizem respeito a formagio policial, aos
mecanismos de accountability ou aos projetos de reforma das institui¢des. O
intuito da Rede ¢ que estes mecanismos de cooperagio (ainda pouco difundi-
dos) possam ser plenamente desenvolvidos, solidificados, normalizados e
generalizados.

E claro que as dificuldades enfrentadas pelas policias de diferentes paises
e diferentes regides nao sio iguais, mas as semelhancas aparecem tamanhas

reforma policial na américa latina
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que possibilitam analogias e adaptagdes mais féceis e rdpidas do que com
qualquer outro pafs de outra regido.

Assim, a Rede Latino-americana de Policiais e Sociedade Civil propoe
multiplicar os estudos comparativos entre paises que compartilham uma his-
téria recente, apresentam caracteristicas sociais parecidas e encontram proble-
mas de violéncia e seguranga relativamente similares.

Pretende também promover intercimbios entre organizagoes policiais da
regido e, assim, criar uma dinimica regional de colaboragdo que permita nio
somente a adaptagio e implementagao em outro local de projetos especificos
que deram certo, como também, a emergéncia de novos modelos, realmente
apropriados ao contexto latino-americano.

2. A APOSTA DA TROCA ENTRE SOCIEDADE CIVIL E POLICIA

( omo mencionamos, a reforma policial ainda é pensada, quase que exclusi-
vamente, a partir de dentro da institui¢ao policial. Considerando-se que
um dos maiores problemas enfrentados pelas institui¢oes policiais da regido,
atualmente, ¢ a sua crise de legitimidade com respeito a sociedade, ¢ eviden-
te que nenhuma reforma enddgena e imposta ird resolver este déficit de con-
fianca.

Mas ndo se trata somente de instaurar mecanismos de consulta das
expectativas da sociedade (apesar disso ser de suma importancia), sendo que ¢
fundamental que as institui¢des policiais se abram as idéias, opinides e pro-
postas da sociedade civil organizada especializada. Com efeito, existem na
regido muitos centros de pesquisa, ONGs e associagoes dedicadas a defesa dos
direitos humanos e ao tema da seguranca publica, cuja contribui¢io poderia
ser ouvida, com proveito, no momento de se pensar a reforma das instituicoes
policiais.

Muitas destas organiza¢des nasceram para denunciar os abusos cometi-
dos pela Policia e as For¢as Armadas durante os regimes militares, como tam-
bém no periodo de redemocratizagio. Com a estabilizagio democritica, algu-
mas mudaram de orienta¢do, especializando-se na defesa de grupos
vulnerdveis (mulheres, negros, indigenas, gays, etc.), outras continuaram seu
trabalho de dentincia da truculéncia policial e de pressao junto aos governos.

Destas, uma parte - ONGs, universidades e centros de pesquisa — toma-
ram para si uma posi¢ao pré-ativa na 4rea da seguranga publica, com pesqui-
sa de alta qualidade, projetos junto as policias e propostas sobre reforma. E
justamente, este perfil de organiza¢io que a Rede propde agregar e articular.

Com efeito, hd muitos jovens oficiais de policia na regido que gostariam
de ver as coisas feitas de forma diferente, mas carecem de apoio politico e ins-
titucional para pensar e testar alternativas inovadoras. Muitas vezes desconhe-
cem o trabalho das organiza¢oes mencionadas e, por conseguinte, nio tém
acesso as pesquisas realizadas fora da prépria instituicao policial.

A proposta da Rede é, entdo, aproximar estes atores policiais comprome-
tidos com a reforma e organizagdes civis — promover o didlogo e a colabora-
¢ao entre eles superando sua histérica desconfian¢a mutua e integrar a pro-
dugdo cientifica e o conjunto de conhecimentos oriundos das vivéncias
policiais. Este didlogo critico e produ¢do conjunta de conhecimento devem
provocar o fortalecimento coletivo destes atores, permitindo-os pleitear suas
propostas com dupla legitimidade: os policiais fornecem uma legitimidade
interna a empreitada enquanto a sociedade civil a isenta da suspeita de cor-
porativismo.

3. A REDE: 3 ANOS DE ACAO

Rede Latino-americana de Policiais e Sociedade Civil nasce em 2006

desta dupla aposta - construir um espago latino-americano de troca entre
policiais e sociedade civil qualificada — com a missao de criar, difundir e fazer
adotar propostas inovadoras para institui¢oes policiais mais eficientes e adap-
tadas ao regime democrdtico.

O objetivo superior dessa rede é justamente dar visibilidade a essas ini-
ciativas inovadoras, muitas vezes coroadas de éxitos outras eivadas de fracas-
sos, institucionalizadas ou nio, mas que devido a sua originalidade e valor
intrinseco reveste-se de significativa relevincia social, apesar, em alguns casos,
do pouco reconhecimento publico. Também ¢é objetivo da Rede, viabilizar a
construgao de pontes e canais de didlogo entre policiais, gestores publicos,
pesquisadores e lideres de organiza¢des da sociedade civil organizada.

O espaco da rede pode ser compreendido através de sua dimensao inte-
rativa, sem o estabelecimento de hierarquias, de modo a valorizar os diversos sabe-
res e prdticas, num processo continuo de construgio e entendimento da realidade
em wma dindmica de participagio permanente *.

2 Jacqueline de Oliveira Muniz, antropdloga e coordenadora académica da Rede Latino-
Americana de Policiais e Sociedade Civil, citada por Carola Mittrany em “América
Latina: constru¢do de policias a vdrias maos”, Portal Comunidade Segura, 14/11/2007,
matéria disponivel em: www.comunidadesegura.org/?=pt/node/37211
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Hoje, a Rede Latino-Americana conta com a participagao de pesquisa-
dores e policiais de 10 (dez) pafses da América do Sul e América Central
(Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, El Salvador, Guatemala, México,
Nicardgua, Peru e Venezuela), que representam 31 (trinta e uma) corporagdes
policiais e 12 (doze) organizacoes da sociedade civil.

Mais especificamente, a Rede é desenhada para atingir os seguintes obje-
tivos:

1. Construir canais de didlogo e cooperagdo entre os membros das forcas
policiais e os membros da sociedade civil e os pesquisadores da drea;

2. Legitimar a existéncia de movimentos de reforma dentro das institui¢oes
de seguranca publica;

3. Capacitar e empoderar oficiais de policia que poderao estar em posi¢oes-
chave de comando daqui a alguns anos e aperfeigoar a sua participagdo
em discussoes sobre reforma da policia;

4. Desenvolver os mecanismos necessdrios para que esses atores possam exer-
cer influéncia nas agendas nacionais e regionais de seguranca publica.

Juntando ativistas, académicos e policiais, a Rede se constitui como uma
plataforma de intercAmbio e fluxos de idéias e propostas, um espago interdis-
ciplinar e interinstitucional, que valoriza os individuos e d4 oportunidade aos
seus membros de trocar e debater, sendo livres das amarras corporativistas.
Mediante a promogio de atividades de intercAmbio de conhecimento e expe-
riéncias, através de cursos, féruns, chats, visitas técnicas de estudo, conferén-
cias, publicacdes etc., a Rede tem contribuido para pensar novas politicas e
estratégias no campo da seguranga publica, principalmente com vistas a difu-
s30 e aplicagdo desses novos conhecimentos, modelos e técnicas.

Em seus trés primeiros anos de vida, a Rede teve por principais linhas de
a¢ao a criagio e a difusdo de conhecimento articulado em trés eixos: Estado e
Policia, Sociedade e Policia e Policia e Policia. Em torno destas linhas estru-
turais se organizaram temas de reflexao: Mandato Policial e Uso da Forca em
Sociedades Democrdticas; Universalismo e diversidade na Prestagio de
Servigos Policiais; Mecanismos de Participagao Social; Controles Internos e
Externos; Planejamento, Gestdo e Avaliagao do trabalho policial ; etc. Todos
temas onde os membros da Rede acreditam que a participagio da sociedade
civil é frutifera e necessdria para que a reforma se faga no sentido do interes-
se publico.

Um primeiro passo foi dado com a organizagao em 2006 e 2007 no Rio
de Janeiro de duas edigdes do Curso de Lideranga para o Desenvolvimento

Institucional Policial, do qual participaram policiais de nivel intermedidrio e
representantes de ONGs e centros de pesquisa de um total de dez paises, que
se tornaram os primeiros membros da Rede Latino-americana de Policiais e
Sociedade Civil. Ao mesmo tempo alunos, professores ¢ moderadores dos
debates, os participantes do Curso eram também os autores do material did4-
tico usado. Deste modo, a Rede desde sua criagao tomou por premissa a legi-
timidade equivalente dos saberes universitdrios e policiais. As experiéncias e
préticas dos policiais comprometidos com o respeito aos direitos humanos e
a democratizagao dos seus paises, sintetizadas em estudos de caso, confronta-
das com artigos cientificos de pesquisadores civis, s30 o que permite o surgi-
mento de propostas inovadoras e concretas para a reforma das organizagoes
policiais.

Simbolo palpdvel desse importante esfor¢o de integragao, de organizagio
e sistematizatizagdo de conhecimentos pouco visiveis, ¢ o livro “Policia,
Estado e Sociedade: Priticas e Saberes Latino-Americanos”, que segundo
Soraya El Achkar representa “um didlogo entre as priticas sociais e as prdticas
policiais com intengio de discutir as construgdes tedricas com as prdticas em si”>.

O cruzamento de “saberes e priticas” é também o fio condutor dos inter-
cambios virtuais, quando a distncia fisica entre os membros torna impres-
cindfvel um espaco na Internet* que vincule permanentemente o nivel local e
o regional, disponibilize o material produzido pelos membros, e difunda noti-
cias sobre a situagdo da reforma policial nos paises da regido. Com suas fun-
¢oes de chat e féruns temdticos, o site ¢ um ponto de encontro para os mem-
bros, um espago social, de motivagio e empoderamento mutuo e a0 mesmo
tempo um espago de criagio de conhecimento através do intercimbio de
experiéncias, de perspectivas, de resgates de trajetérias individuais e de histé-
rias nacionais.

O espago virtual d4 uma liberdade grande aos usudrios para se exprimir,
trocar de igual a igual, se desfazer das amarras e das hierarquias inibidoras. A
sintese dos debates dos chats, publicada no site, serve de insumo para que nos
féruns haja um debate mais amplo, aberto a todos e, que ird aprofundar o que

3 Soraya El Achkar, , ativista de derechos humanos, membro da ONG venezuelana Red de
Apoyo por la Justicia y la Paz e socia da Rede, citada por Carola Mittrany em “Rede
Latino-americana de Policiais e Sociedade Civil”, Portal Comunidade Segura,
01/02/2008, materia disponivel em: www.comunidadesegura.org/?=pt/node/38102

4 A Rede mantém na Web, um blog permanente onde ¢ possivel acessar diversos docu-
mentos de interesse para consulta e debate sobre a seguranga publica na América Latina:
hetp://policiaesociedade.comunidadesegura.org

reforma policial na américa latina



«
a
z
o
o
o
o
X
@
L
o
<
z
[NE)
[a)
<
w
(@]
z
o
Ll
[a)
<
@)

fora previamente discutido no chat, enriquecé-lo de novos pontos de vista, e
dar a conhecer o contetdo hibrido surgido dos cruzamentos de olhares e pers-
pectivas dos atores, fundamentalmente, diferentes, mas que tendem até um
mesmo horizonte.

E assim que a Rede constréi aos poucos uma comunidade mista de boa
vontade e de responsabilidade moral e politica frente a violéncia epidémica e
ao desrespeito aos direitos dos cidaddos. Com seu programa de visitas de estu-
do, que leva um policial a conhecer a institui¢ao policial de outro pais, sua
rotina e seus programas de destaque em termos de formagao policial, de pre-
vengdo do delito e de controle do desempenho policial, a Rede consegue,
finalmente, que seu esfor¢o de desenvolvimento e difusdo de experiéncias cru-
zadas dé resultados tangiveis: um modelo de centro de atendimento comuni-
tdrio desenvolvido em Bogotd ¢ adaptado em Belo-Horizonte; técnicas de pre-
vengdo da criminalidade juvenil organizada sio importadas de El Salvador
para Argentina; mecanismos chilenos de participagdo da comunidade s3o
incorporados pela Policia Federal Preventiva do México’.

Se estas aplicacoes diretas ainda sdo escassas e representam feitos isolados,
mostram com clareza que o caminho escolhido pela Rede ¢ o certo: as trocas
de experiéncias entre policiais da regido, a normalizagio e intensificagao das
relagdes entre policiais e organizagdes da sociedade civil, o fortalecimento e a
amplia¢io de uma comunidade de especialistas determinados e confiantes,
s30 0s passos progressivos, lentos, mas seguros, que permitem mudar o jeito
de se fazer seguranga no continente.

Rede brasileira de policiais e sociedade civil (RPS — Brasil)

Baseada nos mesmos principios norteadores e pensada a partir da plata-
forma conceitual e do préprio ambiente interativo propiciado pela Rede
Latino-Americana, a RPS — Brasil foi criada em meados de 2008 e tem como
um dos objetivos prioritdrios a organizagio e sistematiza¢io de conhecimen-
tos e experiéncias no campo da seguranga publica que foram ou que estdo
sendo produzidas para além do eixo Sul-Sudeste.

Pretende-se com essa iniciativa desenvolver no 4mbito nacional maior
conectividade e difusdo entre os saberes e as prdticas inovadoras associadas a

5  Estd em curso uma pesquisa de impactos da Rede Latino-americana de Policiais e
Sociedade Civil, cujos resultados estario disponiveis em breve no site da Rede.
http://policiaesociedade.comunidadesegura.org

temdtica da seguranga publica, principalmente aquelas que apresentam um
baixo nivel de apoio e capilaridade institucional. O objetivo é transformar o
empirismo em conhecimento sistematizado sobre seguranca piiblica.®

Por ocasiao da fundagio da RPS — Brasil, no més de setembro de 2008,
foi realizado no Rio de Janeiro um workshop que reuniu 14 (quatorze) expe-
riéncias profissionais distintas, provenientes de todas as regides do Brasil, sele-
cionadas, dentre mais de 490 inscrigdes oriundas de todo o territério nacional’

CONCLUSAO

A ssim, individuos e organizagbes da sociedade civil, decididos a juntar
suas forgas para reformar as instituigdes policiais da regido jd consegui-
ram se tornar uma comunidade ativa de reflexdo e ago, aberta a novas opi-
nides e pontos de vista, sempre respeitando as diferengas, e cada vez mais soli-
da. Caldo fértil de idéias e de motivacio, a Rede é hoje mais que uma
plataforma de encontro, j4 representa uma forga maior que a soma de seus
integrantes.

Os seus membros, especialmente policiais, encontram nela um respaldo
para iniciativas corajosas - e muitas vezes isoladas - de aprimoramento da sua
corporagdo, tanto em termos de conteido quanto de confianga de estar
seguindo na diregao certa.

Esta constatagdo, feita na Conferencia Regional da Rede realizada em
Santiago do Chile em Novembro de 2008, ¢ um sinal aberto para intensificar
o trabalho de criagao e difusio de estudos comparados, aprofundando temd-
ticas j4 abordadas entre os membros e, aproveitando do enorme acervo de
informagio e experiéncias a disposi¢ao da Rede para realizar cruzamentos iné-
ditos. E também um incentivo para investir em campos especificos que recla-
mam a participagio da sociedade civil e onde a a¢do da Rede pode ter seus
efeitos multiplicados rapidamente.

6 Haydée Caruso, antropéloga, Coordenadora da Rede Latino-Americana de Policiais e
Sociedade Civil de 2006 a 2008, citada por Graciela Bittencourt em “Policiais de todo o
Brasil relatam suas experiencias”, 17/09/2008, Portal Comunidade Segura, materia dis-
ponivel em: www.comunidadesegura.org/?=pt/node/40504

7 ARPS Brasil mantem uma solida parceria com o Forum Brasileiro de Seguranca Publica,
unindo assim, a capilaridade atingida pelo Forum, que hoje reune em seus quadros os
mais renomados especialistas Brasileiros na drea, com a capacidade da Rede de atrair um
ndmero crescente de policiais militares, policiais civis, bombeiros militares, peritos cri-
minais e guardas municipais.

reforma policial na américa latina
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A formagao dos policiais e a accountability policial sio dominios-chave
neste sentido. Neles pode se estender e solidificar um movimento conjunto,
de policiais e sociedade civil, que seja legitimo dentro e fora das corporagoes,
criativo e inovador, capaz de insuflar propostas e iniciativa para uma mudan-
¢a profunda do cendrio de seguranga publica na América Latina.

Desejamos que num futuro, nio muito distante, a divulgagao sistemdti-
ca dos saberes e das préticas inovadoras, quase sempre invisiveis aos olhos da
sociedade, possa de alguma formar inspirar e encorajar os governantes com
vistas 4 formulagdo de novas politicas, estratégias e modelos de seguranca

publica.
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