Educacdo e acesso a Justica no México”

GUSTAVO FONDEVILA

E isso néo é algo novo do século XX, mas tem uma longuissima tradicdo.
Recordemos que a guerra de independéncia da América Latina ocorreu
quando os Bourbon tentaram aplicar o direito na colonia para valer.

Garzén Valdés (FONDEVILA, 2004:165)

INTRODUCAO

m 1°. de julho de 2004, a dire¢ao executiva do Banco Mundial aprovou

em Washington dois empréstimos, num total de US$ 330 milhaes, para
o México, com o objetivo de ampliar o acesso aos servigos estatais de Justica
e apoiar a educacio bdsica dos pobres e grupos vulnerdveis. O primeiro
empréstimo, de US$ 30 milhdes, serviria para financiar o Projeto de moderni-
zagio judicial estatal em apoio do acesso & Justica,' o qual respaldaria os esforgos
de reforma judicial em estados como Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco e
Puebla, através do programa de crédito para a modernizagao judicial estatal
do Banco Nacional de Obras e Servigos Piblicos, S.N.C. (BANOBRAS).? “A

reforma judicial é uma das reformas econémicas mais importantes de Méxi-

* Publicado originalmente em Didlogo Politico 4, p. 109-133, Buenos Aires: KAS, 2005.

1. Encontram-se mais detalhes sobre o projeto de modernizacao judicial estatal em apoio do
acesso 4 Justica no seguinte enderego eletronico: Projeto de Modernizagio Judicial -
http://www.bancomundial.org.mx/bancomundial/SitioBM.nsf/vwCatProy/E45C612B3
133B66906256E7E006A074D?OpenDocument&pag=2.3&nivel=2

2. Os tribunais estaduais cuidam atualmente de cerca de 80% de todos os julgamentos no
México. O empréstimo de investimento a margem fixa em délares americanos (continua)
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co”, disse Isabel Guerrero, diretora do Banco Mundial para o México e Co-
16mbia, no evento de aprovagao do empréstimo. “Um sistema judicial que
garanta servigos acessiveis, oportunos e eficientes para uma sociedade diversi-
ficada e que possa satisfazer as necessidades econdémicas em mutagao é requi-
sito fundamental para melhorar a governabilidade, fomentar o desenvolvi-
mento econdmico e o investimento estrangeiro e reduzir a corrupgio e a
violéncia”.? O segundo empréstimo aprovado foi de US$ 300 milh&es para
respaldar o Programa de desenvolvimento da educacio bdsica no México.* Esse
programa ofereceria apoio para a educa¢io dos grupos desfavorecidos, como
¢ o caso das criangas que vivem em zonas rurais ou urbanas marginais e das
criangas incapacitadas, imigrantes e indigenas. O empréstimo deu suporte a
terceira e ultima fase do Programa de desenvolvimento da educagio bdsica, o
qual contou com o apoio do Banco Mundial desde seu inicio, em 1991. As
primeiras duas fases conseguiram melhorar a educacio de cerca de 6 milhoes
de criangas (20% das quais sao indigenas) em 31 estados, fortaleceram a
gestdo do sistema educacional e melhoraram a capacidade institucional dos
estados de prestar servigos de educagao.

Esse empréstimo aponta para dois problemas graves da administragao da
Justica no México que estdo firmemente unidos e que raras vezes despertam
o interesse académico: educagao e acesso a Justiga. Ao mesmo tempo, a
tendéncia a unir ambos os fatores ¢é relativamente crescente no trabalho das

5

agéncias internacionais’ e também nas instncias governamentais. Um exem-

(continuagio) serd reembolsado em um prazo de quinze anos, com um periodo de graga
de cinco anos. O custo total do projeto ¢ de US$37,5 milhaes, incluido o financiamen-

to esperado de US$7,5 milhdes por parte de BANOBRAS e outras instincias.
3. htp://www.cinu.org.mx/prensa/resumen/2004/sem0427.htm

Encontram-se mais detalhes sobre o projeto de desenvolvimento para a educagio bdsica no
seguinte enderego eletronico: Terceiro Programa para diminuir o atraso na educagio inicial e
bésica (PAREIB Fase III) http://www.bancomundial.org.mx/bancomundial/SitioBM.nsf/
vwCatProy/A017724087341D3E06256E7E006A8310?OpenDocument&pag=2.3&nivel=2

5. O tema da moderniza¢io e fortalecimento dos sistemas de Justica com referéncia a edu-
cagio e ao acesso 2 Justica foi incorporado na Oitava reposicao de recursos de capital, apro-
fundando-se o trabalho de campo, o estudo e a reflexdo mediante a implementagio de
instAncias especificas no interior da institui¢io. Realizaram-se oficinas e atividades de
criagio de consensos em nivel nacional e sub-regional, em paises como Colémbia,
Honduras, Costa Rica, Reptiblica Dominicana, Guatemala, Venezuela e Peru, em didlogo
direto nao apenas com as instincias estatais, mas também com a sociedade civil. Em nivel
regional, também se promoveram oficinas de avaliagio de experiéncias em Washington,
D.C., e em Williamsburg, Virginia. Em Montevidéu, realizou-se uma conferéncia sobre
Justica e desenvolvimento e, no Rio de Janeiro, uma reuniao sobre acesso a (continua)



plo disso ¢ o Informe sobre Desenvolvimento Humano, México 2004
(PNUD, 2004) que, no capitulo V, vincula diretamente desigualdade em
educagdo com falta de acesso eqiiitativo a Justi¢a. A reforma do Estado em
termos de administragao da Justiga e Poder Judicidrio tem muitos aspectos e,
em particular, a questao do acesso a Justica (ALONSO, 2003). E uma delas
¢ a falta absoluta de cultura juridica e o desconhecimento da populagio de
seus direitos e das formas de exercé-los perante o sistema de Justica e o
Estado. A pobreza mostra nesse ponto um de seus aspectos mais terriveis: a
ignorancia e o desconhecimento dos direitos, um dos elementos mais bési-
cos da cidadania.

l. ACESSO A JUSTICA: POBREZA E EDUCACAO

Esse ambito da administra¢ao da Justica inclui atividades voltadas para
assegurar que todos os cidadaos possam obter a solucio de seus litigios
perante uma instncia com poder para adotar decisdes juridicamente vincu-
lantes, a um prego acessivel e em um lugar e mediante um processo que se
encontre a seu alcance. Refere-se também a necessidade de que os cidadaos
possam valer-se de assisténcia juridica nas causas penais ou civis.
Compreende atividades como:

* 0 apoio aos juizes de paz e de primeira instincia;

* a publicagio de informes sobre despachos judiciais e manejo de expe-
dientes;

* o estabelecimento de regimes de defensores publicos e servicos de
assisténcia juridica gratuita, especialmente em beneficio de litigantes
indigenas;

* acria¢do de oportunidades para dirimir conflitos mediante arbitragem
ou mediagio;

* ¢ a educagido civica com relagdo s institui¢des da Justi¢a, ao processo
judicial e aos direitos dos cidadaos.

Toda a reforma judicial joga uma parte importante de seu éxito em pro-
porcionar acesso efetivo a Justica para os grupos sociais mais desfavorecidos.

(continuagio) Justica. Em 1997 e 1998 foram realizadas atividades de capacitagio de jui-
zes em mecanismos de protegio de direitos fundamentais e avaliagdes das estratégias de
reforma na América Central e na América do Sul.

educagdo e acesso a justica no méxico
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Evidentemente, o acesso 2 Justica estd garantido no México® pela Consti-
tuigio Nacional,” cuja primeira versio é de 1814, inspirada no tom liberal da
Constituigao de C4diz. Nio obstante, os reconhecimentos constitucionais nio
devem ser motivo de engano: o problema nio se encontra na corregao norma-
tiva da lei fundamental, mas na positividade real do direito. E, neste aspecto,
os problemas gerais do aparato de administragao de Justiga se transformam em
obstdculos para a realizagdo efetiva de um acesso amplo a Justica. Os grupos
mais desfavorecidos economicamente sio precisamente aqueles que menos
educacio formal podem acumular e, portanto, menos conhecimento juridico
tém e menos capacidade de aceder a defesa de seus direitos ou a resolugio legal
de seus conflitos. Aqui se abrem dois caminhos com problemas diferentes. De
um lado, a relagdo entre pobreza alimentar, patrimonial e de capacidades e, do
outro, a falta no sistema formal educativo de uma educagio civica em direitos
humanos. Ambas incidem na possibilidade de aceder a Justica.

I.I" Pobreza e educagdo

O governo do presidente Vicente Fox criou o Comité Técnico para a
Medigao da Pobreza (por meio da Secretaria de Desenvolvimento Social,
SEDESOL) para estabelecer a metodologia oficial que seria adotada a fim de
medir a pobreza no pais.® E interessante esclarecer que a metodologia utiliza-
da define trés linhas de pobreza: alimentar, de capacidades e de patriménio,
com parimetros mais elevados aos da linha de um délar PPC por dia (duas
vezes maior no caso da pobreza alimentar rural) e que correspondem a niveis
de renda per capita representativos de distintos niveis de caréncias. Além

6.  Em relagao 2 importincia da constitui¢io, Garzén Valdés afirma: “Parece-me que as
atuais reformas constitucionais foram uma boa estratégia de fuga da realidade. Como
ninguém leva as constituigdes a sério, a melhor forma de ‘distrair o pessoal’, como se diria
na Espanha, ¢ propor uma reforma constitucional. Na maioria dos casos, essas reformas
consistem na reforma de algum artigo pequeno sem importincia. Também h4 reformas
constitucionais que entram no campo do grotesco” (FONDEVILA, 2004:165).

7. No artigo 17 reconhece que “Toda pessoa tem direito a que se lhe administre Justiga por
tribunais que serdo expeditos para distribui-la nos prazos e termos fixados em lei, emi-
tindo suas resolugdes de maneira rdpida, completa e imparcial. Seu servigo serd gratuito,
ficando, em conseqiiéncia, proibidas as custas judiciais” (Constituigdo Politica dos Estados
Mexicanos, 2001).

8.  Erauma das recomendagoes (E-30) do Comité de PIDESC de que o México deveria fixar
pontos de referéncia que permitissem dar continuidade aos adiantamentos em sua luta
contra a pobreza.



disso, a metodologia para o cdlculo da pobreza baseia-se nas Pesquisas
Nacionais de Rendas e Gastos dos Lares, bem como na cesta alimentar ela-
borada por INEGI-CEPAL (Instituto Nacional de Estatistica, Geografia e
Informdtica e Comissio Econémica para América Latina e o Caribe). As prin-
cipais conclusdes do Comité para o ano de 2002 foram as seguintes:

*  18,6% dos lares do pais e 24,2% do total da populagio contavam com
uma renda insuficiente para cobrir suas necessidades de alimenta¢io
(pobreza alimentar);

*  25,3% dos lares e 31,9% do total da populagio do pais recebiam uma
renda que lhes impedia de cobrir as necessidades de alimentagio e as dos
padrdes basicos de gastos em educacio e satide (pobreza de capacidades);

*  45,9% dos lares do pais e 53,7% do total da populagdo, como se pode
observar no Grifico 1, tém uma renda inferior para cobrir os fins da poli-
tica social (pobreza de patriménio).

Gréfico |. Propor¢do da populagdo pobre no México.
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Fonte: Consejo Nacional de Poblacién, 2002.
As caracteristicas mais destacadas dos grupos afetados por situagoes de

pobreza em relagao a falta de educagio, segundo esse Comité, sao as seguintes:

*  apresentam uma maior proporgao de criangas que nao freqiientam a escola;
*  os chefes de familia possuem niveis mais baixos de escolaridade.

educagdo e acesso a justica no méxico
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Outra estimativa da populagio em situagio de pobreza, feita pela
Comissao Econémica para América Latina e o Caribe (CEPAL, 2003, cap. 1)
aponta que 41,1% da populagio total se encontram abaixo da linha de pobre-
za e 15,2% abaixo da linha de indigéncia. Da populagio urbana, 32,3% esta-
vam na primeira condigao e 6,6% em situagao de indigéncia, enquanto que,
para a populagdo rural, as porcentagens foram de 54,7% e 28,5% respectiva-
mente. Na medi¢io feita pelo Programa das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento do Indice de Pobreza Humana, que mede as privacoes nas
trés dimensoes bésicas que compdem o indice de desenvolvimento humano —
uma vida longa e sauddvel, educagdo e um nivel de vida digno — o México se
situa em 20° lugar (PNUD, 2003).

Como se pode observar no Grifico 1, a linha de capacidades (formagio
educacional) se encontra muito abaixo da linha patrimonial e bastante préxi-
ma da pobreza alimentar.

Segundo a Pesquisa Nacional da Juventude realizada em 2000 (ENJ,
2002), do total de jovens que em algum momento haviam comegado a estu-
dar, somente 45,5% permanecia estudando; o resto ja havia deixado a escola,
fundamentalmente entre os 12 e os 19 anos de idade. Os motivos principais
foram o fato de nio desejar continuar os estudos, falta de recursos econ6mi-
cos e necessidade de trabalhar. Outro motivo pelo qual os jovens abandonam
seus estudos de maneira tempordria ou permanente é por nao encontrarem as
opgoes de estudo que desejam. De acordo com a pesquisa citada, das pessoas
de 20 a 29 anos, 23,7% se encontravam procurando trabalho, sobretudo ocu-
pagdes de meio tempo ou tempo parcial. As causas mais mencionadas da
desocupacio eram a caréncia de ofertas de emprego, a insuficiente preparagio
e a inexperiéncia. Também sao excluidos aqueles que, depois de terem parti-
cipado do chamado mercado de trabalho, caem fora dele devido a novas regras
do mercado globalizado. Isso afeta suas possibilidades de manter os filhos no
sistema escolar (SAPRIN, 1999).

Essa desigualdade se expressa também no acesso a Justica e ao poder
publico, nos quais o México apresenta profundas assimetrias que mostram
uma sociedade crescentemente fragmentada. O gozo dos direitos ¢ afetado pela
desigualdade, criando niveis muito diferenciados de respeito a eles. Em 2000,
40% da populagio de menor renda receberam 14,6% da renda, enquanto que
os 10% de maior renda ficaram com 36,4% da renda total. A diferenca entre
a renda média dos 20% mais pobres e a dos 20% mais ricos foi de 18,5 vezes.
Essas distAncias s3o ainda maiores nas 4reas rurais, onde a distribui¢ao da renda
¢ ainda mais desigual que nas urbanas (CEPAL, 2002, cap. 3).



O PNUD (2002) para 1998 estimou que 10% da populacio de maior
renda concentravam 41,7% da renda total, em comparagao com 1,3% da
renda total recebida pelos 10% da populagao de menor renda. Isso projeta um
indice de desigualdade de 32,6 e um coeficiente de Gini de 0.531. De um total
de 173 paises considerados no Informe de Desenvolvimento Humano 2002, o
México se situava em 14° lugar entre os paises com maior desigualdade de
renda (PNUD, 2002). Era superado somente por alguns paises da América
Latina, como Brasil e Chile, e varios da Africa (entre eles, a Africa do Sul). O
Griéfico 2 mostra a evolugdo da renda no México pelo coeficiente de Gini.

Griafico 2. Evolugdo da distribuicdo de renda, coeficiente de Gini*
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Fonte: Herndndez, 2003.
* Este indicador vai de 0 a 1. A desigualdade ¢ maior quanto ele mais se aproxima do valor de
referéncia 1.

No Informe de Desenvolvimento Humano México 2002 é feito um exame
detalhado da desigualdade no territério nacional, a partir do célculo do Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) por entidade federativa. As diferencas
comegam a ser notdrias nas varidveis educativas, concluindo o informe que “ao
que parece, os meios que possibilitam que as pessoas adquiram conhecimentos
se distribuem de forma desigual entre regides” (PNUD, 2002). As maiores dife-
rengas estio no Produto Interno Bruto (PIB) por habitante: enquanto no
Distrito Federal esse indicador chega a 22.816 délares, em Chiapas ¢ de 3.549
ddlares (nimeros corrigidos pelo indice de paridade do poder de compra, PPC).
O Distrito Federal ocuparia o 23° lugar na lista mundial de IDH, enquanto que

educagdo e acesso a justica no méxico



Chiapas estaria no 105° (PNUD, 2002). Isso se expressa novamente em dife-
rengas de capacidades, dado que o atraso educativo (AZIZ NASSIE 2000) afeta

sobretudo as regides mais pobres, os filhos de trabalhadores agricolas, as criangas

o

em situagio de rua e incapacitadas e ¢ ainda mais acentuado na populagio indi-
gena e, em particular, nas mulheres indigenas que pertencem aos estados com
menos desenvolvimento econdmico: outra vez, Chiapas, ao lado de Guerrero,
Veracruz, Oaxaca, Hidalgo e Puebla (SCHMELKES, 2001). Segundo a
Secretaria de Educagdo Publica, cerca de um milhdo e meio de criangas e jovens
ndo ingressam no sistema educacional por razdes econdmicas, por falta de esco-
las na zona rural ou de alternativas de outro tipo que facilitem seu acesso.” A
Tabela 1 mostra os niveis de evasao da escola primdria.
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Tabela I.  Evasdo na escola primdria.
Ciclo indigena Populagcbes Escolas Escolas Escolas Escolas Total
rurais urbanas  piblicas  privadas

1995/96 6,98 53 1,7 2,8 5,1 3,1
1996/97 6,61 10,7 1,0 3,1 15 2,9
1998/99 5,09 52 1,7 3,0 -0,2 2,4
1998/99 4,57 3,0 5,0 2,5 1,0 2,3
1999/00 3,8 3,4 19 2,4 7,0 2,1

Fonte: Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006 (2000), p. 62.

Tabela 2. Evasdo na escola secunddria.

Ciclo privadas Populagbes Escolas Escolas Escolas Total
rurais urbanas  publicas  privadas

1995/96 n/d n/d n/d n/d 8,8

1996/97 8,8 8,7 9,1 34 8,9

1998/99 8,4 9,1 9,5 1,1 9,7

1998/99 9,2 99 10,2 2,5 8,5

1999/00 8,5 8,4 9,0 1,2 8,7

Fonte: Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006 (2000), p. 62.

9.  Entrevista de Lorenzo Gémez-Morin Fontes, subsecretdrio de Educacio Bésica e Normal.
México, 20 de agosto de 2003.



O ingresso e a permanéncia dos meninos, meninas e jovens é superior em
zonas urbanas, mas especialmente nas entidades com melhores condigoes de
vida, como Nuevo Leén e o Distrito Federal. A face oposta se encontra nos
estados com contextos de marginalizagio extrema — como Chiapas, Oaxaca
ou Guerrero —, onde a reprovagio, a evaso e a distor¢ao idade-série causam
estragos, particularmente entre mulheres e indigenas (ver Tabela 2 para os
niveis de evasio na escola secunddria).

Nesse sentido, o México ocupa o décimo lugar na América Latina quan-
to ao niimero de analfabetos. Junto com o Brasil, representa o nicleo duro do
atraso escolar na regidgo. O nimero de atrasados no México se encontra entre
33 e 36 milhdes de jovens e adultos. Se as atuais tendéncias forem mantidas,
ao final do mandato de seis anos do presidente Fox,'? o atraso tera alcancado
a cifra de 37 milhdes de pessoas, sobre uma populagio calculada atualmente
em 100 milhdes de pessoas. E os problemas se estendem ao acesso aos servicos
educativos, tais como acesso universal a escola primdria e secunddria, eficién-
cia terminal na secunddria e elevagio da qualidade da educagio levando em
consideragao os aspectos multi-étnicos, a situagio socioeconémica das fami-
lias e as limita¢des do plano docente.

|.2 Educagdo civica em direitos humanos

Uma das questdes mais importantes a considerar neste capitulo é que
somente em 1993 a Lei Geral de Educagao incorporou entre seus fins “pro-
piciar o conhecimento dos direitos humanos e o respeito aos mesmos” (LGE
1993, artigo 7 fragao VII). Mas cabe esclarecer que, em 2002, a Secretaria de
Educagao Publica ainda nao havia elaborado um programa de educagao em
direitos humanos (embora acabe de firmar um Acordo para elaborar um pro-
grama de educagio em direitos humanos que promova seu conhecimento, defesa e
promogdo em espagos formais e ndo formais)."!

Um antecessor dessa lei foi a incorporagao da matéria de “educagio civi-

ca” ao curriculo oficial da educagio bdsica. Anteriormente, o antigo esquema

10. O periodo de seis anos do governo do presidente Vicente Fox comegou em 2000. Foi o
primeiro presidente de um partido politico diferente do Partido Revoluciondrio
Institucional (PRI) eleito democraticamente depois de 70 anos.

11. Convocada pela Organizacio das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) e o Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os Direitos Humanos
(ACNUDH).

educagdo e acesso a justica no méxico
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se limitava a transmitir informagdes sobre instituigdes publicas e legislagdo
vigente, sem considerar os direitos humanos (LOMNITZ e SALAZAR,
2002:209-248) nas diferentes formas de seu exercicio e defesa (LOPEZ
AYLLON e FIX FIERRO, 2003). Um bom exemplo desse desinteresse é que
a propria Lei Geral de Educacio nio introduz a obrigatoriedade para as ins-
tituigdes de educagdo superior de incorporar as defensorias dos direitos uni-
versitdrios. Na realidade, nem sequer sua promogao. Também nio incorpora
os principios internacionais e constitucionais sobre multi-etnicidade, diversi-
dade e eqiiidade. Nao incorpora os padrdes internacionais de direitos huma-
nos. Nio propde a matéria de Educagio em Direitos Humanos. Nio assegu-
ra a ampla difusao nem o ensino dos direitos humanos em todos os planos de
estudo. Nao vincula a pouca docéncia em direitos humanos com a pesquisa,
como elemento indispensdvel de rigor académico e conteddo democritico.
Nao cria programas especiais de educagao formal e nao-formal, com a cola-
boragio de organismos publicos e civis de direitos humanos, dirigidos a gru-
pos em situagio de discriminagio — mulheres, migrantes, refugiados e pessoas
com alguma incapacidade, entre outros — para potencializar a participagao
desses grupos ou povos, de tal modo que intervenham diretamente na elabo-
racio e aplica¢do das propostas de agao que lhes concernem. Nao incorpora o
estudo dos direitos humanos como parte indispensdvel no servigo civil de
carreira. Na realidade, a lei nem sequer propde a exigibilidade judicial do
direito a educagdo: nio hd instrumentos normativos que permitam a recla-
magao administrativa e judicial em caso de nao-cumprimento das obrigagdes
estatais impostas pela Constituigdo, pelos pactos internacionais de direitos
humanos e pela Lei e suas regulamentagoes. A obriga¢io incumbe tanto aos
poderes politicos como ao Poder Judicidrio. Tampouco hd mecanismos pro-
cessuais que permitam as queixas administrativas ou judiciais de cardter gru-
pal, essenciais para a revisdo de agbes ou omissdes governamentais de efeitos
coletivos. Esses mecanismos sao fundamentais para garantir a tutela judicial
do direito a educagio.

Para eliminar os vestigios dessa percep¢ao parcial que ainda permeia a
mentalidade de muitos educadores, a Secretaria de Educagao Publica promo-
ve atualmente, com resultado dispar, a formagdo de docentes mediante pro-
gramas ¢ conteddos em matéria de legalidade, direitos sociais e direitos huma-
nos, assim como acerca dos valores da convivéncia social (“Acoes
governamentais relativas ao direito, a educagao e a educagao em direitos huma-
nos’, setembro de 2003, p. 2). Nesse contexto, deve-se observar que o
“Programa Nacional de Direitos Humanos”, recomendado pela Oficina do



Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os Direitos Humanos no México,
menciona explicitamente a capacitagdo especifica para os servidores publicos,
com a finalidade de superar préticas discriminatérias e violagdes dos direitos
humanos. Entre esses funciondrios, devem-se considerar especialmente procu-
radores, peritos e administradores de Justiga; pessoal da imigragao, do sistema
penitencidrio, do registro civil e eleitoral; trabalhadores do sistema de satide e
educadores, por tratar-se das autoridades com maiores indicagbes negativas nas
consultas regionais e com as organizag¢des de vitimas, familiares e civis.12

Um bom exemplo disso ¢ que a Comissao Nacional de Direitos
Humanos (CNDH) foi criada somente em 6 de junho de 1990 por decreto
presidencial, sob a presidéncia de Carlos Salinas de Gortari. E interessante res-
saltar que, conforme um estudo realizado pelo Centro de Estudos de Direito
Puablico do Instituto Tecnoldgico Autdénomo de México e pela organizagio
civil Ronda Ciudadana, 89,55% das reclamagbes por violagdes de direitos
humanos recebidas e aceitas para seu trimite na CNDH durante 2003 foram
contra o préprio Estado ou organismos pertencentes a ele (LABARCA et al.,
2004:12-13). A Tabela 3 mostra as porcentagens das queixas. Mas o mais alar-

3 aceitas e cumpridas pelas

mante é que a porcentagem de recomendagoes'
autoridades federais ndo ultrapassa 10% das recebidas e, no caso das autori-
dades locais e municipais, a recusa direta das recomendagoes da CNDH

alcanga 33% do total (ver Tabela 4).

Tabela 3. Porcentagens de queixas por violagdes de direitos humanos.

Expedientes  Principais fatos supostamente violadores de Recomendacdes
de queixa e direitos humanos denunciados pelos queixosos e porcentagem
porcentagem do total
do total
1688 - 21,2%  Exercicio indevido do cargo 7-31,7%
480 - 8,9% Negativa ou inadequada prestacéo do servigo publico

em matéria de eletricidade Nenhuma - 0%
450 - 8,34%  Ameagas 1-45%
298 - 5,52%  Detencdes arbitrarias 2-9%

continua

12.  Exame dos informes apresentados pelos Estados-membros com relagio aos artigos 16 e

17 do PIDESC.

13. A CNDH nio € uma institui¢ao jurisdicional. Por este motivo, um de seus mecanismos
de pressao legal mais importantes s3o as recomendagdes.

educagdo e acesso a justica no méxico
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continuacio

Expedientes  Principais fatos supostamente violadores de Recomendacbes
de queixa e direitos humanos denunciados pelos queixosos e porcentagem
ggrtcgtr;}agem do total
279-517%  Negativa ou inadequada prestacéo do servigo publico

em matéria de saude 7-31,8%
233 -4,31%  Negativa ao direito de peticao 1-4,5%
213-3,94% Invasdes e visitas domiciliares ilegais Nenhuma - 0%
206 - 3,81%  Tratamento cruel e/ou degradante 1-45%
125-2,31%  Dilagdo no processo administrativo Nenhuma - 0%
124 -2,29%  Imputagdo indevida de fatos 1-45%
88 - 1,63% Integrago irregular de averiguagéo prévia 1-45%
80 -1,48% Roubo Nenhuma - 0%
73 -1,35% Retencéo ilegal 1-4,5%
70 -1,29% Violag&o do direito da integridade dos menores 1-4,5%
68 - 1,26% N&o-cumprimento de prestagbes de seguridade social Nenhuma - 0%
68 - 1,26% Negligéncia médica 10 - 4,5%
66 - 1,22% Violag&o dos direitos dos migrantes Nenhuma - 0%
63-1,16% N&o-execugo de resolugdo, sentenga ou laudo Nenhuma - 0%
62 -1,14% Negativa ou inadequada prestacdo do servico publico

em matéria de educagao Nenhuma - 0%
55-1,01% Incomunicagéo 1-45%
43 - 0,8% Dilac&o na Procuradoria de Justica 1-45%
43 - 0,8% Intimidacao 1-4,5%
42 - 0,8% Dilagdo ou negligéncia administrativa no processo Nenhuma - 0%
35-0,64% Prestacdo indevida de servigo publico Nenhuma - 0%
34 - 0,63% Discriminagao Nenhuma - 0%
34 - 0,63% Extorsdo Nenhuma - 0%
32 - 0,59% NZo-cumprimento da fungdo publica na Procuradoria de Justica ~ Nenhuma - 0%
31-0,57% Asseguragéo indevida de bens Nenhuma - 0%
31-0,57% Negativa ou inadequada prestacdo do servico publico

em matéria de habitagdo Nenhuma - 0%
26 - 0,48% Emprego arbitrario da forga publica 1-45%

Fonte: Labarca et al., 2004, p. 12.



Tabela 4. Porcentagem de recomendagbes aceitas e cumpridas
pelas autoridades federais e locais.

Autoridades
Estado da recomendacéo Federais Locais
Recomendagdes recebidas 20 36
Totalmente cumpridas 2 (10%) 4 (11%)
No aceitas 2 (10%) 12 (33%)

Fonte: Labarca et al., 2004, p. 18.

Essa longa tradi¢ao de desinteresse do préprio Estado pela legalidade, pela
cultura de direitos e, em particular, pelos direitos humanos tem conseqiiéncias
negativas quanto ao acesso a Justi¢a dos setores mais desfavorecidos educacional-
mente (pobreza de capacidades) da sociedade. A falta de instrugao tem efeitos
diretos sobre a falta de acesso & administragio de Justi¢a (que veremos a seguir),
mas, além disso, essa situagao é refor¢ada pelo desconhecimento dos préprios fun-
ciondrios judiciais dos direitos da cidadania, pela discriminagao de certos setores
sociais — precisamente daqueles mais desfavorecidos em situagdo de pobreza (ali-
mentar, capacidades, patrimonial) — e a ampla e generalizada corrup¢ao do Poder
Judicidrio (o relator especial da Organizaciao das Nagoes Unidas Dato Param
Cumaraswamy (CUMARASWAMY, 2002) estima que a corrup¢do afeta uma
porcentagem que oscila entre 50% e 70% do total de juizes federais).

2. FALTA DE EDUCACAO: FALTA DE JUSTICA

obstéculo tradicional que limita o acesso a Justica em todo o mundo é o

alto custo das contendas judiciais. Na cultura juridica mexicana, existe o
mito de que a distribuigio de Justiga no pais é gratuita (VALDES, 1993).
Como j4 vimos, este mito estd consagrado constitucionalmente (art. 17 da
Constitui¢io Politica Mexicana: “Seu servigo serd gratuito, ficando, em con-
seqiiéncia, proibidas as custas judiciais [...]”). O certo ¢ que, contrariamente
a0 que dispde a norma constitucional, a distribui¢ao de Justi¢a custa muito
dinheiro, e isso afeta primordialmente os setores mais desprotegidos da socie-
dade.’ Embora o governo se encarregue dos gastos com os saldrios dos juizes

14. Parte do desinteresse do Estado — a0 menos o tradicional, anterior 2 transi¢gio democri-
tica — se reflete na falta de dados empiricos quanto aos custos judiciais.

educagdo e acesso a justica no méxico
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e do pessoal que trabalha no tribunal, bem como com as instalagdes necesss-
rias para os procedimentos, as partes devem custear os estudos, as consultas,
o aconselhamento legal e o litigio em si mesmo (VALADES, 1994:293).15
A segunda questo vinculada aos custos ¢ o problema da demora nos pro-
cessos judiciais.'® Em relagio 2 lentidao da Justiga, se observa que “os proce-
dimentos judiciais nao sio expeditos, se por expeditos devemos entender, em
seus conceitos gramatical e enciclopédico, realizd-los de maneira 4gil, sem
obstéculos, répida e prontamente, pois a Justi¢a no México nao ¢é ripida, nem
pronta, nem expedita, j& que na generalidade dos casos, com muito poucas
excegdes, a encontramos sempre lenta, pesada, com muitos obstéculos e des-
vios; [...]” (LANZ CARDENAS, 1997:232). O tempo gera outro obstdculo
para o efetivo acesso a Justica, uma vez que potencializa a desigualdade entre
as partes. A parte economicamente vulnerdvel sente muito mais a demora no

pronunciamento da sentenga (ZUCKERMAN, 1999).17

O terceiro problema é o da legitimidade do sistema judicidrio.!® No
México, a moral organizativa do Poder Judicidrio atingiu um alto nivel de
decomposi¢ao e, nos dltimos tempos, a visibilidade publica da transi¢ao demo-
cratica enfocou os casos de corrupgio do sistema de administragio de Justica.
Isso teve como conseqiiéncia o fato de que: “A populacio chega a pensar que
apelar aos tribunais é uma desgraca e, portanto, procura evadir-se do acesso a
Justica, chegando inclusive ao extremo de preferir ficar com o direito prejudi-
cado, pois o temor de ndo ser amparado e, ao contrério, ser duplamente pre-
judicado, é agora muito maior” (GARAY MALDONADO, 2005:11).

O quarto problema ¢ a deficiéncia estrutural do servigo de administragao
da Justiga. A falta de recursos, de pessoal qualificado, de tecnologia adequa-
da, o cardter escrito dos julgamentos, a quantidade de demandas apresentadas
e julgamentos marcados provocaram o saturamento do sistema, sobretudo em

15. Um dos motivos principais da desisténcia em processos j4 iniciados se deve a impossibi-
lidade de sobrepor-se a rivais que tém mais capacidade técnica processual ou recursos
econdmicos que permitem uma maior resisténcia.

16. E esses problemas sio ainda mais agudos para as vitimas de violagbes de direitos

(ROGGE, 1988:539).

17. Esse problema, em todo caso, no é exclusivo do México, mas ¢ prética universal. No
texto de Zuckerman, especialistas de treze paises (tanto do sistema da Common law como
da Givil law) analisam os problemas e desafios que a Justica civil enfrenta atualmente em
suas respectivas nagoes.

18. Este é um inconveniente que a América Latina nao compartilha necessariamente com a
Europa.



algumas dreas — precisamente, a penal ¢ uma delas —, e seu colapso. Isso leva
a que, muitas vezes, os juizes — mesmo os penais — resolvam judicialmente os
conflitos somente mediante a leitura do expediente e sem tomar pessoalmen-
te depoimento das partes. Em 2001, nas vinte salas existentes no Tribunal
Superior de Justiga do Distrito Federal (Informe de Labores, 2001) ingressa-
ram 60.264 casos. Destes, 36.071 foram para as nove salas civeis (isso signifi-
ca que cada sala atendeu 4.788 casos), 15.071 foram para as oito salas penais
(isso implica que cada sala penal atendeu em torno de 1.883 casos), e final-
mente, 9.122 casos foram as trés salas familiares (cada sala atendeu 3.040
casos). Somente em matéria familiar e contando os 365 dias do ano, se deve
supor que foi atendida uma média de treze casos didrios. E ficil imaginar que
um exercicio assim ¢ humanamente impossivel. Mas nos juizados, a situago
¢ ainda pior. Em 2001, entraram nos juizados do Tribunal Superior de Justica
do Distrito Federal 208.733 casos, dos quais ficaram somente 180.643 casos
(os restantes foram cartas precatdrias, incompeténcias e oficios comissérios).

Esses ntimeros se refletem na Tabela 5, que mostra o grau de saturagao
dos juizados.

Em nivel federal, as cifras pioraram. Por exemplo, em 2001 ingressaram
122.218 juizos de amparo nos 154 tribunais colegiados do circuito. A cada tribu-
nal correspondeu em torno de 793 juizos de amparo ao ano (quase dois por dia)."

Tabela 5.  Grau de saturagdo dos juizados.

Juizados Casos Média Juizados Casos Média
Matéria civil 47.633 768 Matéria de paz civil 28.074 1.002
Matéria familiar 53.248 1.331 Matéria de matricula judicial 201 201
Matéria de 28.180 704 Matéria penal 11.242 170

arrendamento imobiliario

Matéria concursal 6 6 Matéria de paz penal 20.059 501

Fonte: Informe de Labores, 2001.

19. A tradigdo do juizo de amparo no México é sumamente importante porque é o mecanis-
mo fundamental para evitar violagées de direitos cuja protegio exige peremptoriedade. E
uma institui¢do juridica similar 4 revisdo judicial americana, ao mandado de seguranga
brasileiro e ao habeas corpus inglés.

educagdo e acesso a justica no méxico
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Ao problema do saturamento processual se somam dois inconvenientes:
nimero e distribui¢ao inadequados dos érgaos jurisdicionais em nivel nacional.
No pais, existem cerca de 3.042.000 habitantes por entidade federativa. A esse
nimero corresponde, em média, 16 magistrados e 47 juizes de primeira instin-
cia. Isso d4 uma porcentagem de 65.124 habitantes para cada juiz e 195.899
habitantes para cada magistrado (CONCHA CANTU e CABALLERO,
2001:35-36). A baixa porcentagem de julgadores acrescenta-se a centralizagio
dos tribunais promovida nas dltimas décadas. Por exemplo, no Distrito Federal,
que tem uma populagio de cerca de vinte milhoes de habitantes, quase todos os
juizados civeis estio concentrados em um unico edificio.?’ Essa concentragio
acaba por ser inoperante para agilizar os trimites judiciais e, além disso, ¢ outra
causa de falta de acesso a Justiga: as distAncias geogréficas sao um empecilho
econdmico a mais para os setores de escassos recursos.

2.1 Falta de educacdo?

Independentemente desses fatores que limitam o acesso a Justica no

México, existem outros elementos diretamente vinculados a falta de acumu-

lagdo de capacidades (educagio) por parte de certos setores da populagio.??

20. Trata-se de uma altissima concentragao de 64 varas — na realidade, todas as existentes (40
varas no edificio da rua Criancas Héroes 132 - colénia Doctores, 21 varas na rua Claudio
Bernard 60 - col6nia San Rafael e 2 varas na rua James Sullivan 133 - colonia San Rafael)
em uma tnica Delegagdo (Cuauhtemoc), que implica custos de traslado para os implica-
dos em um litigio etc.

21. Eimportante ressaltar que nio se conta com nenhum dado empirico com respeito ao per-
fil educacional dos litigantes em nenhum estado da republica. Nem sequer no Distrito
Federal. Tampouco tem-se um perfil de género ou socioecondmico, nem uma andlise de
custos, demora e complexidade de um litigio no pais. Nenhum organismo do Estado,
incluido o Poder Judicidrio, conhece com exatidao o funcionamento do sistema de admi-
nistragdo de Justica. Na verdade, até¢ bem pouco tempo, nem sequer a pesquisa académi-
ca podia interessar-se por esses temas, pois o Poder Judicidrio nio se mostrava particu-
larmente aberto e flexivel. Somente a partir de 11 de junho de 2004, com a nova lei
federal de transparéncia e acesso a informagio publica governamental (na realidade, se
trata de uma reforma), foi possivel ter acesso aos mecanismos internos da Justica. E tam-
pouco com facilidade, uma vez que os expedientes dos tribunais estao isentos da aplicagio
da lei, exceto aqueles casos que sejam relevantes para a opinido publica. Mas infelizmen-
te, o encarregado de decidir a relevincia de um caso é também um 6rgio do Poder
Judicidrio: o Tribunal Superior de Justica de cada entidade federativa. (“Lei federal de
transparéncia e acesso 4 informagio publica governamental” 2004).

22. Naio abordamos outro aspecto da falta de educacio e que esté relacionado com a falta de
adequagio do ensino juridico s transformagées do sistema juridico mexicano (LOPEZ

AYLLON e FIX FIERRO, 2003).



*  desconhecimento das normas, direitos e garantias legais e constitucio-
nais, de seu exercicio e defesa no sistema de administragio de Justiga;??

* inexisténcia de mecanismos judiciais ou estatais informativos;

*  percep¢io de complexidade do sistema de administragdo de Justiga;

*  complexidade do funcionamento legal;

®*  tecnicisSmos excessivos;

*  opacidade da normativa vigente;

* diversidade lingiiistica (INEGI XII, 2001).

Esse desconhecimento, que se agrega a outras indefensibilidades geradas
pela falta de educagao, termina provocando os seguintes fendmenos perversos

na agio social (VALADES, 1994:293):

*  passividade diante da afetagdo dos direitos proprios por condutas de terceiros;

*  propensio as formas de autocomposi¢ao dos conflitos;

*  busca de Justica mediante o arbitrio da influéncia;

* intermediarismo entre os 6rgaos de Justica e os sujeitos agravados;

* recurso a mecanismos de dentincia publicitdria como sucedineos de
instAncias juridicas.

2.2 Defensoria ptblica

Uma possivel solugao para poder desenvolver um sistema de Justica aces-
sivel é garantir o direito a uma representagao justa e imparcial por uma defen-
soria publica gratuita.?* Fica claro que muitos dos problemas derivados da
falta de educagao nio podem ser resolvidos com defensorias publicas, sim-
plesmente porque as pessoas que nao conhecem seus direitos tampouco per-
cebem as violagoes deles como tais. E tampouco sabem que podem recorrer
ao sistema de administragao de Justiga para resolver seus conflitos. O artigo
8, secao E da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Convengao 1978,
p- 25) afirma que toda pessoa tem o “direito irrenuncidvel de ser assistida por
um defensor proporcionado pelo Estado, remunerado ou nao segundo a legis-

23. “Em nosso pais, existe uma caréncia de cultura juridica que chega aos limites do inima-
gindvel. Muitas s3o as ocasiées em que uma pessoa nao reclama de uma violagdo de seus
direitos simplesmente porque ndo sabia que era vitima dessa violagao” (GARAY MAL-

DONADO, 2005:12).

24. No México, também nio existem estatisticas que mostrem as diferencas em resultados
entre os defensores publicos e a representagio legal privada.

educagdo e acesso a justica no méxico
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lagdo interna, se o inculpado nio se defender por si mesmo nem nomear
defensor dentro do prazo estabelecido pela lei”. Na América Latina, alguns
paises proporcionam assessoria juridica gratuita a pessoas de baixa renda que
tenham sido acusadas de algum delito penal (o México é um deles). Com fre-
qiiéncia, os defensores ptiblicos trabalham para um organismo de governo®
encarregado de prover representagio em casos penais e/ou civis.2® De acordo
com a informagio da Primeira Reuniio Interamericana de Defensores
Puablicos (COLE, 2002), em setembro de 2001, quinze paises tinham um sis-
tema de assisténcia juridica ou de defesa publica para representar aqueles que
nao podiam ter um advogado préprio em casos penais e, em algumas cir-
cunstancias, casos civeis, trabalhistas e familiares. Os dados desses programas
sao variados — desde o nlimero de pessoas que recebem os servigos, o nime-
ro de advogados disponiveis e a porcentagem de casos resolvidos pelos ser-
vigos de assisténcia juridica.

No entanto, os servios de assisténcia juridica no México ainda sio
muito insuficientes e ndo conseguiram evoluir com o aumento da populagio
e da demanda.?” Os dados na Tabela 6 mostram alguns dos principais pro-
blemas que os defensores publicos e servigos de assisténcia juridica enfrentam.
Por exemplo, a propor¢io de defensor publico por quantidade de populagio
¢ de 1/144.141, ou seja, um defensor publico para cada quase 150 mil pessoas.
Na maioria dos paises latino-americanos, os programas se caracterizam por
uma provisio inadequada de advogados, com propor¢oes de advogados per
capita que chegam, em alguns casos, a um advogado por mais de trezentos mil
cidadios (Nicardgua e Equador).?® O impacto dessa escassez em servigos juri-

25. Por exemplo, no Distrito Federal, o servico de defensoria publica nio depende do
Tribunal Superior de Justi¢a do Distrito Federal, mas diretamente do governo do Distrito
Federal. Ou seja, ndo depende do Poder Judicidrio.

26. Em geral, alguns paises complementam isso com um sistema de vales. Esses vales podem
ser trocados em certos escritérios de advocacia privados que tém convénios com o Estado.

27. No México, tentou-se implementar um servigo de mediagao para aliviar os tribunais e os
defensores publicos. Em algumas 4reas do direito (familiar), esse servico tem uma relagao
de custo/beneficio superior & dos tribunais jurisdicionais. Embora novamente nio se
conte com um estudo sistemético do trabalho comparado mediagio/jurisdicao.
Entrevista com Rosario Buenrostro, diretora do Centro de Justi¢a Alternativa do Tribunal
do Distrito Federal. Esse servico depende do Conselho da Judicatura.

28. As vezes, hd tipos adicionais de servigos publicos e privados que prestam assisténcia legal
gratuita. Muitos paises (México, por exemplo) tém uma combinagdo dessas clinicas esta-
belecidas por universidades, escolas de direito, organiza¢oes nio-governamentais, colégios
de advogados e organizagoes profissionais.



dicos se intensifica pelo fato de que, no México, mais de 75% dos casos penais

enfrentam atrasos terriveis — o que contribui para longos perfodos de encar-

ceramento antes do término do julgamento. Sem mencionar que, no México,

cerca de 70% dos detidos relataram que nunca receberam a assisténcia de um

defensor publico durante a fase de sua detengdo na agéncia do ministério

publico (BERGMAN, 2003:2).

Atualmente, a defesa publica mexicana continua abaixo das normas bdsi-

cas e o servigo prestado nao cumpre as expectativas em termos de quantidade

e qualidade.

Tabela 6. Servicos de assisténcia juridica em diferentes paises.

Pais Populacdo  Numero de Porcentagem de casos Ano de
por advogado advogados atendidos pelos criacéo do
de de servicos de assisténcia Servigo
assisténcia assisténcia
Trinidad e Tobago ~ 4.313 300 75% dos casos penais; emendado
35% dos casos civis 1999
Canada 2.880 3.993 - 1967 provincial
El Salvador 8.815 712 90% dos casos penais 1983
Paraguai 27.480 200 90% dos casos penais; 60% dos casos civis 1998
Coldmbia 36.801 1.150 17,5% de todos os casos 1992
Argentina 43.201 857 85-90% dos casos penais 1995
Brasil 56.898 3.000 90% dos casos penais; 60% dos casos Civis
Panama 59.500 48 8% de todos os casos
Peru 98.627 263 -
Bolivia 101.573 82 49% dos casos penais 1992
Rep. Dominicana  215.282 39 -
México 144141 686 80-90% dos casos penais 1998
Nicardgua 338.212 15 - 1999
Equador 98.627 33 30% dos casos
Estados Unidos 80-85% dos casos 1964

educagdo e acesso a justica no méxico
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