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Thyuc hién nhiém vu giap Uy ban Thuong vu Quéc
hoi huéng din Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc
hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan vé
cong tac dan nguyén; dugc su hd tro cta Vién Konrad-
Adenauer-Stiftung (KAS - Cong hoa Lién bang Ptrc),
su cong tac ctia mot sd chuyén gia, Ban Dan nguyén da
tong hop, nghién ctru va bién soan cuén “CAm nang vé
cong tic dan nguyén cia dai biéu din cir”.

Noi dung cia cuén “Cam nang vé cong tic dan
nguyén cua dai biéu dan c” dugc ké thira mot sd nodi
dung ctia cubén “Cam nang vé cong tac tiép cong dan,
xtr 1y don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan” dugc xuat
ban nam 2015; dong thoi, cé cap nhat, bo sung mot sd
n6i dung méi do c6 su thay ddi cua phap lut va thuc
tién thyc hién cong tac dan nguyén. Trong d6 bd sung
hoan toan méi ndi dung vé tiép xtic cir tri, tong hop kién
nghi cir tri va giam sat viéc giai quyét kién nghi cir tri.
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Cudn sach gdm 05 phan:

Phan I: Giéi thiéu vé cong tac dan nguyén cua Quéc hoi;
Phan II: Hoi dap vé tiép cong dan

Phan III: Hoi dap vé khiéu nai hanh chinh

Phéan IV: Hoi dap vé t6 cao hanh chinh

Phan V: Hoi dap vé tiép xuc ctr tri, tong hop kién nghi
ctr tri va giam sat viéc giai quyét kién nghi cu tri

Ban Dan nguyén xin tran trong cam on Vién KAS
Viét Nam, cac chuyén gia di hd trg cho viéc bién soan
va xuét ban cudn “Cam nang vé cong tic din nguyén
ciia dai biéu dan c&”. Nhirng giai dap trong tai liéu
nay chua thé dap tng day du mong mudn cua cic quy
vi dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan va
kho tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh. Rét
mong nhan duoc ¥ kién dong gop dé Ban Dan nguyén
tiép tuc hoan thién cudn sach, ngay cang lam tot hon
nhiém vy giup Uy ban Thuong vu Qudc hoi hudng
dan thyuc hién cong tac dan nguyén, gép phan nang cao
nang luc, hi¢u lyc, hi¢u quéa cong tic dan nguyén cua
co quan dan ctr, dai biéu dan cir; gop phan xay dung
Nha nuée phap quyén XHCN Viét Nam ctua Nhan dan,
do Nhan dan va vi Nhan dan.

BAN DAN NGUYEN
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Phan |

GIOI THIEU VE
CONG TAC DAN NGUYEN
CUA QUAC HOI

Cau 1. Dan nguyén? Cong tac dan nguyén la gi?

“Ddn nguyén”, theo Tir dién bach khoa Viét Nam,
c6 nghia 1a nguyén vong cua din va néu nhin dudi goc
dd quan 1y Nha nudc thi d6 chinh 1a nguyén vong cua
Nhan dan d6i voi Nha nuée. Cong dan bay to v kién,
kién nghi hodc khiéu nai, td cdo véi co quan, t6 chirc
hodc c4 nhan c6 tham quyén nham thyuc hién quyén lam
chu ciia minh tham gia vao hoat dong quan 1y nha nudéc,
quan 1y xa hoi.

“Cong tac dan nguyén”: phap luat hién hanh cua
Nha nudc ta chua quy dinh cling nhu chua c6 van ban
nao giai thich vé khai niém “dan nguyén” va thé nao
la “cong tdc dan nguyén”. Tuy nhién, theo khai ni¢m
“dan nguyén” duoc trinh bay ¢ trén thi duoc hiéu 1a tim tu,
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nguyén vong, thinh nguyén cua Nhan dan va cong tac
dan nguyén chinh 1a nhtrng hoat dong ctia co quan nha
nude co tham quyén nham nim bat tdm tw, nguyén
vong, thinh nguyén ctia nhan dan dé xem xét, giai quyét
vi muyc tiéu: xay dung chinh quyén, xay dung dat nudc;
bao v¢€ lgi ich hop phép ctia cong dan hoac vi loi ich
chung cua toan xi hoi; dong thoi, thé ché héa nguyén
vong chinh dang cua nhan dan thanh dudng 16i, chinh
sach cua Pang va phap luat cia nha nudc.

Ciu 2. Cong tic Dan nguyén ciia Quoc hdi dwoc
thure hién nhw thé nao?

Theo khai niém vé dan nguyén, cong tac dan nguyén
nhu d4 trinh bay & trén, cin ctr vao Luat T6 chirc Quéc
hoi va cac van ban quy pham phap luat co6 lién quan c6
thé hiéu: cong tac dan nguyén ciua Qudc hoi bao gdm
cac hoat dong:

- Tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t§ co cua
cong dan va xét thdy nodi dung khiéu nai, t6 cdo c6 can
ctr thi chuyén don thu cua cong dan dén co quan nha
nude c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phép luat;

- Theo ddi, don dc va giam sat viée giai quyét khiéu
nai, to céo ctia cong dan;

- Thu thép, tong hop, chuyén v kién, kién nghi cir tri
dén cic co quan c6 tham quyén giai quyét;
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- Theo ddi, d6n ddc va giam sat cac co quan co thim
quyén giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cua cr tri;

- Ly y kién nhan dan tham gia xay dung luit,
phap 1énh;

- L4y y kién nhan dan vé cac van d¢, ndi dung thudc
tham quyén xem xét, quyét dinh cua Quéc hoi, Uy ban
Thuong vu Quédc hdi theo quy dinh cua phap lut vé
trung cau dan ¥.

Céu 3. Chii thé thuc hién cong tic dian nguyén
ciia Qudc hoi?

Cian ctr Luat To chtrc Quoc hdi va thuc tién thuc hién
cong tac dan nguyén, cong tdc dan nguyén cua Quoc
ho1 Viét Nam duoc thuc hién boi:

- Qudc hoi;

- Uy ban Thuong vu Qudc hoi;

- Ho1 déng Dan toc, cac ij ban cua Quéc hoi;

- Poan dai biéu Qudc hoi va dai biéu Qudc hoi.

Cau 4. Phuong thirc thuce hién cong tac dan nguyén
ciia Qudc hdi?

Can ctr vao cac quy dinh ctia Luat T6 chirc Quéc hoi,
Noi quy ky hop, cong tac dan nguyén ctia Qubc hoi
duoc thue hién boi mot sb phuong thuc sau:
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- Giao trach nhi¢m thyc hi¢n cong tac dan nguyén
cho Uy ban Thuong vu Quoc hoi, cac co quan cua Quoc
hoi1, Poan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quodc hoi.

- Xem xét Bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, to
cao cua Chinh phu, Chanh 4n Toa an nhan dan tdi cao,
Vién truong Vién kiém sat nhan dan tdi cao.

- Xem xét Bao cdo ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi
vé két qua giam sat viéc giai quyét, tra 10i kién nghi cur
tri; Bao cao cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé két qua
tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don thu va gidm st viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cac co quan ctia Qudc
hoi, co quan thudc Uy ban Thuong vu Quéc ho1, Poan
dai biéu Qudc hoi.

- T6 chirc hoat dong chit van cua dai biéu Quéc hoi.

- T6 chtrc va thuc hién hoat dong ti€p cong dan, tiép
nhan, xt ly don thu khi€u nai, t6 cdo va giam sat viéc
giai quyéet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

- T6 chtrc hoat dong tiép xuc cur tri cia dai biéu Quoc
hoi; tong hop, tap hop ¥ kién, ki€n nghi cta cir tri va
giam sat viéc giai quyét, tra 101 kién nghi ctr tri.

- Quyét dinh viéc trung cau y dan dé lay y kién cua
nhan dan v€ nhitng nd1 dung, van dé thudc tham quyén
cua Quoc hoi.
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Cau 5. Phuong thirc thue hién cong tac dan nguyén
ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi?

Can ctr vao cac quy dinh ctia Luat T6 chirc Quéc hoi,
Luat Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi déng
nhan dan, Quy ché hoat dong cua Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, cong tac dan nguyén ctuia Quéc ho1 duoc thuc
hién bai mot s6 phuong thirc sau:

- Giao Ban Dan nguyén thuoc Uy ban Thuong vu
Qudc hoi c6 trach nhiém tham muu, giap Uy ban Thuong
vu Qudc hoi vé viée thuc hién cong tac dan nguyén.

- Thao luan va cho ¥ kién vé Bdo céo cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cao ctia Chinh phi, Chanh an Toa an
nhén dan tdi cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan
t6i cao.

- Thao luan va cho ¥ kién vé Bao cao két qua giam
sat viéc giai quyét, tra 101 kién nghi ctr tri; Bao cao két
qua tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu va giam sat
viéc giai quyét khiéu nai, t céo ciia cdc co quan cua
Quéc ho1, co quan thudc Uy ban Thuong vu Quéc hoi,
Doan dai biéu Qudc hoi.

- T6 churc hoat dong chat van va tra 101 chat van.

- T chirc va thuc hién hoat dong giam sat vi¢c giai
quyét, tra 1oi kién nghi cr tri.
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- T6 chuc va thuc hi¢n hoat dong giam sat viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo do1 véi co quan
co tham quyén, nguoi c6 tham quyén.

- T6 chtrc thuc hién viéc trung cau y dan theo quyét
dinh ctia Qudc hdi.

- T6 chtic hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y
don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan va chuyén don
thu ¢6 can ctr dén co quan c6 thAm quyén giai quyét;
theo ddi, don dbc va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- T6 chirc tiép nhan, tp hop, tong hop ¥ kién, kién
nghi cta cir tri; chuyén v kién, kién nghi cta ctr tri dén
co quan c6 thim quyén giai quyét; theo ddi, don doc va
giam sat viéc giai quyét y kién, kién nghi cir tri.

Cau 6. Phuong thirc thuc hién cong tac dan nguyén
ciia Hoi dong Dan toc, cac Uy ban ciia Qudc hdi?

Can ctr Luat T6 chirc Qudc hoi, Luat Hoat dong giam
sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan, Noi quy ky
hop, Quy ché hoat dong ciia Uy ban Thuong vu Quéc
hoi, Quy ché hoat dong cua Hoi déng Dan t0c, cac Uy
ban cua Quéc ho1, Ho1 déng Dan tdc, cac ﬁy ban cua
Qudc hoi thyc hién cong tac dan nguyén thong qua mot
s6 hoat dong chu yéu sau:
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- Tiép cong dan theo yéu cau ctia Uy ban Thudng vu
Quéc hoi; Khi xét thay can thiét theo dé nghi ciia Ban
dan nguyén hodc dé nghi tryc tiép cua cong dan.

- Tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh cua cong dan gui dén thudc pham vi linh
vuc phu trach.

- T6 chtrc va thyc hién giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, td céo cua cong dan thudc pham vi linh vuc phu trach.

- Tham tra hodc tham gia phbi hop thim tra béo céo
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao cua Chinh phu,
Chanh 4n Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién trudng Vién
kiém sat nhan dan tdi cao thudc linh vuc phu trach.

- T6 chtrc va thue hién phién giai trinh theo linh vuc
phu trach.

Cau 7. Phuong thirc thuc hién cong tac dan nguyén
ciia Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi?

Can ct cac quy dinh hién hanh, Poan dai biéu Quéc
hoi, dai biéu Quéc hoi thuc hién cong tac dan nguyén
thong qua céac hoat dong chu yéu sau:

- Tiép nhan, tong hop ¥ kién, kién nghi cua ctr tri;
thoi ddi, danh gia viéc giai quyét, tra 10 kién nghi ctr tri.

- Tiép cong dén, tiép nhan, xtr Iy don thu va don déc,
theo ddi viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.
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- T6 chirc cho dai biéu Quéc hoi trong Poan thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, tiép xuc cu tri theo quy
dinh cua phap luat.

- Tham gia Poan gidm sat cua Qudc hoi, Uy ban
Thuong vu Qudc hoi, cac co quan cua Quoc hoi.

- Theo chuong trinh, ké hoach giam sat cua Quéc
hoi, Uy ban Thudng vu Qubc hoi, Poan dai biéu Qudc
hoi to chirc cac hoat dong giam sat tai dja phuong vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua
cong dan.

Cau 8. Trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan va
xir ly khi€u nai, to cdo, kieén nghi ctia cong dan caa
dai biéu Quoc hgi?

Piéu 28 Luat TH chuc Quéc hoi quy dinh dai biéu
Quéc hoi c6 trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan va
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan, cy thé
nhu sau: Dai biéu Quéc ho1 ¢o trach nhiém tiép cong
dan theo quy dinh cta phap luat. Khi nhan duoc khiéu
nai, to céo, kién nghi cua cong dan, dai biéu Quéc ho1
c6 trach nhiém nghién ctru, kip thoi chuyén dén nguoi
c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi khiéu
nai, to céo, kién nghi biét; d6n dbc, theo ddi va giam sat
viéc giai quyét. Nguoi co tham quyén giai quyét phai
thong bao cho dai biéu Qudc hoi vé két qua giai quyét
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khiéu nai, t cdo, kién nghi cua cong dan trong thoi han
theo quy dinh cua phép luat.

Trong trudng hop xét thiy viée giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi khong dang phéap luat, dai biéu Qudc
hoi c6 quyén gip nguoi ding dau co quan, to chirc, don
vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cAu xem xét lai; khi can
thiét, dai biéu Qudbc hodi yéu cau ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép cua co quan, to
chtre, don vi d6 giai quyét.

Cau 9. Trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan va
xtr ly khiéu nai, to6 cao, kien nghi cia cong dan cia
Poan dai bieu Quoc hgi?

Khoan 2, Piéu 43 Luat T6 chirc Qubc hoi quy dinh
Poan dai biéu Quéc ho1 c6 nhi€ém vu va quyén han sau:
t6 chic dé cac dai biéu Quéc ho1 tiép cong dan; theo
ddi, dén doc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
cua cong dan ma dai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Qué)c
hoi da chuyén dén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6
thAm quyén giai quyét; yéu cau co quan, to chirc, ca
nhan hitu quan cung cip thong tin, bdo cdo vé nhiing
van d& ma Poan dai biéu Qubc hoi quan tam.

Céu 10. Trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan va
xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ciia cong dan cia
Héi dong Dan tdc, cac Uy ban ciia Qudc hdi dwoc
quy dinh nhw thé nao?
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Diéu 86 Luat T6 chirc Quéc hoi quy dinh, Ho1 déng
Dan toc, cac Uy ban cua Quéc ho1 ¢6 trach nhiém tiép
cong dan; nghién clru va xur ly céc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan duoc giri dén Hoi
ddng Dan toc, Uy ban ctia Qudc hoi.

Tai Piéu 3, Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI13
ngay 15/5/2014 ctua Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy
dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan
ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip di quy dinh cac co
quan ctia Qubc hoi ctr dai dién dé tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

- Theo yéu cau ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi;

- Khi xét thay can thiét theo dé nghi ciia Ban Déan
nguyén hodc dé nghi truc tiép cua cong dan./.
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Phan II

HOI PAP VE TIEP CONG DAN

Céiu 11. Tiép cong dan la gi?

Tiép cong dan 1a cong tic quan trong trong cc hoat
dong ctia Pang, Nha nude va cac co quan, to chirc trong
hé théng chinh tri & nudc ta. Thong qua viée tiép cong
dan, Nha nudc va cac co quan, td chire tiép nhan duoc
cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua Nhan
dan lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 161,
chinh sach, phap luat dé co cac bién phap xir 1y, khéc
phuc kip thoi. Lam tét cong tac tiép cong dan 1a thé
hién ban chit Nha nude cua dan, do dan va vi dan, tang
cudng mdi quan hé giita Nhan dan véi Pang va Nha
nudc. Mit khac, thong qua cong tac tiép cong dan gitp
cho Pang va Nha nudc tiép nhin duoc nhiing thong
tin phan hoi tir thuc té, nhimg van dé nay sinh tir cudc
song, tir 46 dé ra nhitng chu truong, quyét sach dung
dan, hop long dan.
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Can cr y nghia ctia hoat dong tiép cong dan néu trén,
Diéu 2, Luat Tiép cong dan quy dinh: Tiép cong dan 1a
viéc co quan, td chire, don vi, ca nhan theo quy dinh cua
phép luat tiép cong dan co trach nhiém tiép cong dan dé
léng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan
vé viéc thuc hién khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cta phap luat.

Cau 12. Co quan, to chirc, ca nhan nao cé trach
nhi¢m tiép cong dan?

Diéu 4, Luat Tiép cong dan quy dinh cac co quan,
td chtrc, ca nhan trach nhiém tiép cong dan: Chinh
phu; B9, co quan ngang bo; tong cuc va to chirc tuong
duong; cuc; Uy ban nhan déan céac cap; Co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong; co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin
dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thugc tinh; Cac co
quan cua Quéc hoi; HO1 déng nhan dan cac cép; Toa an
nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha nudc;
Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap.

DPéi véi céac co quan, td chuc: Uy ban Mt tran T
quéc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - xa hoi, co quan thudc
Chinh phu, don vi sy nghiép cong lap to churc viée tiép
cong dan phu hop véi yéu cau, quy mo, tinh chat hoat
dong cua co quan, to chirc, don vi minh.
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Céu 13. Muc dich tiép cong dan?

Xéc dinh duge muc dich cua cong tac tiép cong dan
c¢6 ¥ nghia rat quan trong, boi qua day s& giup can bo,
cong chirc nha nudce ciing nhu c¢ong dan hiéu va nhan
thire ding dan vé ¥ nghia cta viée tiép cong dan. Vi
tinh than do, Piéu 5 cua Luat da quy dinh vé muc dich
chung cta cong tac tiép cong dan 1a:

- Tiép nhén va xr 1y kip thoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; gitp cac co quan, td chuc, don vi co
tham quyén c6 thong tin phan hdi vé nhiing van dé lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat
va cong tac quan 1y nha nude dé nghién ciru, tiép thu,
xem x¢ét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

- Hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat;
tuyén truyén, giai thich dé cong dan thyc hién ding chu
truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat.

- Cung cb va ting cudng mdi quan hé gin bo mat
thiét gitra Nhan dan v6i Dang va Nha nude.

Nhu d3 néu trén, diéu 5 cua Luat tiép cong dan quy
dinh chung vé muc dich tiép cong dan va voi mdi hé
théng co quan khac nhau, v&i chirc nang, nhiém vu
riéng c6, muc dich tiép cong dan ciing c6 su khac biét.
Cu thé:
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- Béi véi co quan quyén luc: Qudc hoi, Hoi dong
nhan din cac cip tiép cong dan nhim muc dich ting
cudng vai trd giam sat cua cac co quan quyén luc dbi
vo1 hoat dong cua cac co quan, td chire, tang cuong
moi quan hé gitra ctr tri voi co quan dan cir. Hoat dong
tiép cong dan trong co quan quyén lyc nham hiéu dugc
tam tu nguyén vong cua Nhan dan trong vi¢c thuc hién
chinh sach, phap luadt cia Bang va Nha nudc. Thong
qua hoat dong tiép cong dan, cac co quan quyén luc thu
thap dugc ¥ kién déng gdp ciia nhan dan dé ban hanh
chinh sach, phéap luét cho phu hop yéu cau thuc tién.

- P6i v6i co quan tu phap: Thong qua viée tiép cong
dan dé nhan cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc linh vuc tu phap ddi véi hoat dong diéu tra, truy
t, xét xtr nham giai quyét va diéu chinh kip thoi cac
moi quan hé vé phap luat trong linh vuc tu phap giup
cho cac co quan nay hoat dong hi¢u qua.

- P6i v6i co quan hanh phap: Chinh phi, cac bo,
Uy ban nhéan dan céc cap tiép cong dan nham tiép nhan
cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
dién ra hang ngay thudc linh vuc hanh chinh nha nuée.
Co quan hanh phap tiép cong dan dé kip thdi phat hién
nhitng mau thuin, thu thap nhiing thong tin can thiét
gitip cho viéc thdo g& cac vudng mac trong quan 1y, giai
quyét kip thoi nhitng yéu cau trong hoat dong cua co
quan nha nudc cac cap, cic nganh.
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- Pbi voi cac doan thé, to chire xa hdi: cac doan thé,
t6 chirc xa hoi tiép cong dan nham muc dich giai quyét
moi quan hé giira cac thanh vién véi to chirc doan thé,
huéng din cho cong dan — 1a thanh vien cua to chirc
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua rphép luat; tham gia vdi céc co
quan c6 tham quyén giai quyét hiéu qua, kip thoi, dung
dén cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Cau 14. Cac nguyén tiac co ban caa viéc to chire
tiép cong dan?

Pé lam co s cho cac co quan nha nude thyc hién
trong qué trinh tiép cong dan, tao diéu kién cho cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh du thao Luat di quy dinh nhitng nguyén tic co ban,
chu yéu nhat vé tiép cong dan (Piéu 3):

- Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Tru so ti€p
cong dan, noi ti€p cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi.

- Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong
khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; gitr
bi mat va bao dam an toan cho nguoi t cao theo quy
dinh cua phap luat; bdo dam binh déng, khong duoc
phan biét vé gi6i trong khi tiép cong dan.

- Nguoi tiép cong dan phai ton trong, lang nghe, tao
diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat.
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Céu 15. Cac hanh vi nghiém cAm trong viéc tiép
cong dan?

Diéu 6 Luat tiép cong dan quy dinh trong viéc tiép
cong dan cac hanh vi sau bi nghiém cam: Gay phién
ha, sach nhiéu hoic can tr& nguoi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh; Thiéu trach nhiém trong vi¢c tiép
cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong tin, tai liéu
do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cung
cap; Phan biét doi xir trong khi tiép cong dan; Loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi
trat tu cong cong; Xuyen tac, vu khéng, gay thi¢t hai
cho co quan, td chire, don vi, ca nhan; Pe doa, xtc pham
co quan, td chue, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vy; Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua
chudc nguoi khac tap trung dong nguoi tai noi tiép cong
dan; Vi pham noi quy, quy ché tiép cong dan.

Céiu 16. Trach nhiém caa nguwoi ding dau co
quan, t6 chirc, don vi trong cong tac tiép cong dan?

Thoi gian qua, cac cip chinh quyén tir co s¢ dén tinh,
cap Trung wong da c6 nhiéu bién phép tich cyc trién khai,
lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va dat dugc
nhiing két qua tich cuc gop phan 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa héi, phuc vu phat trién kinh té - xa
hoi trén dja ban tinh. Bén canh nhiing két qua dat duoc
van con mot s han ché, nguoi dimg dau mot sé co quan,
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don vi chua thuc sy quan tam dén cong tac tiép cong dan,
hoac tiép cong dan con hinh thirc, con lam chiéu 1& cho
xong, hoac con dun déy, né tranh, dan dén moi quan h¢
gitra nha nudc va nhan dan chua duogc cai thién.

Pé nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi trong cong tac tiép cong dan, Diéu
18, Chuong IV cta Luat tiép cong dan dd quy dinh trach
nhi€ém cua nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi
trong cong tac tiép cong dan. Theo do, ngudi dung dau
cO quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém lanh dao, chi
dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan, cu thé: Ban hanh
ndi quy, quy ché tiép cong dan; Bé tri dia diém thuan
loi cho viéc tiép cong dan; bao dam co sé vat chat phuc
vu viéc tiép cong dan; Phan cong can bg, cong churc 1am
cong tac tiép cong dan thudng xuyén; Phoi hop chit ché
v6i co quan, t6 chirc, don vi c¢6 lién quan tiép cong dan
va xir Iy vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung; Kiém tra, dén doc
co quan, t6 chuc, don vi, nguoi co trach nhiém thude
quyén quan 1y cta minh thuc hién cac quy dinh cua
phap luat trong viéc tiép cong dan; bao dam an toan, trat
tu cho hoat dong tiép cong dan; Béo céo tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan véi co quan, td chirc co tham
quyén. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhét 01
ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan cua co
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quan minh. Thyc hién tiép cong dan dot xuit trong cac
truong hop: Vu viée gay git, phirc tap, 6 nhiéu nguoi
tham gia, lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan,
t6 chire, don vi hodc y kién cua cac co quan, t6 churc,
don vi con khac nhau; Vu viéc néu khong chi dao, xem
xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém trong hodc c6
thé dan dén huty hoai tai san cia Nha nudc, cta tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng
dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Ngoai ra, Luat cling quy dinh: Khi tiép cong dén,
ngudi dimg dau co quan phai c6 y kién tra 11 vé viéc giai
quyét vu viéc cho cong dan. Trudng hop chua tra 1oi ngay
duoc thi chi dao co quan, td chure, don vi, cong chure, vién
chire thudc quyén quan 1y ciia minh kip thoi xem xét, giai
quyét va thong bao thoi gian tra 10i cho cong dén.

Céc quy dinh néu trén nham xac dinh r trach nhiém
ctia ngudi ding dau cac co quan, to chire, don vi trong
cong tac tiép cong dén, tao diéu kién thuén loi cho cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, qua d6 gép phan ning cao hiéu qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Cau 17. Quyen va nghia vu ctiia cong dan khi thuc
hién viéc khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh?

Nham tao dicéu ki¢én thuan lgi cho cong dan trong
viéc thuc hién quyén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
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anh, dé)ng tho1 cling xac dinh 0 cdc nghia vu cia ho
trong viéc thuc hién cac quyén nay, Diéu 7 Luat Tiép
cong dan quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu cua
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Theo
d6, khi dén noi tiép cong dan, cong dan dén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh c6 quyén: Trinh bay vé
noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Puoc
hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua minh; Khiéu nai,
t6 cao vé hanh vi vi pham phéap luat ctia ngudi tiép
cong dan; Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir
1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Truong hop
nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi
phién dich; Cac quyén khac theo quy dinh cta phap
luét vé khiéu nai, t cdo.

Tuong tng voi cac quyén ciia minh, nguoi dén khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh phai thuc hién cac nghia
vu sau khi dén noi tiép céng dan: Néu rd ho tén, dia chi
hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu co);
C6 thai 46 dung muc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong
dan; Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin,
tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhitng ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép
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lai; Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va
huéng dan cua ngudi tiép cong dan; Chiu trach nhiém
truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé mét ndi dung thi phai cir ngudi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phéan anh.

Cau 18. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan?

Theo Diéu 8 cua Luat Tiép cong dan, khi tiép cong
dan, nguoi ti€ép cong dan co cac trach nhiém sau:

- Phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé cong
chtrc, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh néu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh giéy to
tiy than, gidy ty quyén (néu cd); c6 don hoic trinh bay
r0 rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
cung cép thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc tiép nhan,
thu ly vu viéc.

- C6 thai do dimg muc, ton trong cong dan, léng
nghe, tiép nhan don khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan
anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to
c4o0, kién nghi, phan anh chap hanh chu truong, dudng
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161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
da co6 hiéu luc phép luat cua co quan céd tham quyén;
huéng dan nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh
dén diing co quan hodc ngudi co tham quyén giai quyét.

- Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh
nguoi co tham quyén xir 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

- Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan
chdm dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét,
1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

Céac quy dinh nay nhdm nang cao trach nhiém cua
nguoi tiép cong dan, dong thoi dam bao thiét 1ap trat
tu ky cuong tai noi tiép cong dan, dic biét nham ngin
chin trudong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé
gay roi trat tu cong cong.

Cau 19. Cac truong hop tir choi tiép cong dan?

Ké thira cac quy dinh ctia phap luat quy dinh vé cac
truong hop nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép cong
dan, Piéu 9 Luat Tiép cong dan quy dinh nguoi tiép
cong dan duge tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan
trong cac truong hop sau day: Nguoi trong tinh trang
say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim than
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hodc mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc hodc
kha nang diéu khién hanh vi cia minh; c6 hanh vi de
doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi
pham noi quy noi tiép cong dan; khiéu nai, td cao vé vu
vige da giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co
quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong
bao bang van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan
nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

Cau 20. Tru sé tiép cong dan, viéc tiep cong dan &
cap bo, cap sé, cap xa?

Trén co so ké thira cac quy dinh vé tiép cong dan
duoc quy dinh tai Nghi dinh 89 ctia Chinh phu, Diéu 10
Luat Tiép cong dan da quy dinh vé tO chire, nhiém vu
ctia Tru so tiép cong dan:

- Vé t6 chire: Tru s6 tiép cong dan gém co dai dién
cac co quan, to chic tham gia tiép cong dan, ngudi phu
trach Tru sO, cong chic 1am nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén. Cu thé la:

Tru so tiép cong dan ¢ Trung wong c6 dai dién céac
co quan, t6 chirc: Van phong Trung wong Dang, Uy ban
Kiém tra Trung wong, Van phong Chu tich nudc, Van
phong Chinh phi, Ban dan nguyén cta Uy ban thuong
vu Qudc hoi, Thanh tra Chinh phi tham gia tiép cong
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dan. Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac co
quan, t6 chirc thudng truc tiép cong dan tai Tru s dé bd
tri nguoi lam nhiém vu tiép cong dan.

Tru so tiép cong dan & cdp tinh c6 dai dién Vin
phong tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh ty, H6i d6ng nhan
dan cép tinh, Poan dai biéu Qudc hoi, Van phong Uy
ban nhéan dan cép tinh tham gia tiép cong dan.

Tru so tiép cong dan & cap huyén cé dai dién Vin
phong huyén ty, Uy ban Kiém tra huyén ty, Hoi dong
nhan dan cap huyén, Vin phong Uy ban nhan dan cap
huyén tham gia tiép cong dan.

O bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
cin ctr chtrc nang, nhiém vu, yéu cu ciia cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua bg, Bo
trudng, Thu truong co quan ngang by, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu c6 thé thanh 1ap b phan tiép
cong dan thudc Thanh tra bo dé 1am cong tac tiép cong
dan. Viéc tiép cong dan cua so, co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan cap tinh do Giam ddc sé, thu
trudng co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cip
tinh bd tri céng chirc thuoc Thanh tra so 1am cong tac
tiép cong dan (Piéu 16).

Viéc tiép cong dan & cép xa duoc thuc hién tai tru s¢
Uy ban nhan déan cap xi. Chu tich Uy ban nhan dan cép
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xa truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan va phan
cong cong chirc kiém nhiém tiép cong dan (Piéu 15).

Cau 21. Tiep cong dan cia Toa an nhan dan?

Viéc tiép cong dan clia co quan Toa an cac cap dugc
quy dinh tai diéu 17 cta Luat Tiép cong dan. Theo quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu cua co quan Toa an, Toa an
céc cap co trach nhiém tiép cong dan nham thyc hién cac
nhiém vy sau: Tiép nhan kién nghi, phan anh vé nhiing
van dé lién quan dén chu truong, duong 161, chinh sach,
phap luat, to chirc va hoat dong ctia Toa an dé nghién
ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét theo tham quyén hoic
chuyén dén co quan, to chtrc, don vi c6 tham quyén
nghién ctru, tiép thu, xem x¢ét, giai quyét; tiép nhan cac
khiéu nai, t6 cdo ddi véi can bd, cong chuec, vién chirc
trong nganh toa an, don khiéu nai tu phap va van ban
chuyén don thu hodc dé nghi xem xét, giai quyét vu viée
cu thé ctia c4 nhén, co quan, td chtrc thudc tham quyén
clia toa 4n nhan dan cac cap. Toa 4n cc cp thanh 1ap bo
phén chuyén trach thudc Ban thanh tra hodc giao cho bd
phan chuyén mén thudc toa an co trach nhiém tiép nhan
cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Cau 22. Tiep cong dan cua Vién kiém sat nhan dan?

Viéc tiép cong dan cua co quan Vién kiém sat cac
cap duogc quy dinh tai Diéu 17 ctia Luat Tiép cong dan.
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Theo quy dinh vé chtic nang, nhi¢ém vu cla co quan
Vién kiém sat, Vién kiém sat cac cép c6 trach nhiém tiép
cong dan nham thyc hién cac nhiém vu sau: Tiép nhan
khiéu nai trong quan 1y hanh chinh, trong hoat dong tu
phap va khiéu nai khac thudc thim quyén giai quyét cua
Vién kiém sat; tiép nhan t6 cao hanh vi vi pham phap
luat trong hoat dong hanh chinh cua can bd, cong chirc
thudc Vién kiém sat; tb cao hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong tu phap cia Kiém tra vién, Kiém st
vién, Pho Vién truong, Vién truong Vién kiém sat; tb
cao hanh vi vi pham phép luit trong viéc tam gitr, tam
giam, quan 1y va gido duc nguoi chap hanh 4n phat ti;
t6 c4o hanh vi td tung ctia nhitng ngudi ¢6 tham quyén
tién hanh mot s6 hoat dong diéu tra; tiép cong dan dén
td giac, bao tin ve toi pham hoac kién nghi khoi td, tiép
nguoi pham tdi dén ty tha, dau tha.

Vién truong Vién kiém sat cac cép cO trach nhiém
b tri bd phan chuyén trach hodc kiém sat vién, diéu tra
vién, cong chirc tiép cong dan.

Céu 23. Noi tiép cong din ciia co quan dén cir,
dai biéu dan cir?

Can ct Luat Tiép cong dan, Nghi quyét 759/2014/
UBTVQHI13 ngay 15/5/2015 cia Uy ban Thuong vu
Quéc hoi quy dinh vé tiép cong dan cua co quan dan
ctr, dai biéu dan ctr nhu sau:

53



- Péi v6i cac co quan ciia Qudc hoi, theo quy dinh
tai Diéu 20 Luat Tiép cong dan, cac co quan ciia Qudc
ho1 thuc hién viéc tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cta Qudc hoi va noi tiép cong dan khac do cac co
quan ctia Qudc hoi lyra chon khi can thiét.

Ban Dan nguyén thuéc Uy ban Thuong vu Quéc hoi
c6 trach nhiém giup Uy ban Thuong vu Qudc hoi trong
viée t6 chire cong tac tiép cong dan cua cic co quan cua
Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi; dai dién cho céc co quan
ctia Qudc hoi thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan ¢ trung wong va dia diém tiép cong
dan cua Quéc hoi.

DPdi véi dai biéu Quéc hoi, Piéu 21 Luat Tiép cong
dan, Piéu 2 Nghi quyét 759 quy dinh: Pai biéu Qudc
hoi1 thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan
cap tinh hodc noi tiép cong dan do Poan dai biéu Quéc
hoéi bd tri theo su phan cong cta Trudng doan dai biéu
Quéc hoi hoic khi thay can thiét. Trudng hop dai biéu
Quéc hoi chuyén sinh hoat dén Poan dai biéu Québc hoi
tinh, thanh phé truc thudc trung wvong khéc thi thuc hién
viéc tiép cong dan & noi chuyén dén.

Lich tiép cong dan cua dai biéu Qudc hoi duge thong
béo cho dai biéu Qudc hoi biét cham nhat 1a 10 ngay
lam viéc, trudc ngay cé lich tiép. Truong hop khong
thé tham gia tiép cong dan theo lich da duoc thong
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bdo, dai biéu Quodc hoi bao cao voi Truong Poan dai
bi€u Qudc hdi cham nhat 1a 05 ngay lam vi¢c, trudce
ngay co lich tiép.

- P6i v6i dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, dai
biéu Hoi ddng nhan dan cap huyén thuc hién viéc tiép
cong dan tai: Tru s& tiép cong dan cing cip; noi tiép
cong dan & dia phuong ma dai biéu tng ctr theo sy bd
tri cia Thudng truc Hoi ddng nhan dan cing cép.

- D6i v6i dai biéu Hoi ddong nhan dan cip xi thuc
hién viéc tiép cong dan tai Tru so Uy ban nhan dan
cap xa.

- Dbi voi Hoi dong nhan dan cac cip, ngoai nhiém
vu t6 chire cho dai biéu hoi déng nhan dan cép minh
tiép cong dan, theo Piéu 11,12 Nghi quyét 759 quy dinh
Thudng truc Hoi dong nhan dan cac cap thay mat Hoi
d6ng nhan dan tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua Luat To chirc chinh
quyén dia phuong, Luat tiép cong dan va cic quy dinh
khac ctua phap luat c6 lién quan.

Céu 24. Ban Tiép cong dan? Nhiém vu, quyén han
ciia Ban Tiép cong din?

Didu 6 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua
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Luat Tiép cong dan quy dinh vé nhiém vu, quyén han
ctia Ban Tiép cong dan trung uong nhu sau:

1. T6 chtic viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai Tru s6 tiép cong dan trung wong:
B tri nguoi tiép cong dan, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thugc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép
cong dan trung wong; Diéu hoa, phdi hop hoat dong
tiép cong dan giita nguoi ciia Ban Tiép cong dan trung
uong voi dai dién cia co quan, td chic tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan trung
wong; Chu tri, phéi hop véi co quan, to chtc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan
trung wong hodc co quan, to chie, don vi ¢6 lién quan
tham muu gitip Tong thanh tra Chinh phii va Bo trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh phu tiép cong dan dinh
ky hodc dot xuat; ngudi dimg dau co quan, to chuc tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan trung
uong hoac lanh dao Pang va Nha nuéc ¢ Trung uwong
tiép cong dan.

2. Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo dung trinh
tu, thu tuc, dang co quan, td chire, don vi, c4 nhan ¢6
thAm quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xu 1y td cdo di duoc co quan,
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t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét dung chinh
sach, phap luat.

3. Phén loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh: Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh duogc tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép
cong dan trung wong hoac qua duong buu dién hoac
do co quan, t6 chirc, ngudi co thAm quyén chuyén dén
Thanh tra Chinh phii, Ban Tiép cong dan trung wong va
co quan, to chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép céng dan trung wong. Hudéng dan hoic
chuyén don khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh dén
co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét ddi
v6i don da tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach
nhiém xtr Iy cua Ban Tiép cong dan trung uong, cia co
quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru so tiép cong dan trung wong.

4. Theo ddi, d6n dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh: Theo ddi, dén doc viéc giai quyét
cua co quan, td churc, don vi, ca nhan c6 thim quyén
ddi voi nhirng don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén;
Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so kiém tra viée tiép
nhan, giai quyét cta co quan, to chirc, don vi, ca nhan

57



c6 thAm quyén ddi véi don, vu viée khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan trung uong
chuyén dén khi dugc Tong thanh tra Chinh phu giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan
trung wong, clia co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan trung uong;
bao cao dinh ky va dot xuat voi Thanh tra Chinh phu,
co quan, to chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan trung wong va co quan, td chirc
c6 tham quyén.

6. To chirc tiép, xtr 1y trudng hop nhiéu ngudi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cung mdgt nd1 dung:
T4 chire tiép hodc chu tri, phdi hop voi co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try so tiép
cong dan trung wong, co quan, to chirc, don vi co lién
quan td chirc tiép, xtr 1y truong hop nhidu ngudi khiéu
nai, td co kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung;
Phoi hop véi B Cong an, Cong an thanh phd Ha Noi,
Cong an thanh phd H6 Chi Minh bao dam an ninh, trat
tu va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Try so tiép
cong dan trung vong; xu 1y nguoi c6 hanh vi vi pham
phap luat tai Try s& tiép cong dan trung wong; Phéi hop
v6i co quan cong an, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
noi phat sinh vu vi¢c khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
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anh van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan
tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu giup Toéng thanh tra Chinh phu thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
xur ly don cua cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong.

8. Phdi hop v&i cac don vi thude Thanh tra Chinh
pht tham muu giup Tong thanh tra Chinh phi thuc hién
cac nhiém vu quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong
dan va xur 1y don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh
phu giao.

Céu 25. Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan &
trung wong?

Theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 11 Luat Tiép cong
dan, pham vi tiép nhan, xur 1y khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan ¢ trung uong
duoc thyc hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Van phong Trung wong Pang tiép nhan,
xt 1y kién nghi, phan anh vé chu truong, duong 16i,
chinh sach ciia Pang; tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cao
vé cong tac xdy dung Pang va nhitng van dé khac thudc
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nhiém vy, quyén han cia cac ban dang trung uong, tru
cac ndi dung quy dinh tai diém b va diém c khoan nay;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Trung wong tiép nhan,
xur 1y kién nghi, phan anh lién quan dén chuc ning,
nhiém vu, quyén han cua ﬁy ban Kiém tra bang cac
cép; tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo vé nhirng van dé
lién quan dén ky luat Pang, pham chat can bo, dang
vién, vé sinh hoat trong nd1 bo t chire Dang thudc tham
quyén cta Uy ban Kiém tra Trung wong;

c¢) Pai dién Ban No6i chinh Trung uwong tiép nhan, xur
Iy kién nghi, phan 4nh lién quan dén chuic nang, nhiém
vu, quyén han cua Ban NO1 chinh cac cép; tiép nhan,
xu ly khiéu nai, t6 cdo vé linh vuc ndi chinh va phong,
chéng tham nhiing;

d) Pai dién Ban Dan nguyén thudc Uy ban Thuong
vu Qudc hoi tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh gt dén Chu tich Quéc ho1i, cac co quan
ctia Qudc hoi;

d) Pai dién Vin phong Chu tich nudc tiép nhan, xu
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén
chtrc nang, nhiém vy, quyén han ctaa Chu tich nudc;

e) Pai dién Vian phong Chinh phu tiép nhan, xir Iy
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh lién quan dén
chu truong, chinh sach, quyét dinh ctia Chinh phu,
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Thu tudéng Chinh phu, dén trach nhiém cta nhiéu bo,
nhiéu nganh;

g) Ban Tiép cong dan trung wong tiép nhan, xir Iy khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan dnh khong thudc cac ndi dung
quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d va e khoan nay.

Céu 26. Nguoi dan c6 thé 1én Tru sé tiép cong dan
& Trung wong dé khiéu nai, té cdo, phan anh nhirng
van dé & dia phwong khong?

Mic du Luat Khiéu nai, Luét T céo da quy dinh 10
tham quyén giai quyét khiéu nai, thAm quyén giai quyét
t6 cao nhung cac vin vian quy dinh cta phap luat khong
c¢6 quy dinh tir chéi tiép cong dan khi cong dan khiéu
nai, t6 cao vuot cip. Van dé nay xuét phat tir yéu cau
thue tién trong cong tac quan 1y nha nudce vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Trong trudng
hop nay, can bo tiép dan c6 trach nhiém hudng dan, giai
thich hodc trinh cap c6 tham quyén ban hanh vin ban
chi dao, d6n d6c cap co tham quyén thuc hién theo dung
quy dinh cua phép luat.

Céu 27. To chirc tiép cong dén tai Tru sé tiép cong
dan tinh?

Piéu 12 Luat Tiép cong dan quy dinh tru s tiép cong
dan cip tinh dugc to chitc & mdi tinh, thanh phd truc
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thudc Trung uwong, 1a noi ti€p cong dan dén khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh véi Tinh 1y, Poan dai biéu
Quoc hoi, Ho1 dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh.

Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban
Noi chinh Tinh @y, Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi
va Hoi dong nhan dan cap tinh cir dai dién phéi hop cliing
Ban tiép cong dan cap tinh thyc hién viéc tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh.

Ban Tiép cong dan cép tinh do Uy ban nhan dan
cap tinh thanh lap, truc thudc Vian phong Uy ban nhan
dan cap tinh, do mot Phé Chanh Vin phong phu trach,
chiu trach nhiém tryc tiép quan 1y Tru s¢ tiép cong
dan cap tinh.

Céu 28. Pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong dan
cAp tinh?

Pham vi tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru so tiép cong dan cap tinh duoc thuc
hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Van phong Tinh ty tiép nhan, xtr Iy kién
nghi, phan anh vé chu truong, duong 16i, chinh sach
cua Pang; tiép nhan, xur 1y khiéu nai, to cdo vé cong tac
xay dung PBang va nhiing van dé khac thudc nhiém vu,
quyén han cua Tinh ty;
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b) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh ty tiép nhan, xu ly
kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhi¢m vy,
quyén han ciia Uy ban Kiém tra Dang cap minh va cap
dudi; tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 cdo vé nhirng van
dé lién quan dén ky luat Pang, pham chit can bo, dang
vién, vé sinh hoat trong ndi bo td chirc bang thuoc tham
quyén cta Uy ban Kiém tra Tinh ty;

c) Pai dién Ban Noi chinh cép tinh tiép nhan, xu 1y
kién nghi, phan anh lién quan dén chtrc ning, nhiém
vu, quyén han cta Ban Noi chinh cép tinh; tiép nhan,
xu ly khiéu nai, t6 cdo vé linh vuc ndi chinh va phong,
chong tham nhiing thudc thAm quyén cta Ban Noi
chinh cap tinh;

d) Pai dién Van phong Poan dai biéu Quéc ho1 va
Hoi déng nhan dan tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh voi dai biéu Qudc hoi thudc Poan
dai biéu Qudc hoi & dia phuong, v&i Hoi déng nhan dan
cép tinh lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén
han ctia Quéc hoi, Hoi ddng nhan dan;

d) Ban tiép cong dan cp tinh tiép nhan, xtr 1y khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach
nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh, nhitng van dé can bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan cép tinh cho ¥ kién chi dao; vé chi truong,
quyét dinh ctua Uy ban nhan dan cip tinh va cac khiéu
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nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh khdéng thudc cac noi
dung quy dinh tai cac di€ém a, b, ¢ va d khoan nay.

Céu 29. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong
dan cap tinh?

Piéu 7 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tiép cong dan quy dinh vé nhiém vu, quyén han
ctia Ban Tiép cong dan cip tinh nhu sau:

1. T6 chirc vige ti€p cong dan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh tai Tru s¢ ti€ép cong dan cap tinh:

a) B tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cua Ban
Tiép cong dan cép tinh;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gitra
ngudi ciia Ban Tiép cong dan cap tinh v6i dai dién cta
co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Try s& tiép cong dan cap tinh;

¢) Chu tri, phdi hop voi co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan
hodc véi co quan, td6 churc, don vi ¢6 lién quan tham
muu gitip Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh tiép cong
dan dinh ky hodc dot xuat; ngudi dung dau co quan, to
chtrc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong
dan cép tinh hodc lanh dao Pang va Nha nudc & cép
tinh tiép cong dan.

64

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dung trinh tu,
thu tuc, ding co quan, td chure, don vi, ca nhan c6 thAm
quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xu 1y t6 cao di duoc co quan, to chic,
don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét dang chinh
sach, phap luat.

3. Phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh:

a) Phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dugc tiép nhan truc tiép tal Tru s& tiép cong
dan cap tinh hodc qua dudng buu dién hoic do cac co
quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén chuyén dén Uy ban
nhan dan cép tinh, Ban Tiép cong dan cap tinh, co quan,
t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
cap tinh;

b) Hudng dan, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén co quan, td chure, don vi ¢6 thAm
quyén giai quyét d6i voi don di tiép nhan nhung khong
thudc pham vi, trach nhiém xtr Iy ciia Ban Tiép cong
dan cap tinh, ctia co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap tinh.

4. Theo do1, don doc viéc giai quyét khiéu nai, td
cao, kién nghi, phan anh:
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a) Theo dbi, d6n dbc viée giai quyét ctia co quan, to
chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim quyén ddi véi nhirng don,
vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do Ban
Tiép cong dan cap tinh chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t chic
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& va co
quan thanh tra nha nudc cing cap kiém tra viéc tiép
nhan, giai quyét cua co quan, t chirc, don vi, c4 nhan co
tham quyén ddi v6i don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan cap tinh chuyén
dén khi duoc Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan thudc pham vi trach nhiém cta Ban Tiép cong dan
cap tinh; ctia co quan, tO chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh; bao céo
dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan cap tinh, co
quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, t6 chirc
c6 tham quyén.

6. To chirc tiép, xtr 1y trudng hop nhiéu ngudi khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh vé cung mdt ndi dung:

a) Chu tri t6 chuc tiép hodc phdi hop voi co quan,
t6 chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
sO tiép cong dan cap tinh hodc co quan, to chirc, don
vi ¢6 lién quan t6 chirc tiép, xu 1y truong hop nhiéu
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nguoi khiéu nai, to cdo kién nghi, phan anh vé cung
mot no1 dung;

b) Phdi hop véi co quan cong an dia phuong bao
dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan
tai Tru so tiép cong dan, xtr Iy nguoi ¢ hanh vi vi pham
phap luat tai Tru so tiép cong dan cp tinh;

¢) Phdi hop véi co quan cong an, Uy ban nhin dan
noi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé cong
dan tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phdi hop v6i Thanh tra tinh tham muu gitp Chu
tich Uy ban nhan déan cuing cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, xtr Iy don ctia cac co quan chuyén mon thudc
Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan huyén,
quan, thi xa, thanh phé thudc tinh;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé
tiép cong dan, xir Iy don d6i v6i nhan dan, coéng chirc,
vién chirc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
cap tinh, Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa, thanh
phé thudc tinh;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chirc, vién chirc
lam nhiém vu tiép cong dan thudc sé, nganh, ny ban
nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh.
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8. Thyc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh giao.

Ciu 30. To chirc tiép cong dén tai Tru sé tiép cong
dan huyén?

Viéc tiép cong dan ciia cac co quan Pang, Nha nudc
o cép huyén thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Luét
Tiép cong dan.

Theo quy dinh tai Diéu nay, & mdi huyén, quan, thi
x3, thanh phd thudc tinh phai thanh 1ap tru so tiép cong
dan cap huyén dé don tiép cong dan dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh v&1 Huyén uy, Quan uy, Thi uy,
Thanh, Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén.

Ban Tiép cong dan cp huyén do Uy ban nhan dan
cap huyén thanh lap, tryc thudc Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén, do mot Pho
Chéanh Van phong phu trach, chiu trach nhiém truc tiép
quan 1y Tru sé tiép cong dan cap huyén.

Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén ty ctr
dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan cap huyén
thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s&
tiép cong dan cip huyén.

Céu 31. Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan
cAp huyén?
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Pham vi tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai Tru so tiép cong dan cip huyén duoc thuc
hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Van phong Huyén ty tiép nhan, xu Iy kién
nghi, phan anh vé chu truong, duong 16i, chinh sach cta
Pang; tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo vé cong tac xay
dung Dang thudc thim quyén cta Huyén ty;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy tiép nhén,
xtr Iy kién nghi, phan anh nhiing van dé lién quan dén
chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua Uy ban Kiém tra
Pang cip huyén va cap dudi; tiép nhan, xtr 1y khiéu
nai, tb cdo vé nhiing van dé lién quan dén ky luat Pang,
phém chit can bo, dang vién, vé sinh hoat trong noi bd
t6 chirc Pang thudc tham quyén cia Uy ban Kiém tra
Huyén uy;

¢) Ban tiép cong dan cip huyén tiép nhan, xtr 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cac ndi dung
lién quan dén viéc thyc hién nhiém vu, quyén han cua
Hoi d6ng nhan dan cap huyén; trach nhiém cta Uy ban
nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, nhiing
van dé can bao cdo Chii tich Uy ban nhan dan cap huyén
cho ¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh cia Uy
ban nhan dan cip huyén va cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai
diém a va diém b khoan nay.
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Céu 32. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong
dan cap huyén?

Piéu 8 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua
Luat Tiép cong dan quy dinh vé nhiém vu, quyén han
ctia Ban Tiép cong dan cip huyén nhu sau:

1. T6 chirc vige tiép cong dan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh tai Try s¢ ti€ép cong dan cap huyén:

a) B tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cua Ban
Tiép cong dan;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gitra
nguoi ctia Ban Tiép cong dan cip huyén voi dai dién
clia co quan, to chic tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan cap huyén;

¢) Chu tri, phdi hop voi co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Try sé tiép cong dan
hodc véi co quan, td6 churc, don vi ¢6 lién quan tham
muu giup Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tiép
cong dan dinh ky hodc dot xuat, ngudi dung dau co
quan, to chirc tiép cong dén tai Try so tiép cong dan cap
huyén hodc lanh dao Pang va Nha nudc & huyén tiép
cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ding trinh tuy,

70

thu tuc, ding co quan, td chue, don vi, ca nhan c6 thAm
quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xur ly td cdo da duoc co quan, td chire,
don vi, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét dung chinh
sach phap luat.

3. Phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh duoc tiép nhan truc tiép tai Tru so tiép cong
dan cip huyén hodc qua dudng buu dién hodc do céc
co quan, to chirc, ngudi co thAm quyén chuyén dén Uy
ban nhan dan cp huyén, Ban Tiép cong dan cap huyén,
co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan cip huyén;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh d3 tiép nhin nhung khéng thudc pham
vi, trach nhiém xt 1y ctia Ban Tiép cong dan cap huyén
va clia co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru so tiép cong dan cap huyén.

4. Theo ddi, dén dbc viec giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh:

a) Theo ddi, don déc viée giai quyét ctia co quan, to
chtrc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén ddi voi nhimg don,
vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do Ban
Tiép cong dan cap huyén chuyén dén;
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b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so va co
quan thanh tra nha nudc cting cap kiém tra viéc tiép nhan,
giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 tham
quyén dbi v6i don, vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh ma Ban Tiép cong dan cip huyén chuyén dén
khi duoc Chu tich Uy ban nhan déan cip huyén giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan thudc pham vi trach nhiém cta Ban Tiép cong dan
cap huyén; ctia co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap huyén; bao
c4o dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan cip huyén,
co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan cap huyén, thanh tra huyén, co
quan, t6 chutc c6 thim quyén.

6. TO chuc tiép, xu 1y trudong hop nhiéu nguodi khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh vé cung mdt ndi dung:

a) Chu tri to chire tiép hodc phdi hop voi co quan, to
chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan cap huyén hoic co quan, t6 chirc, don vi co lién
quan to churc tiép, xtr Iy truong hop nhiéu ngudi khiéu
nai, to céo kién nghi, phan dnh vé cung mot ndi dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bao
dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép cong dan
tai Tru so tiép cong dan, xir Iy nguoi ¢6 hanh vi vi pham
phap luat tai Tru s¢ tiép cong dan cép huyén;
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¢) Phdi hop véi co quan cong an, Uy ban nhin dan
noi phat sinh vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé cong
dan tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phdi hop véi Thanh tra huyén tham muu gitp Chu
tich Uy ban nhan dan cung cip trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap
luat vé tiép cong dan, xur 1y don cua cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan
xa, phuong, thi tran;

b) Tuyén truyén, pho bién, quan triét phap luat vé
tiép cong dan, xtr Iy don doi voi nhan dan, cong chuec,
vién chirc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan
cap huyén, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran;

¢) Hudng dan nghiép vu ddi voi cong chire, vién
chtrc lam nhiém vu ti€p cong dan cia co quan chuyén
mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan
dan xa, phuong, thi tran.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich ny ban nhan
dan cap huy¢n giao.

Cau 33. Truong Ban Tiép cong dan c6 nhiém vu,
quyén han gi? Truéng Ban Tiép cong dan co giai
quyét kien nghi cia cong dan khong?

Nhiém vy, quyén han cta Truong Ban Tiép cong dan
duoc quy dinh tai Diéu 14 Luat Tiép cong dan, gém:
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- Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Try so tiép cong
dan; diéu hanh, danh gid viéc thuc hién nhiém vu cua
ngudi tiép cong dan ciia co quan, to chirc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan.

- Phan cong cong chuc thyuc hién viéc tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan.

- Chu tri, phéi hop vo1 dai dién co quan, t6 churc
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép
cong dan va co quan, to chirc hiru quan khac chuéan bi
cho lanh dao co quan Bang, Nha nudc ¢ trung uong,
cap tinh, cdp huyén, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tiép cong dan.

- Yéu cau hodc dé nghi co quan, td chire, don vi ¢6
lién quan ctr nguoi co trach nhiém dén Tru so tiép cong
dan dé phéi hop tham gia tiép cong dan khi c6 vu viée
phtc tap hodc trong trudng hop can thiét khac.

- Yéu cau hodc dé nghi co quan, td chuc, don vi,
ngudi cd thim quyén xtr 1y d6i voi ngudi 6 hanh vi vi
pham phap luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép
cong dan.

Péi chiéu v6i quy dinh trén, Trudéng Ban Tiép cong
dan khong c6 tham quyén giai quyét kién nghi ctia cong
dan. Theo quy dinh vé pham vi tiép nhan, xur 1y khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong dan,
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kién nghi cua cong dan s& duoc Tru sd phin cong can
b tiép dan tiép, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Cau 34. Viéc tiép cong dan & xa, phwong, thi tran
dwoce thue hién nhu thé nao? Cép xi c¢é thanh lap
Tru sé tiép cong dan khong?

Viéc tiép cong dan & xa, phuong, thi tran duge thuc
hién theo Diéu 15 Luat Tiép cong dan. Theo quy dinh tai
Diéu nay, viéc tiép cong dan cia cap uy, Hoi dong nhan
dan, ij ban nhan dan xa, phuong, thi tran duoc thuc hién
tai tru s& Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran va do Chu
tich UBND cép Xa truc tiép td chire, thuc hién. Nhu vay,
& cap Xa khong thanh 1ap Tru sé tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhan déan cép xa truc tiép phu trach
cong tac tiép cong dan & cip xa va thuc hién cac nhiém
vu sau day:

- Ban hanh ndi quy tiép cong dan;

- B6 tri dia diém thuén lgi va céc diéu kién can thiét
khac cho viéc tiép cong dan tai Try s& Uy ban nhan dan
cép Xa;

- Phan cong ngudi tiép cong dan;

- Truc tiép tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhan dan
cap xa it nhat 01 ngay trong 01 tuan va thuc hién viéc
tiép cong dan dot xuat trong truong hop vu viée gay gat,
phtc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
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nhiém cua nhiéu co quan, td chue, don vi hodc y kién
cua cac co quan, t6 chire, don vi con khac nhau; vu viéc
néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gdy ra hau
qua nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san
cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai
san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.

- Phéi hop chat ch€ véi co quan, t6 chire, don vi c6
lién quan tiép cong dan va xtr Iy vu viéc nhiéu nguoi
cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
nd1 dung; bado dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép
cong dan;

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan,
béo céo dinh ky va dot xuit v6i co quan, to chirc co
tham quyén.

Cau 35. Cac co quan hanh chinh nha nwéc nhw
cac b, cac sé c6 phai to chire tiép cong dan khong?

Tiép cong dan 1a viéc co quan, td chuc, don vi, ca
nhan c6 trach nhiém don tiép dé ling nghe, tiép nhan
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan; giai
thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua
phap luat. Nhu vay, trach nhiém tiép cong dan trudc hét
thude vé cac co quan Nha nudc, bao gém cd co quan
hanh chinh.
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Piéu 16 Luét Tiép cong dan quy dinh viéc t6 chirc
tiép cong dan tai co quan hanh chinh nha nudc nhu sau:

1. B, co quan ngang Bo thanh 1ap b phan tiép cong
dan hoic bd tri cong chirc thudc Thanh tra bo 1am cong
tac tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua td chirc truc thude b, co quan
ngang by do Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd
quy dinh pht hop véi yéu cau, tinh chét td chirc va hoat
dong cua ting t6 chc.

2. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap
tinh (cac s&, nganh cép tinh), b tri cong chirc thude
Thanh tra co quan 1am cong tac tiép cong déan.

Viéc tiép cong dan cua co quan truc thudc co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép tinh va viéc
tiép cong dan cua co quan chuyén méon thudc Uy ban
nhan dan cap huyén do Chi tich Uy ban nhan dan cap
tinh quy dinh phii hop v&i yéu cau, tinh chat to chirc va
hoat dong cua tirng co quan.

3. Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Van phong
Chinh pha, Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan
dan cap huyén, Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh,
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép
huyén da tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
sO tiép cong dan ¢ Trung wong, Tru sé tiép cong dan cip
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tinh, cap huyén thi khong bo tri dia diém tiép cong dan
thuong xuyén tai co quan minh.

Cau 36. Viéc tiép cong dan ciia cic co quan ciia
Quoc hdi dwoc phap luat quy dinh nhw thé niao?

Can ct Piéu 20 Luat Tiép cong dan, Nghi quyét 759/
UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thuong vu
Quéc hoi quy dinh chi tiép vé hoat dong tiép cong dan
ctia cac co quan ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi
d6ng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip
quy dinh:

- Ban Dén nguyén thuoc Uy ban Thuong vu Qudc
héi c6 trach nhiém giup Uy ban Thuong vu Qudc hoi
trong viéc t6 chirc cong tac tiép cong dan cua cac co
quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc ho1; dai dién cho cac
co quan cta Qudc hoi thuc hién tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru sé tiép cong dan ¢ trung wong va dia diém
tiép cong dan ctia Qudc hoi.

- Céc co quan ctia Qudc hoi tiép cong dan vé cac van
dé thudc linh vuc duoc phan cong phu trach theo quy
dinh cua Luat T6 chiac Qudc hoi va cac quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan.

- Cac co quan cua Qudc hoi cir dai dién dé t1ep cong
dan trong cac truong hop sau day: Theo yeu cau cua Uy
ban Thuong vu Qudc hoi; Khi xét thay can thiét theo
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dé nghi cua Ban Dan nguyén hodc dé nghi truc tiép cua
cong dan.

Cau 37. Viéc tiep cong dan cta dai biéu Quoc hi?

Tiép cong dan 1a mot trong nhiing trach nhiém cia
dai biéu Qudc hoi dé lang nghe ¥ kién, phan 4nh cua
ngudi dan. Do d6, ngoai viéc phan anh, kién nghi voi
dai biéu Qudc hoi tai cac budi tiép xtc ctr tri cua dai
biéu Qudc hoi, thi cong dan con co thé gip dai biéu
Quéc hoi dé trinh bay khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh théng qua hoat dong tiép cong dan cua dai biéu
Quéc hoi. Khi cong din cé yéu cau gip dai biéu Quéc
hoi dé trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
thi dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém sip xép thoi gian
tiép cong dan; truong hop chua thé tiép cong dan duoc
thi dai biéu Qudc hoi cir nguoi nhan don hoic hen tiép
cong dan vao thoi gian thich hop.

Piéu 5 Nghi quyét 759/UBTVQH13 ngay 15/5/2014
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiép vé
hoat dong tiép cong dan ciia cac co quan cta Qudc hoi,
dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi
dong nhan déan cac cap quy dinh, dai biéu Qudc hoi tiép
cong dan trong céac truong hop sau day: Theo su phan
cong cua Truong Poan dai biéu Qudc hoi; Cong dan
truc tiép hodc thong qua Poan Pai biéu Quédc hoi yéu
cau dugc gip dai biéu Qudc hoi dé trinh bay khiéu nai,
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t cdo, kién nghi, phan anh hodc khi dai biéu Qudc hoi
thdy can thiét.

Viéc tiép cong dan cua dai biéu Quédc hoi duoc quy
dinh nhu sau: Van phong phuc vu Boan dai biéu Quéc
héi ¢ trach nhiém du kién lich tiép cong dan chung cua
cac dai biéu Qudc hoi trong Poan trinh Trudng Poan
dai biéu Quéc ho1 xem xét quyét dinh; Dai biéu Quéc
ho1 thuc hién viéc tiép cong dan theo lich tiép cong dan
da duoc cong bd. Trudng hop dai biéu khong thé tham
gia tiép cong dan theo lich di dugc cong b, dai bicu
Qubc hoi co trach nhiém bao céo véi Truéng Poan dai
biéu Qubc hoi dé diéu chinh lich; dong thoi du kién thoi
gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Cau 38. Viéc tiep cong dan cia DPoan dai bieu
Quoc hgi?

Piéu 6 Nghi quyét 759/UBTVQH13 ngay 15/5/2014
ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh chi tiép vé
hoat dong tiép cong dan clia cic co quan cua Qudc hoi,
dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi
doéng nhan dan cac cap quy dinh Poan dai biéu Quéc
hoi 6 trach nhiém t6 chirc dé dai biéu Qudc hoi trong
Poan tiép cong dan. Poan dai biéu Quéc ho1 thuc hién
cac nhiém vy sau day:

1. Sép xép lich tiép cong dan cua cac dai biéu Qudc
hoi trong Poan, trong d6 phan cong cu thé lich tiép cong
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dan, noi tiép cong dan cua dai biéu Qudc hdi va thong
bao cho dai biéu Quoc hoi biét.

Lich Tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai tai
Tru s6 tiép cong dan cap tinh, noi tiép cong dan khac do
Poan dai biéu Qudc hdi bd tri, ddng thoi cong bd trén
cac phuong tién thong tin dai chung ¢ dia phuong;

2. B4 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Qudc hoi trong
Poan thuc hién lich tiép cong dan;

3. Pé nghi dai dién Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan
dan, co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan cung tham
du tiép cong dan dé tiép nhan, xtr 1y nhimg van dé lién
quan khi can thiét;

4, Chuyén don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét theo dé
nghi cua dai biéu Quéc hoi trong Poan.

Cau 39. Tiép cong dan trong ky hop Qudc hoi?

Diéu 7 Nghi quyét 759/UBTVQH13 ngay 15/5/2014
ctia Uy ban Thuong vu Québc hoi quy dinh chi tiép vé
hoat dong tiép cong dan cua cac co quan ctia Qudc hoi,
dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap quy dinh:

1. Ban Dan nguyén xdy dung ké hoach, chu tri, phi
hop vdi cac co quan c6 lién quan t6 chirc tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi cac co
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quan cta Qudc hoi va dai biéu Qudc hoi trong thoi gian
ky hop Qudc hoi.

2. Trong thoi gian ky hop Qudc hoi, khi can thiét,
duoc su déng y cua Chu tich Quéc hoi, Ban Dan nguyén
moi dai dién Hoi dong dan tdc, Uy ban ctia Qudc hoi,
Ban Cong tac dai biéu, Poan dai biéu Qudc hoi va dai
biéu Qudc hdi tiép cong dan.

Céu 40. Tinh hudng: Chi X dén gip dai biéu Quoc
hi tai noi 1am viéc hodic nha riéng cia dai biéu dé
trinh bay khiéu nai. Trong trwdong hop nay dai biéu
Quoc hdi xir 1y thé nao?

Pay 1a tinh hudng thudng gip d6i voi dai biéu Qudc
hoi khi nhan dugc dé nghi dai biéu tiép cong dan dé
cong dan trinh bay cac ndi dung lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Theo quy dinh tai Piéu
20 Luat Tiép cong dan va cac Piéu 11, 12 Nghi quyét
759/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thudng
vu Qudc hoi quy dinh chi tiép vé hoat dong tiép cong
dan cta céc co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi,
Ho1 déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan cac
cap (goi tat Nghi quyét 759) thi dai biéu Qudc hoi tiép
cong dan tai noi tiép cong dan ctia dai biéu Qudc hoi,
bao gém: Tru so tiép cong dan & cap tinh noi dai biéu
Quéc hoi tng cir va noi tiép cong dan khac do Poan dai
biéu Qudc hdi bb tri.
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Nhu vay, theo quy dinh trén dai biéu Qudc hdi chi
tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan & cip tinh noi
dai biéu Qudc hoi ing cir va noi tiép cong dan khac
do Poan dai biéu Qudc hdi bé tri. Tuy phap luat khong
c6 quy dinh cam viéc dai biéu Qudc hoi tiép cong
dan, tiép xtc vdi cong dan tai cac noi khac nhu: noi
lam viéc, noi 0... nhung viéc tiép cong dan tai céc
dia diém trén phai dugc su dé)ng ¥ cua dai biéu Quéc
hoi va khong anh huong dén trat tu cong cong trong
khu vyc, anh huong dén hoat dong binh thuong cua
co quan, t6 chic dai biéu cong tac. Chi X mudn duogc
gip dai biéu Qudc hdi tiép thi chi X c¢o thé lién hé véi
Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan
dan tinh dé ding ky dai biéu Qudc hoi tiép. Con dbi
v6i truong hop chi X muébn dich danh dai biéu Qudc
hoi Y tiép thi chi X s& c6 don dé nghi guri cho dai biéu
Y, néu dai biéu Y dong ¥ tiép thi dai biéu Y yéu cau
Vin phong Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan
dan tinh bd tri dia diém (tai Tru so tiép cong dan &
tinh, dia diém khac do Poan dai biéu Qubc hoi bd tri).
Pbi véi truong hop dai biéu Qudc hoi Y 1a dai bicu
kiém nghiém & Trung vong dang lam viéc tai cac co
quan Trung wong thi viéc tiép cong dan cua dai biéu
dugc td chtrc va thuc hién tai co quan dai biéu cong
tac hoac do Ban Dan nguyén t6 chic dé dai biéu tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan cta Qudc hoi; con
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ddi va6i dai biéu khong lam viéc tai co quan, td chirc
nao hoic do dai biéu yéu cau, thi Ban Dan nguyén c6
trach nhiém b tri cho dai biéu Qudc hoi tiép cong dan
tai dia diém tiép cong dan cua Qudc hoi.

Ciu 41. Tinh huong: Ba A do khong dong y quyét
dinh cAp GCN QSD dit ciia UBND tinh X cho Céong
ty ¢6 phan Y khi dat nay dang cé tranh chap giira
ba va Cong ty Y, ba A dén giip dai biéu Qudc hoi dé
trinh bay. Pai biéu Qudc hdi xir Iy ra sao?

Can ¢t Luat Khiéu nai, viéc ba A khong dé)ng Vv voi
Quyét dinh cdp Gidy chimg nhan Quyén st dung dat
ctia UBND tinh X cho Cong ty c6 phan Y khi dat nay
dang c6 tranh chip giita ba va Cong ty Y thi ba A ¢6
thé khiéu nai Quyét dinh hanh chinh - Quyét dinh cép
Gidy chimg nhan Quyén sir dung dét trén dén Chu tich
UBND tinh X dé giai quyét theo thim quyén hoic khoi
kién quyét dinh hanh chinh trén dén Toa an nhan dan
cap tinh noi co bat dong san tranh chip dé giai quyét
theo tham quyén. Do d6 dai biéu Qudc hdi huéng dan
ba A giri don khiéu nai dén Chu tich UBND tinh X dé
xem xét, giai quyét theo tham quyén hoac khai kién vu
an hanh chinh dén co quan toa 4n theo quy dinh cua
Luat T tung hanh chinh.

Trong truong hop trude do ba A da giri don dé nghi
giai quyét dén Chu tich UBND tinh X hodc Toa an nhan
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dan cép tinh xem xét, thu 1y, giai quyét theo thAm quyén
nhung da qua thoi han giai quyét ma vu viée chua dugc
xem xét, giai quyét thi dai biéu Qudc hoi tiép nhan don,
cac tai liéu do ba A cung cdp dé nghién ciru, xem xét
va ¢6 van ban chuyén dé nghi cta ba A dén co quan c6
tham quyén dé don ddc viée giai quyét va giam sat viéc
giai quyét néu viéc giai quyét chua phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Céu 42. Phap luit quy dinh vé thoi han thong bao
quy dinh két qua xir 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh nhw thé nao?

Nhim tranh tinh trang khéng tra 16i hodc tra 10i
cham tré cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan canh cta
cong dan, Piéu 28 Luat Tiép cong dan quy dinh thoi
han thong bao két qua xu ly khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh nhu sau:

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
ngudi tiép cong dan cé trach nhiém tra 10i truc tiép
hozc thong bao bang vin ban dén ngudi da dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi
dung sau day:

a) Khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh da dugc thu
ly dé giai quyét;
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b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo
dai thoi gian do can xac minh thém theo quy dinh cta
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo;

¢) Tur chdi thu 1y d6i voi khiéu nai, to cao khong
thudc tham quyén giai quyét clia co quan, to chirc, don
vi minh hodc khong da diéu kién thu ly;

d) N1 dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da
dugc chuyén dén co quan, t6 chuc, don vi, cd nhan co
tham quyén giai quyét.

2. Cac co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén giai
quyét khiéu nai, t6 cdo c6 trach nhiém thong bao két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho ngudi khiéu nai,
t céo theo quy dinh cta phép lut vé khiéu nai, t6 céo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta
cac co quan, t chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai, td céo, co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc
hoi, dai biéu Hoi d@)ng nhan dan, Ban Tiép cong dan cod
trach nhi¢m thong bao cho nguoi khiéu nai, to céo vé
két qua giai quyét khiéu nai, t céo trong truong hop
ngudi d6 da co yéu cau trude do.

Céu 43. Viéc cir nguwoi dai dién khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung dwoe thue hién
nhw thé nao?

86

Dicu 29 cua Luat Tiép cong dan quy dinh vé viéc cu
nguoi dai dién khi€u nai, to cdo, ki€én nghi, phan anh vé
mot ndi dung nhu sau:

Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung tai noi tiép cong dan thi ngudi
tiép cong dan yéu cau nhitng ngudi ndy phai ctr dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh voi nguoi tiép cong dan (sau day goi chung 1 nguoi
dai dién). Nguoi dai di€n phai 1a nguoi khiéu nai, nguoi
t c4o, nguoi kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cir nguoi
dai dién phai thé hién bang vin ban c6 chir ky cua tat
ca nhitng nguodi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

Truong hop c6 tir nam dén mudi nguoi thi cir mot
hoac hai nguoi dai dién; truong hop co6 trén muoi nguoi
thi ¢6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung khoéng qua
nam nguol. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude
phap luat vé tinh hop phap cta viée dai dién va vin ban
cu nguoi dai dién.

Ciu 44. Pé¢ nghi cho biét Tru sé tiép cong déan
Trung wong, cap tinh, cip huyén déu bd tri nguoi
tiép cong dan tit ca cac ngay lam viéc trong tuin c6
ding khong?

Viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan Trung
wong, cap tinh, cap huyén déu thuc hién tiép cong dan
tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.
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Cu thé, Khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP vé viéc tiép cong dan cua cac Ban Tiép cong dan
va cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tiép cong dan thyc hién nhu sau:

- Ban Tiép cong dan Trung wong lam nhiém vu
thuong truc tiép cong dan, bd tri ngudi tiép cong dan
thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truong
hop dot xuét.

Vin phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra
Trung wong, Ban NO1 chinh Trung wong, Ban Dan
nguyén thudc Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Van phong
Chu tich nudc, Van phong Chinh phu ctr dai dién phdi
hop cung Ban Tiép cong dan Trung wong thuc hién viéc
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan &
Trung wong theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan;

- Ban Tiép cong dan cap tinh 1am nhiém vu thuong truc
tiép cong dan, bd tri ngudi tiép cong dan thudng xuyén
trong cac ngdy 1am viéc va trong trudng hop dot xut.

Vin phong tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh ty, Ban
Noi chinh tinh t1y, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi
va Hoi dong nhan dan cap tinh cir dai dién phdi hop
cung Ban Tiép cong dan cap tinh thuc hién viée tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dén;
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- Ban Tiép cong dan & cép huyén Iam nhiém vu
thuong truc tiép cong dan, b tri ngudi tiép cong dan
thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truong
hop dot xuat.

Vin phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra huyén ay ctr
dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan cip huyén
thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
tiép cong dan cap huyén theo quy dinh cua Luat tiép
cong dan;

- Cong chuc kiém nhiém cua Uy ban nhan dan cap
xa thue hién viée tiép cong dan theo phan cong ctia Chu
tich Uy ban nhan dan cp xa. Hoi dong nhan dan cap x4
b tri can bo tiép céng dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan
cép Xa;

- Lich tiép cong dan cua cac co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan phai dugc
niém yét cong khai. Nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém
tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong bd.
Trudng hop tiép cong dan dot xuat thuc hién theo su
phan cong cta Trudng ban Tiép cong din hodc theo yéu
cau cua lanh dao co quan, td chtrc minh.

Cau 45. Mot s6 nguoi do qua bike xiic trong thuwe
hién quyén khiéu nai, to cdo da gAy mat trat tw truéc
cong tru sé tiép cong dan, thAm chi ling ma, xic
pham nguoi tiép cong dan. Xin héi, phap luat quy
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dinh viéc bao v€ Tru sé& tiép cong dan, nguoi tiep
cong dan nhu thé nao?

Viéc phéi hop bao vé Tru s¢ tiép cong dan, nguoi
tiép cong dan duoc quy dinh tai Khoan 1 Piéu 16 Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP nhu sau:

- Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co
quan cong an bao ddm an ninh, trat ty va an toan cho
ngudi tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan; giao ban
dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, dénh gia
vé cong tac phdi hop bao vé Tru so tiép cong dan;

- Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh ¢ trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan,
co quan, to chtic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru sé& tiép cong dan va co quan, t6 chire, don vi co lién
quan bao dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tiép
cong dan tai Tru s6 tiép cong dan, xtr Iy nguoi ¢6 hanh vi
vi pham theo quy dinh cta phép luat.

Theo quy dinh vé cong tac phdi hop bao vé tai Tru
sO tiép cong dan, ddi véi trudong hop cong dan co thai
do blrc xuc, lang ma, xuc pham can bo tiép cong dan thi
can bo tiép cong dan thong bao cho lanh dao Ban tiép
cong dan biét dé phéi hop véi luc lugng bao ve tru so,
cong an cép x4 noi Tru s¢ dat dia diém dé 1ap bién ban
xtr ly vi pham hanh chinh.
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Cau 46. Tieu chuan cia nguwoi tieép cong dan?

Theo quy dinh tai Diéu 34 Luat tiép cong dan ngudi
tiép cong dan phai 1a ngudi c6 pham chat dao dirc tt, c6
nang lyc chuyén mén, nam viing chinh sach cua Pang,
phap luat ctia Nha nudc, am hiéu thuc té, c6 kha ning
van dong, thuyét phuc quan chiing, nhiét tinh, bao dam
yéu cau vé strc khoe va c6 trach nhiém dbi véi nhiém
vu dugc giao.
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Phan III

HOI DAP VE
KHIEU NAI HANH CHINH

Céu 47. Khiéu nai la gi?

Khoan 1 Piéu 2 Luat Khiéu nai quy dinh khiéu nai 1a
viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bd, cong churc
theo thu tuc do phap ludt quy dinh, d& nghi co quan, t6
chire, ¢4 nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh
nha nude, ciia nguoi co tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc hoic quyét dinh ky lut can bo, cong
chtrc khi ¢6 can ctr cho rang quyét dinh hodc hanh vi
d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phép
cua minh.

Theo nghia rong, khiéu nai 13 viéc c4 nhan, cong
dan, co quan, t6 chitc dé nghi co quan, to chirc, ngudi
c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hoac viéc lam ma
ho cho rang khong ding quy dinh 1am anh huéng dén
quyén, loi ich hop phap cua ho.
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Theo nghia hep, Luat Khiéu nai 2011 dé cap chi la
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc.

Theo nghia rong, khiéu nai 1a su phan Ung, dé nghi
xem x¢€t lai v€ nhitng quyét dinh, viéc lam trai quy dinh.

Nhu vay, xét vé ban chét viéc thuc hién quyén khiéu
nai thé hién méi quan hé gitta Nha nudc va cong dan ma
trong d6 bén di khiéu nai ludn ludn 1a cong dan (hoic co
quan, t6 chirc trong mot s6 trudong hop) chiu sy tac dong
tryc tiép ctia quyét dinh, hanh vi hanh chinh cta co quan
hanh chinh nha nudc, ngudi cd thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc. Con bén bi khiéu nai 14 co
quan hanh chinh nha nudc, nguoi c6 thim quyén trong
co quan hanh chinh nha nudc.

Khiéu nai gobm c6 cac dau hi¢u sau:

- Chu thé thuc hién quyén khi€u nai la cong dan, co
quan, to6 chirc hodc can bd, cong churc.

- Béi tuong khiéu nai 1a cac quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc hodc nhimg ngudi co6 thAm quyén trong cic co
quan hanh chinh nha nudc, quyét dinh ky luat can bo,
cong chirc.

- Co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau 1a chinh co quan d3 c6 quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai.
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Céu 48. Thuc té c6 nhirng dang khiéu nai nao?

Thuc té ti€ép nhan, xur ly cac vu viéc, khiéu nai dugc
nhan biét véi 3 dang chu yéu sau:

Mot 1, khiéu nai vé hanh chinh. Khiéu nai vé quyét
dinh, hanh vi trai phap ludt trong quan ly hanh chinh
nha nudc; quyét dinh ky luat can bo, cong chic. Chu
thé ctia cac hanh vi hodc quyét dinh bi khiéu nai vé hanh
chinh 1a nguo1 thuc hién nhiém vu cong vu trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc va hé thong
chinh trj (d6i v6i khiéu nai vé quyét dinh ky luat can b9,
cong chire). Khiéu nai vé hanh chinh bao gdm khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va khiéu nai
quyét dinh ky luét can bo, cong chire. Khiéu nai vé hanh
chinh dugc tiép nhan, giai quyét chi yéu theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, Luat Can bo, cong chirc va cac quy
dinh lién quan .

Hai 13, khiéu nai vé tu phap. Khiéu nai vé quyét dinh,
hanh vi trai phap luét trong hoat dong td tung. Vi du:
Khiéu nai vé ban an (Pon khang an); Khiéu nai vé hoat
dong diéu tra, giam giir... Chi thé cua cac hanh vi hodc
quyét dinh bi khiéu nai vé tu phap 1a nguoi thira hanh
cong vu trong hoat dong t6 tung clia cac co quan nha
nudc. Khiéu nai dang nay duogc tiép nhan, giai quyét
theo quy dinh ctia phap Luat T tung tuong tng.
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Ba 13, khiéu nai vé hop dong. Khiéu nai vé quyét dinh,
hanh vi trai v6i nhimg thoa thuan cam két trong giao
dich hop ddng. Chu thé ciia cac hanh vi hodc quyét dinh
bi khiéu nai 12 cac bén ddi tac trong quan hé hop dong.
Khiéu nai ctia ngudi tiéu dung, khiéu nai ctia ngudi lao
dong 1a nhitng vi du dién hinh vé dang nay. Khiéu nai
hop ddng duoc tiép nhan, giai quyét theo trinh ty, thu
tuc xtr 1y, giai quyét tranh chip vé hop dong.

Ciu 49. Quyén khiéu nai, quyén t6 cao dwogc phap
luit quy dinh nhw thé nao?

Khiéu nai, t6 cdo 13 mot hién tuong xa hoi, 1a phan
ung tu nhién cua con nguoi. Khiéu nai, t& cdo 1a kénh
thong tin phan hodi vé van dé ciia doi song, xa hoi va
quan 1y. Khiéu nai, t6 cdo duoc nha nude ghi nhan la
mot phuong thic ty vé hop phap. Tai Piéu 30, Chuong
2. Quyén con ngudi, quyén cong dan, Hién phap 2013
quy dinh:

“ 1. Moi ngudi co quyén khiéu nai, t6 cdo voi co
quan, tO chtrc, ca nhin c6 tham quyén vé nhitng viéc
lam trai phap luat cta co quan, to chirc, ca nhan.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén phai tiép
nhan, giai quyét khiéu nai, td cao. Nguoi bi thiét hai c6
quyén dugc boi thuong vé vat chat, tinh than va phuc
hoi danh du theo quy dinh ctia phap luat.
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3. Nghiém cam viéc tra thu nguoi khiéu nai, t6 céo
hodc lo1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo d€ vu khong, vu
cao lam hai nguoi khac”.

Cau 50. Gitra khieu nai khac va to cao khac nhau
nhu thé nao?

Nhu dé cap O trén, khiéu nai 13 viée cong dan, co
quan, t6 chirc hodc can bo, cong churc theo thu tuc do
phap luat quy dinh, dé nghi co quan, t6 chtic, c4 nhan cé
tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cua nguoi
c¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc hodc
quyét dinh ky luat can bo, cong chirc khi ¢6 can ctr cho
rang quyét dinh hodc hanh vi d6 13 trai phap luat, xAm
pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

T4 cao 1a viéc cong dan theo tha tuc do phap luat quy
dinh bao cho co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén
biét vé hanh vi vi pham phép luat ctia bt cit co quan, to
chtrc, ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai
loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap ciia cong
dan, co quan, t chr.

Su khéc bi¢t gitra khi€u nai va to cdo thé hién trén
cac khia canh sau:

- Trong viéc khi€u nai, ca cong dan, co quan, td chirc
déu c6 quyen khi€u nai. Khac véi khiéu nai, cha thé

96

thue hién quyén t céo theo nhu quy dinh trong Luat T4
céo chi co thé 1a cong dan.

- Péi tuong khiéu nai 1a cac quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh tac dong truc tiép t6i quyén, loi ich
hop phap ciia ngudi khiéu nai. P6i tugng t6 cdo 1a cac
hanh vi vi pham phap luat cta bat cr co quan, t6 chic,
cd nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai loi
ich ctia Nha nudc, quyén, lgi ich hop phap cia cong
dan, co quan, to chirc.

- Khi khiéu nai, nguoi khiéu nai phai khiéu nai véi
dung co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai. Nguoi
t6 cdo c6 thé to cdo hanh vi vi pham phép luat d6i véi
bat ctr co quan nha nudc ndao. Néu té cao khong thude
tham quyén giai quyét thi co quan nhan duoc ¢ trach
nhiém chuyén don t6 cdo va thong bao bang vin ban
cho ngudi t6 cao biét; néu nguoi td cdo dén té céo truc
tiép thi co quan d6 co trach nhiém hudng din nguoi to
dé t6 cao dén co quan c6 tham quyén.

Cau 51. Ai 13 nguoi c¢6 quyén khiéu nai?

Khoan 2 Piéu 2 Luit Khiéu nai quy dinh nguoi
khiéu nai 1a cong dan, co quan, td chirc hodc can bo,
cong chirc thuc hién viée khiéu nai. Co quan, td chirc
c¢6 quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh xdm pham quyén, loi ich hop phap cia to chirc
cia minh, can bd, cong chirc ¢ quyén khiéu nai dbi
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v6i quyét dinh ky lut caa minh. Nguoi khiéu nai phai
c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du, truong hop khong
c6 nang lyc hanh vi dan su day du hodc vi Iy do khach
quan, theo quy dinh cua phép luat dan sy, thi cong dan
phai c6 ngudi dai dién hop phap hodc ngudi giam ho dé
thuc hién khiéu nai; co quan, t6 chirc thuc hién quyén
khiéu nai phai thong qua nguoi dai dién hop phép.

Céc chu thé thyc hién quyén khiéu nai phai 1a doi
tugng chiu su tac dong truc tiép cta quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; viéc khiéu nai
phai dugc thyc hién theo ding trinh ty, tha tuc ma phap
luét quy dinh.

Luat Khiéu nai ciing quy dinh viéc khiéu nai cua ca
nhan, co quan, to chtrc nudc ngoai tai Viét Nam dugc ap
dung theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai trir trudng hop
diéu udc qubc té ma Cong hoa XHCN Viét Nam ky két
hodc tham gia c6 quy dinh khac.

Cau 52. Nguoi nao dugce coi 1a ngudi c6 di ning
lwe hanh vi dé thue hién quyén khiéu nai?

Theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai, thi nguoi khiéu
nai phai 13 nguoi ¢ ning luc hanh vi dan su day du
theo quy dinh ctia phap luat, truong hop nguoi khiéu
nai 1a ngudi chua thanh nién, nguoi mat ning lyc hanh
vi dan su thi nguoi dai dién theo phap luat cia ho thyc
hién viéc khiéu nai (Piéu 12 Luat Khiéu nai). Theo Bo
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luat Dan sy thi ngudi c6 ning luc hanh vi dan su day du
phai 1 nguoi du 18 tudi va khong bi mic cac bénh tim
than hodc bénh khac ma khong thé nhén thtc hoic diéu
khién duogc hanh vi cia minh hodc bi han ché nang luc
hanh vi do nghién ma tay hodc cac chat kich thich khéc.

Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop ngudi chua cb
nang luc hanh vi dﬁy du co thé ty minh khiéu nai. Luat
xtr Iy vi pham hanh chinh quy dinh nguoi tir 16 tudi tro
1€n phai chiu trach nhi€ém vé moi hanh vi vi pham hanh
chinh do minh gy ra, khi khong dong y véi quyét dinh
xtr Iy hanh chinh cta co quan nha nuéc c6 thim quyén
thi ¢6 thé ty minh thyc hién viéc khiéu nai quyét dinh do.

Pbi véi truong hop ngudi khiéu nai khong c6 ning
luc hanh vi dan su day du (1a nguoi chua thanh nién,
nguodi bi bénh tam than hodc mac bénh khac ma khong
thé nhan thirc, lam chu duogc hanh vi cta minh) thi nguoi
dai di¢n theo phap luat ctia ho thuc hién viéc khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6
nhugc diém vé thé chat hodc vi Iy do khach quan khac
ma khong thé tu minh khiéu nai thi duoc iy quyén cho
cha, me, vo, chéng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién
hoic ngudi khac ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du dé
thyc hién viéc khiéu nai.

Céu 53. Thé nao 1a quyét dinh hanh chinh ma
cong dén, co quan, to chirc c6 quyén khiéu nai?
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Quyét dinh hanh chinh 13 van ban cua co quan hanh
chinh nha nudc hodc ctia ngudi c6 thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét dinh vé
mot van dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudc, duge ap dung mat lan dbi v6i mot hodc mot
sO d6i twong cu thé (khoan 8 Piéu 2 Luat Khiéu nai).

Nhu vay mot quyét dinh hanh chinh c6 thé bi khiéu
nai khi c¢6 du 3 yéu to sau:

- Bang vian ban: khac voi khai niém vé quyét dinh
hanh chinh trong Luéat Khiéu nai, t6 céo trude day
(quyét dinh hanh chinh phai I van ban dudi dang quyét
dinh) Luat Khiéu nai hién hanh d3 dua ra khai niém mo
rong hon: Quyét dinh hanh chinh 1a van ban trong d6
c6 chira noi dung thé hién y chi cia co quan hanh chinh
nha nudc, ctia ngudi o tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc, tic dong truc tiép dén quyeén, loi ich
hop phap cta cong dan, co quan, t6 chic. Boi vi trén
thie té c6 nhiéu vin ban hanh chinh ¢4 biét do co quan
hanh chinh nha nudc, ngudi co thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc ban hanh c¢é ndi dung tac
dong truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua cong
dan, co quan, td chirc. Do vay, néu chi quy dinh chi b6
hep 13 quyét dinh hanh chinh thi s& han ché quyén khiéu
nai ctia cong dan, co quan, to chirc.

- La van ban ca bié¢t do nha nudc hodc ngudi c6 tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh.
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- La van ban dugc 4p dung mat lan d6i v6i mét hodc
mot s6 dbi tuong cu thé. Vi dy, Chu tich uy ban nhan
dan ra quyét dinh cudng ché thi hanh, néu khong dong
¥ voi quyét dinh nay thi nguoi bi xtr 1y ¢6 quyén khiéu
nai dén co quan hanh chinh nha nuéc c¢6 thAm quyén.

- Tac dong tryuc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
cong dan, co quan, to chirc

Nhu vy, cac quy dinh dugce ap dung nhiéu lan d6i
v6i nhiéu ddi tuong hoic dbi vai ddi twong khong xac
dinh (van ban quy pham phap lut); cic quyét dinh
khong phai 1a ctia co quan hanh chinh nha nuéc (ctua
toa 4n, kiém sat) thi khong dugc coi 1a quyét dinh hanh
chinh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

Céu 54. Thé nao 1a quyét dinh ky luat can b,
cong chirc ma cong dan cé quyén khiéu nai?

Quyét dinh ky luat can bo, cong chuc 1 “quyét dinh
bang vin ban” ciia ngudi dimg dau co quan, t6 chic dé
ap dung mdt trong cac hinh thirc ky luat theo quy dinh.
Nhu vay, quyét dinh ky luat chi c6 thé nhan biét qua tén
goi, hinh thuc, thé thirc ban hanh “Quyét dinh” .

Quyét dinh ky luat can by dugc ban hanh dé ap dung
mot trong bon hinh thire ky luat sau dy: (1) Khién trach;
(2) Canh cao; (3) Cach chuc; (4) Bai nhiém. Hinh thirc
cach chirc chi ap dung ddi voi can bd duge phé chuan
gilr churc vu theo nhiém ky.
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Can bd pham t6i bi Toa an két an va ban an, quyét
dinh da co6 hi¢u luc phap luat thi duong nhién thoi gitr
chirc vu do bau ctr, phé chuan, b6 nhiém; truong hop bi
Toa &n phat tut ma khong dugc hudng an treo thi duong
nhién bi thoi viéc.

Quyét dinh ky luat cong chire duoc ban hanh dé ap
dung mot trong sau hinh thic ky lut sau day: Khién
trach; Canh cdo; Ha bac luong; Giang chirc; Cach chiic;
Budc thoi viéc. Hinh thirc giang chire, cach churc chi ap
dung ddi v6i cong chire giit chtrc vu lanh dao, quan 1y.

Cong chirc bi Toa an két an phat ti ma khong dugc
huong an treo thi duong nhién bi budc thoi viéc ké tir
ngdy ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat; cong
chtrc 1anh dao, quan 1y pham td1 bi Toa an két an va ban
an, quyét dinh da co hiéu lyc phap luat thi dwong nhién
thoi giit chie vu do bo nhiém.

Mot quyét dinh ky luat 1a trai phap luat dugc nhan
biét qua dau hiéu sau:

- Quyét dinh dugc ban hanh khong dang tham quyén;

- Quyét dinh dugc ban hanh khong dung thé thirc;

- Quyét dinh dugc ban hanh khong dung thu tuc;

- Quyét dinh dugc ban hanh khong du cin ct...

- Quyét dinh dugc ban hanh khong dung vé ndi dung
diéu chinh.
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Cau 55. The nao la hanh vi hanh chinh ma cong
dan, co quan, to chirc c6 quyén khiéu nai?

Hanh vi hanh chinh trong quy dinh ctia Luat Khiéu
nai la hanh vi ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cta
nguoi co thim quyén trong co quan hanh chinh nha
nudc thuc hién hodc khong thuc hién nhiém vu, cong
vu theo quy dinh ctia phap luat (khoan 9, Piéu 2).

Khac voi quyét dinh hanh chinh phai thé hién bang
vin ban, hanh vi hanh chinh duoc biéu hién bang nhing
viéc 1am thé hién dudi dang hanh dong hoac khong
hanh dong ddi véi nhiing nhi€ém vy, cong vu dugc giao,
thé hién cu thé nhu hanh dong khong ding hoic lam
trai véi cac quy dinh cua phap luat, cling co thé 1a viéc
khong thuc hién nhiém vy, cong vu ma theo quy dinh
cua phap luat ho phai thyc hién. Vi du: nguoi co tham
quyén khong cap phép cho céng dan khi ho di thuc
hién day du tha tuc... Vi viéc hanh dong hodc khong
hanh dong do6 ctia co quan hanh chinh nha nudc, nguoi
c¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc tac
dong truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta co quan,
td chtrc, c4 nhan.

Ciu 56. Nhin biét tinh trai phap luat ctia hanh vi
hanh chinh nhu thé nao?

Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cua co quan hanh chinh
nha nudc, cua ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh
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chinh nha nudc khi thyc hi¢én nhiém vy, cong vu theo
qui dinh cua phap luat.

Hanh vi hanh chinh dugc thuc hién dién ra khi thuc
hién nhiém vu cong vu trong co quan hanh chinh nha
nudc. Do 1a nhitng hanh dong, viéc lam cu thé dugc
thuc hién bdi co quan hodc ¢4 nhan dugc giao nhi¢m vu
nhat dinh...

MBoi nhiém vy cu thé, mdi chu thé cu thé (co quan, ca
nhan), mdi hoan canh cu thé hanh vi hanh chinh ¢ nhiing
biéu hién va yéu cau khac nhau. Chang han, c6 thé 1a 1oi
nodi, 1a cr chi, viée lam. D6 1a yéu cau phai hanh dong
hodc hanh dong trong khuon khd, pham vi nhat dinh...
(Vi du: Tra 10i don; tiép nhan hd so dung han...).

Mot hanh vi hanh chinh 14 trai phap luat néu c6 mot
trong nhitng d4u hiéu sau:

- D6 1a viéc chu thé cua hanh vi da khong thuc hién
nhiém vu cong vu ma theo qui dinh cua phap luat thi ho
phai thuc hién;

- D6 1a viéc chu thé cia hanh vi da thuc hién nhiém
vu cong vu nhung khong dang pham vi, gi61 han ma
phap luat quy dinh;

- P6 1a viée chu thé caa hanh vi khong thuc hién
nhiém vu theo dang trinh ty, tha tuc ma phap luat da
quy dinh;
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- b6 1a viéc chu thé cua hanh vi da thuc hién nhiém
vu cong vu trai véi quy dinh phép luat vé dao duc va
quy tac ing X cia nguoi thira hanh cong vu...

Céu 57. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca
nhan trong giii quyét khiéu nai dwoc quy dinh nhuw
thé nao?

Viéc giai quyét khiéu nai lién quan dén nhiéu van dé
ctia quan 1y doi hoi phai ¢ su nd lyc ctia ngudi ¢ thAm
quyén va phdi hop gilta cac co quan nha nudc. Luat
Khiéu nai dé cao trach nhiém cta co quan, to chirc, ca
nhan trong tiép nhan, xem xét giai quyét vu, viéc.

Piéu 5, Luat Khiéu nai quy dinh:

“ 1. Co quan, t6 chirc, c4 nhan trong pham vi chiic
nang, nhiém vy, quyén han cta minh c6 trach nhiém
tiép nhan, giai quyét kip thoi, dung phép luat cac khiéu
nai, xu ly nghiém minh nguoi vi pham; ap dung bién
phap can thiét nhim ngan chan thiét hai co thé Xay ra;
bao dam cho quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thi
hanh nghi€ém chinh va phai chiu trach nhiém trudc phap
luat vé quyét dinh ctia minh.

2. Co quan, t6 chtrc hitu quan co trach nhiém phoi
hop véi co quan, t chitc, ca nhan ¢6 thAm quyén trong
viéc giai quyét khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu c6
lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu cdu cia co quan,
td churc, ca nhan do.
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3. Co quan, to chirc, ca nhan co trach nhiém kiém tra,
xem x¢&t lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat cia minh; néu trai phap luat phai kip
thoi stra chita, khéc phuc, tranh phét sinh khiéu nai.”

Cau 58. Hoa giai cac tranh chip c6 y nghia gi
trong giai quyét khiéu nai & co s6?

Nam 2013, Quéc hoi da ban hanh Luat Hoa giai co
sO (trude day co Phap 1énh Hoa gidi co s& nam 1999).
Luat nay dua ra cac quy dinh lam cin ct cho giai quyét
cac tranh chap, mau thuin nho trong cong ddng dan cu.

Tai khoan 3, Piéu 5 cta Luat Khiéu nai quy dinh:
“Nha nude khuyén khich viéc hoa giai tranh chéap giita
cac co quan, td chirc, ca nhan trude khi co quan, td
chtrc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét tranh chap d6”.

Thuc té doi séng dan sinh hang ngay khong tranh
khoi nhitng xung dot, mau thudn, tranh chap. Nhiing
xung dot, tranh chap rat da dang, phat sinh tir quan hé
hén nhan gia dinh, c6 tranh chap vé quyén tai san, vé
quyén st dung, quan 1y, s¢ hiru dat dai... Khi d6, Nha
nudc khuyén khich cac bén hoa giai theo qui dinh cta
phap luat. Viéc hoa giai thanh vira giir dugc quan hé tbt,
bén viing giira cac bén vira tranh 1am phét sinh khiéu
nai (khi cic co quan nha nudc phai xem xét giai quyét
cht yéu vé dat dai). Uy ban nhan dan cap xa co trach
nhiém hudng dan, hd trg cong tac hoa giai co sd.
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Tranh chidp, mau thuin lién quan dén quan 1y, su
dung dat dai phan 16n 1a cac quan hé dan su. Cac quy
dinh vé quan 1y dat dai cho thiy cp x4, cAp huyén co
vai trd quan trong khi xem xét, giai quyét vu, viéc. Khi
xu 1y, giai quyét vu, viéc thi quyét dinh, hanh vi cta co
quan, ca nhan c6 thim quyén c6 thé lai 1a nguyén c&
phat sinh khiéu nai hanh chinh.

Cau 59. Cac hanh vi nao bi nghiém cam trong
khi€u nai va giii quyeét khieu nai ?

Thuc tién cho thay khiéu nai va giai quyét khiéu nai
dién bién rat phuc tap, trong khi hiéu qua giai quyét
chua cao, viéc chap hanh quyét dinh hiéu luc chua dap
g dugc yéu cau dit ra. Mot trong nhitng nguyén nhan
cua tinh trang nay la do c¢6 nhiing vi pham phap luat
trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Trong qu4 trinh
thyc hién viéc khiéu nai, giai quyét khiéu nai khong
phai lic nao nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai hodc co quan, t6 chirc, c4 nhan khac
tham gia quan hé nay cling thyc hi¢n theo ding quy
dinh ctia phap luat. Tinh trang ndy xuat phét tir nhiéu
nguyén nhan, trong dé c6 nguyén nhan la do nhan thuc
vé phap luat ctia cac chu thé lién quan con han ché hoic
do vi loi ich chua thoa dang cho nén di cé y khong
thuc hién, tham chi chéng ddi, gay mét 6n dinh an ninh
chinh tri, trin tu an toan xa hoi. Dé phéap luat duoc thuc
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hién nghiém chinh, dwa viéc khiéu nai, giai quyét khiéu
nai dat hiéu qua, tranh viéc lgi dung quyén khiéu nai
hodc quyén cong dan dé gay rdi lam mat on dinh x3 hoi,
Luat Khiéu nai d3 c6 cac quy dinh cAm d6i véi mot sd
hanh vi trong qua trinh khiéu nai, giai quyét khiéu nai
tuy theo doi tuong, tinh chat, muc do vi pham, nguoi
c6 hanh vi vi pham s€ bi xtr 1y hanh chinh hoac truy
ctru trach nhiém hinh sy. Néu gay thiét hai thi phai boi
thuong hodc bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat.

Trén co s& ké thira cac quy dinh cua Luat Khiéu nai,
t6 cao nam 1998, Diéu 6 ciia Luat Khiéu nai nam 2011
da dua ra 9 hanh vi bi nghi€ém cAm. Cu thé 1a: can tro,
gy phién ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de
doa, tra thu, tru dap nguoi khiéu nai; thiéu trach nhiém
trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét khiéu
nai; lam sai 1éch cac thong tin, tai liu, hd so vu viéc
khiéu nai; c¢6 ¥ giai quyét khiéu nai trai phap luat; ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai khong bang hinh thirc
quyét dinh; bao che cho nguoi bi khiéu nai; can thiép
trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu nai; cb tinh
khiéu nai sai su that; kich dong, xuai giuc, cudng ép,
du dd, mua chudc, 16i kéo nguoi khic tap trung dong
nguoi khiéu nai, gay r6i an ninh tréat tu cong cong; loi
dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chdng Nha nudc,
xam pham 191 ich ctia Nha nudc; xuyén tac, vu khéng,
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de doa, xtic pham uy tin, danh du ctia co quan, td chue,
ngudi co trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi thi
hanh nhiém vu, cong vu khac; vi pham quy ché tiép
cong dan; vi pham céc quy dinh khac cta phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Cau 60. Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai
ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong don vi sy nghi€p cong l1ap, doanh nghiép nha
nuéc dwoe quy dinh nhw thé nao?

Khiéu nai va giai quyét khiéu nai di véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép
cong lap, doanh nghi¢p nha nudc dugc ap dung theo
quy dinh cua Luat Khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh
75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cia Luat Khiéu nai.

Theo d6, nguoi ding dau don vi sy nghiép cong 1ap,
nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghi¢p nha
nudc co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau dbi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
cua cong chirc, vién chure, ngudi lao dong do minh quan
Iy truc tiép. Nguoi ding dau don vi su nghiép cong 1ap
cap trén truc tiép c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap
da giai quyét theo quy dinh ma con khiéu nai; d6i véi
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don vi sy nghiép cong lap khong c6 don vi sy nghi¢p
cong 1ap cap trén truc tiép thi ngudi ding dau co quan
nha nudc quan 1y don vi sy nghiép cong 1ap d6 ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai lan hai. Khiéu nai d6i véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua don vi
su nghiép cong 1ap do Thi tudng Chinh phu quyét dinh
thanh 13ap thi B trudng, Thu trudng co quan ngang Bo
quan 1y nha nudc vé nganh, linh vyuc 14 nguoi ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép
nha nude cp trén truc tiép co6 tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ma nguoi dai dién theo phép luat cua
doanh nghiép nha nudc cap dudi di giai quyét lan
dau nhung con khiéu nai. Poi véi doanh nghiép nha
nudc do Bo truong, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh
thanh l1ap thi B9 truong, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.
Péi v6i doanh nghiép nha nude do Tha tudng Chinh
phu quyét dinh thanh 1ap thi Bo truong, Thu trudng
co quan ngang Bo quan 1y nha nudc vé linh vuc kinh
doanh chinh cua doanh nghiép d6 c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an hai.

Céc van dé khac nhu quyén, nghia vu cua nguoi
khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, nguoi gidi quyét khiéu
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nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai,
trinh ty, tht tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nudc thuc hién theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai va Nghi dinh 75/2012/ND-CP. Viéc
khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chuc, vién
chtrc; thoi hiéu khiéu nai; thoi han giai quyét khiéu nai;
tham quyén giai quyét khiéu nai; trinh tu, thu tyc giai
quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh ky lut cta cong
chuc, vién chuc trong cac don vi sy nghié€p cong lap,
nguoi lao dong trong doanh nghi€p nha nudc thuc hién
theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can by, cong chirc cua Luat Khiéu nai va
cac van ban hudng dan thi hanh. Khiéu nai quyét dinh
ky luat ddi véi nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong
1ap, nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghi¢p nha
nuée do Tha tuéng Chinh phu bd nhiém thi B truong
Bo Noi vu 1a ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Céu 61. Nhirng tranh chap trong ndi bd nhin déan
dwoc giai quyét nhu thé nao? Co thé khiéu nai dén
co quan hanh chinh nha nuéc khong?

Mau thuan trong ndi bd nhan dan phat sinh tir co s6,
trong cudc séng hang ngdy va cé nhiéu loai: mau thuin
hon nhan gia dinh, dan sy, hinh su. Ddi v6i cac mau
thuan c6 tinh chat dan su, dé gop phan 6n dinh xa hoi
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thi phéap luat hién hanh quy dinh cac t6 hoa giai, cac to
chtrc quan chung & co so s& tham gia giup d& cac bén
hoa giai voi nhau, ty giai quyét tranh chp ctia minh.

Mot sd tranh chép giita cic ca nhan phat sinh tir co
s0 s& do Uy ban nhan din cap xi dung ra giai quyét
bang mot quyét dinh hanh chinh. Truong hop mot trong
cac bén khong dong tinh voi quyét dinh giai quyét thi
c6 quyén khiéu nai. Tuy nhién ciing c¢6 nhiing vu viéc
khiéu nai phirc tap, phét sinh tinh trang tranh chap trong
nd1 by nhan dan, nén thuong kéo dai. Do do, viéc hoa
giai cac tranh chap trong ndi bo nhan dan luén duoc nha
nudc khuyén khich nhim han ché cac khiéu nai phat
sinh tir co s6. Khoan 3 Piéu 5 Luat Khiéu nai quy dinh:
Nha nudc khuyén khich viéc hoa giai cac tranh chap
trong ndi bd nhan dan trude khi co quan, to chuc, ca
nhan c6 thAm quyén giai quyét tranh chap nham han ché
khiéu nai phat sinh tir co s6.

Ciu 62. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong
linh vue td tung dwoc quy dinh nhu thé nao?

Do dic thu cua linh vuc to tung nén cac khiéu nai
trong linh vuc td tung c6 nhitng diém khac biét so véi
quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai. Vi vay, trong nhiing
van ban phap ludt c6 quy dinh vé hoat dong t6 tung c6
quy dinh cu thé vé quyén khiéu nai va trach nhiém ctia co
quan nha nudc c6 tham quyén trong giai quyét cac khiéu
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nai trong linh vuc td tung nhu: khiéu nai trong linh vuc t6
tung dan sy dugc quy dinh truc tiép trong B luat T tung
dan su; khiéu nai trong linh vuc tb tung hinh sy dugc quy
dinh truc tiép trong BO luat To tung hinh su...

Diém khéc biét giita cac quy dinh vé khiéu nai trong
linh vuc t6 tung so v&i quy dinh vé khiéu nai trong Luat
Khiéu nai 13 vé thAm quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét
cac khiéu nai trong linh vuc t6 tung phu hop véi timg
hoat dong tb tung cua cac co quan dugc giao nhi€ém vu
tién hanh cac hoat dong t6 tung.

Theo B6 luat T tung dan su va Luét stra doi bd sung
mot s diéu cta B luat TO tung dan su thi ca nhan, co
quan, t6 chic c6 quyén khiéu nai nhitng viéc 1am trai
phap luat cia ngudi tién hanh té tung dan sy hodc cua
bat clr c4 nhan, co quan, t6 chirc nao trong hoat dong tb
tung dan su; co quan, td chuc, ¢4 nhan c6 thAm quyén
phai tiép nhan, xem xét va giai quyét kip thoi, ding
phap luat cac khiéu nai, td cao; thong bao bang vin ban
vé két qua giai quyét cho ngudi da khiéu nai, to céo
biét (Diéu 24). Déng thoi, Luat T tung dan su cling
quy dinh cy thé vé thoi hiéu, thoi han, tham quyén giai
quyét khiéu nai trong t6 tung dén suy.

Theo Bo luat TH tung hinh sy nam 2003, cong dan,
co quan, to chirc c6 quyén khiéu nai, cong dan c6 quyén
t6 c4o nhitng viéc 1am trai phap luat trong hoat dong to
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tung hinh su cta cac co quan va ngudi c6 thAm quyén
tién hanh to tung hinh sy hodc cua bt ctr ¢4 nhan nao
thudc cac co quan d6. Co quan c6 tham quyén phai tiép
nhan, xem xét va giai quyét kip thoi, dang phap lut cac
khiéu nai, t6 cao; thong bao bang vin ban két qua giai
quyét cho nguoi khiéu nai, t6 cao biét va co bién phap
khic phuc (Piéu 31). Thadm quyén, thoi han, thoi hiéu,
trinh ty thu tuc giai quyét khiéu nai trong t6 tung hinh
su dugc quy dinh cu thé trong B0 luat T tung hinh su
nam 2003.

Ciu 63. Khiéu nai va gidi quyét khiéu nai dwoc
thure hién theo nhirng nguyén tic nao?

Piéu 4 cta Luat Khiéu nai quy dinh: Viéc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, cong khai, dan
chu va kip thoi.

Nguyén tic “Thyc hién theo quy dinh cta phap
luat”, khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai theo trinh
tur, thu tuc phap luat quy dinh; giai quyét khiéu nai theo
tham quyén; cac bén thuc hién day du quyén, nghia vu
cua minh; thuc hién quyét dinh c6 hiéu luc phép luat;
nghiém cam can thiép trai phap luat vao qua trinh khiéu
nai va giai quyét khiéu nai...

Giai quyét khiéu nai phai bao dam khach quan, cong
khai, dan chi, kip thoi c6 noi dung cu thé qua viée tiép
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nhan, thy 1y, xdc minh khiéu nai va coéng khai quyét
dinh giai quyét...

Ciu 64. Khi thue hién viéc khiéu nai, nguwoi khiéu
nai c6 nhirng quyén gi?

Theo quy dinh tai Piéu 12 Luat Khiéu nai, nguoi
khiéu nai c6 nhitng quyén sau day:

- Tu minh khiéu nai: truong hop nguoi khiéu nai 1a
nguoi chua thanh nién, ngudi bi bénh tam than hodc
mac bénh khac ma khong thé nhan thire, 1am chil dugc
hanh vi ctia minh thi nguodi dai dién theo phép luat cua
ho thyc hién viéc khiéu nai; trudng hop ngudi khiéu
nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chat hodc
vi 1y do khach quan khac ma khong thé tu minh khiéu
nai thi duoc uy quyén cho cha, me, vo, chéng, anh, chi,
em rudt, con da thanh nién hodc nguoi khac dé khiéu
nai. Quy dinh ndy nham bao dam quyén tu quyét dinh
viéc ¢6 khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ma minh cho 1 d& xam hai d6i v6i quyén,
lo1 ich hop phap ctia minh.

- Nho ludt su tu vin vé phap luat trong qué trinh
khiéu nai hoac uy quyén cho luat su khiéu nai dé bao vé
quyén, loi ich hop phap ctua minh. Khac véi quy dinh
trong Luat Khiéu nai, t6 céo trudc day, nguoi khiéu nai
khong chi ¢ quyén nho luat su giup d&, tu van phap
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luat ma con dugc uy quyén cho luat su khiéu nai dé bao
vé€ quyén, loi ich hgp phap cua minh.

Trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi duoc tro gitip
phéap 1y theo quy dinh cua phap luat thi dugc nho trg
gitip vién phap 1y tu van vé phap luat hodc uy quyén cho
trg gitp vién phép 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich
hop phéap cuia minh.

Viéc bo sung quy dinh vé ludt su, trg gitp vién phap
ly tham gia qua trinh giai quyét khiéu nai la diém moi,
tién bo ctia phap luat nham tro giup cho nguoi dan dé
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh. Ho c6 thé
iy quyén cho luat su, trg giup vién phap 1y thay mit
minh dé khiéu nai.

- Tham gia ddi thoai hodc uy quyén cho nguoi dai
dién hop phap tham gia dbi thoai. Viéc iy quyén cho
nguoi dai dién hop phap tham gia ddi thoai thuc hién
theo phap luat dan su vé ay quyén.

- Puogc biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chung
ctr do ngudi giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét
khiéu nai, trur thong tin, tai li¢u thudc bi mat nha nudc.
Pay la quy dinh méi so véi Luat Khiéu nai, tb cao trudc
day, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién
quyén cua minh va giam sat qua trinh giai quyét khiéu
nai ciia co quan nha nudc.
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- Yéu ciu ca nhan, co quan, td chtrc c6 lién quan
dang luu gitt, quan 1y thong tin, tai li€u li€én quan td1 nd1
dung khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu d6 cho minh
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy co yéu cau dé giao
ndp cho ngudi giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thudc bi mat nha nudc.

- Pugc yéu cau ngudi giai quyét khiéu nai ap dung
céc bién phap khan cap dé ngin chian hiu qua c6 thé xay
ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

- Pua ra chung cir vé viéc khiéu nai va giai trinh y
kién ctia minh vé chimg ctr d6. Quyén dua chimg ct va
giai trinh ¥ kién ctia nguoi khiéu nai vé chimg ctr khiéu
nai 1a quyén dé nguoi khiéu nai chimg minh cac yéu cau
cua minh 1a ¢6 can ctr, co co so.

- Nhan van ban tra 161 vé viéc thu 1y giai quyét khiéu
nai, nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi
xam pham; dugc boi thuong thiét hai theo quy dinh
cua phap luat.

- Khiéu nai 1an hai hodc khoi kién vu an hanh chinh
tai toa an theo quy dinh cua Luat T tung hanh chinh.
Quy dinh nay tao diéu kién cho nguoi khiéu nai néu
khong dong ¥ vai quyét dinh giai quyét lan dau thi c6
thé tiép tuc khiéu nai 1én cép trén truc tiép hoac khoi
kién vu an hanh chinh tai toa an.
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- Rt khiéu nai: quy dinh nay nham tao diéu kién cho
nguoi khiéu nai tu xem xét lai viéc khiéu nai cua minh
va tao kha nang som cham dirt viéc khiéu nai khi ho thay
viéc khiéu nai khong dung. Trong thuc té, trong qua
trinh khiéu nai dang dugc xem xét, giai quyét néu nguoi
khiéu nai thay viéc khiéu nai ctia minh la thiéu can cu
hoac quyén, loi ich ciia minh khong bi xam pham thi ho
c6 quyén rat don, cham dut viéc khiéu nai cua minh.

Ciu 65. Khi thuwe hién viéc khiéu nai, nguoi khiéu
nai c6 nhirng nghia vu gi?

Piéu 12 Luat Khiéu nai quy dinh nghia vu ctia ngudi
khiéu nai nhu sau:

- Khiéu nai dén dting nguoi c6 tham quyén giai quyét.
Pay 14 quy dinh nham bao dam viéc thuc hién khiéu nai
dugc chinh xéc, kip thoi, tranh tdn kém thoi gian, cong
strc ctia ngudi khiéu nai va cta co quan Nha nudc.

- Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin,
tai liéu cho ngudi giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém
truée phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung cap
cac thong tin, tai liéu d6. Pay 1a mdt nghia vu cia nguoi
khiéu nai xuyén sudt ca qué trinh xem xét, giai quyét vu
viéc nham gitp cho co quan nha nudc thy 1y, xem xét
giai quyét c6 nhitng thong tin, tai liéu chinh xac dé dua
ra nhiing quyét dinh dung dan.
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- Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap lut.

Cau 66. Khi thyc hién viéc khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai c6 quyén gi?

Theo quy dinh tai Piéu 13 Luat Khiéu nai, khi bi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai ¢6 quyén chtirng minh cho
viéc lam ctia minh la dung quy dinh phap luét. Do vay,
ho c6 quyén dua ra chimg cir vé tinh hop phap cua quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; duoc
biét, doc, sao chup, sao chép cac tai li¢u, chirng ctr do
ngudi giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu
nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc; yéu
cau ca nhan, co quan, t6 chtic ¢6 lién quan dang luu gitr,
quan ly thong tin, tai liéu lién quan t&i ndi dung khiéu
nai cung cap thong tin, tai liéu d6 dé giao cho ngudi
giai quyét khiéu nai va dugc nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai.

Nguoi bi khiéu nai c6 quyén nhan quyét dinh giai
quyét khiéu nai cta ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau, 1an hai hodc ban an, quyét dinh cua
toa an ddi voi khiéu nai ma minh da giai quyét nhung
nguoi khiéu nai tiép tuc khiéu nai hodc khai kién vu an
hanh chinh tai toa an.

Céu 67. Khi bi khiéu nai, nguwoi bi khiéu nai cé
cac nghia vu gi?
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Theo quy dinh tai Piéu 13 Luat Khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai co cac nghia vu:

- Tham gia d6i thoai hodc uy quyén cho nguoi dai
dién hop phap tham gia d6i thoai;

- Chap hanh quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai
ctia co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

- Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, giai trinh vé tinh hop phap, ding din cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai
khi nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, don vi
kiém tra, xdc minh yéu ciu trong thoi han 07 ngay, ké
tir ngay co yéu cau;

- Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét
khiéu nai d4 c6 hiéu luc phap luat;

- Stra d6i hodc hity bo quyét dinh hanh chinh, cham
dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

- Boi thudng, boi hoan thiét hai do quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trai phap ludt cua minh gay
ra theo quy dinh cua phap luat.

Ciu 68. Truonmg hop nao nguoi khiéu nai dwoc
nho tro gitip vién phap ly trong viéc khiéu nai?

Theo quy dinh ctua Diéu 12 Luat Khiéu nai, truong
hop nguoi khiéu nai 1a ngudi duge tro gitp phap 1y
theo quy dinh ctia phap luat thi dugc nho trg giup vién
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phap 1y tu van vé phap luat hodc iy quyén cho tro gitp
vién phéap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop
phap cua minh.

Tro gitp phéap 1y 13 viéc cung cdp dich vu phéap 1y
mién phi cho nguoi dugce trg giap phép Iy theo quy dinh
cua Luat Tro giap phap 1y, gitp nguoi dugce trg giap
phap 1y bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh, nang
cao hiéu biét phap luat, ¥ thirc ton trong va chap hanh
phap luat; gop phan vao viéc pho bién, gido duc phap
luat, bao vé cong 1y, bao dam cong bang xa hoi, phong
ngira, han ché tranh chap va vi pham phép luét.

Theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s6 07/2007/
ND-CP ngay 12 thang 01 nim 2007 quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Tro gitp
phap 1y va Piéu 1 Nghi dinh s6 14/2013/ND-CP sira
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 6 07/2007/ND-
CP ngay 12 thang 01 nam 2007 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Tro
gitip phap 1y thi di twong duoc trg giup phap 1y gdm:

- Nguoi nghéo nguoi thude chuin nghéo theo quy
dinh cua phap luat;

- Nguoi c6 cong voi cach mang duogce tro giup phap
Iy theo quy dinh phap luat, bao gdm: cha d¢, me dé, vo,
chong cua liét si; con cua liét si; ngudi c6 cong nudi
dudng liét sf;
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- Nguoi gia tir dt 60 tudi trd 1én sdng doc than hodc
khong c6 noi nuong tua;

- Nguoi khuyét tat theo Luat Nguoi khuyét tat 1a
ngudi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé
hodc bi suy giam chirc ning dugc biéu hién dudi dang
tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap khoé khan;
ngudi bi nhiém chat doc hoa hoc, bi nhiém HIV ma
khong c6 noi1 nuong tua;

- Tré em dudi 16 tudi khong noi nuwong tua; nguoi
dan toc thiéu sd thuong xuyén sinh sbng tai ving co
diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khan theo quy
dinh cua phap luat;

- Cac ddi tugng khac duoc tro gitip phap 1y theo quy
dinh tai diéu uéc quéc té ma Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam la thanh vién;

- Nan nhan theo quy dinh ctia phap luat phong, chéng
mua ban nguoi.

Nhu vy theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va phap
luat vé trg giup phap 1y thi ngudi khiéu nai & trong mot
cac truong hop néu trén thi dugc tro gitp vién phap ly
gitip d& dé duoc thyc hién viéc khiéu nai hodc y quyen
cho tro gitip vién phap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi
ich hgp phap cua minh.

Céu 69. Luit sw, ngudi tro gitip phap 1y ¢6 quyén
va nghia vu gi trong qua trinh giai quyét khiéu nai?
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Pé dam bao giai quyét nhanh chéng, chinh xac,
khach quan cac khiéu nai, dap Gmg yéu cau dan chu hoa
trong hoat dong giai quyét khiéu nai hanh chinh, Luat
Khiéu nai di cu thé hoa vai tro cta lut su, tro giip
vién phép 1y trong qua trinh giai quyét khiéu nai ciia co
quan hanh chinh, theo d6 ngudi khiéu nai c6 quyén nho
luat su, trg gitp vién phap 1y tu van vé phap luat hodc
iy quyén cho luat su, ngudi trg giup phap 1y trong qua
trinh giai quyét khiéu nai va luat su c6 quyén tham gia
trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Pé dam bao va phat huy vai tro ctia luat su, tro gitp
vién phép 1y, nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét
khiéu nai hanh chinh, Luat Khiéu nai quy dinh vé quyén
cua luat su, trg gitip vién phép 1y trong qué trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh nhu sau: tham gia vao qua
trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghi cta ngudi khiéu
nai; thuc hién cac quyén, nghia vy cua nguoi khiéu nai
khi duoc iy quyén; xac minh, thu thap ching cir ¢6 lién
quan dén noi dung khiéu nai theo yéu cau ctia ngudi
khiéu nai va cung cdp chimg ctr cho nguoi giai quyét
khiéu nai; nghién ctru ho so vu viée, sao chup, sao chép
cac tai liéu, chimg ¢t ¢ lién quan dén ndi dung khiéu
nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu
nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc.

Luat su, tro gitip vién phap 1y khi tham gia giai quyét
khiéu nai c6 nghia vu nhu sau: xuét trinh thé luat su, thé

123



trg gitp vién phap 1y va quyét dinh phan cong trg giup
phap 1y, gidy yéu cau giup d& vé phap luat hodc gidy uy
quyén cua nguoi khiéu nai; thuc hién ding ndi dung,
pham vi ma ngudi khiéu nai di uy quyén.

Céu 70. Nguoi giai quyét khiéu nai 1in diu cé
nhirng quyén va nghia vu gi?

Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 cac quyén: yéu
cau nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, c4 nhan co lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, chimg ct trong thoi
han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé lam co so giai
quyét khiéu nai; quyét dinh ap dung, hity bo bién phap
khan cép theo quy dinh tai Diéu 35 ctia Luat Khiéu nai.

Nghia vu ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau:

- Tiép nhan khiéu nai va thong bao bang van ban
cho nguoi khiéu nai, co quan, td churc, ¢4 nhan ¢ thAm
quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nude cung cip vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai doi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh khi ngudi khiéu nai yéu cau; to chirc
d6i thoai v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co
quan, to chtc, ca nhan c6 lién quan; giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va chiu trach nhiém
trudc phap luat vé viée gidi quyét khiéu nai ciia minh;
truong hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, c4 nhan cé
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thAm quyén chuyén dén thi phai thong bao két qua giai
quyét khiéu nai cho co quan, to chtic, ca nhan do theo
quy dinh cta phap luat; cung cap thong tin, tai liéu,
chtng ctr lién quan dén ndi dung khiéu nai khi nguoi
khiéu nai yéu cau; cung cip ho so giai quyét vu viée
giai quyét khiéu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai 1an
hai hodc toa an yéu cau.

- Giai quyét boi thudng, bdi hoan thiét hai do quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gay ra theo quy
dinh cta phap luat vé trach nhiém bdi thuong ctua Nha
nude. Ngoai ra, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau c6
cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Ciau 71. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai cé
nhirng quyén va nghia vu gi?

- Ngudi giai quyét khiu nai co cac quyén: yéu cau
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chuc,
c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, ching
cr dé 1am co s giai quyét khiéu nai; quyét dinh ap
dung, hity bo bién phap khan; triéu tap co quan, t6 chirc,
ca nhan c6 lién quan tham gia d6i thoai; trung cAu giam
dinh; tham khao ¥ kién cta hoi dong tu van khi xét thay
can thiét.

- Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 cac nghia vu: tiép
nhan, thy 1y, 1ap hd so vu viéc khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét; kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu
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nai; t6 chuc d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai va co quan, td chirc, ¢4 nhan co lién quan; ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bd quyét dinh
giai quyét khiéu nai; cung cép thong tin, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai khi nguoi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, toa an yéu cau.

Céu 72. Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia thu truwéng
co quan, té chirc, don vi dwge xac dinh nhw thé niao?

Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh dugc xac dinh nhu sau:

(1). Tha trudng co quan, to chire, don vi giai quyét
lan dau ddi voi quyét dinh hanh chinh ctia chinh minh;
hanh vi hanh chinh ctia minh va ctia can bg, cong churc
do minh quan 1y truc tiép;

(2). Thu truéng co quan, té chirc, don vi cip trén
tryc tiép giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh da dugc thu truéng co
quan, to chirc, don vi cAp dudi giai quyét nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung
chua duoc giai quyét;

(3). Chu tich UBND cép tinh, B9 truong, thu truong
co quan ngang B0 giai quyét tranh chap vé thim quyén
giai quyét khiéu nai giita cac co quan, don vi thudc
pham vi quan ly;
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(4). BO trudng, thu truéong co quan ngang Bo giai
quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta Chu tich UBND cép tinh ¢6 ndi1
dung thudc tham quyén quan 1y nha nudc ctua bd, nganh
da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu
nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

Cau 73. Tham quyén giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can b, cong chirc duwgc xac dinh nhw
thé nao?

(1) Nguoi ding dau co quan, to chire ¢6 thAm quyén
quan 1y can bd, cong chirc theo phan cip quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau d6i v6i quyét dinh ky luat do
minh ban hanh;

(2) Nguoi ding dau co quan, té chire cip trén truc
tiép clia co quan, t6 chirc quan 1y can bd, cong chirc co
tham quyén giai quyét khiéu nai khi c6 khiéu nai tiép;

(3) Bo truong Bo Noi vu ¢6 thim quyén giai quyét
khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat ma Bo trudng, Thu
truong co quan ngang bg, Thu truéong co quan thudc
Chinh pha, Chu tich UBND cép tinh da giai quyét 1an
dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét
thoi han nhung chua duoc giai quyét.

Ciu 74. Tham quyén gidi quyét khiu nai cia
Chii tich Uy ban nhéan din xi, phuwong, thi tran va
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thii treéng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan huyén, quan, thi xa, thanh pho thugc tinh?

Chu tich Uy ban nhan dan x4, phudng, thi tran va
Thi truong co quan thudc Uy ban nhan dan huyén,
quan, thi x4, thanh phé thudc tinh c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an du d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua minh, cua ngudi c¢é trach nhi¢m
do minh quan 1y truc tiép (Piéu 17 Luat Khiéu nai).

Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap
huyén gém c6 phong va co quan twong dwong phong
(Nghi dinh 37/2014/ND-CP ngay 5/5/2014 quy dinh vé
t6 chtic cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan
dan cép huyén, quan, thi xa, thanh phé truc thudce tinh).

Co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap
huyén (phong chuyén mén va tuong duong) la co quan
tham muu, giup Uy ban nhan dan cap huyén thyc hién
chtrc nang quan ly nha nudc & dia phuong va thuc hién
mot s6 nhiém vu, quyén han theo sy iy quyén cta Uy
ban nhan dan cap huyén va theo quy dinh cta phap luat;
gop phan bao dam sy théng nhat quan 1y ctia nganh
hoac linh vuc cong tac ¢ dia phuong.

Nhu vay, theo quy dinh cia Luat Khiéu nai, thu
truong cac phong chuyén mon thuoc UBND cap huyén
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau dbi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh,
ctia ngudi 6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.
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Céau 75. Thim quyén giai quyét khiéu nai cia
Chii tich Uy ban nhan dén cip huyén?

Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén c6 thim quyén:

- Giai quyét khiéu nai lan dau doi voi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh;

- Giai quyét khiéu nai lan hai ddi v&i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctua Chu tich Uy ban nhan
dan cip x4, Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan
cap huyén di giai quyét lan dau nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét (Piéu 18 Luat Khiéu nai).

Céu 76. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia thi
truéng co quan thudc sé va cip twong dwong?

Tha truéng co quan thude so va cap tuong duong co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta can
bd, cong chire do minh quan 1y truc tiép (Piéu 19 Luat
Khiéu nai).

Ciau 77. Tham quyén giai quyét khiéu nai cia
Giam doc sé va cap twong duwong?

Giam dc sé va cap tuong duong c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua minh, ctia can bd, cong chirc do
minh quan 1y tryc tiép; giai quyét khiéu nai 1an hai d6i

129



v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Tha
truong co quan thudc s& va cip tuong duong da giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan
dau d3 hét thoi han nhung chua duoc giai quyét (Piéu
20 Luat Khiéu nai).

Céiu 78. Thim quyén giai quyét khiéu nai cia
Chii tich Uy ban nhan déin céap tinh?

Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh; giai quyét khiéu nai 1an hai
d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Giam dbc so va
cap tuong duong di giai quyét 1an dau nhung con khiéu
nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét; giai quyét tranh chap vé thAm quyén giai
quyét khiéu nai giita cac co quan, don vi thudc pham vi
quan 1y ctia minh (Piéu 21 Luat Khiéu nai).

Céu 79. Tham quyén giai quyét khiéu nai ciia Thi
trwéomg co quan thugc by, thudc co quan ngang bo?

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Thu truéng co
quan thudc Bo, thudc co quan ngang B9, thudc co quan
thudc Chinh phii ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai
dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cua can b, cong chic do minh quan ly truc tiép
(DPiéu 22 Luat Khiéu nai).
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Céu 80. Thim quyén giai quyét khiéu nai cia
B¢ truéng, Thu trwéng co quan ngang bg, thujc co
quan ngang b¢?

Bo truong co tham quyén: giai quyét khiéu nai lan
dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cuia minh, ctia can b, cong chttc do minh quan ly truc
tiép; giai quyét khiéu nai lan hai déi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Thu truéng co quan
thuoc BO dd giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét; giai quyét khiéu nai 1an hai dbi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich Uy
ban nhan dan cip tinh ¢6 ndi dung thudc tham quyén
quan 1y nha nudc cia bd, nganh da giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 1an dau d hét thoi
han nhung chua dugc giai quyét.

Ngoai ra, B truong c6 tham quyén giai quyét tranh
chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai giita cac co
quan, don vi thudc pham vi quan ly cia minh.

Ciu 81. Tham quyén va trach nhiém ciia Tong
Thanh tra Chinh phii, Chanh Thanh tra cac cap
trong viéc gidi quyét khiéu nai?

Tong Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém gitp Thu
tudng Chinh phi theo di, kiém tra, don ddc cac bo, co
quan ngang B0, co quan thuéc Chinh phi, Uy ban nhan
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dan cac cép trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
lyc phap luat; truong hop phat hién hanh vi vi pham
phap luat vé khiéu nai gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha
nude, quyén, loi ich hgp phap cta cong dan, co quan, to
chtre thi kién nghi Thii tuéng Chinh phii hoic kién nghi
ngudi co thim quyén 4p dung bién phap can thiét dé
cham dut vi pham, xem x¢&t trach nhiém, xur ly ddi vai
ngudi vi pham (Didu 24 Luat Khiéu nai).

Chanh thanh tra cac cdp c6 trach nhiém gitp thu
truéng co quan quan 1y nha nude cung cap tién hanh
kiém tra, xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét
khiéu nai thudc tham quyén ctia Thu truéng co quan
quan 1y nha nudc cung cip khi dugc giao; giup thu
trudng co quan quan 1y nha nude cing cip theo doi,
kiém tra, d6n doc cac co quan thudc quyén quan 1y truc
tiép ctia thu trudng trong viée tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap luat. Truong hop phat hién hanh vi vi
pham phap luat vé khiéu nai gay thiét hai dén loi ich
ctia Nha nude, quyén, loi ich hop phéap ctia cong dan, co
quan, t6 chirc thi kién nghi thil truéong co quan quéan 1y
nha nudc cung cip hodc kién nghi nguoi c6 thim quyén
ap dung bién phap can thiét dé chim dat vi pham, xem
xét trach nhiém, xtr 1y d6i v6i nguoi vi pham (Piéu 25
Luat Khiéu nai).
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Cau 82. Vai tro, trach nhi¢m cia Thi twéng Chinh
phii trong cdng tac gidi quyét khiéu nai?

Trong cong tac giai quyét khiéu nai, Thu tudng
Chinh phu ¢6 thim quyén nhu sau:

- Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai ctia cac bo,
co quan ngang B, co quan thudc Chinh pht, Uy ban
nhan dén cac cap;

- X1r Iy cac kién nghi cuia Tong Thanh tra Chinh phu
khi Téng thanh tra Chinh phua kién nghi ap dung cac
bién phép can thiét ¢é cham dit vi pham, xem xét trach
nhiém, xur Iy dbi véi ngudi vi pham;

- Chi dao, xir Iy tranh chap vé tham quyén giai quyét
khiéu nai gifta cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh pha, Uy ban nhan dan cép tinh.

Céu 83. Vi sao ngudi khiéu nai phai khiéu nai dén
ding co quan cé thim quyén giai quyét?

Piéu 12 Luat Khiéu nai quy dinh nguoi khiéu nai
c6 nghia vu khiéu nai dén dung co quan c6 thim quyén
giai quyét. Pay 1a mot diéu kién quan trong ma ngudi
khiéu nai phai thuc hién dé khiéu nai ctia minh duoc
tiép nhan va giai quyét, boi 18 trong hoat dong quan 1y
nha nudce ¢6 sy phan cong nhiém vy, quyén han cu thé
1d rang giita cac co quan, mdi co quan c6 pham vi trach
nhiém khéac nhau. Do d6, mdt vu viée khiéu nai chi c6
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thé thudc thim quyén giai quyét ciia mot co quan nhat
dinh. Néu nguoi khiéu nai gui don dén nhiéu co quan
khong c6 tham quyén giai quyét dan dén lang phi nhiéu
thoi gian, tién cta cho ca ngudi khiéu nai va cac co
quan phai xtr Iy don khiéu nai ¢6 ma vu viéc van khong
duoc giai quyét. Luat Khiéu nai di quy dinh rd tham
quyén giai quyét khiéu nai ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc. Chinh vi vay, trudc khi giri don khiéu nai,
nguoi khiéu nai phai tim hiéu xem co quan nao c6 thim
quyén giai quyét vu viéc cua minh dé thyc hién cho
dung, chi c6 nhu vay thi khiéu nai méi dugc giai quyét
nhanh chéng, quyén va loi ich hop phép ctia ngudi di
khiéu nai méi duge khoi phuc va bao vé mdt cach kip
thoi, dung theo quy dinh cua phap luat.

Ciu 84. Khi khong ddng y v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi khiéu nai phai lam
nhirng gi?

Khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 1a trai phap luat, xdm pham truc tiép dén
quyén, loi ich hop phap cta minh, ngudi khiéu nai co
quyén khiéu nai 1an dau dén nguoi di ra quyét dinh
hanh chinh, co quan c6 ngudi ¢6 hanh vi hanh chinh
hoac khdoi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy
dinh cua Luét T6 tung hanh chinh.

Trong trudng hop ngudi khiéu nai khong dong y voi
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hoic qua thoi
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han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi
c6 quyén khiéu nai 1an hai dén thu trudng cip trén truc
tiép ctia nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan
dau hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai toa an theo quy
dinh cua Luat T6 tung hanh chinh.

Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy
dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi co quyén
khaoi kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh cua
Luat TH tung hanh chinh.

- D6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua B§ trudng, Thu trudng co quan ngang BO, Thu
truéng co quan thudc Chinh phu thi ngudi khiéu nai c6
thé khiéu nai dén Bo truong hodc khoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat T tung hanh
chinh. Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia B trudng hodc qué
thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét
thi co quyén khoi kién vu an hanh chinh tai toa an theo
quy dinh ctia Luat T tung hanh chinh.

- DB6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong thi nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai 1an dau
dén Chu tich Uy ban nhan déan cp tinh hodc khai kién
vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh ctia Luat T6
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tung hanh chinh. Truong hop nguoi khiéu nai khong
ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan du cua
Chu tich [jy ban nhan dan cép tinh hodc hét thoi han
quy dinh ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi co
quyén khiéu nai 1an hai dén Bo truong quan 1y nganh,
linh vuc hoac khoi kién vu an hanh chinh tai toa an theo
quy dinh cua Luat T6 tung hanh chinh.

Nhu vay, diém moi theo Luat Khiéu nai 2011 1a khi
c6 cin ¢ cho rang quyét dinh, hanh vi hanh chinh xAm
pham truc tiép dén quyén va loi ich hop phéap ctia minh,
nguoi khiéu nai ¢6 quyén khai kién ngay vu an hanh
chinh tai toa an d6i véi quyét dinh, hanh vi d6 ma khong
nhat thiét phai khiéu nai véi nguoi da ban hanh hoic
¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh nhu quy
dinh truéc day. Pay 1a quy dinh nhim mé rong quyén
dan chu trong vi¢c khiéu nai, déng thoi tao ra nhiéu co
ché giai quyét dé nguoi dan lya chon.

Ciu 85. Nguoi khiéu nai ¢é thé khiéu nai thong
qua hinh thirc nao?

Hinh thtre khiéu nai 1a cach thtc thuc hién quyén
khiéu nai ctia cong dan dé bao vé quyén, loi ich hop
phap ciia minh. Theo quy dinh tai Piéu 8 cua Luat
Khiéu nai thi nguoi khiéu nai c6 thé khiéu nai bang hai
hinh thtec 1 khiéu nai thong qua don hoic truc tiép dén
khiéu nai.

136

Truong hop khiéu nai dugc thuc hién bang don thi
trong don khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nim khiéu
nai; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua
co quan, td chire, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do
khiéu nai; tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va
yéu cau giai quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai
phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

Trudng hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép
thi ngudi tiép nhan khiéu nai huéng din ngudi khiéu
nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan khiéu nai
ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban va yéu cau ngudi
khiéu nai ky hoac diém chi xac nhan vao vin ban, trong
dé ghi o ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cta
nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, td chuc, ca
nhan bj khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai; tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cua
nguoi khiéu nai.

Ciu 86. Ai 1a ngudi dai dién cho co quan, t6 chirc
dé thue hién quyén khiéu nai?

Theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Khiéu nai thi ngoai
d6i tuong 1a cong dan co quyén khiéu nai thi cic co
quan, t6 chirc khi chiu tac dong ctia cac quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ma c6 cin ¢t cho rang cac
quyét dinh, hanh vi d6 trai phap luat xam hai dén quyén
va loi ich hop phap ctia minh thi ciing c6 thé co quyén
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khiéu nai v6i co quan nha nuéc co tham quyén. Co
quan, to chirc ¢6 quyén khiéu nai 1a co quan nha nuéc,
t6 chirc chinh tri, to chic chinh tri - x4 héi, t6 chirc xa
héi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép, to chirc kinh té, don
vi vii trang nhan dan.

Do do, khi co quan, td chirc thuc hién quyén khiéu
nai ctia minh can phai thong qua nguoi dai dién hop
phap cua co quan, to chic d6. Theo do, co quan thuc
hién quyén khiéu nai théng qua ngudi dai dién 1a thu
truong co quan. Thi trudng co quan cé thé ty quyén
cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phéap luat dé thuc
hién quyén khiéu nai. T6 chirc, phap nhan thuc hién
quyén khiéu nai thong qua nguoi dai dién 1 nguoi ding
dau t6 churc, phap nhan dugc quy dinh trong quyét dinh
thanh 1ap to chutrc hodc trong diéu 18 cia t6 chirc, phap
nhan d6. Nguoi ding dau to chirc, phap nhéan c6 thé ty
quyén cho ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat
dé thuc hién quyén khiéu nai.

No6i nhu trén ¢6 nghia la co quan, t6 chtre thue hién
quyén khiéu nai thong qua nguoi dai dién hop phéap ciia
co quan, to chtrc minh. Khi tién hanh khiéu nai, nguoi
dai dién hop phap cho co quan, t6 chirc d6 sé& 1a ngudi
ky vao don khiéu nai; tryc tiép di khiéu nai, trinh bay
nhirng cin ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh d¢6 xAm pham dén quyén va loi ich hop
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phép cua co quan, to chirc minh va dé nghi co quan
nha nude c6 thAim quyén xem xét, giai quyét va bao vé
cac quyén, loi ich hop phap cta co quan, to chirc minh
dang dugc hudng.

Cau 87. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh?

Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhan dugc
quyét dinh hanh chinh hoic biét duoc quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hi¢n dugc
quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu vi dm dau, thién
tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hoac vi nhiing
trd ngai khach quan khéc thi thot gian co trg ngai do
khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Tuy nhién, viéc xac dinh thot hiéu khiéu nai gap
nhiéu kho khan vi trén thyc té c6 thé xay ra truong hop
nguoi khiéu nai khong thuc hién duogc viéc khiéu nai
theo dung thoi hi€u, khi vu viée lién quan dén thyuc hién
du 4n dién ra trong khoang thoi gian rat dai, rat kho
xac dinh duoc thoi diém cong dan nhan duogc quyét
dinh hanh chinh hodc biét dugc hanh vi hanh chinh,
hoac & vung sau, vung xa di lai kho khan, cling roi
vao tinh trang khong xac dinh dugc thoi gian cong dan
nhan duoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
Chinh vi vdy ma céc co quan thy 1y va giai quyét khiéu
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nai khong nén cung nhéc trong vi¢c xac dinh thoi hiéu
khiéu nai, ma nén cin ¢ vao ting trudng hop cu thé dé
xéac dinh thoi hiéu cho phu hop, tranh dé sot, dé lot, néu
don khiéu nai c¢6 cin ctr thi nén thu 1y giai quyét dé dam
béo quyén loi chinh dang ctia nhan dan.

Cau 88. Tré ngai khach quan trong viéc thuce hién
quyén khiéu nai 1a gi?

Luat Khiéu nai da liét ké nhiing truong hop trd ngai
khach quan trong viéc thuc hién quyén khiéu nai nhu:
dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap 6 noi xa
hoac hoac nhiing tr¢ ngai khach quan khac... Tuy nhién
Luat Khiéu nai cling nhu cac van ban quy dinh chi tiét
khong 1am rd thé nao 1a tré ngai khach quan va thu tuc
xac nhan dé xac dinh nhitng truong hop duogc coi 13 tro
ngai khach quan ma ngudi khiéu nai khong thé thuc
hién duoc viéc khiéu nai theo diing quy dinh.

Phép luat dan su quy dinh sy kién bat kha khang
hoac trd ngai khach quan thudéc mdt trong cac truong
hop sau day: su kién bat kha khang 1 trudng hop thién
tai, hoa hoan, dich hoa; tré ngai khach quan 1a truong
hop duong sy khong nhan duge ban an, quyét dinh ma
khong phai do 16i cta ho; duong su di cong tac & ving
bién gidi, hai ddo ma khong thé giri don yéu cau thi
hanh 4n dung han; tai nan, 4m nang dén muc mat kha
nang nhan thirc, phai diéu tri noi tra hodc do 16i cia co
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quan xét xur, co quan thi hanh dn dan sy hodc co quan,
ca nhan khac din dén viéc duong sy khong thé yéu cau
thi hanh an ding han hodc duong su chét ma chua xac
dinh dugc nguodi thira ké; to chuc hop nhét, sap nhap,
chia, tach, giai thé, co phﬁn hoa ma chua xac dinh duoc
t6 chure, c4 nhan méi c6 quyén yéu cau thi hanh an theo
quy dinh cua phép luat.

Nghi quyét ciia Toa an nhan dan t6i cao s6 02/2006/
NQ-HDTP thi dinh nghia “trd ngai khach quan” 1a nhiing
trd ngai do hoan canh khach quan tdc dong nhu: thién tai,
dich hoa, nhu cau chién du, phuc vu chién dau... lam
cho toa an khong thé giai quyét duoc vu an trong thdi han
quy dinh. .. dé tinh thoi hiéu khoi kién dan su.

Nhu vay, du phap Luat Khiéu nai khong quy dinh that
sy 10 rang vé “trd ngai khach quan”, nhung nguoi giai
quyét khiéu nai va thu 1y khiéu nai nén tham khao cac
quy dinh khac dé tinh thoi hiéu khiéu nai cho nguoi khiéu
nai trén tinh than bao vé cac quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai néi riéng, ciia nhan dan noéi chung.

Céu 89. Truong hop nao ngudi khiéu nai dwoc
rit khiéu nai?

Rt khiéu nai 1a mot trong nhitng quyén ciia ngudi
khiéu nai duwoc Luat Khiéu nai nim 2011 ké thira phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo truc day va dugc quy dinh
thanh mét diéu riéng. Ban chit cua viéc khiéu nai la
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ngudi khiéu nai dé nghi xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh khi c¢6 c¢an ctr cho ring quyét
dinh, hanh vi d6 14 trai phap luat, xAm pham quyén va
loi ich hop phéap ctia chinh ho. Do d6, khi nguoi khiéu
nai thay doi vé nhan thic hodc vi 1y do khac ma cho
rang quyét dinh, hanh vi d6 khong trai phap luat, khong
xam pham dén quyén va loi ich hop phap ctia minh
thi ho c6 quyén rat khiéu nai. Theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai thi nguoi khiéu nai c6 thé rat khiéu nai tai bat
ctr thoi diém ndo trong qua trinh khiéu nai va giai quyét
khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai dugc thuc hi¢n béng
don c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai; don
xin rt khiéu nai phai gtri dén nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai.

Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai khi nhan
dugc don xin rat khiéu nai thi dinh chi viéc giai quyét
va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai vé viée
dinh chi giai quyét khiéu nai

Viéc ghi nhan quyén rat khiéu nai gitp nguoi khiéu
nai va co quan c6 thim quyén giai quyét tiét kiém duoc
thoi gian, cong stc va tién bac khi ngudi khiéu nai
cam thiy thoéa min v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh.

Céu 90. Nhirng khiéu nai nao khong dwoc thu ly
giai quyét?
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Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau khong
duoc thu 1y giai quyét:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
ndi bd co quan nha nudc dé chi dao, to chire thyc hién
nhi€ém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh chinh
cap trén voi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh
hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do
co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo
trinh tu, thu tuc ctia phap luat vé ban hanh vin ban quy
pham phap lut; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh
vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muyc do
Chinh phu quy dinh;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép cua nguoi khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai khéng c6 nang lyc hanh vi dan su
day du ma khong c6 nguoi dai dién hop phap;

- Nguoi dai dién khong hop phéap thuc hién khiéu nai;

- Pon khiéu nai khong cé chit ky hodc diém chi cta
ngudi khiéu nai. Can luu ¥ don khiéu nai ma chit ky
hodc diém chi dudi dang ban sao (photo) khong dugc
coi 1a ¢ chir ky va diém chi;
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- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6
1y do chinh dang;

- Khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai;

- Co6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét
khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép
tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai d3 duoc toa an thu 1y hodc da duoc
giai quyét bang ban 4n, quyét dinh cia toa an, trir quyét
dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cua toa an.

Céu 91. Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai,
ngudi khiéu nai c6 phai chip hanh quyét dinh hanh
chinh ma minh khiéu nai hay khong?

Cong dan, co quan, t chirc co quyén khiéu nai quyét
dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh khi ho cho
rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat va gay
thiét hai dén quyén va loi ich hop phap ctua minh. Tuy
nhién, trong qua trinh do, ho van phai chap hanh quyét
dinh hanh chinh ma ho khiéu nai. Boi vi, co quan nha
nude khi ban hanh quyét dinh hanh chinh phai dua trén
cac yéu to thuc té va cin cr vao cac quy dinh ciia phap
luat. Mot quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai chua thé
coi 1a mot quyét dinh bat hop phap ma can phai duoc
xem xét, danh gid mot cach khach quan, co6 can cu. Viéc
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danh gia quyét dinh d6 1a ding hay khéng dung thudc
quyén han cua co quan nha nuéc c6 tham quyén va can
phai c6 thoi gian nhat dinh. Luat Khiéu nai ciing quy
dinh co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém kiém tra,
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh, néu thay trai phap luat thi kip thoi sta chira,
khac phuc dé tranh phat sinh khiéu nai.

Trong hoat dong quan ly, co quan nha nudc cod
quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh c6 tinh chat
don phuong, ménh 1énh va nhiing nguoi cé lién quan
c6 nghia vu thi hanh. Hoat dong quan 1y nha nudc rat
da dang, bao trum moi linh vuc, vi thé, can rat nhiéu
quyét dinh hanh chinh. Néu mdi quyét dinh hanh chinh
khi bi khiéu nai déu bi tam nging thi hanh thi s& gay
ach tic, cham tré, anh huong dén hiéu qua cua cong tac
quan ly. Do d6, trong khi khiéu nai, cong dan van c6
nghia vu chép hanh quyét dinh hanh chinh hoac hanh
vi hanh chinh. Tuy nhién, néu xét thay viéc thi hanh dé
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi co quan c6 thim
quyén tam dinh chi thi hanh quyét dinh d6. Pong thoi,
Luat Khiéu nai ciing quy dinh khi c¢6 khiéu nai, nguoi
c¢6 tham quyén kiém tra, néu thay quyét dinh d6 14 trai
phap luat thi s& stra d6i hodc huy bo quyét dinh do dé
ban hanh quyét dinh méi cho phu hop.
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Céu 92. Nguoi khiéu nai cé thé khéi kién vu an
hanh chinh tai toa hanh chinh trong nhirng truwong
hgp nao?

Nguoi khiéu nai c6 thé khai kién ra toa hanh chinh
trong bat ctr thoi diém nao, trude khi khiéu nai, sau khi
khiéu nai lan dau, sau khi khiéu nai lan thir hai, cy thé
nhu sau:

- Khi ¢6 can ct cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 12 trai phap luat, xAm pham tryc tiép dén
quyén, loi ich hop phap ciia minh thi nguoi khiéu nai
khiéu nai 1an dau dén nguoi da ra quyét dinh hanh chinh
hodc co quan c6 ngudi c¢6 hanh vi hanh chinh hodc khoi
kién vy an hanh chinh tai toa an theo quy dinh ctia Luét
Té tung hanh chinh.

- Hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau quy dinh
tai Diéu 28 ctia Luat Khiéu nai ma khiéu nai 1an dau
khong dugc giai quyét hoic ngudi khiéu nai khong
dong ¥ v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thi
c¢6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai toa an theo quy
dinh ctia Luat T6 tung hanh chinh.

- Hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai quy dinh
tai Diéu 37 cta Luat Khiéu nai ma khiéu nai khong
duoc giai quyét hodc nguoi khiéu nai khong déng ¥ véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi c6 quyén khoi
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kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy dinh ctia Luat
T4 tung hanh chinh.

- Péi voi khiéu nai trong quyét dinh ky luat can bo,
cong chtrc, viéc khaéi kién tai toa an hanh chinh chi cho
phép d6i v6i quyét dinh budc thoi viée sau khi di khiéu
nai lan dau ma khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai hodc hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau.
Mot diéu can luu ¥ 1a can bo, cong chire giit chirc vu tir
tong cuc trudng trd 1én khong cé quyén khoi kién vu an
hanh chinh tai toa an dbi v6i quyét dinh budc thoi viée.

Cau 93. Khi khéi kién vu an hanh chinh tai toa
an, nguwoi khéi kién cé phai chap hanh quyét dinh
hanh chinh ma minh khéi kién hay khong?

Luat T tung hanh chinh tuy khong quy dinh rd khi
thuc hién viéc khoi kién quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh tai toa an, nguyén don ¢ phai chap hanh
quyét dinh hanh chinh ma minh khdi kién hay khong,
nhung c6 quy dinh vé viéc toa an cé thé 4p dung cac
bién phap khan cap tam thoi nhu: tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat budc
thoi viéc, quyét dinh xur Iy vu viéc canh tranh; tam dung
viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; cAm hodc budc thuc
hién nhitng hanh vi nhat dinh. Theo d6, viéc tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky
luat budc thoi viéc, quyét dinh xtr Iy vu vi€c canh tranh
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s& dugc 4p dung néu trong qua trinh giai quyét vu éan,
tda 4n co can ctr cho rang quyét dinh d6 1a trai phép luat
va viéc thi hanh quyét dinh d6 s& dan dén nhiing hau
qua nghiém trong khé khac phuc; viéc tam ding viéc
thie hién hanh vi hanh chinh s& duoc ap dung néu toa
an c6 can ct cho rang hanh vi hanh chinh d6 1a trai phap
luat va viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh d6 sé
dan dén nhitng hau qua nghiém trong kho khic phuc.

Nhu vay, khi thuc hién viéc khéi kién quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ra téa 4n, nguyén don
phai chdp hanh quyét dinh hanh chinh ma minh khoi
kién trir khi toa an ap dung cac bién phap khan cip tam
tho1 nhu da néu.

Céu 94. Piéu kién va thii tuc khéi kién vu an hanh
chinh tai toa an?

Theo quy dinh ctia Luat T tung hanh chinh nim
2010 thi Toa an nhan dan cac cap co tham quyén giai
quyét cac vu an hanh chinh do cong dan, co quan, t6
chirc khoi kién.

Trudc day, theo Luat Khiéu nai, t céo, dé khoi kién
vu an hanh chinh tai toa an, nguoi khiéu nai phai da
khiéu nai 1an dau nhung khong dong ¥ véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau hodc qué thoi han giai quyét
khiéu nai ma chua c6 tra 101 tir co quan ¢6 tham quyén;
mot vu viée da dugce nguoi khiéu nai lwa chon khoi kién
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tai toa an thi nguoi khiéu nai khong duoc khi€u nai dén
nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai nira.

Tuy nhién, hién nay theo quy dinh ciia Luat T4 tung
hanh chinh, nguoi c6 quyén va loi ich hop phap bi xam
pham béi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh c6
thé khoi kién ¢ bat ky thoi diém nao, trir khi sy viée da
dugc giai quyét bang ban an hodc quyét dinh cua toa
an dd c6 hiéu luc phap luat. Truong hop nguoi khiéu
nai vua co6 don khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an
c6 thAm quyén, dong thoi co don khiéu nai dén nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thi thAm quyén giai
quyét theo sy lya chon ciia ngudi khiéu nai (Piéu 31
Luat T6 tung hanh chinh). Nhu vay, co6 thé théy cac quy
dinh phép luat ngay cang mo rong va tao diéu kién cho
nguoi dan bao vé quyén va loi ich hop phép ctia minh
thong qua quyén khiéu nai, quyén khai kién.

Nguoi khoi kién phai viét don c6 ndi dung chinh
sau: ngay, thang, nim lam don; toa an dugc yéu cau
giai quyét vu an hanh chinh; tén, dia chi cia nguoi khoi
kién, nguoi bi kién; ndi dung quyét dinh hanh chinh,
quyét dinh ky luat budc théi viéc, quyét dinh giai quyét
khiéu nai vé& quyét dinh xtr Iy vu viéc canh tranh, noi
dung giai quyét khiéu nai vé danh sach ctr tri hodc tom
tat dién bién ctia hanh vi hanh chinh; noi dung quyét
dinh giai quyét khiéu nai (néu co); cac yéu cau dé nghi
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tod 4n giai quyét; cam doan vé viéc khong dong thoi
khiéu nai dén ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Nguoi khai kién 1 ca nhan phai ky tén hoic diém
chi; nguoi khaoi kién 1a co quan, t6 chire thi nguoi dai
dién theo phap luit cta co quan, t chirc d6 phai ky tén
va dong dau vao phan cudi don; truong hop khai kién
dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi chua thanh
nién, nguoi mat ning luc hanh vi dan sy thi don khoi
kién do nguo1 dai dién theo phap luat cia nhitng nguoi
nay ky tén hoic diém chi. Kém theo don khoi kién phai
c6 cac tai liéu ching minh cho yéu cau ciia ngudi khoi
kién 14 ¢6 cin ctr va hop phap (Piéu 105 Luat T6 tung
hanh chinh).

Ciu 95. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh trong
hoat dong quan ly diéu hanh cia cap trén doi voi
cAp dudi c6 dwge giai quyét theo quy dinh ciia Luat
Khiéu nai khong?

Cong dan, co quan, t chirc c6 quyén khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nudc, cta ngudi c6 thim quyén trong co
quan hanh chinh nha nuéc khi ¢6 cin ctr cho rang quyét
dinh, hanh vi do 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi
ich hop phap ctia minh. Tuy nhién, riéng doi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh mang tinh chat
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chi dao, diéu hanh, mang tinh chit ménh 1énh - phuc
ting gifra cac co quan cap trén véi co quan cip dudi,
gitra lanh dao v&i nhan vién thi khong thuoc pham vi
diéu chinh caa Luat Khiéu nai. TAt nhién, co quan cép
dué6i co quyén kién nghi véi co quan cip trén vé nhiing
vuéng miac, kho khin trong qua trinh thyc hién quyét
dinh cta co quan cap trén nhung khong c6 quyén khiéu
nai quyét dinh d6. Chinh vi vy, dé bao dam cac nguyén
tic to chuc va hoat dong ctia bd may nha nudc va bao
dam tinh 6n dinh cua nén hanh chinh, Diéu 11 ctia Luat
Khiéu nai d quy dinh: quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong ndi bd co quan nha nude dé chi dao,
td chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua
co quan hanh chinh cdp trén v6i co quan hanh chinh
cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chia dung cac quy
pham phép luat do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim
quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha
nude trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh thi khong
thudc d6i twong thu 1y giai quyét.

Céu 96. Hinh thirc vin ban thong bio vé viéc thu
ly giai quyét khiéu nai dwoc quy dinh nhu thé nao?
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Khi nhan duoc khiéu nai thudc thim quyén va du
diéu kién thu 1y giai quyét, co quan c6 thAm quyén c6
van ban thong bao vé viéc thu 1y giai quyét. Vin ban
thong bao thu 1y co hinh thuc 13 thong bao, theo mau
01-KN dinh kém theo Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh. Thong béo thy ly
don khiéu nai ghi & ngay thu 1y; thong bao khong thy
1y ghi 10 Iy do khong thu 1.

Ngoai ra, néu khiéu nai khong thudc tham quyén giai
quyét, co quan nhan dugc don khiéu nai c¢6 vin ban
thong bao khong thu 1y don khiéu nai. Vian ban thong
bao khong thy 1y c6 hinh thirc 1 théng béo, theo mau
02-KN dinh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Céu 97. Thoi han thu 1y gidi quyét khiéu nai 1an
dau 1a bao nhiéu ngay?

Diéu 27 Luat Khiéu nai quy dinh trong thoi han 10
ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudc tham quyén
ma khong thudc mot trong céc truong hop duoc quy
dinh tai Piéu 11 cia Luat Khiéu nai, nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thu 1y giai quyét
va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai
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dén va co quan thanh tra nha nudc cting cap biét, truong
hop khéng thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do.

Céu 98. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an diu la
bao nhiéu ngay?

Theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai thi thoi han giai
quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y; dbi v6i vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thy ly. O viing sau, viing xa, ving di lai kho khan
thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qué 45 ngay, ké
tir ngay thy 1y; ddi v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 60 ngay, ké
tr ngay thu ly.

Cau 99. Sau khi thu Iy don khiéu nai, nguoi gii
quyét khiéu nai 1in diu phai lam gi?

Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau phai kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi dung kiém
tra lai bao gdm: cin ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh
chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét
dinh ky luat can bg, cong chuc; tham quyén ban hanh
quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat can bd, cong chirc; ndi
dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh
vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chic;
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trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong
chtic; cac ndi dung khac (néu co).

Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh la dang thi nguoi c6
thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay ma khong phai tién hanh thu
tuc xac minh.

Céu 100. X4c minh ndi dung khiéu nai 1an dau
dugc thwe hién nhw thé nao?

Xac minh ndi dung khiéu nai 1a mot khau rét quan
trong trong trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, giup
lam sang to nhitng ndi dung con khic mac lam phat
sinh khiéu nai va 1a co s& quan trong dé két luan vé noi
dung khiéu nai.

Trong trudng hop chua c¢é co sd két luan ndi dung
khiéu nai thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
tir minh tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai
hodc giao co quan thanh tra nha nuéc cung cap hoic co
quan, to chirc, ca nhan thudc quyén quan 1y ctia minh
(goi chung la nguoi ¢d trach nhiém xdc minh - theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013) xéc
minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.
Viéc xac minh phai bao dam khach quan, chinh xac, kip
thoi thong qua cac hinh thirc: kiém tra, xac minh truc

154

tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai; kiém tra, xdc minh
thong qua cdc tai liéu, ching cir ma ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca4 nhan co lién
quan cung cap; cac hinh thtrc khac theo quy dinh cua
phap luat.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai 1an dau duoc thuc
hién dudi hinh thue giao nhi€ém vu cho can bo di xéc
minh hodc thanh 13p doan xdc minh hoac t6 xac minh
ndi dung khiéu nai trong trudong hop can thiét. Quyét
dinh giao nhi€ém vu x4c minh ndi dung khiéu nai va
quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai thuc
hién theo Mau s6 03-KN va 04-KN ban hanh kém theo
Thong tu 07/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

Trong trudng hop thanh 1ap to xac minh thi t6 trudng
td6 x4c minh ¢6 trach nhiém 1ap ké hoach x4c minh noi
dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh thanh lap t6
xéac minh phé duyét va t6 chirc thuc hién.

K& hoach x4c minh noi dung khiéu nai gém: can cu
phap 1y dé tién hanh xac minh; muc dich, yéu ciu cua
viéc xac minh; nd1 dung xdc minh; co quan, td chire,
don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xac minh cac
thong tin, tai li¢u, béng ching; cac diéu kién, phuong
tién phuc vu cho vi€c xac minh; du kién thoi gian thuc
hién tirng cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thoi gian du phong dé xu 1y cac cong viéc phat
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sinh; viéc bao cao tién dd thuc hi¢n; cac nd1 dung khac
(néu co).

Ciu 101. Cac budérc tién hanh xiac minh ndi dung
khiéu nai?

Cac budc tién hanh xdc minh ndi dung khi€u nai
duoc ap dung chung cho giai quyét khiéu nai lan dau va
lan hai, cu thé nhu sau:

- Budc 1: Cong bd quyét dinh xac minh nodi dung
khiéu nai:

Trong truong hop can thiét, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc nguoi cé trach nhiém xac minh thuc hién viéc
cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai co
quan, td chure, don vi cta nguoi bi khiéu nai hodc tai tru
SO co quan, td chure, don vi noi phat sinh khiéu nai.

- Budc 2: Lam viée tryc tiép véi ngudi khiéu nai,
nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su, trg giap
vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai:

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi cé trach
nhi¢m xac minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tiép
va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
duoc y quyén, ludt su, trg giup vién phap 1y ctia ngudi
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang ching c6
lién quan dén nhén than, ndi dung khiéu nai.

- Budc 3: Lam viéc truc ti€p voi nguoi bi khiéu nai:
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Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhiém xac minh 1am viéc truc tiép va yéu cau ngudi bi
khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

- Buéc 4: Yéu cau co quan, td chure, don vi, ca nhan
c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chung:

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhiém x4ac minh giri vin ban yéu ciu co quan, to chic,
don vi, ca nhan c6 li€n quan cung cép thong tin, tai li€u,
bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Trong truong hop lam viée truc tiép voi co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan, nguoi giai quyét
khiéu nai hoac nguoi ¢o trach nhi€ém xac minh thong
bao trudc thoi gian, dia diém, noi dung lam vi¢c va yéu
cau cung cip cac thong tin, tai liéu, bang ching phuc vu
cho budi lam viée.

- Budc 5: Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang
ching:

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching do
nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi duoc ty
quyén, luat su, trg giup vién phéap 1y cia nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhan cung cap truc tiép thi ngudi giai quyét khiéu nai
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hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh phai 1ap Gidy bién
nhan quy dinh tai Mau s6 07-KN ban hanh kém theo
Thong tu 07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhiém xac minh phai danh gia, nhan dinh vé gia tri
ching minh cta nhiing thong tin, tai liéu, bang chimng
da duogc thu thap trén co s¢ tuan thu cac quy dinh cua
phap lut, cic nguyén tic trong giai quyét khiéu nai.
Thong tin, tai li¢u, ching cr duoc str dung dé két luan
noi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gdc, tinh khach
quan, tinh lién quan, tinh hgp phap.

- Bué6c 6: Tién hanh xac minh thuc té hodc trung cau
giam dinh

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
¢6 trach nhiém xac minh tién hanh xac minh thuc té dé
thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phap,
day du cua cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Khi xét thiy can co sy danh gia vé ndi dung lién quan
dén chuyén mon, ky thuat lam cin cr cho viée két luan
noi dung khiéu nai thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc co
quan, t6 chirc, don vi dugc glao nhlem vu xac minh trung
cau co quan, to chtic c6 tham quyén gidm dinh.

- Budc 7: Lam viéc vdi cac bén trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai
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Trong truong hop két qua xac minh khac véi thong
tin, tai licu, béng chiig do nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai cung cap thi ngudi co trach nhiém xac minh
phai td chirc 1am viée véi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai. Trudng hop can thiét thi moi co quan, to
chtrc, don vi, cd nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Cau 102. Quyén va nghia vu ctia nguwdi xac minh?
B4o cao két qua xac minh c6 noi dung gi?

Nguoi xdc minh co cac quyén, nghia vu nhu: Yéu
cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to
chtic, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu
va chimg ctr, ndi dung khiéu nai; yéu cau nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td6 churc, ca nhan co
lién quan giai trinh bang van ban vé ndi dung lién quan
khiéu nai; triéu tap nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan; trung cau giam
dinh; tién hanh cac bién phap kiém tra, xac minh khac
theo quy dinh ctia phap luat; bao cdo két qua xac minh
va chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua xac minh.

Béo cdo két qua xac minh phai gom cac ndi dung
sau: Doi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh;
ngudi tién hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua
xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai.

Céu 103. Khi nao can phai to chirc ddi thoai trong
giai quyét khiéu nai lan dau?
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Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu
cau cua bén khiéu nai va két qua xac minh ndi dung
khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai quyét khiéu nai
t6 chuc doi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chtrc, ca nhan ¢ lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai,
yéu cau cua nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu
nai; viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

Dbi thoai 12 mot giai doan quan trong trong giai quyét
khiéu nai, thé hién tinh than cong khai, dan chu trong
qua trinh giai quyét khiéu nai, 1a co hoi dé nguoi giai
quyét khiéu nai truc tiép ling nghe ¥ kién cta cic bén
lién quan (nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chtic, ¢4 nhan
c6 lién quan) dé 1am rd ndi dung khiéu nai va nhitng van
dé con khiic mac ma c6 thé qua xac minh chua phan anh
hét, tir 46 c6 can ctr va co s& giai quyét vu viée. Quy
dinh vé d6i thoai trong giai quyét khiéu nai 1an dau cua
Luat Khiéu nai cling co diém khac so vé6i Luat Khiéu
nai, to cdo trudc day. Néu Luat Khiéu nai, t6 cdo trude
day quy dinh viéc gip g&, ddi thoai trong giai quyét
khiéu nai 1an dau 1a yéu cau bt budc thi Luat Khiéu nai
hién nay quy dinh trong giai quyét khiéu nai 1an dau chi
t6 chirc d6i thoai néu yéu cau ctia nguoi khiéu nai va két
qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau. Quy

160

dinh nay nham don gian hoa vé thu tuc giai quyét va tiét
kiém thoi gian, cong sitc cho ngudi giai quyét khiéu nai
va cac bén c6 lién quan, dong thoi van dam bao yéu cau
clia viée giai quyét khiéu nai.

Céu 104. Thi tuc tién hanh ddi thoai dwoc quy
dinh nhw thé nio?

Viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu;
ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém thong bao
bang van ban véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc
c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc ddi
thoai. Khi d6i thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu
r0 ndi1 dung can ddi thoai, két qua xac minh ndi1 dung
khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay
¥ kién, dua ra chung ct lién quan dén khiéu nai va yéu
cau ciia minh.

Viéc dbi thoai phai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban
phai ghi 1& ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia, két qua
d6i thoai, c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi 16 1y do; bién ban nay dugc luu
vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a mot
trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

Céu 105. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
phai c¢6 n¢i dung gi?
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Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai co cac
ndi dung sau day: Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén,
dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; ndi dung
khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua
dbi thoai (néu c6); can ctr phap luat dé giai quyét khiéu
nai; két luan noi dung khiéu nai; gilt nguyén, stra doi,
bd sung hodc huy bé mot phan hay toan bd quyét dinh
hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;
viéc bdi thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu
c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an.

Céu 106. Ho so giai quyét khiéu nai 1in diu gdém
nhirng tai li¢u gi?

Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh ho so.
Ho6 so giai quyét khiéu nai bao gom: Pon khiéu nai hoic
ban ghi 101 khiéu nai; tai liéu, chirng ctr do cac bén cung
cép; bién ban kiém tra, xc minh, két luan, két qua giam
dinh (néu c6); bién ban t6 chirc dbi thoai (néu co); quyét
dinh giai quyét khiéu nai; cac tai liéu khéc c6 lién quan.

Hb so giai quyét khiéu nai phai duoc danh s trang
theo thwr tu tai liéu va duogc luu gitr theo quy dinh cua
phap luat. Trudng hop ngudi khiéu nai khoi kién vu an
hanh chinh tai tda an thi ho so d6 phai duoc chuyén cho
tda 4n c6 tham quyén giai quyét khi co yéu cau.

162

Cau 107. Viéc ap dung cac bién phap khin cip
trong giai quyét khiéu nai dwoc thye hién nhw thé nao?

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay
hau qua khé khic phuc, thi ngudi giai quyét khiéu nai
phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
d6. Thot han tam dinh chi khong vuot qué thot gian con
lai ctia thoi han giai quyét. Quyét dinh tam dinh chi phai
dugc gui cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
¢ quyén, nghia vu lién quan va nhiing ngudi c6 trach
nhiém thi hanh khac. Khi xét thay 1y do cua viéc tam
dinh chi khong con thi phai hity bé ngay quyét dinh tam
dinh chi d6 (Piéu 35 Luat Khiéu nai).

Céu 108. Thoi han khiéu nai lin hai dwoc quy
dinh nhu thé nio?

Diéu 33 Luat Khiéu nai quy dinh trong thoi han 30
ngay, ké tir ngdy hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an
dau quy dinh tai Piéu 28 cua Luat Khiéu nai ma khiéu
nai lan dau khong duoc giai quyét hodc ké tir ngay nhan
dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma nguoi
khiéu nai khong dong y thi c6 quyén khiéu nai dén
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai; doi
v6i1 vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han co thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.
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Dbi voi khiéu nai 1an hai, khi khiéu nai, ngudi khiéu
nai phai giri don kém theo quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau va cac tai liéu c6 lién quan cho nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Céu 109. Thoi han thu ly giai quyét khiéu nai lan
hai nhu thé nio?

Piéu 36 Luat Khiéu nai quy dinh trong thoi han 10
ngdy, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét ciia minh va khéng thudc mét trong
cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phai thu 1y giai quyét
va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén di chuyén khiéu nai dén
va co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét; truong hop
khong thy 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do. Thoi han
nay tuong ty nhu giai quyét khiéu nai lan dau.

Luat Khiéu nai con bd sung d6i véi vu viéc khiéu
nai phtic tap, néu thay can thiét, nguoi giai quyét khiéu
nai thanh lap hoi dong tu van dé tham khao y kién giai
quyét khiéu nai.

Viéc quy dinh vé thanh 1ap hoi dong tu van trong giai
quyét khiéu nai 1a diém méi trong Luat Khiéu nai nham
bao dam tinh khach quan, than trong va chinh xéac cua
giai quyét khiéu nai. Trén thuc té, nhiéu bd, nganh dia
phuong 4p dung theo cach mdi hop xin y kién truc tiép
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hodc xin y kién bang vin ban dbi v6i cac co quan lién
quan do1 voi tung vu viée giai quyét khiéu nai dé dam
bao tinh linh hoat trong timg vu viéc.

Cau 110. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai
nhu the nao?

Theo quy dinh tai Piéu 37 cta Luat Khiéu nai thi
thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qué 45 ngay,
ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving sdu, ving xa,
vung di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i véi vu viée
phre tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai
hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy. Nhu
vay, thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai dugc quy dinh
giong nhu Luat Khiéu nai, t6 céo trudc day.

Céu 111. Thii tuc xdc minh ndi dung khiéu nai lan
hai dwoc quy dinh nhu thé nao?

Tuong ty nhu viée xac minh trong giai quyét lan dau,
Luat Khiéu nai quy dinh cu thé vé viéc xac minh noi
dung khiéu nai 1an hai nham tao co so phéap 1y dé thuc
hién hoat dong nay. Theo quy dinh tai Piéu 38 cua Luat
Khiéu nai thi cin ctr vao ndi dung, tinh chét cta viée
khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
hai tw minh tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu
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nai hodc giao cho nguoi c6 trach nhi€ém xac minh ndi
dung khiéu nai va kién nghi giai quyét. Viéc xac minh
trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai duogc thuc
hién theo quy dinh tai cadc khoan 2, 3 va khoan 4 cua
Piéu 29 Luat Khiéu nai vé xac minh noi dung khiéu nai
lan dau. Nhu vay, trinh tu, thu tuc xac minh ndi dung
khiéu nai 1an hai ciing twong tu nhu viéc xac minh trong
qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau.

Cau 112. Viéc d6i thoai trong giai quyét khiéu nai
lan hai dugc thwe hién nhw thé nao?

Piéu 39 Luat Khiéu nai quy dinh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai tién
hanh d6i thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi cd quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc,
c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu
cau cta nguoi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai.
Viéc to chuc dbi thoai 1an hai thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 30 cua Luat Khiéu nai, tic 1a twong tu nhu viéc
d6i thoai trong giai quyét khiéu nai lan dau.

Viéc quy dinh vé dbi thoai trong giai quyét khiéu nai
lan hai 1 bat budc trong thi tuc giai quyét khiéu nai lan
hai boi vi ddi véi nhitng vu viéc khiéu nai 1an hai thuong
phuc tap, ¥ kién ctia ngudi khiéu nai véi co quan nha
nude khong thdng nhat, nén cac co quan giai quyét khiéu
nai phai t6 chtre dbi thoai trong tat ca cac trudng hop.
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Céu 113. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai
gom nhirng ndi dung gi?

Diéu 40 Luat Khiéu nai quy dinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai phai c6 cac ndi dung sau: Ngay,
thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai cia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai;
cin ci phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung khiéu nai 1a dung, diing mot phan hodc sai toan
bo. Truong hop khiéu nai 1a diing hoic diing mot phan
thi yéu cau nguoi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bé mot phan hay
toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai. Truong hop két luan ndi dung khiéu
nai 1a sai toan bo thi yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi
thuong cho ngudi bi thiét hai néu co va quyén khai kién
vu an hanh chinh tai toa an.

Cau 114. Giri va cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai dwoc quy dinh nhw thé niao?

- Viéc glri quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khoan
1 Piéu 41 Luat Khiéu nai quy dinh trong thoi han 07
ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
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ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai phai giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi co quyén,
nghia vu lién quan, co quan, td chire, ca nhan c6 thAm
quyén chuyén khiéu nai dén.

- Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:
Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a noi dung
méi cua Luat Khiéu nai so vai Luat Khiéu nai, t6 cdo
trude day. Theo Diéu 41 ctua Luat Khiéu nai thi viéc
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc
hién ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
Quy dinh nay dugc xdy duyng nhim bao dam sy minh
bach trong hoat dong giai quyét khiéu nai ciia cac co
quan hanh chinh nha nuéc, dap tmg yéu cu cua Luat
phong, chng tham nhiing.

Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai lya chon mot hozc
mot s6 hinh thtrc cong khai dudi ddy: Cong bé tai cude
hop co quan, to chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac;
niém yét tai try s¢ 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua
co quan, tO chirc da giai quyét khiéu nai; thong bao trén
phuong tién thong tin dai ching.

Nham cu thé héa quy dinh vé viéc cong khai noi
trén ctia Luat Khiéu nai, Piéu 12 Nghi dinh s6 75/2012/
ND-CP ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Khiéu nai huéng dan nhu sau:
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Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai 1an hai cé trach nhiém cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc quy dinh
tai khoan 2, Diéu 41 cta Luat Khiéu nai.

Truong hop cong bd tai cudc hop thi thanh phan
tham dyu cudc hop phai bao gom: Nguoi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, t chirc, ca nhan co
lién quan.

Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi cé
tham quyén giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban théng
bdo vo1 co quan, td chirc, c4 nhan cé lién quan biét.
Thot gian thong bao phai trude 3 ngay lam viéc.

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén
cac phuong tién thong tin dai chung duoc thyc hién trén
bao néi, bao hinh, bao viét, bao dién tir. Nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mot
trong cac phuong tién thong tin dai chung dé thuc hién
viéc thong bao. Trudng hop co quan ctia ngudi o thim
quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir
hodc trang thong tin dién tir, phai cong khai trén cong
thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tu.

S6 1an thong bao trén bao néi it nhat 02 1an phat song;
trén bao hinh it nhat 02 1an phat séng; trén bao viét it
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nhat 02 s phat hanh; thoi gian dang tai trén bao dién
tir, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin
dién tir it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngdy dang thong bao.

Truong hop ni€ém yét tal tru sé lam viéc hoac noi
tiép cong dan ctia co quan, to chirc dd giai quyét khiéu
nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it
nhat 12 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

Trong thuc té viéc trién khai thuc hién gap nhiéu khoé
khan d6i véi truong hop phai cong bd tai cude hop ¢ co
quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac, thong bao
trén phuong tién thong tin dai ching.

Céu 115. Ho so giai quyét khiéu nai 14n hai gém
nhirng tai li¢u gi?

Diéu 43 Luat Khiéu nai quy dinh vi¢c lap ho so giai
quyét khiéu nai 1an hai duogc thuc hién tuong tu nhu
viéc giai quyét khiéu nai l1an dau, bao gdm don khiéu
nai hodc ban ghi 161 khiéu nai; tai liéu, chirng cur do cac
bén cung cép; bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két
qua giam dinh (néu c6); bién ban t6 chirc ddi thoai (néu
c6); quyét dinh giai quyét khiéu nai; cac tai liéu khac co
lién quan. Ho so giai quyét khiéu nai phai duoc danh s6
trang theo thur ty tai liéu va dugc luu gilt theo quy dinh
ctia phap luat. Truong hop nguoi khiéu nai khoi kién vu
an hanh chinh tai toa an thi ho so d6 phai dugc chuyén
cho toa an c6 tham quyén giai quyét khi c6 yéu cau.
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Ngoai ra, h so giai quyét khiéu nai 1an hai con kém
theo ¥ kién bang vin ban cta hoi dong tu van (néu cb).
Pay 1a diém khac biét trong ho so giai quyét khiéu nai
lan hai so v&i hd so giai quyét khiéu nai 1an dau boi
theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, trong qu4 trinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai c6
thé thanh 1ap hoi dong tu van dé tham khdo y kién giai
quyét khiéu nai.

Céu 116. Thi tuc khiéu nai va tiép nhan khiéu nai
trong truwdng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mot
ndi dung?

Thue tién cong tac khiéu nai, giai quyét khiéu nai
cho thdy, trong nhiéu trudong hop, cong dan khong khiéu
nai don 1é ma tap trung déng ngudi dé khiéu nai vé cing
mot ndi dung cua mot quyét dinh hanh chinh. Viéc khiéu
nai nhu vay thudng thay trong nhimg vu viéc khiéu nai
vé dat dai, dén bu, giai phong mat bang, tai dinh cu.
Nhiéu noi, tinh trang nay da 1am anh hudng truc tiép
dén an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, doi hoi
cac cap, cac nganh phai co trach nhiém giai quyét triét
dé loai khiéu nay, han ché tinh trang cong dan kéo lén
co quan trung wong, t6i cic nha riéng cia cac dong chi
lanh dao Pang va Nha nudc dé thuc hién khiéu nai.

Pé giai quyét van dé nay dong thoi thé hién quyét
tam ctia Pang va Nha nudc ta trong giai quyét hiéu qua
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khiéu nai hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phép
cua co quan, td chirc, ca nhan trong xa hodi, xay dung
Nha nudc cua dan, do dan va vi dan, khoan 4, Piéu 8
Luat Khiéu nai quy dinh vé truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot noi dung. Theo do, tai Diéu 6
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP da quy dinh khi nhiéu
nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi phai ctr nguoi
dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Tuy nhién,
ngudi dai dién ciing phai 12 nguoi khiéu nai. Nguoi dai
dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée dai
dién cua minh.
Viéc cu dai dién duoc thuc hién nhu sau:

- Truong hop c6 tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai thi cir
khong qué 02 nguoi dai dién;

- Truong hop c6 tir 11 nguoi khiéu nai trd 1én thi ¢6
thé ctr thém nguoi dai dién, nhung khong qua 05 ngudi
dai dién.

Viéc ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu
nai tuan theo quy dinh tai diém a, diém b, khoéan 4, Diéu
8 cua Luat Khiéu nai va duogc thé hién br?lng van ban.
Van ban ctir nguoi dai dién khiéu nai phai c6 nhiing nd1
dung sau: Ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi ctua dai
dién nguoi khiéu nai; ndi dung, pham vi dugc dai dién;
chir ky hodc diém chi cua nhitng nguoi khiéu nai; cac
n6i dung khac c6 lién quan (néu co).
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Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP con quy dinh trach
nhiém cua co quan, td chirc, c4 nhan trong viéc phéi
hop xir 1y trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé
mot ndi dung & cap x3, huyén, tinh, co quan trung wong
tir Diéu 8 dén Piéu 12 Nghi dinh nay.

Cau 117. Thu tuc cir dai dién khi€éu nai va noi
dung van ban cir dai dién khiéu nai?

Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP chi quy dinh vé ctr
nguoi dai dién khiéu nai, ndi dung ciia van ban cu
ngudi dai dién khiéu nai, khong c6 hudng dan vé Gidy
iy quyén khiéu nai, khong quy dinh trudng hop ngudi
chua thanh nién, nguoi mét nang luc hanh vi dan su
ma khong c6 cha me, nguoi gidm ho thi chua xac dinh
dugc ai s€ 1a nguoi dai dién cho ho; co quan, td churc
thuc hién viéc khiéu nai thong qua ai 1a nguoi dai dién?
Nguodi dai dién cua co quan, td6 chuc thuc hién viéc
khiéu nai c¢6 duoc uy quyén cho luat su dé thuc hién
viéc khiéu nai hay khong? Truong hop dang thuc hién
viéc khiéu nai ma ngudi khiéu nai bi chét, mat tich thi
xtr Iy nhu thé nao?

Pé hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung con vudng
mic trén trong thuc tién, Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP di quy dinh cu thé vé mau gidy uy quyén khiéu nai,
dai dién khiéu nai d6i v6i nguoi chua thanh nién, nguoi
mat ning lyc hanh vi dan sy, nguoi dang khiéu nai ma
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chét... cu thé: Nguoi khiéu nai c6 thé ty minh khiéu nai
hodc iy quyén cho ludt su, trg gitip vién phap Iy hodc uy
quyén cho ngudi khac c6 nang lyc hanh vi dan su day
du thuc hién viéc khiéu nai. Truong hop nguoi khiéu
nai 1a nguoi chua thanh nién, ngudi mat nang lyc hanh
vi dan su thi nguodi dai dién theo phép luat cia ho thuc
hién viéc khiéu nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién duogc
thuc hi¢n theo quy dinh cua phap luat vé dan su; Co
quan, td chure thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi
dai dién theo phap luat. Nguoi dai dién cuia co quan,
t6 chirc duoc iy quyén cho ludt su hodc ngudi khac co
nang luc hanh vi dan sy day du thuc hién viéc khiéu nai;
Viéc iy quyén phai bang vin ban va dugc ching thuc
hodc cong chimg. Ngudi iy quyén duoc ty quyén cho
mot ngudi hodc nhiéu nguoi vé cac ndi dung uy quyén
khac nhau nhung khong dugc ty quyén mot ndi dung
cho nhiéu ngudi thuc hién. Quy dinh vé phan cap, phan
quyén, Uy quyén trong co quan nha nudc. Pong thoi,
Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP Quy dinh vé mau Vin
ban Gy quyén va mau Gidy oy quyén khiéu nai. Truong
hop Nguoi khiéu nai dang thuc hién viéc khiéu nai bi
chét ma quyén va nghia vu ctia nguoi d6 duge thira ké
theo quy dinh ctia phap luat thi ngudi thira ké c6 quyén
khiéu nai; nguoi thira ké khi thuc hién quyén khiéu nai
phai xuét trinh gidy to dé ching minh quyén thira ké
ctia minh. Nguoi thira ké c6 thé ty minh khiéu nai hodc
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iy quyén cho ludt su, tro gitip vién phap 1y hodc ty
quyén cho ngudi khac c6 ning lyc hanh vi dan su day
du thue hién viée khiéu nai. Trudng hop cé nhiéu nguoi
thira ké thi nhitng nguoi d6 c6 quyén ty quyén cho mot
trong nhitng nguoi thira ké , luat su hodc tro giup vién
phap 1y hodc nguoi khac c6 ning luc hanh vi dan sy day
du thye hién viée khicu nai.

Ciu 118. Té chirc ddi thoai trong truwong hop
nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mét ndi dung thue
hién nhw thé nao?

Trong truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot
ndi dung, ngudi khiéu nai phai ctr dai dién dé ddi thoai
v6i nguoi giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, trén thuc té,
mdi nguoi khiéu nai ¢6 yéu cau khac nhau va déu cé
nhu cau dugc dbi thoai va khong dong y véi viée chi
d6i thoai voi nguoi dai dién. Vi vay, trong truong hop
nay, cac bg, nganh, dia phuong can van dung linh hoat
cac quy dinh phap luat dé giai quyét yéu cau cho ngudi
khiéu nai, dam bao quyén va loi ich hop phap cta ho.

Céu 119. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhén
din cép xa trong xir Iy tinh hudng nhiéu nguoi cing
khiéu nai vé mot ndi dung?

Khi phat sinh viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai vé
cing mot ndi dung & xa, phuong, thi tran, Chu tich Uy
ban nhan dan x4, phuong, thi trdn (goi chung 1a Chu
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tich Uy ban nhan dan cdp xi) c6 trach nhiém: Phan cong
can b tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai dé nghe
trinh bay noi dung khiéu nai. Truong hop khiéu nai
phuc tap, Cha tich Uy ban nhan dan cap x4 chu tri, phdi
hop v&i Mit tran T quéc va cac td churc chinh tri - x3
hoi ¢6 lién quan tiép, nghe dai dién cta nhitng nguoi
khiéu nai trinh bay noi dung khiéu nai; chi dao cong an
cap x4 giit gin trat tu cong cong noi co ngudi khiéu nai
tap trung; thuyét phuc, huéng dan nguoi khiéu nai thuc
hién viéc khiéu nai dung quy dinh cta phap luat.

Trudng cong an cip xi co trach nhiém chu tri, phdi
hop véi luc luong bao vé, dan phong gitr gin trat tu
cong cong noi co6 nguodi khiéu nai tap trung; xir 1y céc
hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Chu tich Uy ban nhan dan cap xa thu 1y dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap Luat Khiéu nai thudc
tham quyén; néu khiéu nai khong thudc tham quyén,
huéng dan cong dan dén co quan nha nudc c6 tham
quyén giai quyét.

Cau 120. Trach nhiém cia co quan, to chire, ca
nhan c6 thim quyén cip huyén trong xir 1y truong
hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung?

Thi truong co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap
trung c6 trach nhiém cur can bd hodc tryuc tiép tiép dai
dién ctia nhiing ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay noi
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dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai thudc
thAm quyén, thu truong co quan thu Iy dé giai quyét
theo quy dinh ctua phép luat; néu vu viéc khiéu nai
khong thudc tham quyén, phai hudng dan nguoi khiéu
nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

Nguoi phu trach cong tac tiép cong dan cip huyén
noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém: Chu tri
hoac tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan huy¢n,
quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (goi chung 1a Chu tich
Uy ban nhéan déan cap huyén) tiép dai dién cta nhiing
nguoi khiéu nai; khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban
nhan din cap xa noi xdy ra vu viéc khiéu nai va cac co
quan, to chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu
vé vu viéc khiéu nai hodc cur nguodi co trach nhiém tham
gia tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai; theo ddi,
d6n ddc Chu tich Uy ban nhan dan cip xa trong viéc
giai quyét khiéu nai do minh chuyén dén.

Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tiép hoic
cu nguoi ¢o trach nhiém gap gd dai dién cua nhiing
ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai;
thue hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua
phap luat.

Truéng cong an cap huyén cé trach nhiém dam bao
an ninh, trat ty cong cong; xu ly cac hanh vi vi pham
theo quy dinh cta phép luat.
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Thu trudng cac co quan nha nude c6 lién quan co trach
nhi¢m cung cép thong tin, tai liu vé vu viéc khiéu nai;
tham gia tiép dai dién cta nhitng nguoi khiéu nai theo
yéu cau clia nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai.

Cau 121. Trach nhiém cia co quan, to chure, ca
nhin c6 tham quyén cap tinh, trong xir ly trwong
hop nhi€u ngwoi cung khiéu nai vé mot ngi dung?

Thi trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung
co trach nhiém cur can bd hoac truc tiép tiép dai dién cua
nhing ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu
nai. Truong hop vu viéce khiéu nai thudc tham quyén,
thl trudng co quan thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thude tham
quyén, hudng dan ngudi khiéu nai dén co quan c6 thAm
quyén giai quyét.

Nguoi phu trach tru sé tiép cong dan cép tinh co
trach nhi€ém: Chu tri hoac tham muu cho Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
(goi chung 1a Chu tich Uy ban nhan déan cip tinh) tiép
dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai; khi can thiét, dé
nghi Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén noi xay ra vu
viéc khiéu nai tham gia hodc ctr nguoi c6 trach nhiém
tham gia tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai; yéu
cau cac co quan, to chirc c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién
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cta nhitng ngudi khiéu nai; theo ddi, dén ddc Chu tich
Uy ban nhéan dan cap huyén trong viéc giai quyét khiéu
nai do tru sé tiép cong dan chuyén dén.

Thu trudng co quan cong an quan 1y dia ban, giam dbc
cong an cép tinh co trach nhiém dam bao an ninh, trat
tu cong cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh truc tiép hoac cur
nguoi co trach nhiém gap gd dai dién ctuia nhiitng nguoi
khiéu nai dé nghe trinh bay nd1 dung khiéu nai; thuc hién
viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

Thu trudng cac co quan nha nudc co lién quan co trach
nhiém cung cép thong tin, tai liu vé vu viéc khiéu nai;
tham gia tiép dai dién ctia nhimg ngudi khiéu nai theo
yéu ciu ctia nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

Cau 122. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca
nhin c¢é thAm quyén & cac co quan Trung wong
trong xir 1y trudng hop nhiéu nguwoi cung khiéu nai
vé mot ndi dung?

Thu trudng co quan noi ¢ ngudi khiéu nai tap trung
co trach nhiém cu can bd hoac truc tiép tiép dai dién cua
nhitng ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay n6i dung khiéu
nai. Trudong hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyén,
thu truong co quan thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
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cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khong thude tham
quyén, phai huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan co
thAm quyén giai quyét.

Nguoi phu trach Tru so tiép cong dan coa Trung
uong c6 trach nhiém: Chu tri, phéi hop voi dai dién
cac co quan Trung wong c6 lién quan va ngudi c6 tham
quyén ctia Uy ban nhan dan dia phuong noi xay ra vu
viéc khiéu nai tiép nguoi khiéu nai; khi can thiét, dé
nghi Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh noi xay ra vu
viéc khiéu nai truc tiép hoac ctr nguoi ¢6 trach nhiém
tham gia tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai; yéu
cau cic co quan, to chiic ¢ lién quan cung cp thong
tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién
cua nhitng nguoi khiéu nai; theo ddi, d6n doc Chu tich
Uy ban nhan dan cip tinh trong viéc giai quyét khiéu
nai do Tru sé tiép cong dan chuyén dén; phdi hop véi
Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh van dong, thuyét
phuc dé coéng dan tré vé dia phuong.

Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vu
viéc khiéu nai co trach nhiém: Truc tiép hoac cur nguoi
¢ trach nhiém phdi hop v6i Tru so tiép cong dan
Trung wong va cac co quan chirc nang c6 lién quan cua
Trung wong tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai;
cung cép thong tin, tai li¢u vé vu viéc khiéu nai theo
yéu cau ctia nguoi co thim quyén; giai quyét khiéu nai
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thudc thim quyén hodc chi dao co quan thudc quyén
quan 1y giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap
luat; van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan
tré vé dia phuong.

Cong an cap x4, cAp huyén, cip tinh quan 1y dia ban
noi nguoi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém thuc hién
cac bién phap dam bao trat ty cong cong; xu 1y cac hanh
vi vi pham theo quy dinh cua phép luat.

Thu trudng cac co quan nha nudc co lién quan cod
trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
vu viéc khiéu nai theo yéu cau cia nguoi co tham quyén
giai quyét khiéu nai; tham gia tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai co lién quan dén nganh, linh vgc ma minh
quan 1y khi duoc yéu cau.

Céu 123. Thé nao 1a quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hi¢u luc phap luat?

Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat bao gébm quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau,
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai ma trong thoi
han do phép luat quy dinh nguoi khiéu nai khong khiéu
nai tiép, khong khoi kién vu an hanh chinh tai toa an.

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phap luat sau 30
ngay, ké tir ngay ban hanh ma ngudi khiéu nai khong
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khiéu nai 1an hai; ddi voi ving sau, ving xa di lai kho
khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu luc
phap luat sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh; ddi véi ving
sau, vung xa di lai khé khan thi thoi han ¢cé thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay. Truong hop ngudi khiéu
nai khong dong y v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
c¢6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai toa 4n theo quy
dinh ctia Luat T4 tung hanh chinh. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt co gia tri thi hanh ngay.

Ciu 124. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit dwoc thue hién nhw
thé nao?

Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hi€u luc phap luat dugc thuc hién nhu sau:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai 1an hai ¢ trach nhiém cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thtrc: Cong bd
tai cudc hop co quan, to chirc noi nguoi bi khiéu nai
cong tac; niém yét tai try so lam viéc hodc noi tiép cong
dan ctia co quan, to chire d giai quyét khiéu nai; thong
bao trén phuong tién thong tin dai chung.

Trudng hop cong bd tai cudc hop thi thanh phan
tham dy cudc hop phai bao gdm: Nguoi ra quyét dinh
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gidi quyét khi€u nai, nguot khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi bi khi€u nai va co quan, t6 chirc, ca nhan c6
lién quan.

Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi co
thAm quyén giai quyét khiéu nai phai c6 van ban thong
b4o voi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan biét.
Thoi gian thong bdo phai trude 3 ngay lam viéce.

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén
cac phuong tién thong tin dai chung duoc thyc hién trén
bao néi, bao hinh, bao viét, bao dién tir. Nguoi co thim
quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém Iya chon mot
trong cic phuong tién thong tin dai chiing dé thuc hién
viéc thong bao. Trudng hop co quan ciia ngudi o tham
quyén giai quyét khiéu nai co cong thong tin dién tir
hodc trang thong tin dién tir, phai cong khai trén cong
thong tin dién tir hodc trang thong tin di¢n tir.

S6 1an thong bao trén bao noi it nhat 02 lan phat song;
trén bao hinh it nhat 02 1an phét song; trén bao viét it
nhat 02 s6 phat hanh; thoi gian dang tai trén bao dién
ti, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin
dién tir it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngdy dang thong bao.

Trudong hop niém yét tal tru s& lam viéc hoac noi
tiép cong dan ctia co quan, to chirc da giai quyét khiéu
nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it
nhat 13 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.
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Cau 125. Trach nhiém cia co quan quéan ly hanh
chinh nha nwéc trong viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luit duogc quy dinh
nhur thé nao?

Nghi dinh s 75/2012/ND-CP d3 ¢6 nhiing quy dinh
chung vé trach nhiém cta ngudi giai quyét khiéu nai
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap luat. Tuy nhién, con mot sd bat cap nhu:
Trach nhiém theo ddi, kiém tra va dam bao hiéu luc giai
quyét khiéu nai cua Tha truong cac nganh, cac cip con
chua duoc 1am 13, dic biét 1a khi dé xay ra tinh trang
cham hodc khong thuc hién, thuc hién khong dﬁy du cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat;
Thiéu cac quy dinh nham theo ddi, don dbc va kiém tra
viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va céc
co quan, tO chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Khic phuc tdn tai trén, Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP d3 quy dinh rd trach nhiém cia ngudi giai quyét
khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc: Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc,
ké tir ngdy quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat, trong pham vi, nhiém vu quyén han cta minh,
ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém 4p dung cac
bién phéap dé thue hién hodc c6 van ban chi dao co quan,
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t6 chirc, ca nhan c6 lién quan t6 chtc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc... Ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém ty minh hoic
giao cho co quan, to chic c6 lién quan thi hanh hodc
co quan thanh tra nha nudc cung cap theo ddi, don dbc,
kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat. Truong hop phat hién co quan,
t6 chirc ¢4 nhan khong thuc hién hodc thuc hién khong
dung, khong day du, khong kip thoi quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat thi 4p dung céc
bién phép theo tham quyén dé xu 1y kip thoi, nghiém
minh. Truong hop vuot quéa thim quyén thi kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xt 1y.

Cau 126. Trach nhiém cia ngudi giai quyét
khiéu nai trong viéc thwe hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu lwc phap luat dwgc quy
dinh nhw thé nao?

Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vu,
quyén han ctia minh c¢6 trach nhiém chi dao co quan,
t6 chirc, c4 nhan thudc quyén quan 1y to chic thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat;
truong hop can thiét, yéu cau co quan chtic ning co
bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; to chirc thi hanh
hodc chu tri, phdi hop cac t6 chuc, co quan hitu quan
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thuc hién bién phap nham khoi phuc quyén, loi ich hop
phap cua nguoi khiéu nai; kién nghi co quan, to chirc
khac giai quyét nhitng van dé lién quan dén viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai néu co.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau s& co hiéu
luc phap luat sau 30 ngay ké tir ngdy ban hanh, néu
ngudi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai. D6i véi ving
sau, vung xa di lai khé khan thi tho1 han nay cé thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai s& c6 hiéu luc phap luat sau 30
ngay ké tir ngdy ban hanh. Pdi véi ving siu, ving xa
di lai kho khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hi€u lyc phap luat co6 hi¢u luc thi hanh ngay.

Theo quy dinh cta Diéu 45 Luat Khiéu nai thi nguoi
c6 trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢ hiéu luc phap luat, gdbm co: Nguoi giai quyét
khiéu nai, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6
quyén, nghia vu lién quan va co quan, to chirc, ca nhan
¢6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢ hiéu lyc phap lut.

Céu 127. Trach nhiém ciia ngwoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi cé quyén, nghia vu lién quan
trong viéc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hi¢u lwe phap luat?
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Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat, nguoi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan c¢6 trach nhiém: Cong tac voi co quan, td chire,
c4 nhan c6 thAm quyén trong viéc khoi phuc quyén, loi
ich hop phap ctua minh di bi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat xAm pham; chap hanh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
da dugc co quan co tham quyén giai quyét cong nhan
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 dung
phap luat; chap hanh quyét dinh xtr 1y ctia co quan c6
tham quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hi¢u lyc phap luat.

Trong pham vi nhiém wvuy, quyén han cua minh, co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém chip
hanh céc quyét dinh hanh chinh cta co quan c6 tham
quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phéap luat; phdi hop véi co quan, to chirc, ca
nhan c6 thidm quyén trong viéc t6 chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi duoc
yéu cau.

Céu 128. Trinh tw, thi tuc gidi quyét khiéu nai?

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP khong dé cap dén
trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai ma van dé nay
dugc quy dinh trong Thong tu s6 07. Dé tao diéu kién
thuan loi trong qua trinh giai quyét khiéu nai, Nghi dinh
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124/2020/ND-CP di dua cac ndi dung vé trinh tu, tha
tuc khiéu nai trong Thong tu 07 vao chuong IV, véi cac
ndi dung chinh, cu thé:

- Buoc 1. Thu Iy, chudn bi ni dung xac minh khiéu
nai: Thu ly giai quyét khiéu nai; Kiém tra lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can
b0, cong chuc bi khiéu nai; giao nhi€ém vu xac minh
ndi dung khiéu nai. Pong thoi, Nghi dinh s6 124/2020/
ND-CP d3 bo quy dinh vé Ké hoach xac minh ndi dung
khiéu nai tai Thong tu 07.

- Buoc 2. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép vO1 nguoi khiéu nai, nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap
1y ctia nguot khiéu nai; Lam viéc truc tiép vO1 nguoi co
quyén, loi ich lién quan va nguoi khiéu nai (Thong tu s6
07 chi quy dinh lam vi¢c voi nguoi khiéu nai); Yéu cau
co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, bang chung; Tiép nhan, xir Iy thong
tin, tai licu, béng chirng; X4c minh thyc té; Trung cau
giam dinh; Lam viéc v&i cac bén trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai; Tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai; Bao cdo két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; T6 chirc dbi thoai trong
qua trinh giai quyét khiéu nai 1an 2: Thong tu s6 07 quy
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dinh vé d6i thoai 1an 1 néu yéu cau clia nguoi khiéu nai
va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau.
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh t6
chttc doi thoai.

+ Nghi dinh s 124/2020/ND-CP chi dé cap dén d6i
thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan 2, cu thé:
Péi v6i nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Chu tich
UBND cép huyén, Gidm ddc so hodc tuong duong thi
phai truc tiép ddi thoai voi ngudi khiéu nai (khong dugc
iy quyén cho cip phé hodc ngudi dimg dau cac co quan
chuyén mén nhu 1au nay van thuc hién). Di véi truong
hop nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Bo trudng,
Thi trudng co quan ngang Bo, Chu tich UBND cap tinh
phai to chuc d6i thoai trong truong hop khiéu nai phirc
tap (c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung,
c¢6 nhiéu y kién khic nhau cta co quan c6 tham quyén
vé bién phap giai quyét, ngudi khiéu nai c6 thai do gay
gét, du luan xa hoi quan tdm, vu viéc anh hudéng dén
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi). DPéi voi cac
truong hop khac thi nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé
phan cong cap phé ciia minh hodc thi trudng co quan
chuyén mén cung cip hoic thi truong co quan, don vi
truc thudc duoc giao nhi¢m vy xac minh ddi thoai véi
ngudi khiéu nai.
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+ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP khong con quy
dinh thu tuc “Céng bd quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai” tai Thong tu s6 07; Dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai; Tham khao ¥ kién tu van trong viéc giai quyét
khiéu nai.

- Budc 3. Ban hanh, givi, cong khai quyét dinh gidi
quyét khiéu nai va ldp, qudn Iy hé so khiéu nai.

Céu 129. Khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd,
cong chirc dugc thuc hién trong trwomg hop nao?

Nham 1am rd vé khiéu nai quyét dinh ky luat can b9,
cong chuc, Diéu 47 cta Luat Khiéu nai quy dinh: khiéu
nai quyét dinh ky luat 1a viéc can bd, cong chirc theo thi
tuc do Luat nay quy dinh dé nghi co quan, td chire, ca
nhan c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh ky luat can
b, cong chire khi co cin ctr cho rang quyét dinh do 1a
trai phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén va loi ich
hop phap cia minh. Do vi tri ciia can bg, cong chirc co
nhirng diém khac so véi nhitng cha thé khiéu nai khéac
la cong dan, ngudi nude ngoai, cho nén trinh tu, thu tuc
giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét cling c¢6 nhiing
diém khac so véi viéc giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh thong thudng. Chang han nhu viéc quy dinh
nguoi dimg dau co quan, t6 chitc ¢6 thim quyén quan
Iy can b, cong chirc theo phan cap co tham quyén giai
quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luat do minh ban
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hanh. Truong hop con khiéu nai tiép thi ngudi dimg dau
co quan, to chirc cp trén truc tiép cta co quan, td chirc
quan 1y can bd, cong chirc c6 tham quyén giai quyét tiép
theo. O day, viéc khoi kién ra toa an dé xem xét viéc
ky luat c6 su han ché so voi khiéu nai quyét dinh hanh
chinh khac va Luat Khiéu nai chi quy dinh viéc khéi
kién ra toa an s& dugc thyc hién trong trudng hop quyét
dinh ky luat budc thoi viéc.

Céu 130. Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh ky luat
can b, cong chirc 1a bao nhiéu ngay?

Do dic diém quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc
thuong duoc guri truc tiép can bd, cong chic do, nén
thoi hiéu khiéu nai kha ngin. Piéu 48 Luat Khiéu nai
quy dinh khiéu nai 1an dau 1a 15 ngay, ké tir ngdy can b9,
cong chirc nhan dugc quyét dinh ky luat. Thot hi¢u khiéu
nai 1an hai 1 10 ngay, ké tir ngay can bo, cong chirc nhan
dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau. Riéng ddi
v6i quyét dinh ky luat budc thoi viée thi thoi hiéu khiéu
nai 1an hai 1 30 ngay, ké tir ngdy can b, cong chirc nhan
dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau. Viéc quy
dinh thoi hiéu nhu vay xuét phat tir yéu cau cua trinh tu
giai quyét khiéu nai can bo, cong chirc 13 viée giai quyét
thuc hién theo nguyén tic hai 1an giai quyét ctia co quan
hanh chinh - nguoi ra quyét dinh giai quyét lan dau va
cap trén quan 1y truc tiép giai quyét 1an hai.
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Ngoai ra, dé bao dam tinh kha thi cua cac quy dinh
vé thoi hiéu, nhat 1a khi can bd, cong chirc khong thé
tién hanh viéc khiéu nai do céac tré ngai khach quan
mang lai. Luat Khiéu nai da xac dinh 1o truong hop can
b0, cong chirc khong thyc hién dugce quyén khiéu nai
theo dung thoi hi¢u vi dm dau, thién tai, dich hoa, di
cong tac, hoc tap ¢ noi xa hoac vi nhitng tré ngai khach
quan khac thi thoi gian c6 tré ngai do khong tinh vao
thoi hiéu khiéu nai.

Céu 131. Hinh thirc khiéu nai quyét dinh ky luat
can b, cong chirc dwoc quy dinh nhu thé nao?

Khiéu nai quyét dinh ky luat cta can bg, cong chirc
phai dugc thuc hién theo mdt hinh thirc khiéu nai duy
nhat 13 khiéu nai bang don. Piéu nay khac véi khiéu nai
thong thuong 1a c6 thé khiéu nai bang don hoic truc
tiép trinh bay khiéu nai. Pon khiéu nai 1an dau phai
duoc giri dén nguoi da ra quyét dinh ky luat. Pon khiéu
nai 1an hai duoc giri d&én co quan c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an hai. Luat Khiéu nai ciing quy dinh
don khiéu nai phai c6 cac noi dung nhu: Ngay, thang,
nam; ho, tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; noi dung, 1y
do khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai va co chir ky
ctia ngudi khiéu nai.

Céu 132. MAu don khiéu nai nhw thé nao?

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ciing nhu Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
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nai hanh chinh (goi tit 1a Thong tu s6 07), khong co quy
dinh vé mau don khiéu nai. Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP d4 b6 sung mau Pon khiéu nai. Quy dinh nay, da tao
diéu kién thuan lgi cho cén bo tiép cong dan trong qua
trinh tiép, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, phan loai, xtr 1y don khi théng nhat mau don ap
dung chung cho cong dan dén khiéu nai.

Ciu 133. Thoi han gidi quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can b, cong chirc 1a bao nhiéu ngay?

Ciing nhu viée giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, Luat Khiéu nai da quy dinh cu
thé vé thoi han giai quyét khiéu nai cac quyét dinh ky luat
can bg, cong chic. Cu thé 1a trong thoi han 10 ngay, ké
tir ngay nhan duoc don khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén
giai quyét khiéu nai phai thu 1y dé giai quyét va thong
bao cho nguoi khiéu nai biét. Thoi han giai quyét khiéu
nai khong qué 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée
phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Ciu 134. Thim quyén giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can bg, cong chirc?

Can ctr vao to chuc, chuc nang, nhiém vy, quyén han
clia cic co quan nha nuée, cua ngudi ding dau cac co
quan d6 va yéu cau cong tac giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luét can bd, cong chuc, Luat Khiéu nai quy dinh
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vé thim quyén giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat
can bg, cong chirc nhu sau:

- Nguoi ding dau co quan, t6 chire c6 tham quyén
quan Iy can bo, cong chirc theo phan cp c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luat do minh
ban hanh.

- Trudng hop con khiéu nai tiép thi nguoi dung dau
co quan, tO chirc cip trén truc tiép cua co quan, to
chtic quan 1y can bo, cong chic cd tham quyén giai
quyét tiép theo.

- Déi v6i khiéu nai da duoc B trudong, Thi truong co
quan ngang Bo, Chu tich uy ban nhan dan cip tinh giai
quyét 1an dau nhung con khiéu nai, dé bao dam nguyén
tac hai lan giai quyét d6i voi cac khiéu nai quyét dinh ky
luat, Luat Khiéu nai quy dinh Bo trudng BO Noi vu ¢co
thim quyén giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh ky
luat ma Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Thu
trudng co quan thudc Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan
dan cap tinh da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duoc
giai quyét. Quy dinh nhu trén nham tranh khong quy
dinh Thu tuéng 13 mot cp c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai, vi vai tro, trach nhiém cua Thu tudéng Chinh
phu 13 rat 16n trong moi linh vuc hanh phép, nén Thu
tuéng chi lanh dao chung cong tac giai quyét khiéu nai
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cua cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhan dén céc cap; xir 1y cac kién nghi ctia Tong
thanh tra Chinh pht quy dinh tai khoan 2, Diéu 24 cta
Luat Khiéu nai; chi dao, xir 1y tranh chép vé thAm quyén
giai quyét khiéu nai giita cac bo, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan cap tinh.

Céu 135. Viéc xdc minh néi dung khiéu nai quyét
dinh ky luat can bg, cong chirc dwgee thyuc hién nhw
thé nao?

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai 1a mot trong nhing
ndi dung méi duge bo sung cua Luat Khiéu nai. Viéc bd
sung cac thi tuc ndy nham dap tmg yéu cau thuc té viéc
giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat, ddng thoi tao su
théng nhat vé tha tuc trong giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat véi giai quyét khiéu nai hanh chinh cua
cong dan. Cu thé nhu sau:

Dbi voi viéc xac minh ndi dung khiéu nai: trong
qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi co thim quyén
giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém truc tiép hodc phan
cong nguoi ¢ trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky
luat can bo, cong chuc bi khiéu nai, xem xét ni dung
khiéu nai. Néu xét thay noi dung khiéu nai da ro thi
yéu cau hoi dong ky luat can bo, cong chirc xem xét dé
dé nghi nguoi co6 thim quyén giai quyét; truong hop
ndi dung khiéu nai chua dugc xac dinh rd thi ty minh
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hodc giao nguoi ¢d trach nhiém xdc minh, két luan ndi
dung khiéu nai.

Luat Khiéu nai cling quy dinh viéc xac minh noi
dung khiéu nai phai 1ap thanh vin ban, bao cao ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai. Sau khi c6 két qua
xac minh ndi dung khiéu nai thi yéu cau hoi dong ky
luat can bg, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi cod
thAm quyén giai quyét khiéu nai.

Ciu 136. Poi thoai trong khiéu nai quyét dinh ky
luit can bd, cong chire dwge té chire nhw thé nao?

Doi véi viée to chirc di thoai, Diéu 53 Luét Khiéu
nai quy dinh truéc khi ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai phai t6
chie dbi thoai voi ngudi khiéu nai. Thanh phan tham
gia d6i thoai bao gdm ngudi co thim quyén giai quyét
khiéu nai chu tri, nguoi khiéu nai, nguoi xac minh,
nhirmg ngudi khac c6 lién quan. Khi ddi thoai, nguoi
giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can ddi thoai,
két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia
dbi thoai c6 quyén trinh bay ¥ kién, dua ra ching ctr
lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh. Viéc dbi
thoai phai dugc lap thanh bién ban. Bién ban phai ghi rd
¥ kién cta nhitng nguoi tham gia, két qua déi thoai, c6
chir ky ctia nguoi tham gia. Truong hop nguoi tham gia
d6i thoai khong ky x4c nhan thi phai ghi 13 1y do.
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Céu 137. Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat can bg, cong chirc ¢6 nhirng ndi dung gi?

Péi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai, Luat Khiéu
nai quy dinh cu thé ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai. Theo
Diéu 54 thi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai
¢6 cac ndi dung nhu: Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi
dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai;
két qua ddi thoai; cin ctr phap luat dé giai quyét khiéu
nai; két luan noi dung khiéu nai 1a ding, dang mot phén
hoic sai toan bo; gilt nguyén, stra doi, bd sung hoic huy
b6 mot phan hay toan bd quyét dinh ky luat bi khiéu nai;
viéc boi thuong cho nguoi bi thiét hai néu co; quyén
khiéu nai 1an hai hodc quyén khoi kién vy 4n hanh chinh
tai Toa 4n ddi voi quyét dinh ky luat budc thoi viéc. Sau
khi ban hanh, quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
phai duoc gui cho ngudi khiéu nai va co quan, to chirc
hiru quan.

Dbi voi quyét dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai, Piéu 56 Luat Khiéu nai quy dinh quyét dinh
phai c6 nhiing ndi dung: Ngay, thang, nim ra quyét
dinh; tén, dia chi cta ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh; két qua dbi
thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan
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vé timg van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai ctia nguoi
bi ky luat va viéc giai quyét cua nguoi giai quyét khiéu
nai l1an dau; viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét hai néu
co; quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai toa an ddi véi
quyét dinh ky luat budc thoi viée.

Céu 138. Thé nao 1a quyét dinh giai quyét khiéu
nai quyét dinh k¥ luit can bd, cong chirc c6 hiéu luwe
phap luat?

Theo quy dinh tai Piéu 57 cta Luat Khiéu nai thi
quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc c6 hiéu luc phap luat gdm c6: Quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an dau s& c6 hiéu luc sau 30 ngay,
ké tir ngdy ban hanh néu nguoi khiéu nai khong khiéu
nai lan hai; quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai s&
c¢6 hiéu lyc sau 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh. Riéng
truong hop khiéu nai quyét dinh ky luat budc thoi viéc,
néu cong chirc khong dong v véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai hodc hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau,
lan hai ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén
khéi kién vu an hanh chinh tai tda an theo quy dinh cua
Luat T4 tung hanh chinh

Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i voi
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc ¢ hiéu luc phap
luat ky luat can bg, cong chuc cé hi¢u luc phép luat
duoc thuc hién giéng nhu viéc thi hanh cac quyét dinh
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giai quyét khiéu nai khac da duoc gidi thiéu tai Muyc 1
Chuong nay.

Céu 139. Giai quyét khiéu nai lan 2 ciia don vi sw
nghiép cong lap dwoc thue hién nhw thé nao?

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP chi quy dinh vé tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an 2 ctia don vi su nghiép
cong 1ap va viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai; khong huéng dan cu thé viéc giai quyét
khiéu nai 1an 2. Pé hudng dan ndi dung trén, Nghi
dinh s& 124/2020/ND-CP quy dinh cu thé nhu sau:
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay hét thoi han giai
quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu
nai ma khiéu nai lan dau khong duogc giai quyét hodc
ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan d¢au ma ngudi khiéu nai khong dong ¥ thi cé quyén
khiéu nai dén ngudi co thdm quyén giai quyét khiéu nai
lan hai; d6i véi vung sau, vung xa di lai khé khan thi
c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay; Trudng
hop qué thoi han quy dinh ma khiéu nai 1an dau khong
duoc giai quyét thi nguoi khiéu nai giri don dén ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai, néu 13 1y do
va giri kém cac tai liéu lién quan. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong trudng hop nay 1a quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai (Trudc day Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP khong quy dinh 1o quyét dinh giai quyét khiéu nai
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lan dau hay 1an hai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai ctia nguoi c6 thAm quyén giai quyét 1an hai doi véi
truong hop khiéu nai 1an dau qua thoi han ma khong
duoc giai quyét). Dong thoi, Nghi dinh s6 124/2020/
ND-CP b6 sung thém noi dung: Nguoi giai quyét khiéu
nai 1an hai 4p dung bién phap xir 1y trach nhiém theo
tham quyén ddi véi ngudi cd thim quyén giai quyét
khiéu nai lan dau néu c6 hanh vi vi pham phap luat.

Cau 140. Viéc xir ly hanh vi vi pham phap luat
ciia ngwoi c6 thaim quyén giai quyét khiéu nai, nguoi
dwoc giao nhiém vu xdc minh néi dung khiéu nai,
nguoi c6 trach nhiém to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai cé hiéu lwe phap lut dwoe xir ly
nhur thé nao?

Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai néu c6 mot trong nhitng hanh vi sau day hodc
vi pham cac quy dinh khac cia phéap luat trong viéc
giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat, muc do vi
pham ma bi xtr Iy ky luat hoac bi truy ctru trach nhi¢m
hinh su, néu gay thiét hai thi phai boi thuong hoic boi
hoan theo quy dinh cua phap luat: Can tro, gdy phién
ha cho nguoi thuc hién quyén khiéu nai; de doa, tra thu,
tru dap nguoi khiéu nai; thiéu trach nhiém trong viéc
giai quyét khiéu nai; khong giai quyét khiéu nai; 1am sai
1€ch cac thong tin, tai li€u, hd so vu viéc khiéu nai; ¢
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¥ giai quyét khiéu nai trai phap luat; ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai khong bang hinh thirc quyét dinh; bao
che cho nguoi bi khiéu nai; can thiép trai phap luat vao
viéc giai quyét khiéu nai (Piéu 67 Luat Khiéu nai). Tuy
nhién, quy dinh trén cu thé vé trach nhiém cua ting ca
nhan trong hoat dong giai quyét khiéu nai, do vay Nghi
dinh 124/2020/ND-CP da huéng dan cu thé hon. Cu thé
da quy dinh nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai,
nguoi dugce giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai,
ngudi ¢ trach nhiém to chic thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ma c6 hanh vi vi
pham phap Luat Khiéu nai thi tly theo tinh chat, mirc do
vi pham ma bi xir 1y ky luat bang cac hinh thtrc: Khién
trach, canh cédo, ha bac lugng, giang chirc, cach chuec,
budc thoi viéc. Néu c6 dau hiéu toi pham thi bi truy ctru
trach nhiém hinh su; truong hop gay thiét hai thi phai
bdi thuong hodc bdi hoan theo quy dinh ctia phép lut.

Cau 141. Viéc xir ly hanh vi vi pham phap luat vé
khiéu nai d6i véi ngudi khiéu nai va nhirng nguoi
khac c6 lién quan dwge quy dinh nhw thé nao?

Thuc té phan anh phai lic nao ngudi khiéu nai hoic
nhiing nguoi khéc ¢ lién quan cling thuc hién theo dung
quy dinh ctia phap luat. Thuc trang ny xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan, trong dé c6 nguyén nhan l1a do nhan thic
vé phap ludt ctia cic chu thé nén trén con nhing diém
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han ché hoic do vi 1oi ich chua thoa ddng chonén da c6
khong thuc hién, tham chi chéng déi, gay mét 6n dinh an
ninh chinh tri, trin tu an toan xa hoi. Dé phap luat duoc
thuc hién nghiém chinh, tranh viéc o1 dung quyén khiéu
nai hodc quyén cong dan dé gay réi 1am mat 6n dinh x4
hoi, Luat Khiéu nai da quy dinh tai Piéu 68 ngudi nao
cd mot trong cac hanh vi sau day hodc vi pham cac quy
dinh khac ctia phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai thi tily theo tinh chat, mirc d vi pham ma bi xtr Iy vi
pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su;
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cta
phap luat, cu thé nhu sau: C6 tinh khiéu nai sai su that;
kich dong, xui giuc, cudng ép, du do, mua chudc, 16i kéo
ngudi khac tap trung dong nguoi khiéu nai, gay réi an
ninh trat ty cong cong; loi dung viéc khiéu nai dé tuyén
truyén chéng Nha nudc, xam pham 191 ich cia Nha nudc;
xuyén tac, vu khéng, de doa, xuc pham uy tin, danh du
clia co quan, to chiic, ngudi ¢ trach nhiém giai quyét
khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vy, céng vu khac; vi
pham quy ché tiép cong dan.

Nhu vay, khac voi ngudi giai quyét khiéu nai 14 can
bd, cong chirc, hinh thire xir Iy dbi v6i nguoi khiéu nai
va nhitng nguoi khac cd lién quan khi vi pham cac quy
dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1a xu 1y vi
pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su.
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Phan IV

HOI PAP VE
TO CAO HANH CHINH

Céu 142. Quyén t6 cao ciia cong dan dwoc phap
luit ghi nhan nhw thé nao?

T céo 1a mot trong nhitng quyén co ban cia cong
dan duoc Hién phéap va nhiéu vin ban phép luat ciia Nha
nudc ta ghi nhan qua cac thoi ky. Diéu 30 Hién phap
nam 2013 d4 quy dinh: “Moi ngudi c6 quyén khiéu nai,
t6 cao vOi co quan, to chitc, ci nhin c6 thAm quyén vé
nhitng viéc 1am trai phap luat ctia co quan, to chirc, ca
nhan”; “Nghiém cAm viéc tra thu nguoi khiéu nai, t6
cao hodc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé vu khéng,
vu cao lam hai nguo1 khac™.

Nhu vy, quyén td cao 13 mot trong nhitng quyén co
ban, thé hién moi quan h¢ gitta Nha nudc voi cong dan.
Theo d6, cong dan thuc hién quyén dan chu truc tiép
tham gia quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi. Nham thé
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ché hoa quyén t6 céo cua cong dan va hoan thién hon
nita cac quy dinh ctia phap luat vé td cdo hanh chinh, tai
Ky hop thir Nam, Quéc ho1 khoa XIV nam 2018, Quéc
hoi da thong qua Luat T cdo stra doi, bd sung nim
2018. Ngoai cac noi dung da duogc quy dinh tai Luat T
c40 2011 vé quyén td cdo, quyén va nghia vu ciia ngudi
t6 cdo, ngudi bi to cao, nguoi giai quyét td cao, hinh
thue td cdo, tham quyén, trinh tyu, tha tuc va trach nhiém
clia co quan, t6 chirc, don vi trong viéc tiép nhan, giai
quyét td cdo, quy dinh vé bao vé ngudi td cdo va quan
Iy cong tac giai quyét to cao di dugce quy dinh thi Luat
T6 cao 2018 d4 bo sung thém mot sé quy dinh nhu: quy
dinh vé nguyén tic xac dinh thim quyén giai quyét t6
c40; quy dinh vé xtr 1y t6 cdo; rat gon trinh tu giai quyét
t6 céo; rGt ngan thoi gian giai quyét td cao; quy dinh
vé viéc cho phép rit to céo; quy dinh vé tam dinh chi,
dinh chi viéc giai quyét td cao; quy dinh giao Thanh tra
Chinh phu la dau moi trong viéc tiép nhan, phan loai
va dé xuat giai quyét t cdo thudc thim quyén cua Thu
twéng Chinh phu; huéng dan cu thé hon vé viéc béo vé
ngudi té céo. ..

Céu 143. Viéc ap dung phap Luit T cao dwoc
quy dinh nhw thé nio?

Nham dam bao su thong nhat trong ap dung phap
luat, Piéu 3 Luat T6 céo quy dinh cu thé nhu sau:
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1. T4 céo va giai quyét tb cao duoc ap dung theo quy
dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luat co
lién quan. Truong hop luat khac co quy dinh vé to cao
va giai quyét to cdo khac voi quy dinh cta Luat nay thi
ap dung quy dinh cua luat do.

2. Viée tiép nhan, giai quyét tb gidc va tin bao vé toi
pham duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé tb
tung hinh su.

Nhu vay, véc td giac va tin bao vé toi pham dugc
thue hién theo quy dinh cua phap luat vé t6 tung hinh
su, boi 1& van dé ndy co yéu cau tiép nhén, giai quyét
dac thu va da dugc quy dinh rat chit ché va cu thé trong
phap luat vé t6 tung hinh sy.

V& viée 4p dung cac quy dinh khac vé td cdo va giai
quyét t6 cdo duoc diéu chinh trong nhitng vin ban phap
luat ngoai Luat T6 cdo. Bén canh Luat Td cdo - 1a dao
luat diéu chinh chung vé t6 céo va giai quyét td céo,
thi hién nay con c6 mdt s6 van ban phap luat khac, véi
nhing hinh thuc rat khac nhau, ¢6 quy dinh riéng vé tb
cdo va giai quyét td cao nhu BO luat to tung hinh su, B0
luat tb tung dan su, Luat tb tung hanh chinh, Luat thi
hanh an hinh sy, Luat thi hanh 4n dan su, Luat phong,
chéng tham nhiing, Luat bau ctr dai biéu Qudc hoi va
dai biéu Hoi déng nhan dan. Nhim dam bao tinh kha
thi, bao quat hét tinh dic thu cia viée giai quyét to cao
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trong timg linh vuc, véi viéc xac dinh nguyén tic ap
dung phap luat nhu khoan 1 Diéu 3 sé& tranh dugc tinh
trang xung d6t phap luat (mau thuin, chong chéo hoic
bo sot). Truong hop ludt khac c¢6 quy dinh khac vé t6
c4o va giai quyét to cao thi méi ap dung theo quy dinh
cua luat dé hodc trong truong hop luat khac quy dinh
dan chiéu viéc thuc hién theo Luat T4 cdo thi viée giai
quyét td cdo trong linh vuc duge ap dung theo quy dinh
tai Luat T c4o.

Ciu: 144. Nhirng diém méi co ban ciia Luit T6
c40 nim 2018 so v6i Luat T6 cao nam 2011 1a gi?

Luat T6 cao nam 2018 so v6i Luat To cao nam 2011
c6 bo sung mdt s6 ndi dung co ban nhu:

(1). Bb sung quy dinh vé té cao nic danh: Tiép nhan,
xtt 1y t6 c4o nic danh 1a ndi dung méi duge bo sung tai
Luat T cao nam 2018. Piéu 25 quy dinh: Khong xtr Iy
ddi vai to cao khong r6 ho tén, dia chi cia nguoi td céo
hoac qua kiém tra, xdc minh khong xac dinh dugc nguoi
t cdo hodc nguoi tb cdo sir dung ho tén cta nguoi khac
dé td cdo, hodc thong tin ¢6 ndi1 dung td cao duoc phan
anh béng don tb céo. Tiép nhan, thanh tra, kiém tra di
v6i to cao thude truong hop néu trén nhung cd ndi dung
1d rang vé ngudi c6 hanh vi vi pham phép luat, cé tai
liéu, ching cr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va
¢ co s& dé tham tra, xac minh.
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(2). Rut gon trinh tu giai quyét td cdo: Tai Piéu 28
Luat T cdo nim 2018, trinh tu giai quyét td cdo duoc
rut gon lai chi con 4 budc, thay vi 5 budc nhu quy dinh
trude dy (4 bude ndy bao gdm: Thu 1y td cdo; x4c minh
nodi dung td cao; két luan noi dung td cdo; xtr ly két luan
ndi dung td cdo ctia nguoi giai quyét td céo; boé budc
Cong khai két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xur ly
hanh vi vi pham bi t6 cao cua Luat T cao nam 201 1).

(3). Rat ngén thoi gian giai quyét t cao: Luat T céo
nam 2018 quy dinh thoi han giai quyét t6 cao 1a khong
qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y t6 cao; Trudng hop vu
viéc phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét to cio mot
1an nhung khong qua 30 ngay; dic biét phirc tap thi co
thé gia han giai quyét to cdo hai 1an, mdi lan khong qua
30 ngay (DPiéu 30). Trong khi d6, Luat T cdo nam 2011
quy dinh thoi han nay 1a 60 ngay, vu viéc phuc tap thi
thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thy ly giai
quyét td cao.

(4). Cho phép rit té cao: Pay ciing 12 ndi dung méi
duogc dua vao Luat T cao nam 2018, Luat TS cdo nam
2011 khong quy dinh vé ndi dung nay. Theo d6, Piéu
33 cua Luat T6 cao 2018 quy dinh rd: Nguoi td cdo co
quyén rat toan bg ndi dung td c4o hodc mot phﬁn noi
dung t6 cao trudc khi nguoi giai quyét t6 cdo ra két
luan noi dung td céo. Viéc rut td céo phai duoc thuc
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hién bang van ban. Ngudi td cao rut tb cao nhung néu
lo1 dung viéc td cdo dé vu khéng, xuc pham, gay thiét
hai cho nguoi bi td c4o thi van phai chiu trach nhiém vé
hanh vi t6 cdo ctia minh, néu giy thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh.

(5). Quy dinh rd vé bao vé ngudi td cao: Diéu 47 cua
Luat T c4o nam 2018 dinh nghia rat ro vé doi tuong,
pham vi bao vé nguoi td cdo. Cu thé: Bao vé nguoi tb
cdo la viéc bao v¢ bi mat thong tin cua nguoi td céo;
bao v¢ vi tri cong tac, vi¢c lam, tinh mang, strc khoe, tai
san, danh du, nhan phém cua nguoi td cdo, vo, chéng,
cha dé, me dé, cha nuo6i, me nuoi, con dé, con nuoi cua
nguoi td cdo. Khi c6 can cir vé viée vi tri cong tac, viéc
lam, tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan phém
ctia ngudi td cao va ngudi than cua ho dang bi xam hai
hodc c6 nguy co bi xAm hai ngay ttrc khic hay ho bj tru
dap, phan biét ddi xir do viéc td céo, ngudi giai quyét
t6 c4o, co quan khac c6 tham quyén phai 4p dung bién
phap bao vé can thiét.

(6). Tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét to céo
(Piéu 34 cua Luat TS cao nam 2018): Trudc day, Luat
T6 cdo nam 2011 khong quy dinh vé diéu nay, trong
khi @6, Luat T6 cao nam 2018 cho phép nguoi tb céo ra
quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cao khi can
doi két qua giai quyét cua co quan, to chirc, cd nhan
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khac hoidc doi két qua giai quyét vu viéc khac co lién
quan hodc can doi két qua giam dinh b sung, gidm
dinh lai. Viéc dinh chi giai quyét t6 cdo duoc thuc hién
khi: Nguoi td cdo rat toan bo ndi dung td cdo; nguoi bi
t6 cdo 1a ca nhan chét va nodi dung t6 cdo chi lién quan
dén trach nhiém cua nguoi bi td cdo; vu viéc da duoc
giai quyét bang ban 4n, quyét dinh cua Toa an da co
hiéu Iyc phap luat hodc quyét dinh da co hiéu luc cia co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyeén...

Ciu 145. T6 c4o 1a gi? Thue té c6 nhirng dang t6
€40 nao?

Theo nghia rong, td céo 1a viée cong dan, ca nhan
(goi chung 13 cong dan) bao cho co quan, to chirc hodc
c4 nhan c6 tham quyén vé viéc 1am vi pham phap luat,
vi pham quy dinh va doi hoi phai xem xét, xur 1y. T6 céo
c6 thé 1a viée ty vé hodc ciing c6 thé 1a viéc thé hién thai
do, trach nhiém ctia cong dan ddi voi cong déng, vOo1 xa
héi. Cac hanh vi bi tb céo khong gi61 han pham vi, linh
vuc li€n quan; rong vé chu thé hanh vi, vé tinh chat cua
hanh vi vi pham.

Theo nghia hep, Luat T6 céo chi dé cap dén t6 céo
vé cac hanh vi vi pham phép luat. Ludt T cdo co su
phan biét vé t6 cdo dbi véi hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong cong vu cta can bg, cong churc, vién
chtic va t& cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly
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nha nudc trong cac linh vuc cua bat cir co quan, to
chtre, ca nhan nao.

“Té cdo 1a viée cong dan theo thu tuc do Luat nay
quy dinh béo cho co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham
quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat cua bt ctr co
quan, t6 chirc, ca nhan nao gy thiét hai hoic de doa gay
thiét hai loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, to chirc”.

Chu thé thuc hién quyén t6 cdo 1a cong dan.

Pbi twong to cdo 1a cac hanh vi vi pham phap luat,
gom:

(1) hanh vi vi pham phép luat trong thuc hién nhiém
vu cong vu (cua can by, cong chirc, vién chure);

(2) hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc
trong céac linh vuc (ctia bat ky ai).

Thuec té, t c4o theo nghia rong c6 nhiing dang sau:

T4 c4o vé hanh chinh. Té cdo vé cac hanh vi vi pham
phap luat thudéc pham vi quan ly cta cac co quan hanh
chinh nha nuéc. Tiép nhan, xt Iy dang td céo ndy bang
cac thu tuc hanh chinh thong thuong, 4p dung quy dinh
ctia phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh va xt 1y ky
luat. Dang td céo nay duoc Luat T céo diéu chinh.

Té cao vé hinh su - T giac tdi pham. T6 céo hay con
goi 14 t6 gidc vé hanh vi vi pham phap luat hinh sy, hanh
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vi d6 dugc quy dinh trong B luat hinh su. Viéc xu 1y,
giai quyét td cdo toi pham dugc quy dinh chit ché va
thuc hién theo trinh ty thu tuc to tung hinh su.

T6 cdo vé cac hanh vi vi pham quy dinh ndi bd cua
cac t chirc, doan thé, cong déng dan cu. Trong khuon
kho phap luat, cac td chire, doan thé, cong déng duoc
ban hanh quy dinh riéng. T6 cao dang nay hudng vao cac
hanh vi trai véi tén chi, muc dich d3 dugc thé hién trong
tuyén bd, quy dinh cua t6 chirc, ciia cong dong; trai voi
luan thuong dao 1y da mac nhién dugc thira nhan. X
Iy t6 cao dang nay thuc hién theo quy dinh cia to chirc,
cong dong da dugc ghi nhan trong quy ché, diéu 16 hodc
duogc hinh thanh mac nhién trong cong dong.

Ciu 146. Ai c6 quyén to cao?

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Luét T4 cdo thi chi
c¢6 cong dan méi co quyén té céo. Tuy nhién, trong qua
trinh xay dung Luat T céo ciing c6 y kién cho rang ngoai
chu thé t6 cdo 1a cong dan thi can mé rong chu thé t6 cao
gdm ca co quan, to chie. Bai 1& véi nhitng co quan, to
chtic ¢6 tu cach phap nhéan, hoan toan c6 thé tham gia
mot cach doc 1ap vao cac quan hé kinh té - x3 hoi va co
kha nang chiu sy tdc dong cua céc hanh vi vi pham phap
luat, do d6 can ghi nhan quyén té cdo cua co quan, to
chirc dé nang cao trach nhiém cta cong dong trong viée
phat hién, dau tranh voi cac hanh vi vi pham phép luat va
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day cling 1a mot bién phap tich cuc, chu dong dé bao vé
quyén, loi ich hop phap cua co quan, t chc.

Thuyec tién cho thay, chi thé thuc hién viée t6 céo 1a
co quan, to chuc 1a khong nhiéu. Noi dung t6 cdo cua
nhém chu thé nay thudng thién vé phan anh, kién nghi.
Viéc thuc hién quyén t6 cdo ctia mot chu thé s& lam phat
sinh nhitng hau qua phap 1y va trach nhiém gin véi ca
nhan. Viéc quy dinh céng dan c6 quyén té cdo 1a hoan
toan phu hop véi quy dinh ctia Hién phap va chinh sach
hinh su cua nuée ta — ca thé hoa trach nhiém hinh su.
Theo d6, ngudi to cao phai chiu trach nhiém trudc phap
luat v& hanh vi t6 cao cua minh, néu té céo sai sy that thi
phai bi xir Iy vé hanh chinh hodc hinh su tiy theo tinh
chat va mue do vi pham. Vi vay, néu co quan, td chirc
¢ quyén to cdo thi co thé lam phat sinh nhitng van dé
phuc tap trong Viéc quy dinh cach thic dé cac chu thé
nay thuc hién quyén té cdo nhu viéc xac minh thong tin
vé ngudi t6 cdo, viée bao vé bi mat, xac dinh trach nhiém
clia nguoi t6 céo trong trudng hop td cdo sai sy that.

Nhu vay, chi cong dan, cd nhan madi c6 quyén to céo
vé nhiing hanh vi vi pham phép luat ctia bat ctr co quan,
td chirc, ca nhan nao.

Cau 147. So sanh giira khiéu nai va to cao?

T6 céo 1a hanh dong nham bdo v¢ va ngan chan kha
nang vi pham g1 ich cua Nha nudc, quyén, 1gi ich hop
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phap cua cong dan, co quan, t6 chirc. Nhitng viéc lam
trai phap luat khong phai chi cua can bo, cong chirc nha
nudc ma clia ca cac co quan, to chic. Nhitng hanh vi
trai phap luat thuong bi cong dan phat hién va bao cho
co quan nha nudc ¢6 tham quyén dé ngin chan, phong
ngtra hanh vi vi pham phap luét va xtr Iy nguoi vi pham.

Khiéu nai 1a hoat dong nham bao vé hoic khoi phuc
cac quyén hodc loi ich cua chinh chu thé khiéu nai khi
bi vi pham, do do néu cac quyén nay bi xam hai hodc
bi de doa xam hai s& din dén khiéu nai. Chinh vi khiéu
nai va tb cao khong gibng nhau cho nén Phéap 1énh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat khiéu nai, té céo truéc
day va Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo hién hanh d3 quy
dinh thdm quyén, trinh ty, thi tuc giai quyét td cdo
khéc véi thAm quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu
nai. Tuy nhién, diém khac nhau co ban gitta t6 cao va
khiéu nai la:

Vé chu thé: Chii thé thuc hién quyén t6 céo theo quy
dinh trong Luat T6 céo chi la cong dan. Nhu vay, khac
voi khiéu nai, chi thé khiéu nai 1a cong dan, co quan, to
chirc déu co quyén khiéu nai. Viéc thuc hién quyén tb
céo chi quy dinh cho d6i tuong 1a ca nhan nham ca thé
hoa trach nhiém ciia ngudi tb cao, néu c6 hanh vi cd y to
cao sai sy that thi tuy theo tinh chat, murc do cua hanh vi
vi pham ma bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.
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Vé dbi twong: dbi twong bi khiéu nai gdm quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta cac co quan hanh
chinh nha nudc hoac quyét dinh ky luat can bg, cong
chire, con dbi tuong cua td cdo rong hon, bao gém moi
hanh vi vi pham phap luat ciia bt cir co quan, to chic,
ca nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai loi
ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cta cong
dan, co quan, t6 chirc. Bao gém, hanh vi vi pham phap
luat cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hi¢n
nhiém vu, céng vu va hanh vi vi pham phap luat vé
quan ly nha nudce trong cac linh vyc.

Vé muc dich: vé co ban, muc dich cua td céo 1a bao vé
loi ich ctia nha nude, quyén, loi ich hop phap cta cong
dan, co quan, t6 chuc, trong khi do khiéu nai nhim bao
v€ hoac khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguoi
khiéu nai. Tuy nhién, ciing c6 mot sb truong hop nham
bao vé quyén loi cta chinh ban than ngudi té céo.

Ciu 148. Phin biét to cdo vo6i tin bao, to gidc vé
toi pham?

Theo quy dinh cta Luat T6 céo, chu thé cua td céo 1a
d6i tuong duogc xac dinh cu the, d6 1a c nhan va khi t6
c40, ho phai chiu trach nhiém vé thong tin do minh cung
cap ddi v6i hanh vi vi pham phap luat caa ddi tuong
nhét dinh. Mit khac khi cong dan thuc hi¢n quyén td
c4o da phat sinh quan hé phap luét vé té céo, trén co so
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d6, co quan Nha nudc c6 thim quyén co nghia vu giai
quyét va tra 161 cho ngudi td cdo biét. Theo quy dinh
cua phap luat td tung hinh su, “td giac vé toi pham la
nhirng thong tin v& hanh vi c6 dau hiéu toi pham do ca
nhan c6 danh tinh, dia chi & rang cung cap cho co quan,
c4 nhan c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét”, « Tin bao
vé toi pham 1a nhiing thong tin vé hanh vi ¢6 dau hiéu
t01 pham trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching hoac
do co quan, t6 chitc cung cap cho co quan, ci nhan co
trach nhiém tiép nhén, giai quyét”. Nhu vay, theo quy
dinh cta phap luat t6 tung hinh su d6i véi tin bao, t6
giac vé toi pham, chu thé ¢ thé xac dinh hodc khong
xéac dinh, c6 thé 1a c4 nhén, c6 thé 13 co quan, t6 chirc.
Péi tuong td céo 1a moi hanh vi vi pham phap luat, co6
thé 14 t6 cdo hanh vi vi pham phép luat ctia can bo, cong
chuc, vién chuce trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu hodc
cling co thé 1a t6 c4o hanh vi vi pham phap luat vé quan
Iy nha nudce trong cac linh vuc, con té giac va tin bao vé
t6i pham thi ddi twong chi bao gdm t6i pham, hanh vi vi
pham phép luat c6 tinh nguy hiém cao va duoc quy dinh
trong Bo luat hinh su.

Nhu vay, ddi vai to giac, tin bao veé toi pham, dugc
thuc hién theo quy dinh cua B0 luat tb tung hinh sy; t6
c40 hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi ¢ thim quyén
tién hanh t6 tung hinh sy trong qué trinh tién hanh to
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tung hinh sy dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat
t6 tung hinh su. T6 c4o vé hanh vi vi pham phép luat
trong vi¢c thuc hi¢n nhiém vu, cong vu (khong phai la
hanh vi td tung) thi duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé to co; to cdo hanh vi vi pham phap luat
n6i chung, bao gém: vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vu, cong vu, vi pham phap luat trong cac
linh vuc quan 1y nha nudc trong cac co quan, to chirc,
don vi thi dugc thuc hién theo quy dinh ctua phap Luat
T céo; t6 cdo dbi voi hanh vi vi pham diéu 18 cua cac
thanh vién t6 chire thi duoc thuc hién theo quy dinh cua
Diéu 1¢ cua t6 chirc do.

Céu 149. Cong din c6 quyén to cao ddi véi nhirng
hanh vi vi pham phap luat nao?

Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 2 Luat Té céo, cong
dan co thé t6 cao hanh vi vi pham phap luat cta bat cir
co quan, to chirc, c4 nhan nao giy thiét hai hodc de
doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén, loi
ich hop phap ctia cong dén, co quan, t6 chirc. Nhu vy,
trén tinh than moi hanh vi vi pham phép luat déu duoc
phat hién va xur 1y kip thoi, nghi€ém minh, nguoi dan co
quyén td cao bat cir hanh vi vi pham phép luét ndo.

Tuy nhién, ching ta phai phan dinh hanh vi vi pham
phap luat dé xac dinh co quan c6 thAm quyén giai quyét;
phan dinh giita to cdo hanh vi vi pham ciia can bo, cong
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chtrc, vién chuc khi thyc hi¢n nhiém vy, cong vu voi
hanh vi vi pham phap luat cia bat ky co quan, t6 chrc,
c4 nhan nao trong viéc vi pham quy dinh phéap luat vé
quan ly nha nudc trong cac linh vuc.

Theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 2 Luat
T céo:

- T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt ciia cdn bd, cong
chirc, vién chikc trong viéc thwc hién nhiém vu, cong vu
la viéc cong dan bao cho co quan, td chire, ca nhan co
tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat ciia can
b0, cong chirc, vién chirc trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu.

- T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé qudn 1y nha
nuwoc trong cdc linh vy 1a viéc cong dan bao cho co
quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén biét vé hanh vi
vi pham phap ludt cta bét ctr co quan, to chirc, ca nhan
nao ddi véi viéc chip hanh quy dinh phéap luat vé quan
1y nha nudc trong céac linh vuc.

Céu 150. Khi t6 cao thi nguoi td cdo cin phai
lam gi?

Khi phat hién hanh vi vi pham phép luat cua can bo,
cong chure, vién chirc trong thuc hién nhiém vu, cong vu
hodc hanh vi vi pham phép luat trong cac linh vuc quan
Iy Nha nuée thi nguoi to cao co thé viét don hoic truc
tiép dén trinh by v&i co quan c¢6 tham quyén.
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Vi cac hanh vi vi pham phép luit ma ngudi t§ cao
phan anh 13 rit da dang, phtc tap, c6 loai thudc thim
quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc, c6
loai lai thudc tham quyén cta co quan tién hanh t6 tung,
c6 loai thudc thAm quyén clia cac to chuc chinh tri, tO
chtrc chinh tri - xa ho1, don vi sy nghiép cong lap, do do
t6 cao can duoc giri dén dung co quan c6 thAm quyén
giai quyét. Viéc xac dinh dung thAm quyén va gui dén
dung co quan d6 xem xét, giai quyét s& dam bao tinh kip
thoi ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat.

Tuy nhién, trong truong hop ngudi td cao guri don
ma khong truc tiép dén trinh bay td cdo va td cao do
khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan minh
thi co quan tiép nhan don phai chuyén don dén co quan,
t6 chire, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
v6i ngudi to cao, néu ¢ yéu cau. Néu ngudi td cao dén
trinh bay truc tiép ma té cao d6 khong thudc tham quyén
giai quyét ctia minh thi nguoi tiép nhan phai huéng dan
ngudi t cao dén t cao vai co quan, t6 chirc, ca nhan cé
tham quyén giai quyét chit khong nhan don dé chuyén
cho co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 thim quyén giai quyét.

Céu 151. Nguoi t6 cdo c6 quyén va nghia vu gi?
Ho c6 thé iy quyén cho nguoi khac thuc hién viéc to
cao hay khong?

Viéc quy dinh quyén va nghia vu ctia nguoi t6 céo
trén nguyén tic khuyén khich va tao diéu kién dé cong
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dan thuc hién quyén t6 cao mot cach day du va dung
dan, dong thoi co trach nhiém vé viée t6 cdo ctia minh,
nhat 1a trong trudng hop t6 cao khong dung, loi dung
quyén td cdo.

Diéu 9 Luat T céo quy dinh nguoi td cdo 6 quyén:

- Gri don hoic truc tiép td cdo v6i co quan, to chirc,
c4 nhan c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat;

- Puogc gittr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va cac
thong tin ¢4 nhan khac cua minh;

- Yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén
thong bao vé viéc thu 1y giai quyét té céo, thong bao
chuyén vu viéc t cdo sang co quan c6 tham quyén giai
quyét, thong bao két qua giai quyét td cao;

- T6 cho tiép khi c6 can ctr cho rang viée giai quyét
td cao ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén
khong dung phap luat hoic qua thoi han quy dinh ma t6
céo khong dugc giai quyét;

- Yéu cau co quan, t6 chirc, ci nhan c6 tham quyén
bao v¢ khi bi de doa, tra thu, tru dip; dugc khen thuong
theo quy dinh cua phap luat.

Bén canh nhitng quyén trén, nguoi to cao co cac
nghia vu:

- Néu ro ho, tén, dia chi ctia minh;
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- Trinh bay trung thuc vé ndi1 dung té cao; cung cap
thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung t6 cdo ma minh
co duoc;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung to
cao cua minh;

- Boi thuong thiét hai do hanh vi ¢b ¥ t6 cao sai su
that ctia minh gay ra.

Xuat phat tir khai niém t6 cao 13 viéc cong dan theo
thu tuc do Luat TS céo quy dinh bdo cho co quan, td
chtrc, c4 nhan c6 thAim quyén biét vé& hanh vi vi pham
phap luat cua bét cir co quan, to chtic, ca nhin ndo giy
thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich cua Nha nuéc,
quyén, loi ich hop phap cta cong dan, co quan, t6 chic.
Nguoi to cao phai chiu trach nhiém vé ndi dung td céo
ctia minh, néu cd v td cdo sai su that thi tuy theo tinh
chat, mtrc do vi pham ma b1 xr 1y ky luat, xur phat hanh
chinh hodc bi truy ctru trdch nhiém hinh su. Do vay,
nguoi to cao khong duge Gy quyén cho nguoi khac thuc
hién quyén t6 cdo. Piéu nay, khac vdi quy dinh cua Luat
khiéu nai, nguoi khiéu nai nham muc dich bao vé quyén,
loi ich hop phép ctia minh thi trong mot sd truong hop
dugc uy quyén cho nguodi khac thuc hién viéc khiéu nai.

Céu 152. Nguoi bi td cdo c6 quyén va nghia vu gi?

Mac du nguoi bi to cdo 1a doi tuong bi t6 cdo nhung
chua du can ctr, co s¢ dé két luan ho cé vi pham phap
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luat hay khong. Hanh vi bi td c4o ctia ho chi b coi 1 vi
pham phép luat khi c6 két luan ciia co quan Nha nudc
c¢6 tham quyén, sau khi da tién hanh tham tra, x4c minh
déy du theo dung trinh tyu, thu tuc quy dinh. Vi vay, dé
dam bao cong bang va khach quan, phap luat quy dinh
ngudi bi td cdo co nhitng quyén va nghia vy nhat dinh.

Khoan 1, Diéu 10 Luat Té cao quy dinh ngudi bi td
40 ¢6 cac quyeén:

- Pugc thong bao vé ndi dung t6 cdo; dua ra chimg
ctr dé chtrng minh noi dung t6 cao 1a khong dung su that;

- Nhan thong bao két luan noi dung td céo;

- Yéu cau co quan, to chtic, ca nhan c6 tham quyén
xtr 1y ngudi cd ¥ t6 cdo sai sy that, nguoi cd ¥ giai quyét
t6 céo trai phap luat;

- Puoc khéi phuc quyén, lgi ich hop phap bi xdm
pham, dugc xin 13i, cai chinh cong khai, duoc boi
thuong thiét hai do viéce td céo, giai quyét td cao khong
ding gay ra.

Trong s6 cac quyén cua nguoi bi t6 cdo, dang luu
¥y 1a quyén “dua ra chimg ctr dé ching minh noi dung
t6 cdo 1a khong dung su that”. Pay 1a mot trong nhiing
quyén rit quan trong ctia ngudi bi té cao dé ho tu bao
vé minh trudc nhitng thong tin ¢ hai tir viée to céo
khong chinh xac dem lai. Quyén nay dic biét co ¥ nghia
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trong trudng hop nguoi bi td cao bi nguoi khac ¢d tinh
bia dat, vu khong, boi nho. Nhirng 1y 1& giai trinh hodc
cac bang ching ma ngudi bi td cdo dua ra phai dugc co
quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén xem xét day du,
than trong. Thiét hai xay ra ddi véi nguoi bi td cdo co
thé 1a do hanh vi t& cdo sai sy that hodc 1a hau qua cua
qua trinh xem xét, giai quyét td cdo thiéu than trong hay
c6 sai 1am. Néu ndi dung t6 céo 13 khong ding sy that
hodc trong qua trinh giai quyét t6 cdo, ngudi co tham
quyén cd ¥ giai quyét trai phap luat thi ngudi bi td cdo
c6 quyén duoc khoéi phuc quyén, loi ich hop phap bi
xam pham, dugc xin 16i, cai chinh cong khai, dugc boi
thuong thiét hai do viée t6 cao khong ding gay ra, dong
thoi ngudi bi to cao ¢o quyén yéu cau co quan, to chirc,
ca nhan c6 thim quyén xur 1y ngudi ¢b ¥ o cdo sai sy
that hodc yéu cau co quan c6 thAm quyén xt 1y ngudi
giai quyét to cdo trai phap luat.

Ngoai nhitng quyén trén, Khoan 2, Piéu 10 Luat TS
c4o0 quy dinh ngudi bi to cao cd cac nghia vu:

- Giai trinh bang vin ban vé hanh vi bi td céo; cung
cap thong tin, tai liéu lién quan khi co quan, to chirc, ca
nhan c6 thim quyén yéu cau;

- Chap hanh nghiém chinh quyét dinh xir Iy cta co
quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén;
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- B4i thudng, boi hoan thiét hai do hanh vi trai phap
luat cua minh gay ra.

Cau 153. Yéu cau ve don to cao?

Trong trudng hop nguoi td cao thuc hién quyén to
c4o bang don tb cdo thi theo quy dinh tai khoan 1, Piéu
23 Luat Té céo, don t6 cao gdm nhitng nodi dung sau:
phai ghi 16 ngay, thang, nim té céo; ho tén, dia chi cua
nguoi to céo, cach thirc lién hé voi ngudi td cao; hanh
vi vi pham phép luat bi t6 cao; nguoi bi td cédo va cac
thong tin khac co lién quan. Trudng hop nhiéu nguoi
cung t cao vé ciing mot ndi dung thi trong don t6 cao
con phai ghi 0 ho tén, dia chi, cach thuc lién hé vdi
tirng nguoi td c4o; ho tén ca nguoi dai dién cho nhiing
nguoi tb céo.

Ngudi td céo phai ky tén hoidc diém chi vao don 6 céo.

Theo quy dinh trén, trudng hop ngudi dén t6 cio co
don t6 cao can kiém tra don d3 co chit ky hay chua, néu
1a ban photo phai yéu cau ngudi t cao ky lai. Truong
hop don t6 cao phd to duoc gui qua duong buu dién,
nho ngudi khac chuyén dén thi nguoi co tham quyén
khong tiép nhan, xem xét, giai quyét theo Luat TS céo
vi chua dap tmg ding yéu cau vé don t6 cdo di dugc
phép luat quy dinh.

Cau 154. Tai sao nguoi to cao phai néu ro ho tén,
dia chi cia minh?
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Piém a, Khoan 2, Diéu 9 Luit T6 cdo quy dinh:
nguoi td cdo co nghia vu nén rd ho, tén, dia chi cua
minh. Diéu 23 Luat T6 cdo ciing quy dinh don té co
phai ghi 1 ho, tén, dia chi cua ngudi td cdo; trudng hop
néu tb cdo truc tiép thi nguoi tiép nhan ghi lai viée t6
c4o bang vin ban va yéu cau ngudi té cao ky tén hodc
diém chi xac nhan vao vin ban.

Quy dinh nguoi t6 cdo phai néu rd ho tén, dia chi
nham muc dich nang cao y thic trach nhiém cta cong
dan trong viéc thuc hién quyén té cao. Ngudi td cdo
phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung to
cdo, do vay nguoi td c4o can phai ghi rd ho tén, dia chi
ciia minh. Trudng hop ngudi to cdo loi dung quyén t6
cdo dé cb y td cdo sai sy that thi tuy tinh chit, mic do
ma bi xtr Iy ky luat, xur phat vi pham hanh chinh hoac
truy curu trach nhi€ém hinh su. Bén canh nhitng truong
hop t6 cdo mang tinh xay dung, tich cuc thi ciing c6
khong it nguoi loi dung quyén t6 cao dé tb cao sai su
that, t6 cao tran lan, khong co cin ctr, giy phirc tap, mat
doan két ndi bo, lam tén kém ca thoi gian va cong stic
cho céc co quan, to chirc co trach nhiém trong viéc xem
xét, giai quyét. Trong thuc té, cac co quan, to chic van
sir dung nhiing thong tin tir cac t6 cao khong rd ho, tén
nhung c6 cin ¢ rd rang nham phuc vu yéu cau quan 1y.
Bén canh d6, Piéu 24 Luat T céo ciing di quy dinh néu
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t6 cao thudc tham quyén giai quyét thi phai kiém tra,
xac minh ho, tén, dia chi ciia nguoi td cdo va quyét dinh
viéc thy 1y hay khong thy 1y giai quyét td céo.

Nhu vy, tir quy dinh vé nghia vu cia ngudi t6 cao
tai Piéu 9 Luat T4 céo, quy dinh vé tiép nhan td céo tai
Diéu 23 va xt 1y thong tin t6 céo tai Diéu 24 Luat TH
cao thi chi nhiing td céo rd ho, tén, dia chi cua nguoi td
c40 moi dugce co quan, nguoi ¢d thim quyén xem xét,
giai quyét. Pay ciing 12 ndi dung da duoc khang dinh
trong nhiéu van ban quy pham phap luat khac nhu Luat
bau cur dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan
dan, Luat phong, chéng tham nhiing... Quy dinh cta
Ban chip hanh Trung uong vé thi hanh Piéu 1¢ Pang
cling quy dinh khéng xem xét, giai quyét nhirg don t6
cao giéu tén, mao tén, khong rd dia chi.

Cau 155. Khi nhan dwgc don to cdo, co quan, to
chirc phai lam gi?

Céc co quan, to chirc ¢6 trach nhiém tiép nhan, xtr Iy
thong tin t6 c4o ma cong dan giri dén. Theo quy dinh tai
Piéu 24 Luat Té céo, co quan nha nudc c6 trach nhiém
phan loai va xtr Iy nhu sau:

- Néu t0 céo thudc tham quyén giai quyét ctia minh
thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc td cdo, co quan, td chirc, ca4 nhan c6 trach nhiém
vao s, phan loai, xtr Iy ban dau thong tin t cao, kiém
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tra, xac minh thong tin vé nguoi t6 cdo va didu kién thu
1y t6 céo; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu
dia diém hoic phai uy quyén cho co quan, to chiic co
tham quyén kiém tra, xAc minh thi thoi han nay c6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 10 ngay lam viéc.

Trudng hop du diéu kién thy 1y thi ra quyét dinh thy
ly td céo theo quy dinh tai Diéu 29 cua Luét T cdo;
truong hop khong du diéu kién thu 1y thi khong thu ly
t6 cao va thong bao ngay cho ngudi to cdo biét 1y do
khong thu 1y t6 céo.

- Néu t cdo khong thudc thim quyén giai quyét cua
minh thi t§ c4o khong thudc tham quyén giai quyét cia
minh thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc don td céo, phai chuyén dén co quan, to
chtrc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét va thong bao
cho nguoi td cdo. Trudng hop ngudi td cdo dén t6 cao
truc tiép thi co quan, td chirc, ca nhan tiép nhén t6 cao
huéng dan nguoi t6 cao dén td cdo voi co quan, to chic,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

- Truong hop t cédo khong thudc thim quyén giai
quyét cua minh va dugc giri dong thoi cho nhiéu co
quan, td churc, c4 nhan, trong d6 c6 co quan, td chuc,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét hodc trudong hop
da hudng din nhung nguoi td cao van gui td cdo dén
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co quan, to chirc, c4 nhan khong c6 thaAm quyén giai
quyét thi co quan, to chtre, ca nhan nhan duoc td cdo
khong xur 1y.

Nhu vay, dbi véi to cao bang don thi co quan, to
chirc, c4 nhan khi nhan duge td cdo thude tham quyén
giai quyét ciia minh déu phai c6 trach nhiém kiém tra,
xac minh va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thu Iy
hoac chuyén cho co quan, td chirc, ca nhan cd tham
quyén giai quyét (néu khong thudc tham quyén giai
quyét cua minh). Tuy nhién, nén luu ¥ dbi voi t6 cdo
tryc tiép ma t6 cdo do6 khong thude tham quyén giai
quyét cia minh thi khong chuyén cho ngudi c6 tham
quyén ma huéng dan nguoi td cao dén té cdo véi co
quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét t cao.
Néu xét théy hanh vi bi té cédo c6 dau hiéu toi pham
thi co quan, t6 chtrc nhan dugc td cdo cé trach nhiém
chuyén hd so, tai liéu va nhitng thong tin vé vu viéc t6
cdo do cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat co tham
quyén dé xir 1y theo quy dinh phép luat. Trudng hop
hanh vi bi td céo gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai
dén loi ich ctia Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san
ctia cong dan thi co quan, t6 chirc nhan dugce t6 cao phai
ap dung bién phap can thiét theo thAm quyén hoic bao
ngay cho co quan cong an, co quan khac co trach nhiém
ngan chan kip thoi hanh vi vi pham.
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Céu 156. Tiép nhan, xir Iy t6 cdo niic danh, mao
danh, don tb cdo khong dap wng da diéu kién xir 1y
thi xir 1y nhw thé nao?

Khi nhan duoc thong tin c6 ndi dung t6 cao nhung
khong 10 ho tén, dia chi ciia nguoi t6 c4o hodc qua kiém
tra, xac minh khong xac dinh duogc nguoi td c4o hodc
ngudi to céo st dung ho tén ctia nguoi khac dé té cao
hodc thong tin ¢6 ndi dung t6 cdo duoc phan anh khong
theo hinh thirc quy dinh tai Diéu 22 cua Luat T céo thi
co quan, tO chirc, ca nhan c6 tham quyén khong xur 1y
theo quy dinh ctia Luat nay.

Trudng hop thong tin ¢6 ndi dung td cao 16 rang vé
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, ¢ tai li€u, chirng
ctr cu thé vé& hanh vi vi pham phap luat va c6 co so dé
tham tra, xac minh thi co quan, td chure, ca nhan tiép
nhén tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo thim quyén
hoac chuyén dén co quan, td6 chirc, c4 nhan c¢6 thim
quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho
cong tac quan ly.

Céu 157. Thu Iy td cdo trong truwong hop nao?

Theo quy dinh tai Pidu 29 Luat T6 cdo nguoi giai
quyét t6 cao ra quyét dinh thu 1y t6 cao khi c6 du cac
diéu kién sau day:

- T6 céo duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 23
ctia Luat T céo;
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- Ngudi td cao ¢6 du ning luc hanh vi dan sy; truong
hop khong c¢6 du nang luc hanh vi dan su thi phai c6
nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

- Vu viéc thudc tham quyén gidi quyé€t to cdo cua co
quan, t6 chtrc, ca nhan tiép nhén t6 cdo;

- Noi dung t6 cao co co sé dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat.

Trudng hop t cdo xudt phat tir vu viéc khiéu nai da
duoc giai quyét dung thadm quyén, trinh ty, tha tuc theo
quy dinh cua phép luat nhung nguoi khiéu nai khong
ddéng ¥ ma chuyén sang t6 cao nguoi da giai quyét khiéu
nai thi chi thu 1y t6 cdo khi ngudi t6 cdo cung cap duoc
thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh ngudi giai quyét
khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phap luat.

Nhu vay, néu té céo thudc thim quyén ctia minh va
khong nam trong cac truong hop khong du diéu kién
thu 1y t6 cao thi ngudi giai quyét t6 cao phai ban hanh
quyét dinh thu Iy giai quyét t céo (ban hanh quyét dinh
thu 1y giai quyét t6 cdo va thanh 1ap Poan/td xac minh
hodc ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cdo va
giao nhiém vu xac minh ndi dung tb c4o).

Céu 158. Truong hop ngudi to cao dén trinh bay
trie tiép thi co’ quan nha nuwéc phai lam gi?

Theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 23 Luét T4 cdo,
truong hop nguoi to cao dén td cao truc tiép tai co
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quan, to chirc c6 thim quyén thi nguoi tiép nhan hudéng
dan ngudi tb cdo viét don td cao hoic ghi lai ndi dung
td cao bang vin ban va yéu cau ngudi té cdo ky tén
hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong dé ghi o
ndi dung theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 23. Truong
hop nhiéu ngudi cing t6 cao vé cing mot ndi dung thi
nguoi tiép nhan huéng din ngudi t6 cdo cir dai dién
viét don td cdo hodc ghi lai ndi dung té cédo bang vin
ban va yéu cau nhirng ngudi to cdo ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

Trudng hop nodi dung tb cao thudc thim quyén giai
quyét cia minh thi ngudi giai quyét td cao thu Iy t6 cao
theo quy dinh. Néu noi dung t6 cao khong thudc tham
quyén ctia minh thi huéng dan ngudi td cédo dén td cao
v6i co quan, to chirc, ci nhan c6 thim quyén giai quyét.

Céu 159. Khi nhin dwoc td cao thudc tham quyén
giai quyét ciia minh thi ngudi giai quyét to cao phai
lam gi?

Khi nhan duoc t6 cdo thudc tham quyén giai quyét
ctia minh thi nguoi co thim quyén phai giai quyét t6
c4o. Viée giai quyét to cao duoc thuc hién theo trinh tu
sau day:

- Tiép nhan, xur 1y thong tin t6 cdo: trong thoi han 10
ngay (15 ngay néu phai kiém tra, xAc minh tai nhiéu dia
diém), ké tir ngay nhan duoc don t cao, phai kiém tra,
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xac minh ho, té€n, dia chi ciia nguoi td céo va nguoi giai
quyét to cdo quyét dinh viéc thy 1y td cdo hodc khong
thu 1y t6 cao. Néu khong thu 1y t6 cdo thi phai thong
bao cho ngudi td céo biét Iy do viéc khong thu 1y, néu
c6 yéu cau.

- X4c minh noi dung t6 cdo: ngudi giai quyét to cao
c¢6 thé ty tién hanh xac minh hodc giao cho co quan
thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan, to chuc, ca
nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung t céo.

- Két luan ndi dung td c4o: can clr vao noi dung td
c40, van ban giai trinh cua nguoi bi td cao, két qua xéac
minh ndi dung td cdo va céc tai lidu, chirng ctr ¢c6 lién
quan, ngudi giai quyét to cao phai két ludn noi dung t6
c4o0 bang vin ban.

- Xir 1y t6 céo;
- Cong khai két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xur
Iy hanh vi vi pham bi t cao.

Truong hop hanh vi bi t6 cao gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai dén 1oi ich cua Nha nuéc, cua tap thé,
tinh mang, tai san ctia cong dan thi co quan, t6 chirc
nhan duoc t cao phai ap dung bién phap can thiét
theo thim quyén hodc bdo ngay cho co quan cong an,
co quan khéc c6 trach nhiém ngén chéan kip thoi hanh
vi vi pham.
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Céu 160. Khi nhén dworc to cdo khong thudc thim
quyén giai quyét ciia minh thi co' quan nha nuéc
phai xir Iy nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 24 Luét T céo,
truong hop t6 cao khong thudce tham quyén giai quyét
ctia minh thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc don td cdo, phai chuyén dén co quan, to
chtrc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét va thong bao
cho nguoi t6 cdo. Trudng hop nguoi td cdo dén t6 cao
truc tiép thi co quan, td chirc, ca nhan tiép nhén t cdo
huéng dan ngudi td cao dén td cdo voi co quan, to chic,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop té cdo khong thudc tham quyén giai
quyét ctia minh va duoc guri dong thoi cho nhiéu co
quan, td chie, ¢4 nhan, trong d6 c6 co quan, t6 chuc,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét hodc truong hop
da hudng dan nhung nguoi t cao van gui to cdo dén
co quan, to chirc, cd nhan khong c6 tham quyén giai
quyét thi co quan, to chirc, ¢4 nhan nhan duoc to co
khong xtr 1y.

Cau 161. Nguoi to cdo c6 dwoce rit té cio khong?
Co quan, to chirc, cd nhin ¢é tham quyén xir Iy nhw
thé nao trong truong hop nguoi td cdo rut to cio?

Can ctr vao Diéu 4 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu, dbi v6i trudong hop rat
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td cao, ngudi td cao cd quyén rat mot phan hodc toan
bd ndi dung td cao trudc khi ngudi giai quyét to céo
ra két luan noi dung td cdo. Viéc rut td céo phai duoc
thire hién bang van ban, van ban rat té cao phai ghi rd
ngay, thang, nam; ho va tén, dia chi ctia nguoi rat tb
cdo; ndi dung td cao duoc rat, ¢ chir ky hoac diém chi
clia ngudi rat tb cao.

Truong hop ngudi té cao dén co quan, to chirc co
thAm quyén tryc tiép rat t6 céo thi ngudi tiép nhan
1ap bién ban ghi lai viéc rit to cdo va ngudi rat td cdo
phai ky tén hodc diém chi vao bién ban. Vin ban rat tb
cdo duoc thuc hién theo mau kém theo Nghi dinh nay.
Trudng hop nhiéu ngudi cung td cdo ma cé mot hoidc
mot sd nguoi rat to cdo thi ting ngudi rat to cdo thyc
hién viéc rut td cao theo quy dinh néi trén. Truong hop
tat ca nhitng ngudi t6 cdo rit to cao thi nguoi dai dién
thuc hién viée rat td céo béng van ban hodc nguoi tiép
nhan 1ap bién ban ghi lai viéc rat t6 cdo c6 chit ky hodc
diém chi xac nhan cua nhitng nguoi to cao hodc cua
nguoi dai dién.

Nghi dinh 31 ciing quy dinh rd truong hop ngudi td
c4o rat to cao ma ngudi giai quyét té cdo xét thiy hanh
vi bi td cdo c6 dau hiéu vi pham phap luat hodc c6 cin
ctr xac dinh viée rat té cao do bi de doa, mua chudc
hodc nguoi t céo loi dung viéc td cao dé vu khéng, xuc
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pham, gay thiét hai cho ngudi bi td cdo thi vu viée td
c4o van phai duoc giai quyét theo quy dinh tai khoan 3,
Piéu 33 Luat T6 cao. Nguoi giai quyét to cdo ap dung
bién phap theo tham quyén hodc dé nghi co quan, to
chire, ca nhan c6 thim quyén ap dung bién phap bao vé
nguoi to céo theo quy dinh cua phap luat; xtr 1y nguoi
c6 hanh vi de doa, mua chudc nguoi td céo hodc nguoi
loi dung viéc t6 cao dé vu khong, xtic pham, gy thiét
hai cho nguoi bi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Day 1a nd1 dung mdi, quan trong cua Nghi dinh 31,
pht hop voi thuc tién phuc tap trong giai quyét t6 cdo,
kip thoi bao vé nguoi to cdo hodc ngudi bi td cao va
tranh bo lot toi pham. Pidu nay ciing doi hoi nguoi giai
quyét té cdo phai am hiéu phéap luat, kip thoi nam bat
thong tin va c6 chii truong chi dao giai quyét td cao mot
cach linh hoat, phu hop véi tinh hinh thye tién.

Ciu 162. Trong giai quyét to cdo, thé nao la vu
viéc phire tap va vu viéc dac biét phirc tap?

T truée dén nay, chua c6 khai niém mang tinh phap
ly thé nao 1a “vu viéc phirc tap” va “vu viéc dic biét
phirc tap”, nén dan dén c6 nhiéu cach hiéu khac nhau
trén thyc tién, Nghi dinh 31 da quy dinh rd vu viéc phtc
tap va vu viéc dac biét phuc tap nhu sau:

+ Vu viéc phirc tap la vu viéc cé mot trong cdc tiéu
chi sau day:
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(1). T6 cao vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir
02 dia diém tro lén;

(2). T6 céo co tir 02 nd1 dung phai xac minh trd 1€n;

(3). Nhi€éu nguoi to cdo vé cung mot ndi dung hoac
ndi dung t6 cdo lién quan dén quyén va loi ich cua nhi¢u
nguoi;

(4). TO céo c6 y€u td nudc ngoai: Nguoi to cao &
nudc ngoai hoac 1a ngudi nude ngoai; hanh vi bi to cdo
xay ra ¢ nudc ngoai; ndi dung to cdo phai xadc minh &
nudc ngoai;

(5). NoOi dung t6 cdo lién quan dén trach nhi€ém quan
1y ctia nhiéu co quan, t6 chic;

(6). Céac co quan, to chtrc co lién quan trong qua trinh
giai quyét to cdo con y kién khac nhau;

(7). Co tai li¢u, chting ¢t mau thuan véi nhau can co
thot gian ki€ém tra, xac minh, danh gia hoac tham khao
¥ ki€én cua cac co quan chuyén mon.

+ Vu viéc diic biét phirc tap la vu viéc ¢ it nhit 02
tiéu chi ndi trén.

Ciu 163. Khi nhiéu nguoi cliing dén té cao truc
tiép vé cung mot ndi dung thi xir Iy nhu thé nao?
Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ¢4 nhan trong
viéc phdi hop xir Iy truomg hop nhiéu ngudi cung t6
c40 & xi, phwong, thi tran?
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Khi nhiéu ngudi cung dén t céo truc tiép vé cung
mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hudng dan ho viét don
t6 c4o hodc nguoi tiép nhan ghi lai viée t6 cdo bang vin
ban va yéu cau ngudi to cdo ky tén hodc diém chi cua
nhitng ngudi té cao xac nhan vao van ban. Nguoi tiép
nhan hudng dan nguoi to cdo cir dai dién dé trinh bay
ndi dung t6 cao. Ngudi dai dién phai 1a ngudi td cdo.
Viéc cur dai dién phai bang vin ban va duoc thuc hién
nhu sau:

- Trudng hop c6 tir 05 dén 10 nguoi tb céo thi cir 01
hodc 02 nguoi dai dién;

- Truong hop c6 tir 10 ngudi trd 1én thi c6 thé cur
thém ngudi dai dién nhung tdi da khong qua 05 ngudi.

Trudng hop nhiéu ngudi ciing dén td cdo tryc tiép
vé cung mot ndi dung tap trung & xa, phuong, thi tran,
Chu tich Uy ban nhan dan cap xi phan cong can bo
tiép dai dién cua nhitng nguoi to cao dé nghe trinh bay
ndi dung t6 cao; giai thich, huéng din cong dan thuc
hién quyén t6 cao theo quy dinh phép luat. Truong hop
t6 cdo phirc tap, Chu tich Uy ban nhan déan céap x4 truc
tiép hodc chi tri, phdi hop voi Mit tran T6 qudc, cac
t6 chure chinh trj - x3 hoi ¢6 lién quan tiép dai dién cua
nhitng ngudi td cdo dé nghe trinh bay ndi dung td céo;
chi dao cong an cap x4 gitr gin trat ty cong cong noi
nguoi td cdo tap trung.
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Céiu 164. Nhirng truwong hop té cdo nao phai
chuyén ho so vu viéc cho co quan diéu tra, Vién kiém
sat giai quyét theo quy dinh ciia phap luat?

Theo quy dinh ctia phap luat hinh su thi ddu hiéu toi
pham 14 d4u hiéu chimg t6 ¢ hanh vi nguy hiém cho xa
hoi da xdy ra, s¢ xam pham hodc de dga xam pham mdt
quan h¢ xa hoi duoc phap luat hinh sy bao vé ma dau
hiéu do da dugc mo ta trong mot tdi pham cu thé quy
dinh tai Bo luat hinh su. Dé tang cuong trach nhiém va
hiéu qua trong phdi hop dé xir Iy dbi véi cac toi pham va
cac hanh vi vi pham phap ludt khong phai la tdi pham,
cac co quan nha nudc c6 tham quyén khi tiép nhan, xem
xét, giai quyét to cao can phai nghién ciru, xem xét dé
tranh tinh trang “hinh sy hoa” viéc giai quyét to cao
hodc “hanh chinh hoa” viéc giai quyét t6 céo.

Co ché phéi hop giita cic co quan thanh tra, co quan
diéu tra va Vién kiém sat trong viéc xu 1y cac vu viéc co
diu hiéu toi pham do co quan thanh tra kién nghi khéi
t6 1a cach thirc ma cac co quan nay phdi hop véi nhau
trong viéc xur 1y cac vu vig¢c co dAu hiéu toi pham do co
quan thanh tra kién nghi khoi t6. Co ché nay duoc quy
dinh cu thé trong Luat Thanh tra 2010, Bo luat T tung
hinh su, Nghi dinh s6 86/2011/ND-CP ngay 22/9/2011
quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu cua
Luat Thanh tra 2010 (Nghi dinh 86/2011/Nb-CP) va

237



Thong tu lién tich s6 03/2018/TTLT-VKSNDTC-BCA-
BQP-TTCP ngay 18/10/2018 quy dinh vé phéi hop giita
co quan diéu tra, Vién kiém sat, co quan thanh tra trong
viéc trao ddi thong tin vé t6i pham va giai quyét kién
nghi khoi té duoc phat hién thong qua hoat dong thanh
tra (Thong tu lién tich 03).

Cin ctr phat sinh quan hé phdi hop giita co quan
thanh tra, co quan diéu tra va Vién kiém sat 1a “dau
hi¢u t61 pham”. B§ luat T tung hinh sy 2015 quy
dinh: “Co quan thanh tra, kiém toan nha nudc co trach
nhiém phdi hop véi co quan c6 thim quyén tién hanh
td tung trong viéc phat hién va xir 1y t6i pham. Khi
phat hién vu viéc c6 d4u hiéu toi pham thi phai chuyén
ngay cac tai liéu, dd vat c6 lién quan va kién nghi Co
quan diéu tra, Vién kiém sat xem xét, khoi to vu an
hinh su” (khoan 5, Piéu 5). Nghi dinh s6 86/2011/ND-
CP quy dinh: “Trong qua trinh thanh tra hodc khi két
thiic thanh tra, co quan thyc hién chirc nang thanh tra
phét hién vu viéc c6 ddu hiéu toi pham thi trong thoi
han 05 ngay, ké tir ngay phat hién dau hiéu toi pham,
nguoi ra quyét dinh thanh tra phai chuyén ho so vu
viéc va ban kién nghi khai t6 dén co quan diéu tra dé
xem xét khoi té vu 4an hinh su, dong thoi thong bao
ngay bang vin ban cho Vién Kiém sat c6 thAm quyén
biét (Diéu 44).
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Hudng dan chi tiét noi dung mdi quan hé phdi
hop, Thong tu lién tich s6 03 quy dinh vé trach nhiém
chuyén hd so vu viéc, kién nghi khoi té (Diéu 5). Theo
do, “Trong qua trinh thanh tra, néu phat hién vu vi¢c co
dau hiéu toi pham thi Co quan thanh tra ¢6 van ban kién
nghi khai td va chuyén ngay cho Co quan diéu tra co
tham quyén kém theo ho so, tai liéu c6 lién quan dé xem
x¢&t, quyét dinh viéc khai t6 vu an hinh su.

Sau khi két thuc cudc thanh tra, néu phat hi¢n vy
viéc ¢6 dau hiéu toi pham thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc, ké tur ngay ky két luan thanh tra, Co quan
thanh tra c6 van ban kién nghi khoi t6 va chuyén ngay
cho Co quan diéu tra c6 tham quyén kém theo ho so, tai
lidu ¢6 lién quan dé xem xét, quyét dinh viéc khoi t6 vu
an hinh su; déng thoi, thong bao bﬁng van ban cho Vién
kiém sat cung cap”.

Pay 1a mot hinh thirc phéi hop nham xu 1y vu viée
cu thé giira co quan thanh tra, co quan diéu tra va Vién
kiém sat trong viéc xu ly cac vu viéc co d4u hiéu toi
pham do co quan thanh tra phat hién trong qua trinh
thuc hién nhi¢ém vu thanh tra. Thong qua hoat dong
thanh tra, nhiitng vu viéc c6 dAu hiéu tham nhiing, lam
that thoat tai san cua nha nude, xam pham dén trat tu
kinh té - x4 hoi dugc phap luat bao vé, co quan thanh tra
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s€ cung co ho so, thu thap, bé sung chiing ctr va chuyén
sang co quan di€u tra dé diéu tra theo tham quyén.

Sau khi phat hién vu viéc c¢6 dau hiéu toi pham, hoat
dong phdi hop dugc chia thanh 2 giai doan chinh voi
trach nhiém cuy thé cua timg co quan.

- Giai doan 1: Diéu 44 Nghi dinh s 86/2011/ND-CP
quy dinh “...trong thdi han 05 ngay, ké tir ngay phat hién
dau hiéu toi pham, nguodi ra quyét dinh thanh tra phai
chuyén hd so vu viéc va ban kién nghi khot td dén co
quan diéu tra dé xem xét khai t6 vu an hinh su, déng thoti
thong bao ngay bang van ban cho Vién Kiém sat ¢ thim
quyén biét”. Viéc thong bao cho Vién kiém sat trén co so
tham quyén kiém sat hoat dong tur phap ciia Vién kiém
sat dé kiém sat hoat dong tiép nhén, xu ly hd so cla co
quan diéu tra. Giai doan nay duoc coi la giai doan chuyén
ho so, tai liéu, ching cir thu thap dugc trong qua trinh
tién hanh thanh tra va van ban kién nghi khoi t sang co
quan diéu tra. Trong giai doan ndy, co quan thanh tra va
co quan diéu tra thuong phéi hop véi nhau nham cing
¢d, hoan thién hd so; danh gia dang ban cht vu viéc, tinh
chit va mic do pham t01; danh gia trach nhiém cua co
quan, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan... nhim phuc vu
c6 hiéu qua trong qua trinh tién hanh diéu tra.

- Giai doan 2: V& phia co quan diéu tra: “... trong
thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan duoc ho so, co quan
diéu tra phai ra mot trong cac quyét dinh sau day:
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(i) Quyét dinh khoi t6 vu 4n hinh su;
(ii) Quyét dinh khong khdi té vu an hinh su;

(iii) Quyét dinh chuyén ho so vu viéc cho Co quan
diéu tra c6 tham quyén.

Truong hop vu viée ¢6 nhiéu tinh tiét phirc tap hodc
phai kiém tra, x4c minh & nhiéu noi thi thoi han tra 16i
c6 thé dai hon, nhung khong quéa 60 ngay. Qua thoi han
nay, co quan thuc hién chirc nang thanh tra khong nhan
duoc théng bao bang Vén ban vé két qua xtr 1y cua co
quan diéu tra thi ¢c6 quyén kién ngh1 v6i Vién Kiém
sat cung cap dé xem xét, giai quyet Trong truong hop
khong dong ¥ voi két qua giai quyét cua Vién Kiém sat
thi co quan thuc hién chirc ning thanh tra kién nghi véi
Vién Kiém sat, co quan diéu tra cap trén truc tiép dé chi
dao, giai quyét.

Céu 165. Nguoi giai quyét td cdo c6 quyén va
nghia vu gi?

Nham tao co s¢ phap 1y cho ngudi giai quyét to cao
trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu, cong vu, Diéu 11
Luat T4 cao da quy dinh vé quyén va nghia vu ctia nguoi
giai quyét td cao.

a. Nguoi giai quyét td cdo ¢ cac quyén sau day:

- Yéu cau ngudi t6 cdo dén 1am viée, cung cap thong
tin, tai liéu lién quan dén nodi dung t6 cdo ma ngudi td
cao c6 duoc;
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- Yéu cau ngudi bi to cao dén lam viéc, giai trinh vé
hanh vi bi t0 cdo, cung cap thong tin, tai li¢u lién quan
dén no1 dung to cao;

- Yéu cau, dé nghi co quan, t6 chiic, ca nhan khac
cung cap thong tin, tai liu lién quan dén ndi dung t6 céo;

- Tién hanh céc bién phap can thiét dé xac minh, thu
thap thong tin, tai lidu 1am can cir dé giai quyét t6 cao
theo quy dinh cta Luat nay va quy dinh khéac ctia phap
luat c6 lién quan; ap dung hoac yéu cau, kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén ap dung cac bién
phap theo quy dinh cta phap luat dé ngan chin, chim
dat hanh vi vi pham phép luat bi td céo;

- K&t luan nd1 dung t6 cao;

- X1 Iy két luan noi dung té cao theo tham quyén
hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 thim quyén
xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

b. Nguoi giai quyét to cdo co cac nghia vu sau day:

- Bao dam khach quan, trung thuc, ding phap luat
trong viéc giai quyét td cdo;

- Ap dung céac bién phap bao vé can thiét theo thim
quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén 4p dung
céc bién phap bao vé ngudi td cdo;

- Khong tiét 16 thong tin vé viéc giai quyét t céo;

242

bao dam quyén va loi ich hop phap ciia ngudi bi td céo
khi chua c6 két luan ndi dung t6 cio;

- Thong bao cho ngudi td cdo vé viée thu 1y hodc
khong thu ly td cdo, viec chuyén vu viée td cdo dén co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét, gia
han giai quyét td c4o, dinh chi, tam dinh chi viéc gidi
quyét td céo, tiép tuc giai quyét to cdo, két luan nodi
dung t6 cdo;

- Thong bao cho nguoi bi td céo vé ndi dung td céo,
gia han giai quyét to cdo, dinh chi, tam dinh chi viéc
giai quyét to cdo, tiép tuc giai quyét t cdo; giri két luan
ndi dung t6 cao cho ngudi bi td cdo;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc giai quyét
td céo;

- Boi thuong thiét hai, bdi hoan do hanh vi giai quyét
t6 c4o trai phap luat cia minh gay ra.

Céu 166. Thim quyén giai quyét té cio ddi voi
hanh vi vi pham phap luat cia can b, cong chirc,
vién chirc trong thuc hién nhiém vu, cong vu dwgce
xac dinh theo nguyén tic nao?

Hanh vi vi pham bi td céo rat da dang, c6 tinh chat
va murc d6 nguy hiém rat khac nhau cho nén viéc giai
quyét t6 cédo thudc thim quyén cua nhiéu co quan, to
chtrc. Luat T cao dd dé ra nguyén tic chung vé xéc
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dinh thAm quyén giai quyét td cao d6i v6i hanh vi vi
pham phap luat ctua ddi tuong 1a can bg, cong chuec,
vién churc trong thyc hién nhi€ém vy, cong vu. biéu 12
Luat T4 cdo quy dinh:

- T c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc
hién nhi€ém vy, cong vu cua can bd, cong churc, vién
chtrc do nguoi dimg dau co quan, to chitrc ¢6 tham quyén
quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc d6 giai quyét.

- T6 c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu ctia nguoi dung dau, cép pho
ctia ngudi dimg dau co quan, t6 chic do ngudi ding
dau co quan, t6 chirc cip trén tryc tiép cta co quan, to
chtrc d6 giai quyét.

- T c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc
hién nhi€ém vy, cong vu cua can bd, cong churc, vién
chtrc thudc tham quyén quan 1y cta nhiéu co quan, to
chtrc do ngudi dimg dau co quan, to chire truc tiép quan
1y can bo, cong chirc, vién chirc bi td céo chu tri giai
quyét; ngudi ding dau co quan, té chic ¢ lién quan
phdi hop giai quyét.

Pay chinh 1a nguyén tic co ban nhat trong viéc xac
dinh thAm quyén giai quyét to cdo va 1a nguyén tic vé
giai quyét to cao dbi voi hanh vi vi pham phép luét cia
can bg, cong chtrc, vién chirc khi thyc hién nhiém vuy,
cong vu. Nhing t6 cao nay thudc tham quyén va trach
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nhiém cua nguoi dirng dau co quan, té chirc quan ly can
b0, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi bi to cdo. Nhu vay,
nguyén tac xac dinh tham quyén nay duogc ap dung khi
co hai diéu kién:

- Nguoi bi to cdo 1a can bg, cong chirc hodc vién chic;

- Hanh vi b1 t6 cdo vi pham cua can bg, cong chiic,
vién chuc trong thuc hién nhiém vu, cong vu.

Nguyén tic nay rat quan trong khi xic dinh tham
quyén giai quyét d6i vdi mot vu viée td cdo cu thé.
Trong truong hop mot can bo, cong chirc, vién chirc co
hanh vi vi pham nhung khong lién quan dén viéc thuc
thi nhiém vu, cong vu thi nguoi ding dau co quan, to
chtrc ctia can b9, cong chirc, vién chirc d6 khong phai 1a
ngudi co thim quyén giai quyét.

Céu 167. ThAm quyén giai quyét td cAo hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu cia can b, cong chire, vien chirc xdy ra trong
thoi gian cong tac truwée diy nay da chuyén sang co
quan, t6 chirc khac hoic khong con la can b, cong
chire, vién chire dwge quy dinh nhw thé nao?

Tai khoan 3, Piéu 12 Luat Té céo quy dinh: T6 céo
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hi¢n nhi¢m
vy, cong vu cda can b, cong chirc, vién chic xay ra
trong thoi gian cong tac trude ddy nay da chuyén sang
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co quan, t6 chtrc khac hoac khong con 1a can bd, cong
churc, vién chire dugc xur Iy nhu sau:

- Trudng hop nguoi bi t6 cao 1a ngudi dimg dau hoic
cap pho cua ngudi ding dau di chuyén cong tac sang co
quan, t6 chirc khac ma van gitr chirc vy tuong duong thi
do nguoi ding dau co quan, t6 chirc cip trén truc tiép
clia co quan, tO chirc quan 1y ngudi bi td cao tai thoi
diém co6 hanh vi vi pham phap luat chu tri giai quyét;
ngudi ding dau co quan, t6 chirc cp trén truc tiép cua
co quan, t6 chic dang quan Iy nguoi bi t cdo phdi hop
giai quyét;

- Trudng hop ngudi bi tb cao di chuyén cong tac
sang co quan, tO chuc khac va gitr chire vu cao hon thi
do ngudi dimg dau co quan, to chitc dang quan 1y ngudi
bi t6 céo chu tri giai quyét; nguoi ding dau co quan, to
chtrc quan 1y nguoi bi té céo tai thoi diém c6 hanh vi vi
pham phap luat phdi hop giai quyét.

- Trudng hop ngudi bi tb cao di chuyén cong tac
sang co quan, to chic khac va 13 ngudi dimg dau, cp
pho cua nguodi dung dau co quan, to chic d6 thi do
nguoi dimg dau co quan, to chirc cap trén truc tiép cua
co quan, to chire d6 chu tri giai quyét; nguoi dimg dau
co quan, tO chitc d3 quan 1y ngudi bi t6 cdo tai thoi diém
c¢6 hanh vi vi pham phép luat phdi hop giai quyét;
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- Truong hop ngudi bi tb cao di chuyén cong tac
sang co quan, to chtrc khac ma khong thudc trudng hop
quy dinh tai diém a va diém b khoan 3, Piéu 12 thi do
nguoi ding dau co quan, to chirc quan 1y ngudi bi to
c4o tai thoi diém c6 hanh vi vi pham phap luat chu tri
giai quyét; ngudi dung dau co quan, t6 chirc dang quan
Iy nguoi bi td cao phdi hop giai quyét;

- Trudng hop ngudi bi té cao khong con 1a can bo,
cong chire, vién chirc thi do ngudi dimg dau co quan,
t6 chtrc quan 1y nguoi bi t6 cdo tai thoi diém c6 hanh vi
vi pham phap luat chu tri giai quyét; nguoi ding dau co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan phdi hop giai quyét.

Ciu 168. ThAm quyén gii quyét to cio can bd, cong
chite, vién chire ciia co’ quan, to chirc di hop nhat, sap
nhap, chia, tich dwogc quy dinh nhu thé nao?

Theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 12 Luat T6 céo,
td céo can bo, cong chtre, vién chirc cua co quan, tb
chtrc di hop nhat, sap nhap, chia, tich do nguoi diing
dau co quan, t6 chic sau hop nhat, sap nhép, chia,
tach ma nguoi bi td cdo dang cong tic chu tri giai
quyét; ngudi ding dau co quan, to chirc c6 lién quan
phdi hop giai quyét.

Céau 169. Tham quyeén gidi quyét to cao can bg,
cong chire, vién chire cia co quan, to chirc da bi
giai the?
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Theo quy dinh tai Khoan 5, Diéu 12 Luat Té céo, td
cao can bo, cong chirc, vién chirc cia co quan, td chirc
d3 bi giai thé do ngudi dung dau co quan, t6 chirc quan
1y co quan, t6 chire trude khi bi giai thé giai quyét.

Céu 170. Tham quyén giai quyét td cdo co quan,
t6 chirc dwoc quy dinh nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Khoan 5, Piéu 12 Luat Té cdo,
viée td céo co quan, t6 chuc trong vi¢c thuc hién nhi¢m
vu, cong vu do ngudi ding dau co quan, t6 chirc cp
trén truc tiép cta co quan, t6 chirc d6 giai quyét.

Ciu 171. Thim quyén giai quyét t6 cao doi véi
can by, cong chirc, vién chirc trong viéc thwe hién
nhiém vu, cong vu trong cac co' quan hanh chinh nha
nwée duge quy dinh nhu thé nao?

Luat T4 céo da quy dinh cu thé, chi tiét vé tham quyén
giai quyét t6 c4o hanh vi vi pham phap luét ctia can bo,
cong chure trong viéc thyc hién nhi€ém vy, cong vu trong
co quan hanh chinh nha nudc tai Piéu 13 nhu sau:

- Chu tich Uy ban nhén dan cép xa c6 thim quyén giai
quyét to cdo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc
hién céng vu cua cong chic do minh quan 1y truc tiép.

- Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén c6 tham quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
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thuc hién nhiém vy, cong vu ciia Chu tich, Phé Chu tich
ij ban nhan dan cép xa, can bd, cong chirc, vién chirc
khac do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép; Giai quyét
td c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu cliia co quan, t6 chire do Uy ban nhan
dan cap huyén quén 1y truc tiép.

- Nguoi dung dau co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan cap tinh c6 thim quyén giai quyét to cao
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hi¢n nhi¢m
vu, cong vu cia ngudi dung dau, cip pho cia ngudi
dig dau co quan, don vi truc thudc co quan minh,
cong chirc, vién chirc khac do minh bd nhiém, quan ly
truc tiép; Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua co quan, to
chtrc do minh quan 1y tryc tiép.

- Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh c6 thim quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vu, cong vu ctia Chu tich, Pho Chu tich
Uy ban nhéan dan cap huyén, nguoi ding dau, cap pho
ctia ngudi dimg dau co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan cip tinh, cong chirc, vién chirc khac do minh
bd nhiém, quan 1y truc tiép; Giai quyét t6 cao hanh vi vi
pham phép luat trong viéc thyc hién nhi€ém vy, cong vu
ctia co quan, to chitc do Uy ban nhan dan cip tinh quan
Iy truc tiép.
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- Tong cuc trudng, Cuc trudng va cip tuong duong
thudc Bo, co quan ngang B dugc phin cip quan 1y
can bo, cong chirc, vién chirc c6 thim quyén giai quyét
td c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu ciia ngudi diung dau, cap pho cua
nguoi dung dau co quan, don vi thudc Téng cuc, Cuc va
cap tuong duong, cong chic, vién chic khic do minh
bd nhiém, quan 1y truc tiép; Giai quyét t6 cao hanh vi vi
pham phép luat trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu
clia co quan, tO chirc do minh quén 1y truc tiép.

- Nguoi dung dau co quan thuéc Chinh phu cé
tham quyén giai quyét tb cao hanh vi vi pham phap
luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cia ngudi
dtng dau, cp pho cta nguoi dung dau co quan, to
chtrc thude co quan thudc Chinh phu, cong chuc, vién
chtrc khac do minh b nhiém, quan 1y truc tiép; Giai
quyét t cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu cua co quan, td chitc do minh
quan 1y truc tiép.

- Bo trudng, nguoi ding dau co quan ngang Bo c6
tham quyén giai quyét tb cdo hanh vi vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhi€ém vu, cdng vu ctia nguoi ding
dau, cap pho ctia nguoi dung dau co quan, don vi thudc
B9, co quan ngang B9, can by, cong chuc, vién chirc
khac do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép; Giai quyét
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td cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu cua co quan, td chitc do minh quan
Iy truc tiép.

- Thu tuéng Chinh phu c6 tham quyén giai quyét
td c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu cua B truong, Thir truong, nguoi
dung dau, cip pho cua ngudi ding dau co quan ngang
B9, co quan thugc Chinh phu, Chu tich, Ph6 Chu tich
ij ban nhan dan cép tinh, can bg, cong churc, vién chire
khac do minh b6 nhiém, quan 1y truc tiép; Giai quyét
t6 cao hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu ctia co quan, to chirc do minh quan
Iy truc tiép.

Ciau 172. Tham quyén giai quyét t6 cao doi voi
nguwoi dugce giao thuc hién nhiém vu, cong vu ma
khong phai la can bg, cong chirc, vién chire duwgee quy
dinh nhw thé nao?

Hién nay, tai cac co quan nha nudc, ngoai cac ddi
tuong la can by, cong chirc, vién chirc con c6 mot s6 ddi
tuong khac cling dugc giao thuc hién mdt s6 nhiém vy,
cong vu co tinh chat tuong tu nhu cén bg, cong chic,
vién chirc (vi du thanh vién doi quy tac, doi trat tu o cac
xa, phuong, thi trin...). Dé tranh tinh trang khong xéc
dinh duoc ngudi co tham quyén giai quyét khi c6 td cao
hanh vi vi pham phap luat ctia cac ddi twong noi trén,
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Diéu 21 Luat T cdo dd quy dinh nguoi dimg dau co
quan, don vi quan 1y truc tiép nhiing d6i tuong trén co
tham quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat
cua nguoi do trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu.

Céu 173. Tham quyén giai quyét td cio hanh vi
vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu trong Toa an nhan dan dwgc quy dinh nhw
thé nao?

Theo quy dinh tai Piéu 14 Luat TS cdo, thAm quyén
giai quyét té cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc
thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu trong Toa an nhan dan
nhu sau:

- Chéanh 4n Toa 4n nhan dan cap huyén cé thim
quyén giai quyét td cao hanh vi vi pham phap luét trong
viéc thuc hién cong vu cia cong chirc do minh quan 1y
truc tiép.

- Chanh 4n Toa 4n nhan dan cép tinh c¢6 tham quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap lut trong viéc
thuc hién cong vu ctia Chanh an, Pho Chanh an Toa an
nhan dan cp huyén, cong chirc khac do minh quan Iy truc
tiép; Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phéap luat trong
viéc thuc hién cong vu ciia Toa an nhan dan cip huyén.

- Chanh 4n Toda 4n nhan dan cip cao c6 tham quyén
giai quyét té cdo hanh vi vi pham phép luét trong viéc
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thuc hién cong vu cua cong chirc do minh quan ly
truc tiép.

- Chanh 4n Toa an nhan dan tdi cao c6 tham quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién cong vu ciia Chanh an, Phé Chanh &n Toa an
nhan dan cép cao; Chanh an, Pho Chanh an Toa an nhan
dan cép tinh; vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu ctia cong
chtc, vién chtc khac do minh quan 1y truc tiép; Giai
quyét to cédo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu cua co quan, t6 chirc do minh
quan 1y truc tiép, cua Toa 4n nhan dan cip cao, Toa an
nhan dén cap tinh.

Céu 174. Thim quyén giai quyét té cdo hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thwe hién nhiém vu, cong
vu trong Vién kiém sat nhan dan dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Theo quy dinh tai Piéu 15 Luat T cdo, thim quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hi¢n nhiém vy, cong vu trong Vién kiém sat nhan
dan nhu sau:

- Vién truong Vién kiém sat nhan dan cép huyén c6
tham quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thuc hién cong vu ctia cong chirc do minh
quan 1y truc tiép.
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- Vién truong Vién kiém sat nhan dan cép tinh co
thAm quyén giai quyét tb cdo hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thuc hi¢n cong vu ctia Vién trudng, Phé Vién
treong Vién kiém sat nhan dan cip huyén, céng chirc
khac do minh quan 1y truc tiép; Giai quyét té cdo hanh
vi vi pham phdap luat trong viéc thyc hién cong vu cua
Vién kiém sat nhan dan cip huyén.

- Vién truong Vién kiém sat nhan dan cép cao c6
thAm quyén giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luat
trong vi¢c thuc hién cong vu ctiia cong chirc do minh
quan 1y truc tiép.

- Vién truong Vién kiém sat nhan dan tdi cao c6 thim
quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thuc hién cong vu cua Vién trudng, Phéd Vién truong
Vién kiém nhan dan cép cao; Vién truéong, Pho Vién
truong Vién kiém sat nhan dan cép tinh; viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu cia cong chure, vién chic khac do
minh quan 1y truc tiép; Giai quyét tb cao hanh vi vi pham
phép luat trong viéc thuc hi€n nhi¢m vy, cong vu cia co
quan, t6 chitc do minh quan 1y truc tiép, cia Vién kiém
sat nhan dan cép cao, Vién kiém sat nhan dan cép tinh.

Céu 175. Tham quyén giai quyét té cdo hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu trong Kiém toin nha nwéc dwoe quy dinh nhw
thé nao?
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Theo quy dinh tai Piéu 16 Luét T cdo, Téng Kiém
toan nha nudc co thim quyén giai quyét tb cao hanh vi
vi pham phéap luat trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong
vu cua cong chtre, vién chuc, don vi trong Kiém toan
nha nudc.

Céu 176. Tham quyén giai quyét t6 cao ciia Uy ban
Thuwong vu Qudc hdi dwoe quy dinh nhu thé nao?

Theo quy dinh tai Piéu 17 Luat T cho, Uy ban
Thuong vu Quéc hdi giai quyét to cao hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua
dai biéu Qudc hoi hoat dong chuyén trach; giai quyét
t6 cdo hanh vi vi pham phap luat ciia dai biéu Qudc
hoi khac khi thue hién nhiém vu dai biéu Quéc hoi;
giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc
thue hién nhiém vy, cong vu ctia nguoi dung dau, cap
pho ctia ngudi dimg dau Vin phong Quéc hoi, co quan
thudc Uy ban Thudng vu Qudc hoi.

Ngoai ra, ciing theo quy dinh tai Piéu 17 Luat T
c40 “Co quan c6 tham quyén phé chuan viéc bau Chu
tich, Pho Chu tich Ho1 déng nhan dan c6 thidm quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vy, cong vu ctia Chu tich, Pho Chu tich
Hoi d(‘A)ng nhan dan”, do do, ij ban Thuong vu Quéc
hoi c6 thim quyén giai quyét to cdo hanh vi vi pham
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phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua
Chu tich, Pho Chu tich Hoi dong nhan dén cap tinh.

Ciu 177. Tham quyén giai quyét t6 cdo ciia
Thuwong true Hoi dong nhan dan dwoc quy dinh nhw
thé nao?

Theo quy dinh tai Piéu 17 Luét T6 cdo, Thuong truc
Hoi dong nhan dan c6 tham quyén giai quyét to cdo
hanh vi vi pham phdp luat trong viéc thuc hién nhi¢m
vy, cong vu cua dai biéu Hoi déng nhan dan hoat dong
chuyén trach; giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap
luat cta dai biéu Hoi ddng nhan dan khac khi thyc hién
nhiém vu dai biéu Hoi dong nhan dén, trir Chu tich, Pho
Chu tich Hoi dong nhan dan cip minh.

Ngoai ra, theo quy dinh co quan c6 thim quyén phé
chuan viéc bau Chu tich, Pho Chu tich Hoi dong nhan
dan c6 thAm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua
Chu tich, Pho Chu tich Hoi dong nhan dén.

Ciu 178. Tham quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi
pham phap luit trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu trong don vi su nghiép cong 1ap dugc quy dinh
nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Piéu 18 Luat T4 céo, tham quyén
giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
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thuc hién nhi€ém vy, cong vu trong don vi su nghiép
cong lap nhu sau:

- Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap c6 thim
quyén giai quyét tb cdo hanh vi vi pham phap luét trong
viéc thuc hién nhiém vu cua nguoi ding dau, cép pho
cua nguoi ding dau t6 chire, don vi truc thudc, cong
churc, vién chirc do minh tuyén dung, b6 nhiém, quan ly
truc tiép; Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vu cua t6 chuc, don vi do
minh quan 1y tryc tiép.

-Nguoi dimg dau co quan nha nuéc quan 1y don
vi sy nghiép cong lap c6 thAm quyén giai quyét to cdo
ddi v&i hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vu, céng vu cua ngudi ding dau, cip phd cua
nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap, cong chic,
vién chitc do minh b6 nhiém, quan 1y truc tiép; Giai
quyét td céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc
hién nhi€ém vy, cong vu cua don vi su nghi¢p cong lap
do minh quan 1y truc tiép.

Ciu 179. Tham quyén gii quyét té cdo hanh vi vi
pham phap luit trong viéc thwe hién nhiém vu cia
nguoi c6 chirc danh, chirc vu trong doanh nghiép
nha nuéc dwoe quy dinh nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Diéu 19 Luat T4 cdo, tham quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
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thuc hién nhi¢ém vu ctia nguoi ¢6 chirc danh, chirc vu
trong doanh nghi¢p nha nudc nhu sau:

- Nguoi ding dau doanh nghiép nha nudc c6 tham
quyén giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luét trong
viéc thuc hi¢n nhiém vu cuia nguoi ding dau, cép pho
ctia ngudi dimg dau don vi true thude hoic ngudi khac
do minh bo nhiém; Giai quyét tb cao hanh vi vi pham
phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu ctia don vi truc
thudc do minh quan 1y tryc tiép.

- Nguoi ding dau co quan nha nuée duge giao quan
ly doanh nghiép nha nudc c6 thim quyén giai quyét
td c4o hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién
nhiém vu cua Chu tich Hoi déng thanh vién, thanh vién
Hoi dong thanh vién, Chu tich cong ty, kiém soat vién
do minh b6 nhiém, quan 1y truc tiép trong doanh nghiép
nha nudc.

Ciu 180. Tham quyén gii quyét té cdo hanh vi vi
pham phap luat trong viéc thwe hién nhiém vu, cong
vu trong to chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hi
dwgc quy dinh nhw thé nio?

Theo quy dinh tai Piéu 20 Luét T céo, tham quyén
giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhi€ém vy, cong vu trong t6 chirc chinh tri, tO
chirc chinh tri - xa hoi nhu sau:
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Co quan trung wong cua to chirc chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hoi can cr vao nguyén tic xac dinh tham
quyén quy dinh tai Diéu 12 ctia Luat nay huéng dan vé
tham quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu trong t6 chuc
minh; hanh vi vi pham phap luat trong vi¢c thuc hi¢n
nhiém vu, cong vu cta t chirc, don vi do minh quan 1y.

Céu 181. Cha tich Uy ban nhéan dén cap xi cé
tham quyeén giai quyét nhirng vu viéc té cdo nao?

Can cu vao Khoan 1 biéu 13 va Diéu 21 Luat To
cao, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa c6 tham quyén
giai quyét nhitng vu viéc to cdo sau:

- T6 cdo do61 vo1 hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vy, cdng vu cia can bg, cong chuc do
minh quan 1y tryc tiép.

- T cao d6i v6i hanh vi vi pham phap luat cia nguoi
dugc giao thyc hi¢én nhiém vy, cong vu ma khong phai
la cén bd, cong chirc nhung ngudt d6 do minh quan ly
tryc tiép.

Theo cac quy dinh néu trén thi truong hop t cdo vé
hanh vi vi pham nhi¢m vy, cong vu cua Phé chu tich
Uy ban nhéan dan cap xa thi vu viéc khong thudc thim
quyén giai quyét ciia Cha tich Uy ban nhan déan cap x4
ma thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban
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nhan dan cdp huyén, boi vi Pho chi tich Uy ban nhan
dan cip xa khong phai do Chu tich Uy ban nhan dan x4
quan 1y truc tiép.

Péi voi nhitng td cao vé hanh vi pham tdi thi khong
thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan hanh chinh
nha nude ndi chung va cua Chu tich Uy ban nhan dan
cap x4 noéi riéng; trong trudng hop nhan duoc nhimng
t6 cao nay thi Chu tich Uy ban nhan dan cip xd phai
chuyén cho co quan diéu tra hoac Vién kiém sat c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh. Tuong ty nhu vy, trong
qua trinh xem xét, giai quyét to cao thudc tham quyén
ctia minh, néu phat hién hanh vi vi pham vé nhiém vu,
cong vu co d4u hiéu pham t61 thi Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa ciing phai chuyén vu viéc, cac thong tin, tai
liéu c6 duoc cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Céu 182. Tham quyén giai quyét té cdo hanh vi vi
pham phap luit ciia co quan, t6 chirc, cA nhin ma
ndi dung t6 cdo lién quan dén chirc ning quan 1y nha
nuéc duge quy dinh nhuw thé nao?

bay 1a mot loai nd1 dung td cdo khi phat hién co
quan, t6 chtrc, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh
vé quan 1y hanh chinh nha nudc nhu: t6 cdo hanh vi sir
dung dét sai muc dich, t6 cdo hanh vi xay dung nha sai
phép, trai phép...
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Vé loai viéc td céo nay, Diéu 41 Luat T céo quy
dinh nguyén tic xac dinh thAm quyén nhu sau:

- T6 c4o hanh vi vi pham phép luat ciia co quan, to
chire, c4 nhan ma ndi dung lién quan dén chirc ning
quan ly nha nudc cua co quan nao thi co quan do co
trach nhiém giai quyét.

- T6 céo nhiéu hanh vi vi pham phap luat thudc chic
nang quan ly nha nudc cua nhiéu co quan thi cac co
quan trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c¢6
trach nhiém phdi hop dé thong nhat xac dinh co quan
c¢6 tham quyén chu tri giai quyét hodc bao cdo co quan
quan 1y nha nudc cap trén quyét dinh giao cho mét co
quan c6 thim quyén chu tri giai quyét.

- T céo vé hanh vi vi pham phap lut thudc thim
quyén giai quyét cta nhiéu co quan thi co quan thu 1y
dau tién c6 tham quyén giai quyét.

Cau 183. Trinh tw, thii tuc giai quyét to cio doi
v6i hanh vi vi pham phap luit vé quan 1y nha nwéc
trong cac linh vure dwoe quy dinh nhu thé nao?

Trinh ty, tha tuc giai quyét to cdo d6i voi hanh vi vi
pham phép luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc
duoc Luat TS cdo vién dan ap dung tuong ty nhu trinh
tu, thi tuc giai quyét té cao doi voi hanh vi trong viée
thuc hién nhi€ém vu cong vu cia can by, cong chirc nha
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nuée trir truong hop 6 cdo hanh vi vi pham phap luat
vé quan 1y nha nuée trong cac linh vuc c6 ndi dung rd
rang, chimg ct cu thé, c6 co so dé xir 1y ngay duoc quy
dinh tai Diéu 43 Luat T cdo quy dinh vé trinh ty, thu
tuc giai quyét to cdo c6 ndi dung rd rang, chimg ctt cu
thé, c6 co so dé xtr 1y ngay.

Tuy nhién, can luu ¥ ndi dung truong hop két luan
ngudi bi t6 cdo vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vuc thi vi¢c xtr Iy hanh vi vi pham dé con
phai tuan thi quy dinh cta phap luat vé xtr 1y vi pham
hanh chinh. Truong hop phép luat vé xu 1y vi pham
hanh chinh c6 quy dinh vé thoi han giai quyét khac véi
quy dinh tai Piéu 30 cua Luat T cdo thi thoi han giai
quyét té cdo khong dugc vuot qua thoi han xu 1y vi
pham hanh chinh theo quy dinh cta phéap luat vé xu 1y
vi pham hanh chinh.

Ciu 184. Trinh tu, thii tuc giai quyét to cio c6 noi
dung rd rang, chirng ci cu thé, ¢é co sé dé xir Iy ngay
dwgc quy dinh nhw thé niao?

Theo quy dinh tai Diéu 43 Luat T4 cdo, trinh tu, tha
tuc giai quyét td cdo c6 ndi dung rd rang, ching cir cu
thé, co co s¢ dé xir 1y ngay thi viéc giai quyét to cao
dugc thuc hién theo trinh ty sau day:

- Nguoi c¢6 tham quyén tiép nhan, xu 1y thong tin
t6 c4o;
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- Truong hop td cao hanh vi vi pham phap luat
thudc linh vuc ma minh quan 1y, nguoi giai quyét t6
céo tién hanh ngay viéc xac minh noi dung tb céo, ap
dung bién phap can thiét dé ngin chin, chAm dit hanh
vi vi pham phép luat va kip thoi 1ap bién ban vé hanh
vi vi pham phép luét; viéc xac minh, kiém tra thong
tin vé nguoi td cdo duoc thuc hién trong trudng hop
nguoi gii quyét to cdo thdy can thiét cho qué trinh xur
Iy hanh vi bi t6 cdo;

- Nguoi giai quyét td cdo ra quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham phap luat theo tham quyén hodc dé nghi co
quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Ngoai ra, hd so giai quyét vu viée td céo duoc lap
chung cing hd so xir Iy vi pham hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh.

Cau 185. Trach nhiém ciia co' quan c6 thaim quyén
giai quyét to cao khi tiép nhan ndi dung té cio do co
quan bao chi, co' quan, to6 chirc, ca nhan c6 thim
quyén chuyén dén dwogce quy dinh nhw thé nio?

Theo quy dinh tai Diéu 26 Luat T cdo, khi nhan
duoc t6 cao ctia ca nhan do co quan béo chi, co quan, t6
chtrc, ¢4 nhan c6 thAm quyén chuyén dén thi co quan, t6
churc, ca nhan tiép nhan c6 trach nhiém tién hanh phan
loai va xtr Iy nhu sau:
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- Truong hop t6 cao thudc thim quyén giai quyét va
du diéu kién thy 1y thi thu 1y t6 cdo; truong hop khong
thudc tham quyén giai quyét thi chuyén dén co quan, t6
chtrc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét;

- Trudng hop t6 cao khong du diéu kién thu 1y theo
quy dinh tai Diéu 29 ctia Luat T cao thi khong thu
ly; trudng hop td cao khong du diéu kién thy 1y nhung
c6 ndi dung, thong tin 16 rang vé ngudi c6 hanh vi vi
pham, co tai li€u, chirng ctr cu thé vé hanh vi vi pham
phap lut va c6 co sé dé tham tra, xac minh thi co quan,
t6 chire, ¢4 nhan tiép nhan tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra theo tham quyén phuc vu cho cong tac quan Iy.

Két qua xtr 1y t6 cao duoc thong bao bang vian ban
cho co quan bao chi, co quan, td chire, ¢ nhan ¢ thAm
quyén da chuyén t6 cdo trong thoi han 20 ngay ké tur
ngay nhan duoc t6 céo.

Céu 186. Trach nhiém ciia co' quan c¢6 thim quyén
khi tiép nhan, xir 1y t6 cdo c6 diu hiéu cia tdi pham
dwoc quy dinh nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Diéu 27 Luat T6 cdo, trong qua
trinh tiép nhén, xtr 1y t& cdo, néu thay hanh vi bi t6 cao
c6 dau hiéu cua toi pham thi chuyén ngay ho so, tai liéu
dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan co
tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua phap luat.
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Trudng hop hanh vi bi t§ cao gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va
lg1 ich hgp phap cua co quan, td chire, tinh mang, Suc
khoe, tai san, danh du, nhan phém, quyén va loi ich hop
phap khac cia ca nhan thi co quan, t6 chtrc, ci nhan
nhan duoc t6 céo phai p dung bién phap can thiét theo
thim quyén hoic théng bao ngay cho co quan Cong an,
co quan, to chirc, c4 nhan khac c6 tham quyén dé ngin
chan kip thot hanh vi vi pham.

Céu 187. Quy dinh vé thoi han giai quyét té cao
nhu thé nao?

Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat T6 cdo, thoi han gidi
quyét to céo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6
céo. D6i véi vu viéc phuc tap thi cé thé gia han giai
quyét td cdo mot lan nhung khong qua 30 ngay. Dbi véi
vu viéc dic biét phirc tap thi co thé gia han giai quyét to
c4o hai 1an, mdi lan khong qua 30 ngay.

Nguoi giai quyét tb cao quyét dinh bang vin ban
viéc gia han giai quyét to cdo va théng bao dén ngudi
td cdo, nguoi bi td cdo, co quan, td chire, ca nhan co
lién quan.

Cau 188. Tai sao viéc giao nhiém vu xac minh ngi
dung to cao dwge thé hién bang van ban? Ai c6 tham
quyén giao nhiém vu xac minh ngi dung to cao?
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Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 31 Luat T4 cdo,
ngudi c6 thAm quyén giai quyét td cao tién hanh xéc
minh hodc giao cho co quan thanh tra nha nudc cung
cép hoac co quan, td chirc, ca nhan co trach nhiém xac
minh ndi dung td c4o. Nhu vay, tuy vao tinh chit, dic
diém, noi dung vu viéc ma ngudi c6 tham quyén giai
quyét td cao quyét dinh giao cho co quan, t6 chic, ca
nhan nao c¢6 trach nhi¢ém xac minh ndi dung td céo.

Viéc xac minh ndi dung t6 cao rat quan trong trong
giai quyét t6 cao. Nguoi duoc giao xac minh ndi dung
t6 cdo chi duoc tién hanh trong pham vi, thoi gian, ndi
dung dugc giao. Do d6, viéc giao xac minh ndi dung
t6 c4o phai dugc thé hién bang van ban va theo Khoan
2 Piéu 31 Luat TH cao ndi dung ciia vin ban giao xéac
minh c6 cac thong tin nhu: Ngay, thang, nam giao xac
minh; Nguoi dugce giao xac minh ndi dung td cdo; Ho
tén, dia chi ctia nguoi bi td cdo; tén go1, tru s¢ cua co
quan, td chire bi td céo; Noi dung can x4c minh; Thoi
gian tién hanh x4c minh; Quyén va trach nhiém cua
ngudi duoc giao xac minh ndi dung to cdo.

Céu 189. Quyén va trach nhiém ciia nguoi xac
minh ndi dung t6 cio dwoc quy dinh nhw thé nao?

Theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4, Piéu 31, Luat
T cdo, nguoi xac minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh
cac bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liu,
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lam rd ndi dung tb cho. Thong tin, tai liéu thu thap phai
duoc ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi 1ap thanh
bién ban, dugc luu gilr trong hd so vu viée td cdo. Trong
qua trinh xdc minh, nguoi xdc minh ndi dung té cao
phai tao diéu kién dé nguodi bi td cdo giai trinh, dua
ra cac chimg cit d&é chimg minh tinh dung, sai ctia ndi
dung can xac minh.

Ngoai ra, nguoi xac minh ndi dung td c4o duoc thuc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai céac diém a, b,
¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2, Piéu 11 Luat
T4 céo theo phan cong cua nguoi giai quyét t6 cdo. Cu
thé nhu sau:

- Quyén ctia ngudi xac minh t6 cdo: Yéu cau nguoi
td cao dén lam viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién
quan dén noi dung t6 cdo ma ngudi td cao c6 dugc; Yéu
cau nguoi bi to cdo dén 1am viéc, giai trinh vé hanh vi
bi t6 cao, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung t6 c4o; Yéu cau, dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan
khac cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
td c4o; Tién hanh céc bién phap can thiét dé xac minh,
thu thap thong tin, tai liéu lam cin ct dé giai quyét t6
cao theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khéc cua
phap luat c6 lién quan; ap dung hodc yéu cau, kién nghi
co quan, to chic, ca nhan c6 thim quyén ap dung céc
bién phap theo quy dinh ctia phap luat dé ngin chan,
cham dut hanh vi vi pham phép luét bi t6 cdo.
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- Nghia vu ctia nguoi giai quyét to cao: Bao dam
khéach quan, trung thuc, duang phéap luat trong viéc giai
quyét to cdo; Ap dung cac bién phap bao vé can thiét
theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén
ap dung cac bién phap bao vé ngudi té cdo; Khong tiét
16 thong tin vé viée giai quyét td cdo; bao dam quyén
va loi ich hop phap ctia ngudi bi td cao khi chua c6 két
luan noi dung tb céo.

Céu 190. Trinh tu tién hanh x4c minh ndi dung t6
c4o nhu thé nao?

Theo quy dinh tai Thong tu s 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 vé quy trinh giai quyét td co thi trinh
tir tién hanh xac minh ndi dung té cdo duoc quy dinh
nhu sau:

- Thong bao quyét dinh thanh lap T6 xac minh;

- Lam viéc truc tiép vO1 nguoi td c4o, néu can thiét;
- Lam viéc truc tiép Vo1 nguoi bi td céo;

-Yéu cau co quan, t6 chire, don vi, ca nhan lién quan

cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
ndi dung to cdo (n€u can thiet);

- Thu thap, xu 1y thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén nodi dung tb cio;

- X4c minh thyc té & nhiing dia diém can thiét;

268

- Trung cau giam dinh (néu can thiét);
- Bao cédo két qua xac minh nd1 dung to6 céo.

Céu 191. Sau khi ¢6 két qua xac minh ndi dung
t0 cdo, nguoi giai quyét to cao phai tién hanh xir 1y
nhw thé nao?

Can cr vao ndi dung tb cdo, vin ban giai trinh cua
nguoi bi td céo, két qua xac minh nodi dung td céo, cac
tai liéu, bang chimg c6 lién quan, ngudi giai quyét tb cao
phai két luan bang van ban vé noi dung t6 co. Truong
hop nguoi giai quyét to céo tu tién hanh xac minh noi
dung t6 cao thi két luan noi dung t cao va quyét dinh
xtr 1y theo thAm quyén.

Két luan noi dung td céo 1a vian ban quan trong nhat
ctia viéc giai quyét to cdo, phan anh toan bo két qua cua
viée giai quyét vu viéc t6 cdo, 1a danh gia cia co quan,
t6 chirc c6 tham quyén dbi véi ndi dung td céo, xac dinh
viée t6 cao d6 dung, diing mot phan hay sai toan bo, xac
dinh trach nhi€ém cuta tirng c& nhan, tor d6 c6 cac bién
phap x1r Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham. Theo quy
dinh tai Diéu 35 Luat T4 céo, ndi dung ctua két luan noi
dung t6 cao gom: Két qua xac minh nodi dung té cdo;
Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi
vi pham phép luat; Két luan vé ndi dung td cdo 1a dung,
ding mot phﬁn hodc t6 céo sai su that; xac dinh trach
nhiém cua timg co quan, t6 chtrc, ca nhan lién quan dén
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ndi dung t6 cdo; Cac bién phap xtr 1y theo thim quyén
can thyc hién; kién nghi co quan, td chire, ca nhan khac
ap dung céac bién phap xir Iy theo tham quyén d6i véi co
quan, td chirc, c4 nhan ¢o vi pham phap luat; Kién nghi
co quan c6 thim quyén xem xét sira doi, bo sung chinh
sach, phap luat, 4p dung cac bién phéap can thiét dé bao
vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua
co quan, to chire, c4 nhan.

Cau 192. Két luin ndi dung t6 cdo phai giri cho ai?

Theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 35 Luat TS cio
cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh
két luan nodi dung td cdo, nguoi giai quyét to cdo gui
két luan noi dung td cdo dén nguoi bi td cdo, co quan,
t6 chirc quan 1y nguoi bi to cao va co quan, to chirc, ca
nhan ¢6 lién quan; thong bao vé két luan nodi dung t6 cao
dén nguoi to céo.

Trong giai doan ndy, can luu ¥ viéc gui két luan noi
dung t6 cao cho ngudi bi td cdo phai bao dam khong tiét
16 thong tin vé nguoi td cdo va bao vé bi mat nha nudc;
dong thoi, ngudi to cao cd quyén yéu cau co quan, to
chtic, ca nhan c6 tham quyén thong bao két qua giai
quyét to cdo. Pay 1a nguyén tac xuyén sudt trong qua
trinh giai quyét t6 cdo - ngudi to cao phai duoc bao vé,
cac co quan to chire khong duoc dé 16 cac thong tin co
hai cho ngudi to cao.
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Céu 193. Viéc xir Iy két luin ndi dung té cao dwoc
quy dinh nhuw thé nao?

Viée xur ly két luan noi dung td cdo cua nguoi giai
quyét to cao 1a khau cubi cung va quan trong trong qua
trinh xem xét, giai quyét to cdo. Piéu 36 Luit T6 cdo
quy dinh cham nhat 12 07 ngay lam viéc ké tir ngy ban
hanh két luin ndi dung té cdo, nguoi giai quyét td cdo
can cir vao két luan ndi dung td cdo tién hanh viéc xir
1y nhu sau:

- Trudng hop két luan nguoi bi td cdo khong vi pham
phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi
khéi phuc quyén va loi ich hop phap cia ngudi bi to
c40 bi xdm pham do viéc t6 cdo khong ding su that gy
ra, dong thoi xtr 1y theo tham quyén hoic kién nghi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xur Iy nguoi cd ¥
td céo sai sy that;

- Truong hop két ludn ngudi bi td cao vi pham phap
luat trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, cong vu thi 4p dung
bién phap xtr 1y theo thAm quyén hodc kién nghi co
quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén xur 1y theo quy
dinh cua phap luat.

- Truong hop hanh vi vi pham cta ngudi bi td cdo
c¢6 dau hiéu cta toi pham thi chuyén ngay hé so vu viée
dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan din ¢
tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua phap luat.
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Ngoai ra, dé nang cao hon nira trach nhiém cua co
quan, td chuc trong viéc thuc hién két luan td cdo,
khoan 3, Piéu 36 Luat T céo cling quy dinh trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xur 1y, co
quan, to chtrc, ca nhan c6 thim quyén xu 1y kién nghi
trong két luan noi dung t6 céo co trach nhiém thong
b4o bang vin ban cho ngudi giai quyét to cdo vé két
qua xu ly.

Céu 194. HO so giai quyét td cdo gdm nhirng tai
liéu gi? Viéc 1ap, quan ly, sir dung ho so giai quyét to
c40 nhu thé nao?

Theo quy dinh tai Diéu 39 Luat TO cédo, viéc giai
quyét to cao phai dugc 1ap thanh ho so. Can ctr vao vy
viéc cu thé, ho so giai quyét vu viée to cdo bao gom:

- Pon t6 c4do hodc van ban ghi ndi dung to céo; bao
cdo hodc bién ban kiém tra, x4c minh thong tin c4 nhan
ctiia nguoi to cdo, bién ban lam viéc truc tiép voi1 nguoi
t0 cdo dé xac minh nd1 dung to cao;

- Quyét dinh thu 1y t6 cdo; van ban giao xadc minh ndi
dung to cao;

- Bién ban xac minh; két qua gidm dinh, thong tin, tai
liéu, ching cur thu thap dugc trong qué trinh xac minh;

- Van ban giai trinh ctia ngudi bi to cao; bién ban lam
viéc v&i nguoi bi td cdo ve ndi dung giai trinh;
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- Bdo cao két qua xac minh ndi dung t6 cdo trong
truong hop nguoi giai quyét to cdo giao cho nguoi khac
tién hanh xac minh ndi dung to cao;

- Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo;
quyét dinh tiép tuc giai quyét t cdo;

- Két luan ndi dung td cdo hodc quyét dinh dinh chi
viée giai quyét td céo;

- Quyét dinh xir Iy ctia ngudi giai quyét td cao, van
ban kién nghi co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén
ap dung bién phap xu ly;

- Céc tai li€u khéac c¢o lién quan.

Ngoai cac quy dinh trén, dbi véi viee giai quyét lai vu
viée t cdo co thém cac tai liéu sau ddy: Pon t6 cdo tiép
hodc van ban ghi ndi dung té cdo tiép; van ban yéu cau
hodc kién nghi veé viée gidi quyét lai vu viée t6 cdo; Két
luan ndi dung giai quyét lai vu viéc tb cdo; Quyét dinh
xur ly ctia nguoi giai quyét lai vu viée to céo; Céc tai lidu
khac ¢6 lién quan trong qué trinh giai quyét lai vu viéc tb
cdo. Hd so giai quyét vu viée td céo phai duoc danh s6
thir tu. Viéc luu trit, khai thac, str dung hd so giai quyét
vu viéc t6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh cta phap
luat, bao dam bi mat thong tin vé nguoi tb céo.

Theo quy dinh tai Thong tu sd 06/2013/TT-TTCP,
T6 truong TO xac minh co trach nhiém giup ngudi giai
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quyét to cao 1ap ho so giai quyét t6 cdo. Thoi diém mo
hd so giai quyét td cdo 1a ngdy T xac minh dugc thanh
lap. Thoi diém déng ho so giai quyét tb cao 1a ngay
nguoi co tham quyén thuc hién xong viéc cong khai két
luan noi dung tb cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi t6 céo va thong bao két qua giai quyét to céo cho
nguoi tb céo.

Trong thoi han 30 ngdy ké tir thoi diém dong ho so,
T6 trudng T xac minh hoan tat viée sap xép, 1ap muc
luc va ban giao ho so cho b phan luu trit ctia co quan
ctia TO trudong To xac minh hodc ban giao cho co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan khiac duoc nguoi giai quyét
t6 cdo giao quan 1y ho so giai quyét t6 cdo. Viéc luu
gitlr, khai théc, st dung ho so vu viée td cdo duoc thue
hién theo quy dinh cuia phép luat, bao dam khong tiét 1
thong tin vé nguoi t6 céo.

Ciu 195. Viéc tam dinh chi viéc giai quyét to co
dwgc thue hién khi nao?

Tam dinh chi 1a mot khai niém gén vo1 dinh chi trong
cac hoat dong mang tinh to tung. Tam dinh chi duoc
hiéu 1 viéc tam ding giai quyét hay tam dirg mot tinh
trang trong khoang thoi gian nhat dinh khi c6 cac diéu
kién phat sinh, va sé chidm dut viéc tam dung khi cac
diéu kién d6 khong con. Tam dinh chi ¢ nghia gan véi
tam dung ¢ tinh chat 1a cung dung tam thoi mét hoat
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dong, khong tién hanh nita, nhung khac ¢ tinh chat viéc
tam dinh chi c6 ¥ nghia nhu mot hoat dong hanh chinh,
thuc hién mang tinh quyén luc, theo nhitng trinh tu thu
tuc nhét dinh va c6 nhitng hau qua phap 1y.

Trude day, Luat TS cao nam 2011 khong quy dinh
vé diéu nay, hién nay Ludt TS cdo nim 2018 cho phép
nguoi giai quyét t cdo ra quyét dinh tam dinh chi viéc
giai quyét t6 cao khi c6 mot trong cac cin cl sau day:
Can doi két qua giai quyét ctia co quan, to chtrc, ca nhan
khac hodc doi két qua giai quyét vu viéc khac co lién
quan; Can doi két qua giam dinh bd sung, giam dinh lai.

Khi cin cr tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo khong
con thi nguoi giai quyét to céo ra ngay quyét dinh tiép
tuc giai quyét té cdo; thoi gian tam dinh chi viée giai
quyét td cdo khong tinh vao thoi han giai quyét td céo.
Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo phai néu
r0 1y do, trach nhi¢m cua co quan, td chirc, ca nhan c¢6
lién quan va giri dén nguoi t6 céo, ngudi bi td céo trong
thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay ra quyét dinh.

Céu 196. Viéc dinh chi viéc giai quyét td cao duwoc
thue hién khi nao?

Trude day, Luat T cdo ndm 2011 khong quy dinh
vé diéu nay, hién nay Luat T6 cao nim 2018 cho phép
nguoi giai quyét td cdo ra quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét t6 cao khi c6 mot trong cac cin cir sau ddy: Nguoi
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t6 cao rut toan bd ndi dung td céo, trir trudng hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 33 cua Luat T4 céo; Nguoi bi tb
c4o 1 c4 nhan chét va noi dung t6 céo chi lién quan dén
trach nhiém cta ngudi bi td cdo; Vu viée da duoc giai
quyét bang ban an, quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu luc
phap luat hodc quyét dinh da c6 hiéu lyc cta co quan, to
chtrc, ¢4 nhan c6 tham quyén.

Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét to cao phai néu
1d 1y do, trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhan c6
lién quan va giri dén nguoi tb céo, ngudi bi tb cao trong
thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy ra quyét dinh.

Ciu 197. Tai sao phai cong khai két luin noi dung
t0 cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cao?

Dé dap tmg yéu cau cua cong tac phong, chong vi
pham phdap luat, tang cudong tinh minh bach trong giai
quyét td cdo, tao co s& cho viéc kiém tra, gidm sat cua
cac co quan nha nudc ciing nhu cia cic to chirc, cia
x4 hoi va ctia nhan dan, gop phan phong chong tham
nhiing, Piéu 40 Luat Té co da quy dinh vé cong khai
ndi dung tb céo, quyét dinh xur 1y hanh vi vi pham bi
t6 cdo.

Pé hudng dan cu thé hon vé quy dinh cong khai noi
dung t6 céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo,
tai Piéu 6, Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
cua Chinh phu da quy dinh nhu sau:
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- Két luan noi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh
vi vi pham bi t6 cdo phai duogc cong khai, trir nhirng
ndi dung thudc bi mat nha nudc va thong tin vé ngudi
t6 cao.

- Can ¢t vao tinh hinh thyc té, tinh chat vu viéce, yéu
cdu cua viée giai quyét td cdo, ngudi giai quyét td céo,
nguoi c¢6 tham quyén xir 1y ky ludt, xtr phat vi pham
hanh chinh quyét dinh viéc cong khai két luan noi dung
t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t cdo theo
quy dinh tai khoan 2, Diéu 40 Luat Td cao br?mg mot
hozc mot s6 hinh thuc sau day:

+ Cong bo tai cude hop o co quan, td chirc noi nguoi
bi t6 céo cong tac hodc & co quan, t6 chirc ciia ngudi
giai quyét td cdo hoic & co quan, to chtrc ctia ngudi
dugc giao x4c minh véi thanh phan gom nguoi giai
quyét to cdo, ngudi xac minh ndi dung té cdo, nguoi
bi t6 c4o; ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi noi
nguoi bi td cdo cong tac, co quan, tO chiic, c4 nhan
khac c6 lién quan;

+ Niém yét tai tru sé lam viéc hoac noi tiép cong dan
ctia ngudi dd giai quyét tb cao, nguoi da ra quyét dinh
xtr Iy hanh vi vi pham bi td cdo. Thoi gian niém yét it
nhét 15 ngay lién tuc;

+ Piang tai trén cong thong tin dién tir hoic mang
thong tin ndi bd ciia co quan di giai quyét td cao, co
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quan ngudi di ra quyét dinh xu 1y hanh vi vi pham bi t6
céo. Thoi gian dang tai trén cong thong tin dién tir, trén
mang thong tin ndi bo cua co quan giai quyét td cdo it
nhat 15 ngay lién tuc;

+ Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung,
(bao gém: bdo in, bdo nodi, bao hinh, bao dién tir) va
cong thong tin dién tir. Viéc thong bao trén bao in, bao
noi, bao hinh phai duoc thyc hién it nhat 02 1an lién tuc;
viéc thong bao trén bao dién tir, cong thong tin dién tir
phai thuc hién it nhat 15 ngay lién tuc.

Tuy nhién ciing can luu y, trong viéc thuc hién cong
khai két luan noi dung to cdo, quyét dinh xtr Iy hanh
vi vi pham bi td cdo, tai khoan 3, Diéu 40 Luat T4 cdo
cling da quy dinh: viéc cong khai két luan noi dung t6
c40, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo phai
bao dam khong 1am tiét 10 thong tin vé nguoi t cdo va
nhiing nd1 dung thudc bi mat nha nudc.

Cau 198. Truong hop nao thi ngudi té cdo cé
quyén té cao tiép va phai td cdo véi co quan, to
chirc nao?

Pé dam bao quyén td cdo ctia cong dan, phap luat
vé t6 cao hién hanh c6 ché dinh vé té cdo tiép va giai
quyét t6 céo tiép, Luat TS cdo ndm 2018 va Nghi dinh
s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat T céo
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nam 2018 da c6 quy dinh cu thé vé viéc tb co tiép, viéc
giai quyét dbi véi tb céo tiép. Piém d, Khoan 1, Diéu 9,
Luat T6 cdo nim 2018 quy dinh ngudi td cédo ¢ quyén
t6 céo tiép khi co can cr cho rang viée giai quyét td cdo
clia co quan, to chic, ca nhan c¢6 tham quyén khong
dung phap luat hodc qua thoi han quy dinh ma té co
chua dugc giai quyét. Nhu vay, theo quy dinh ctia Luat
T cao nam 2018, c6 thé giai quyét ddi voi td cdo tiép
khi c6 mdt trong cac can cu sau:

Mt la, qua thoi han theo quy dinh cua phap luat ma
vu viée t6 cdo chua duoc giai quyét.

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat T cao nam 2018,
thoi han giai quyét té céo 1a khong qua 30 ngay, ké tir
ngdy thu 1y t6 cdo. P6i véi vu viée phirc tap thi co thé
gia han giai quyét to cao mot 1an nhung khong qué 30
ngay. Ddi véi vu viee dic biét phtrc tap thi cé thé gia han
giai quyét to cao hai 1an, mdi lan khong qua 30 ngay.
Nhu vay, qua thoi han ma vu vige td céo chua duoc giai
quyét, ngudi to cdo c¢6 quyeén to cdo tiép 1én Thu truong
cap trén truc tiép ctia nguoi giai quyét td cao. Do vay,
theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 38 Luat T6 cdo, truong
hop qua thoi han quy dinh tai Piéu 30 cua Luat ndy ma
t6 cao chua duge giai quyét, ngudi to cao c6 quyén tb
céo tiép v6i nguoi ding dau co quan, to chirc cap trén
truc tiép cta nguoi giai quyét td cao.
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Hai la, khi nguoi t6 cao co can ctr cho rang viée giai
quyét to cao 1a khong dung quy dinh ctia phép luat.

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 37 Luat Té cdo, khi
ngudi to cdo ¢o can ctr cho rang viée giai quyét td cao 1a
khong dung quy dinh cta phép luét thi nguoi t§ cao co
quyen t cao tlep v6i ngudi dang dau co quan, t6 chirc
cap trén tryc tiép cuia ngudi da giai quyét td cao.

Nhu vy, theo cac quy dinh trén, ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc cAp trén truc tiép cua nguoi da giai quyét
t6 cao 1a nguoi co tham quyén giai quyét td cao tiép doi
vo1 treong hop qua thoi han theo quy dinh cua phap luat
ma vu viée td cao chua duoc giai quyét va giai quyét lai
vu viéc tb céo khi nguoi td céo c6 can cir cho réng Viéc
giai quyét tb céo la khong dung quy dinh cua phap luat.

Ciu 199. Trach nhiém ciia ngudi thAm quyén
giai quyét to cao tiép dwoc quy dinh nhw thé nao khi
ngudi td cdo cb cin cir cho rang viée gidi quyét t cao
1a khong dung quy dinh cua phap luat?

Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 37 Luat Té cdo,
trong thoi han 20 ngay ké tir ngdy nhan duoc td cdo tiép,
ngudi ding dau co quan, to chire cap trén truc tiép cta
ngudi da giai quyét to cdo phai xem xét hd so giai quyét
vu viéc to céo trude do; truong hop can thiét, lam viéc
tryc tiép v6i nguoi to cdo vé nodi dung td cdo tiép, thu
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thap thong tin, tai liéu, ching ctr ¢6 lién quan dé quyét
dinh xtr 1y d6i véi to cao tiép. Viéc xur 1y dugce thuc hién
nhu sau:

- Truong hop viée giai quyét to cdo trude d6 1a ding
quy dinh cua phéap luat thi khong giai quyét lai vu viée
t6 cdo, dong thoi thong bao bang van ban va néu 1d ly
do cho nguoi t6 cdo vé viéc khong giai quyét lai;

- Trudng hop viée giai quyét td cdo trude do6 1a khong
dung thdm quyén thi tién hanh giai quyét t6 cdo theo
tham quyén hodc chuyén té cdo dén co quan, to chirc,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét td cio;

- Truong hop viée giai quyét to cao trude dé cd mot
trong cac cdn ctr quy dinh tai khoan 3, Piéu 37 Luat TH
céo thi nguoi dimg dau co quan, té chic cip trén truc
tiép giai quyét lai vu viéc to cdo theo thoi han, trinh ty,
thu tuc giai quyét to cao quy dinh ctia Luat T6 céo.

Céu 200. Trach nhiém ciia ngudi ding diu co
quan, té chirc cAp trén trwe tiép clia ngudi c6 thim
quyén giai quyét to cao dwoc quy dinh nhw thé nao
khi qua thoi han theo quy dinh ctia phap luat ma vu
viéc td cdo chwa dwore giai quyét?

Pay 1a mot diém moi cia Luat TS cao nam 2018
trong viéc quy dinh vé tham quyén giai quyét té cao
trong truong hop qua thoi han quy dinh ma té cdo chua
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duoc giai quyét. Theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 38
Luat T6 cdo, trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc t6 céo tiép, ngudi ding dau co quan, t6 chic
cAp trén truc tiép co trach nhiém sau:

- C6 van ban yéu cau ngudi giai quyét to cao bao
c40 vé qua trinh giai quyét td cdo, 1y do vé viéc cham
giai quyét t cdo va xac dinh trach nhiém giai quyét tb
cdo. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
duoc van ban yéu cau ctia ngudi dimg dau co quan, to
chtic cap trén truc tiép, ngudi giai quyét to cao phai giri
bao cao theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 38; tiép tuc giai
quyét t6 cdo theo yéu cau ctia co quan, to chirc cap trén
truc tiép va bao céo két qua giai quyét, trir trudng hop
quy dinh tai khoan 5 Diéu 38 Luat T4 céo.

- Theo ddi, don ddc viéc giai quyét té cdo; thong
bao cho nguoi té cao biét vé viéc xem xét, giai quyét
t6 cdo; ap dung bién phap xtr 1y theo tham quyén hodc
kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén xur
ly d6i voi nguoi co thim quyén ma khong giai quyét tb
cao theo dung thoi gian quy dinh.

Bén canh d0, tai Khoan 5, Diéu 38 Luat T céo cling
quy dinh, khi c6 cin cir cho rang viéc giai quyét t6 cao
c¢6 vi pham phép luat nghiém trong, c6 dau hiéu khong
khach quan thi nguoi ding dau co quan, to chic cap
trén tryc tiép giai quyét vu viéc t6 céo.
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Céu 201. Cin cir xac dinh viéc giai quyét té cdo
cia co quan, to chirc cap dwdi cé vi pham phap luat
nghiém trong duwgc quy dinh nhw thé nao?

Tai Khoan 1, Diéu 5 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sO diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T6 cdo nim
2018 da quy dinh khi c6 can cu: xac dinh viéc giai quyét
t6 cdo ciia co quan, to chire cap dudi c6 vi pham phap
luat nghiém trong thi ngudi ding dau co quan, t6 chirc
cap trén truc tiép phai giai quyét t6 cao trong nhimng
truong hop sau day:

- C6 vi pham vé trinh tu, thi tuc giai quyét to cdo dan
dén két luan té céo khong chinh xac, khach quan hoac
lam sai 1éch hd so vu viéc;

- Két qua xac minh hodc két luan noi dung td céo
thiéu chinh x4c hodc thiéu khach quan;

- B6 soét, bo lot thong tin, tai li€u, chung cir quan
trong trong khi xac minh hoac két luan ndi dung té cao;

- Ap dung khong dtng phéap luat trong qua trinh xéac
minh hodc két luin noi dung t céo.

Céu 202. Cin cir xac dinh viéc giai quyét té cdo
ciia co quan, to chirc cip dw6i cé6 dau hi¢u khong
khach quan dwogc quy dinh nhw thé nao?

Tai Khoan 2, Piéu 5 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6

283



diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T cao nim 2018
d3 quy dinh khi c6 d4u hiéu khong khach quan trong viéc
giai quyét to cdo cta co quan, to chirc cap dudi thi ngudi
dung dau co quan, t6 chirc cap trén tryc tiép phai giai
quyét td cdo trong nhimng trudng hop sau day:

- Nguoi bi t6 c4o 1a vo hodc chéng, bd dé, me dé, bd
nudi, me nudi, bd me bén vo hodc bén ché)ng, con dé,
con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt
ciia ngudi dugc giao nhiém vu xac minh noi dung t6
cdo, clia nguoi giai quyét to co;

- Noi dung td céo c6 lién quan truc tiép dén vo hodc
chéng, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bd me bén vo
hoac bén chéng, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh
rudt, chi rudt, em rudt cia nguol dugc giao nhiém vu
xac minh ndi dung t6 cdo, clia ngudi giai quyét tb céo;

- Nguoi dugce giao nhiém vu xac minh ndi dung tb
c40, ngudi giai quyét to cdo co loi ich lién quan truc tiép
vGi ngudi bi t cdo.

Céu 203. Trach nhiém chuyén giao hd so giai
quyét to cdo trong trwomg hop nguwoi ding diu co
quan, to chirc cip trén trwe tiép ldy vu viéc t6 cao dé
giai quyét khi ¢é ciin ctr xdc dinh viée giai quyét to
c4o ciia co’ quan, to chire cip duéi cé vi pham phap
luat nghiém trong, c6 ddu hiéu khong khich quan
duwgc quy dinh nhw thé niao?
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Tai Khoan 2, Piéu 5 Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP
ngay 10/4/2019 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot
sO diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T6 cdo nim
2018 di quy dinh nguoi ding dau co quan, to chirc cip
trén truc tiép ldy vu viée t6 cao dé giai quyét khi c6
cin ctr xac dinh viée giai quyét t6 cdo cua co quan, t6
chtrc cap dudi c¢6 vi pham phap luat nghiém trong, c6
dau hiéu khong khach quan phai c6 van ban yéu cau
co quan, to chtrc cap dudi cham dut viée giai quyét va
chuyén ho so vu viée cho co quan, to chtrc cip trén.

Khi nhan dugc hd so vu viée, thu trudng co quan, td
chtrc cap trén ra quyét dinh thu 1y t6 cdo va thong bao
bang van ban cho nguoi to cao, ngudi bi td céo, nguoi
dung dau co quan, t6 chic cap dudi truc tiép giai quyét
vu Vi€c va cac co quan, td chure, c4 nhéan co lién quan.

Thoi han giai quyét to cao duoc tinh tir ngdy ra quyét
dinh thu 1y t6 céo.

Céu 204. Viéc giai quyét lai vu viéc té cao dwoc
thue hién khi nao?

Theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 37 Luat T6 céo,
ngudi ding dau co quan, t6 chirc cip trén truc tiép cua
ngudi dd giai quyét td cdo giai quyét lai vu viée tb cao
khi c6 mdt trong cac can cu sau day:

- Két qua xac minh hodc két luan ndi dung td céo
thiéu chinh xac hoic thiéu khach quan;
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- B6 sot, bo lot thong tin, tai li¢u, chung cr quan
trong trong khi xac minh hodc két luan noi dung t6 céo;

- Ap dung khong diing phap luat trong qua trinh xac
minh hodc két luan noi dung té céo.

Céu 205. Két luan giai quyét lai vu viéc t6 cao bao
gom cac ndi dung chinh gi?

Theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 37 Luét T4 céo, két
luan ndi dung giai quyét lai vu viée to cao bao gom céc
no1 dung chinh sau day:

- K&t quéa xac minh nd1 dung t6 cao;

- Can ctr phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh
vi vi pham phéap luat;

- Két luan vé noi dung to cédo la ding, ding mdt phan
hodc t6 cao sai su that; xac dinh trach nhiém cua tirng
co quan, t6 churc, ¢4 nhan lién quan dén ndi dung to céo;

- Cac bién phap xir Iy theo tham quyén can thyc hién;
kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan khac ap dung céc
bién phap xir Iy theo thim quyén ddi véi co quan, to
churc, ca nhan c6 vi pham phép luat;

- Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét sira doi,
bd sung chinh sach, phap luat, 4p dung cac bién phap
can thiét dé bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap cta co quan, to chire, c4 nhan.
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Ngoai cac ndi dung trén, trong Két luan giai quyét
lai vu viéc t6 cdo c6 thém cac ndi dung sau:

- Két luan vé nhitng ndi dung vi pham trong qua
trinh giai quyét té cdo ctia nguoi dimg dau co quan, t6
chtrc cap dudi;

- Trach nhiém ctia co quan, to chiic, ca nhan trong
viée giai quyét t6 céo trude do;

- X 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan, to
chtrc, ca nhan c6 thim quyén xir Iy ddi véi co quan, t6
churc, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham phdp luat trong viéc
giai quyét t cao.

Céu 206. Tham quyén giai quyét t cao tiép dwoc
quy dinh nhw thé nio?

Can clr vao nguyén tic to chtrc va hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nudc va quéan 1y can bo, cong chirc
hién nay & nudc ta, nguoi cd thim quyén giai quyét tb
céo tiép (do qua thoi han hodc co vi pham phép luat
nghiém trong, ¢ dau hiéu khong khach quan) bao gom:

+ Chi tich Uy ban nhan dan cép huyén co tham
quyén giai quyét lai td cao d6i véi to cdo do Chu tich
Uy ban nhéan dan cép xi da giai quyét.

+ Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh c6 tham
quyén giai quyét lai t cdo d6i véi td cao do Chu tich
Uy ban nhéan dan cip huyén hoic ngudi dimg dau co
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quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan cip tinh da
giai quyét.

+ B0 truong, nguoi dung dau co quan ngang bd co
tham quyén giai quyét lai to cao dbi voi td cao do Tong
cuc trudng, Cuc truong va cap tuong duong thudc B9,
co quan ngang bd di giai quyét; d6i véi td cao do Chu
tich Uy ban nhan déan cap tinh da giai quyét c6 ndi dung
thudc thAm quyén quan Iy nha nudce cua b, nganh minh.

+ Thu tuéng Chinh pht c6 tham quyén giai quyét lai
t6 cdo dbi vai td cao do Bo trudng, ngudi ding dau co
quan ngang bd, ngudi dimg dau co quan thuéc Chinh
phu da giai quyét.

Céu 207. Tai sao cac co quan, to chirc, don vi phai
¢6 trach nhiém béo vé nguoi to cao?

Béao vé nguoi td c4o 1a trach nhiém cua co quan nha
nuéc c¢6 thim quyén nham bao dam tinh mang, stc
khoe, danh du, nhan phém, uy tin cua nguoi td cdo;
khuyén khich, dong vién nguoi dan diing cam dau tranh
chdng lai cac hanh vi vi pham phép luat, gitp cac co
quan nha nudc phat hién va xu 1y kip thoi, nghiém minh
cac hanh vi vi pham phép luat. Bao vé ngudi tb cdo thé
hién ban chat cia Nha nudc ta 1a Nha nude phap quyén
xa hoi chu nghia cua dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Thuc té cho théy, rat nhiéu hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc ctia nhitng ngudi ¢ chire vy, quyén han duoc phat
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hién thong qua viéc t6 cao clia quan chung va béo chi
ma khong phai qua céc co quan c¢6 tham quyén. Nhu
vay, x€t & mot khia canh nao do, ching ta can tuyén
truyén, dong vién, khuyén khich va tao diéu kién thuan
loi dé cong dan thyc hién ding quyén td céo, nhit 1a
trong giai doan hién nay, khi ma cudc déu tranh chdng
tham nhiing dang 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tam va cap bach ctia Pang va Nha nudc. Trong da sb
cac truong hop, ngudi té cdo thudng & vi tri yéu thé
dé bi tra thu tru dap. C6 nhiing trudong hop, khong chi
ngudi td cao ma con ca ngudi than thich cta ho ciing bi
de doa, tri dap, tra thu. Nhiéu truong hop ngudi to céo
vi s¢ bi tru dap, tra thu ma khong dam td cdo cac hanh
vi vi pham phép luat”. Chinh vi vdy, nham dap tng yéu
cau thuc tién dang dat ra, Luat T6 céo da gianh han mot
chuong (Chuong VI: tir Diéu 47 dén Diéu 58) dé quy
dinh vé bao vé nguoi t cdo.

Céu 208. Noi dung bao vé nguoi to cdo dwoc quy
dinh nhw thé nao?

Theo quy dinh Luét Té cdo ndm 2018, ngudi dugc
bao vé dugce quy dinh trong ché dinh bao vé nguoi tb
cao bao gém: nguoi td cdo, vo, chéng, cha dé, me dé,
cha nuoi, me nudi, con dé, con nudi cua nguoi td céo
(goi chung 1a nguodi dugc bao vé).

289



Pham vi bao vé: bao vé bi mat thong tin ctia ngudi to
cdo; bao vé€ vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, strc khoe,
tai san, danh du, nhan phém cua nguodi dugc bao ve.

Khi ¢6 can ct vé viée vi tri cong tac, viéc lam,
tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan phém cua
nguoi duge bao vé dang bi xam hai hodc c6 nguy co
bi xam hai ngay tic khéc hay ho b1 tru dap, phan biét
dbi xur do viée td cao, ngudi giai quyét td céo, co quan
khac ¢6 thadm quyén tu quyét dinh hodc theo dé nghi ctia
nguoi td cao quyét dinh viéc ap dung bién phap bao vé
can thiét.

Nguoi duoc bao vé co cac quyén sau ddy: Puoc biét
vé cac bién phap bao vé; Puoc giai thich vé quyén va
nghia vu khi dugc ap dung bién phap bao vé; pé nghi
thay d6i, bo sung, cham dut viéc ap dung bién phap bao
vé; Tur chéi ap dung bién phap bao vé; Puoc boi thudng
theo quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém boi thuong
ctia Nha nudc trong trudng hop ngudi td cao da dé nghi
ngudi giai quyét to cao, co quan khac c6 tham quyén ap
dung bién phap bao vé€ ma khong ap dung bién phap bao
v¢ hoac 4ap dung khong kip thoi, khong ding quy dinh
ctia phap luat, gay thiét hai vé tinh mang, strc khoe, tai
san, tinh than cho nguoi duge bao ve.

Nguoi dugc bao vé co cac nghia vu sau day: Chap
hanh nghi€ém chinh yéu cau cua co quan c6 tham quyén
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ap dung bién phap bao vé; Gitr bi mat thong tin vé viéc
dugc bao v¢; Thong bao kip thoi dén co quan ap dung
bién phap bao vé vé nhitng van dé phat sinh trong thoi
gian dugc bao vé¢.

Céu 209. Cin cir dé ap dung bién phap bao vé
dwgc quy dinh nhw thé niao?

Luat T cdo 2018 c6 quy dinh vé can ctr dé ap dung
bién phap bao vé ngudi td cao nhu sau:

Khi ¢6 can ¢t vé viéc vi tri cong tac, viéc lam, tinh
mang, suc khoe, tai san, danh du, nhan phém cua nguoi
td céo, vo, chéng, cha dé, me dé, cha nuo6i, me nuoi,
con dé, con nudi cia nguodi td céo dang bi xam hai hoac
c¢6 nguy co bi xam hai ngay tirc khac hay ho bi tru dap,
phan biét ddi xur do viée t6 céo, ngudi giai quyét td cao,
co quan khac c6 tham quyén tu quyét dinh hodc theo
dé nghi ctia nguoi td cdo quyét dinh viée ap dung bién
phap bao vé can thiét.

Theo do, viéc &p dung bi¢n phap bao v¢ doi véi
nguoi to cao s€ dugce thuc hién khi:

+ Nguoi to cao co van ban dé nghi nguoi giai quyét
t0 cdo ap dung khi c6 cac can cir néu trén;

+ Nguoi gidi quyét to cdo tu minh quyét dinh ap
dung khi nhén thay c6 cdc can ctr néu trén trong qua
trinh giai quyét to céo.
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Cau 210. Co quan nao c6 trach nhiém ap dung
bién phap bao vé?

Theo quy dinh tai Piéu 49 Luat T4 cdo, co quan c6
trach nhiém ap dung bién phap bao vé bao gom:

(1) Nguoi giai quyét t6 cao co trach nhiém bao vé
bi mat thong tin, vi tri cong tac, viéc lam cua nguoi
dugc bao vé thude quyén quan 1y va nhing ndi dung
bao vé khac néu thudc thaim quyén cua minh; truong
hop khong thudc tham quyén thi yéu cau hoic dé nghi
co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyén ap dung céc
bién phap bao v¢;

(2) Co quan tiép nhan, xac minh ndi dung té céo c6
trach nhiém bao vé bi mat thong tin ctia ngudi td céo;

(3) Co quan Cong an chi tri, phdi hop voi co quan,
t6 chire ¢6 lién quan thuc hi¢n viéc bao v¢ tinh mang,
suc khoe, tai san, danh du, nhan phém cua nguoi duoc
bao vé;

(4) Co quan quan 1y nha nudc vé can bo, cong chirc,
vién chuc, lao dong, trong pham vi nhiém vuy, quyén
han ctia minh, chi tri, phdi hop véi co quan, t6 chic c6
lién quan thuc hién vi¢c bdo v¢ vi tri cong tac, viéc lam
cua nguoi dugc bao vé.

Co quan c6 trach nhi¢ém phdi hgp bao vé nguoi
to cao: UBND cac cap, Cong doan cac cap, co quan,
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t6 chtc khac, trong pham vi nhiém wvu, quyén han
ctia minh, c6 trach nhiém phdi hop voi co quan c6
tham quyén ap dung bién phap bao vé thuc hién viéc
bao v¢ bi mat thong tin, vi tri cong tac, viéc lam,
tinh mang, suc khoée, tai sdn, danh du, nhan phém cua
ngudi dugc bao vé.

Cau 211. Trach nhiém cua co quan nha nwéc co
thAm quyén khi nhin dwoc dé nghi hoiic yéu cau ap
dung bién phap bio vé

Trdch nhiém ciia nguoi gidi quyét t6 cdo: Khi nhan
duoc van ban dé nghi 4p dung bién phap bao vé (goi tat
1a d& nghi bao vé&) cua ngudi to cao thi ngudi giai quyét
td c4o co trach nhiém xem xét, danh gid can cu, tinh
xac thue cta dé nghi bado vé va quyét dinh &p dung bi¢én
phap bao vé theo tham quyén. Trudng hop khong thudc
tham quyén thi dé nghi hodc yéu cau co quan c6 tham
quyén ap dung bién phap bao vé. Truong hop khan cap,
nguoi giai quyét to cdo dé nghi hodc yéu cau co quan
c6 tham quyén ap dung bién phap bao vé ngay lap tic,
sau d6 guri van ban dén co quan c6 tham quyén ap dung
bién phap bao vé.

Trdach nhiém cia co quan nha nwée cé tham quyén
khdc: Khi nhan duogc dé nghi hodc yéu ciu cta nguoi
giai quyét td cdo thi co quan c6 tham quyén cin clr vao
chtrc nang, nhiém vu ctia minh xem xét, quyét dinh ap
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dung bién phap bao vé va thong bao bing vin ban cho
nguoi giai quyét to cao, ngudi duoc bao vé.

Cau 212. Trinh tu, thu tuc biao vé duwgc quy dinh
nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Diéu 50, 51 va 52 Luat Té cdo,
trinh ty, thu tuc bdo vé nguoi td cdo duoc thuc hién
nhu sau:

a. Dé nghi dp dung bién phdp bdo vé: Khi c6 cin ct
vé viée vi tri cong tac, viéc lam, tinh mang, stric khode, tai
san, danh du, nhan phrflm cua nguoi dugc bao vé dang
bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai ngay turc khéc
hay ho bi tru dap, phan biét dbi xur do viéc td céo, thi
ngudi td cao ¢ van ban dé nghi ngudi giai quyét to cao
ap dung bién phap bao v¢.

Vin ban dé nghi 4p dung bién phap bao vé phai co
cac noi dung chinh sau: ngay, thang, nam dé nghi ap
dung bién phap bado v¢; ho tén, dia chi ciia nguoi td cdo;
ho tén, dia chi ctia nguoi can duoc bao vé; 1y do va ndi
dung dé nghi 4p dung bién phap bao v¢; chir ky hodc
diém chi cta nguoi tb cdo.

Trudng hop khan cip, nguoi td cao co thé truc tiép
dén dé nghi hodc thong qua dién thoai dé nghi nguoi giai
quyét to cao ap dung bién phap bao vé ngay nhung sau
d6 noi dung dé nghi phai duogc thé hién bang van ban.
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b. Xem xét, quyét dinh bdo vé ngwoi t6 cdo: Khi
nhan duoc dé nghi 4p dung bi¢n phdp bdo vé va xét
théy dé nghi bao vé 1a ¢6 can cur, ¢o tinh xac thuc hoac
trong qua trinh giai quyét td cao, ngudi giai quyét td cdo
thiy nguoi dugc bao vé dang bi xAm hai hoic c6 nguy
co bi xAm hai ngay tirc khac hay ho bi trii dap, phéan biét
d6i xir do viéc to cao, ngudi giai quyét t cdo thi nguoi
giai quyét t6 cdo kip thoi quyét dinh 4p dung bién phap
bao vé theo tham quyén hodc dé nghi, yéu cau co quan
c6 tham quyén ap dung bién phap bao vé can thiét.

Khi nhén dugc yéu cau hodc d€ nghi cua nguoi giai
quyét t0 cdo, co quan c6 tham quyén xem xét, quyét
dinh viéc ap dung bi¢n phap bao v¢.

Truong hop dé nghi cta ngudi to cdo khong co cin
ctr hodc xét thdy khong can thiét 4p dung bién phap bao
vé, co quan c6 tham quyén ap dung bién phap bao vé
phai thong bao bang van ban va néu rd 1y do cho nguoi
t6 cao hodc giri thong bao cho nguoi giai quyét td cao
dé giai thich o 1y do cho nguoi tb cio.

c. Quyét dinh dp dung bién phdp bdo vé: Co quan
c6 tham quyén 4p dung bién phap bao vé ra quyét dinh
ap dung bién phap bao vé. Quyét dinh 4p dung bién
phap bao vé bao gdm cac ndi dung chinh sau: ngay,
thang, nam ra quyét dinh; can ctrra quyét dinh; ho tén,
dia chi ctia nguoi dugc bao v¢; ndi dung, bién phap
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bao v¢; trach nhiém cua co quan, td chtrc, c4 nhan thuc
hién bién phap bao vé; thoi diém bat dau thuc hién
bi¢n phap bao vé.

Quyét dinh ap dung bién phap bao vé dugc giri cho
ngudi duge bao vé, ngudi giai quyét t cdo va co quan,
t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Sau khi c6 quyét dinh ap dung bién phap bao vé, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém thuc hién bién
phap bao vé phai to chirc thyc hién ngay viéc bao vé;
truong hop can thiét, phdi hop voi co quan, to chuc, ca
nhan c¢6 lién quan dé thuc hién viéc bao veé.

Thoi gian bao vé duoc tinh tir thoi diém bét dau thuc
hién bién phép bao vé cho dén khi viéc ap dung bién
phap bao vé dugce cham dut.

Cau 213. Trach nhi€ém ciia co quan, to chirc, ca nhan
trong viéc to chire, thue hién bao v€ nguoi to cao?

Theo quy dinh tai Diéu 53 Luat T cdo, co quan quyét
dinh ap dung bién phap bao v¢ co6 trach nhi¢m chu tri,
phdi hop véi co quan, t6 chitc, ca nhan cé lién quan
td chirc viéc ap dung cac bién phap bao v¢; chiu trach
nhiém vé quyét dinh ctia minh; 1ap, quan ly, luu trir va
khai thac hd so ap dung bién phéap bao vé theo quy dinh
ctia phap luat; Theo ddi, giai quyét nhitng vudng mic
phat sinh; giri bdo cdo dén co quan c6 tham quyén khi
c6 yéu cau.
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Co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan trong viéc
ap dung bién phap bao vé€ co6 trach nhiém thuc hién kip
thoi, day du yéu cau, dé nghi cia co quan quyét dinh
ap dung bién phap bao v¢. Truong hop khong thuc hién
dugc yéu cau, dé nghi d6 thi phai bao cao hoic thong
bao ngay bang vin ban va néu 16 1y do dén co quan
quyét dinh ap dung bién phép bao v¢; bdo cao hodc
thong bao béng van ban vé két qua thyc hién vi¢c bao
vé cho co quan quyét dinh ap dung bién phap bao vé.

Ciu 214. Viéc thay d6i, bé sung, cham dit viéc ap
dung bién phap bao vé dwgc thuc hién nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Diéu 54 Luat T6 céo, co quan da
ra quyét dinh ap dung bién phép bao vé c6 thé thay doi,
bd sung viéc ap dung bién phap bao vé néu xét thay can
thiét hodc trén co s& dé nghi bang van ban ciia nguoi
duoc bao vé.

Viéc ap dung bién phap bao vé cham dirt trong cac
truong hop sau: Ngudi giai quyét td cao da ra két luan
ndi dung té cdo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
t6 cdo; Co quan da quyét dinh 4p dung bién phap bao vé
quyét dinh cham dut ap dung bién phap bao vé khi xét
thdy can cir ap dung bién phap bao vé khong con hoic
theo dé nghi bang vin ban cia nguoi duoc bao vé.

Quyét dinh thay d6i, bo sung, cham dut viéc ap dung
bi€n phap bao vé dugc guri cho nguoi dugc bao ve,
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ngudi giai quyét to cao va co quan, to chic, ca nhan
khac c6 lién quan.

Céu 215. Ho so ap dung bién phap bao vé dwoc
quy dinh nhw thé nio?

Theo quy dinh tai Diéu 55 Luat T céo, viéc bao vé
nguoi td céo phai dugc l1ap thanh hd so. Can ¢l vao vu
viéc cu thé, ho so ap dung bi¢n phap bao v¢ bao gém:

(1) Van ban dé nghi 4p dung bién phap bao vé cia
ngudi to cao; yéu cau hodc dé nghi ap dung bién phap
bao vé clia ngudi giai quyét td céo;

(2) Két qua xac minh thong tin vé dé nghi 4p dung
bién phap bao vé; (3) Quyét dinh ap dung bién phap
bao v¢;

(4) Vin ban dé nghi thay doi, b sung, cham dut viéc
ap dung bién phap bao v¢;

(5) Quyét dinh thay doi, b6 sung bién phap bao vé;

(6) Vin ban yéu cau, dé nghi co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan phdi hop ap dung bién phép bao vé;

(7) Bao cao két qua thuc hién bién phap bao vé;

(8) Quyét dinh cham dut viéc ap dung bién phap
bao v¢;

(9) Tai liéu khéc c6 lién quan dén viéc ap dung bién
phap bao vé.
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Céu 216. Cac bién phap bio vé nguoi té cao dwoc
quy dinh nhw thé nao?

Theo cac quy dinh tai Diéu 56, 57, 58 Luat T6 cdo,
khi ¢ cac diéu kién néu trén thi nguoi giai quyét to
céo co thé ap dung cac bién phap bao vé nguoi td cdo
sau day:

a. Bién phap bao v¢ bi mat thong tin

Co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén khi tiép
nhén, chuyén don t cdo, giai quyét td cdo cin c vao
tinh hinh cu thé quyét dinh ap dung bién phap sau day:

+ Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin
c4 nhan khac ctia ngudi td céo trong qua trinh khai thac,
sir dung thong tin, tai liéu do ngudi to cao cung cap;

+ Lugc bo ho tén, dia chi, but tich, cdc thong tin ca
nhan khéac cua nguoi to cdo ra khoi don té cdo va cac
tai liéu, chirng cur kem theo dé quan ly theo ché do mat
khi giao co quan, t6 chtic, c4 nhan xac minh ndi dung
td céo;

+ Bb tri thoi gian, dia diém, lva chon phuong thirc
lam viéc phu hop dé bao vé bi mat thong tin cho nguoi
td cdo khi lam viéc truc tiép vO1 nguoi bi td cdo, co
quan, t6 churc, ca nhan co lién quan;

+ Ap dung bién phap khac theo quy dinh cua
phap luat;
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+ P& nghi co quan, t6 chic, ¢4 nhan ¢ lién quan ap
dung bién phap can thiét dé giir bi mat thong tin cta
nguoi tb céo.

b. Bién phap bao v¢ vi tri cong tac, viéc lam

- P6i vé6i cdn b, cong chire, vién chirc:

+ Tam dinh chi, hiiy bo mot phan hodc toan bo quyét
dinh xir 1y ky luat hoic quyét dinh khdc xam pham
quyén va loi ich hop phap ciia ngudi dugc bao vé;

+ Khoi phuc vi tri cong tac, vi tri viéc lam, cac khoan
thu nhap va lo1 ich hop phéap khac tir viéc 1am cho nguoi
duoc bao vé;

+ Xem xét bd tri cong tac khac cho ngudi duoc bao
vé néu co su déng y cua ho dé tranh bi tru dap, phan biét
doi xu;

+ Xir 1y theo tham quyén hoic kién nghi co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 thAm quyén xtr Iy theo quy dinh cta
phap luat dbi véi ngudi co hanh vi tra thu, tra dap, de
doa lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua
nguoi dugce bao ve.

- Doi véi nguoi lam viéc theo hop dong lao déng:

+ Yéu cau nguoi st dung lao dong cham dut hanh vi
vi pham; khoi phuc vi tri viéc lam, cac khoan thu nhap
va loi ich hop phap khéc tir viéc 1am cho nguoi dugc
bao v¢;
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+ Xir 1y theo tham quyén hoic kién nghi co quan, t6
chire, ca nhan c¢6 tham quyén xir Iy hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phép luat.

c. Bién phap bdo vé€ tinh mang, strc khoé, tai san,
danh dyu, nhan pham

+ Pua ngudi duoc bao vé dén noi an toan.

+ B0 tri luc luong, phuong tién, cong cu dé truc ti€p
bdo v¢ an toan tinh mang, suc khoe, tai san, danh du,
nhan pham cho nguoi duge bao v¢ tai noi can thiét.

+ Ap dung bién phap can thiét dé ngin chin, xir 1y
hanh vi xdm hai hodc de doa xam hai dén tinh mang,
suc khoe, tai san, danh du, nhan phém cua nguoi duoc
bao v¢ theo quy dinh cua phap luét.

+ Yéu cau nguoi ¢d hanh vi xam hai hoac de doa
xam hai dén tinh mang, suc khode, tai san, danh dy, nhan
pham cua ngudi duoc bao vé cham dut hanh vi vi pham.

+ Bién phap khéc theo quy dinh cta phap luat.

Céu 217. Tai sao trong qua trinh gidi quyét t6
cdo0, cic co quan, to chirc, ca nhin c6 thAm quyén
phai giit bi mat thong tin vé ngudi to cao? Cac thong
tin nao phai gitr bi mat?

Thong qua viée t6 cao cta ngudi dan, co quan nha
nuéc co thim quyén biét dugce hanh vi vi pham va tién

301



hanh xtr 1y d6i v6i ngudi ¢6 hanh vi vi pham d6. Piéu
nay c6 thé dan dén viéc nguoi bi td cao c6 hanh vi tra
thu, tru ddp ngudi td cdo. Do d6, co quan nha nude khi
tién hanh giai quyét to céo thi can phai dam bao giit bi
mat nhiing thong tin can thiét dé bao vé cho nguoi t6
cdo, tao cho ho sy yén tam khi td c4o hanh vi vi pham
phap luat. Chinh vi vay, Diéu 4 Luat T6 cdo di quy dinh
vé nguyén tic giai quyét td cdo, trong d6 ¢ nguyén tic
phai bao dam an toan cho ngudi t cdo.

Cac thong tin vé& ngudi td cdo 1a nhitng thong tin vé
nhan than nguoi td cdo hodc nhitng thong tin dé xéc
dinh nhan than cua ho nhu tén, tudi, nghé nghiép, gidi
tinh, dia chi, but tich va nhirng thong tin khac c6 thé lam
16 danh tinh ctia nguoi t6 céo va véi nhirng thong tin do,
néu bi tiét 16 s& din dén ngudi t6 cdo s& bi tra thy, tru
dap hodc gay bét lgi cho nguoi td cdo. Co quan, t6 chirc,
ca nhan c¢6 tham quyén phai c6 trach nhiém bao dam bi
mat cho ngudi to cdo trong tat ca cac khau tir tiép nhan,
xur Iy thong tin td cdo; xac minh, két luan xur ly t co,
tham chi, ngay ca khi cong khai két luan noi dung to
c40, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t cdo.

Khi tiép nhan td cdo, thu 1y giai quyét té céo, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén phai nghién ctu,
xac dinh ndi dung vu viéc, nhiing thong tin néu tiét 10
s& gy bat loi cho nguoi t6 cao dé ap dung bién phap
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phtl hop nham gitt bi mat thong tin cho nguoi té cao.
Trudng hop can thiét c6 thé lugc bo ho tén, dia chi, but
tich, cac thong tin ca nhan khac ctia ngudi to cao ra khoi
don td cao va céc tai liéu, chimg cit kém theo, dong thoi
I trit va quan 1y thong tin vé ngudi to cdo theo ché do
thong tin mat.

Trong qua trinh giai quyét td cdo, néu cé yéu cau
lam viéc truc tiép vO1 nguoi td céo, co quan, t6 chuc,
c4 nhan c6 lién quan, nguoi giai quyét td cdo phai bo tri
thoi gian, dia diém va lya chon phuong thirc lam viéc
pht hop dé bao vé bi mat thong tin cho ngudi t cdo.

Truong hop phét hién nguoi khong cé tham quyén
c6 hanh vi thu thap thong tin vé ngudi to céo, ngudi
giai quyét td cao c6 trach nhiém ap dung bién phap theo
tham quyén hodc kién nghi nguoi c6 tham quyén ap
dung bién phap ngin chin hoic xir Iy ddi véi nguoi co
hanh vi vi pham.

Cau 218. Viéc xir Iy ky luét ddi véi can bd, cong
chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham phap Luét T6
cdo dwge thwe hién nhw thé niao?

Pé hudng dan viée xtr Iy hanh vi vi pham ctia nguoi
giai quyét to cdo (Pidu 63 Luat T cdo); cua ngudi
c6 trach nhiém chap hanh quyét dinh xtr 1y hanh vi vi
pham bi t6 cdo (Diéu 64 Luat T6 cdo); cia ngudi td cao
va nhitng nguoi khac c6 lién quan (Piéu 65), (Diéu 21)
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Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh
pha d quy dinh nguyén tic xtr Iy ky luat ddi v6i can
b0, cong chure, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham phap Luat
T cao nhu sau:

- Nguoi c6 tham quyén giai quyét t6 céo, ngudi to
cdo 1a can bo, cong churc, vién chirc c6 hanh vi vi pham
phap Luét T4 céo thi tiiy theo tinh chat, mérc 46 vi pham
ma bi xur Iy ky luat theo quy dinh ctua phap luat va quy
dinh cu thé tai Diéu 22, Biéu 23 Nghi dinh 31 hoic truy
ctru trach nhiém hinh sy. Truong hop gay thiét hai thi
phai bdi thuong theo quy dinh ciia phap luat vé trach
nhiém boi thudng ctiia Nha nudc.

- Nguyén tic, tham quyén, trinh ty, thu tuc xir Iy ky
luat va quy dinh khac c¢6 lién quan duogc thuc hién theo
quy dinh cua phap lut vé xu Iy ky luat déi voi can bo,
cong chuec, vién chirc.

Cau 219. Viée xir Iy d6i voi ngudi giai quyét to cao
¢6 hanh vi vi pham trong viéc gidi quyét to cao dwoc
quy dinh nhw thé nio?

Viéc xtr 1y nham ngin chin va phong ngtra hanh vi
vi pham phap luat ctia ngudi c6 trach nhiém giai quyét
t6 cdo 1a hét sirc can thiét, boi 18 hanh vi ciia nhing
ngudi ndy ¢o y nghia quyét dinh dén hiéu qua, tinh
dang sai ciia mdt vu viéc t6 c4do ma ho duoc giao xem
xét, giai quyét. Do do6, Piéu 63 Luat Té cdo dd quy
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dinh xtr 1y hanh vi vi pham cua nguoi giai quyét té cdo
theo hudng dan chiéu t6i cac didu cdm cua Luat da
duoc quy dinh tai Diéu 8. Cu thé, nguoi giai quyét td
céo ¢ cac hanh vi sau day thi tuy theo tinh chit, muc
do vi pham ma bi xtr 1y ky luat hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai boi thuong
theo quy dinh cta phap luat:

- Gay kho khan, phién ha ddi véi viéc thuc hién
quyén t6 cdo ctia cong dan.

- Thi€u trach nhiém trong viéc gidi quyét to céo.

- Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td cdo va
nhirng thong tin khac c6 thé 1am 16 danh tinh cta nguoi
td cao.

- Lam sai 1éch hd so vu viée trong qua trinh giai
quyét t6 céo.

- Khong giai quyét hodc cd y giai quyét to cdo trai
phap luat; loi dung chuc vu, quyén han trong viéc giai
quyét t6 cao dé thuc hién hanh vi trai phap luat, sach
nhiéu, gay phién ha cho nguoi bi té céo.

- Khong thuc hién hodc thuc hién khong day du trach
nhiém bao vé nguoi tb cio.

- Can trd, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét
t6 céo.
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- Can tro vi¢e thuc hién quyén to cao; de doa, tra thu,
tru dap, xac pham nguoi to cdo.

- Bao che ngudi bi t6 céo.

- Vi pham cac quy dinh khéc cua phap luat trong viéc
giai quyét tb cdo.

Céu 220. Cac hinh thirc Ky luat ddi voi nguoi giai
quyét to cao c6 hanh vi vi pham trong viéc gidi quyét
t6 cdao dwoe quy dinh nhw thé niao?

Theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu huéng dan Luat T6
c40 ¢6 03 hinh thtc xir Iy ddi voi nguoi giai quyét t6
c40 c6 hanh vi vi pham quy dinh trong viéc giai quyét
td c4o. Cu thé:

- Hinh thiérc ky luat khién trach ap dung d6i véi
nguoi co thim quyén giai quyét té cdo khi c6 mot trong
cac hanh vi vi pham phdp luat sau day: Loi dung chirc
vu, quyén han trong viéc giai quyét to cao dé thyuc hién
hanh vi trai phap luat; Khong thuc hién hoac thuc hién
khong day du trach nhiém bao vé ngudi td cao dan dén
viéc nguoi td c4o bj tra thu, tru dap.

- Hinh thtrc ky luét canh cao ap dung dbi v6i nguoi
c6 thAm quyén giai quyét td cao khi co mot trong cac
hanh vi vi pham phap luat sau day: Tiét 16 ho, tén, dia
chi, but tich ctia nguoi to co va nhiing thong tin khéc
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lam 16 danh tinh cta ngudi t6 cao; C6 y khong thu 1y
td c4o, khong ban hanh két luan noi dung td céo; khong
quyét dinh xir 1y t6 cdo theo tham quyén hodc khong
kién nghi nguoi c6 thim quyén xu 1y t6 cdo.

- Hinh thirc ky luat cach chirc 4p dung d6i voi nguoi
c6 thAm quyén giai quyét td cao khi co mot trong céc
hanh vi vi pham phéap luat sau ddy: C6 ¥ khong giai
quyét hoidc c¢b ¥ giai quyét td co trai phap luat gy mat
6n dinh, an ninh, trat tu xa hoi; Co y bo qua cac béng
ching, b lot cac thong tin, tai liéu, lam mat hodc 1am
sai léch ho so vu viéc; bao che cho nguoi bi td céo gay
mat 6n dinh, an ninh, trat tu xa hoi; Khong ap dung bién
phap bao vé nguoi t6 cdo thudc thim quyén lam cho
nguoi td c4o bj tra thu, tru dap dan dén thuong tich hodc
t6n hai cho strc khoe véi ty 1& thuong tat tir 61% trd 1én
hoc bi chét.

Céu 221. Viée xir ly ddi véi nguoi c6 trach nhiém
chip hanh quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi to
c4o dwogc quy dinh nhu thé nao?

Sau khi c6 két luan ndi dung to cao, nguoi giai quyét
t6 cdo phai tién hanh xu 1y theo tham quyén hodc kién
nghi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén dé xu 1y
theo quy dinh. Nguoi c6 trach nhiém chap hanh quyét
dinh xt 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo néu khong chip
hanh thi tuy theo tinh chat, mtc d6 vi pham ma bi xur
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1y ky luat, xr phat hanh chinh hoac bi truy ctru trach
nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong
theo quy dinh ctia phap luat”. Nhu vay, ddi tuong co
nghia vu chip hanh 13 cong dan thi c6 thé bi xir phat
hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su. DPéi
v6i can bo, cong chirc, vién chire thi co thé bi xtr 1y ky
luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su.

Trong trudng hop nguoi dimg dau co quan, t chirc
c6 tham quyén khong ap dung bién phap xt 1y kip thoi
d6i v6i nguoi giai quyét té cao ¢ hanh vi vi pham thi
tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xtr 1y ky luat
hodc bi truy ctru trach nhi€ém hinh su theo quy dinh cua
phép luat. Quy dinh ndy nhiam xac dinh nham xac dinh
trach nhi¢ém cua thu truéng co quan ddi vé6i can bo, cong
chuc, vién chirc cia minh, cua co quan cép trén d6i véi
co quan cip dudi, tranh tinh trang bao che, dung ting
cho nhitng hanh vi vi pham ctia nguoi giai quyét t6 céo,
dé cho vu viée t6 cdo kéo dai, khong co ai giai quyét
hoic giai quyét khong ding phap luat (Diéu 64).

Céu 222. Xir ly hanh vi vi pham ciia nguoi t6 cao
va nhitng nguoi khac ¢é lién quan nhw thé nao?

Trong thuc té, khong it truong hop ngudi tb cao loi
dung quyén t6 cdo dé xuyén tac, vu khdng, boi nho
danh dy, nhan pham cua nguoi khéac, cb tinh t6 cao
sai su that dé gay méat doan két nodi bo, dau da, tranh
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gianh dia vi... Pé xir Iy nghiém minh cac trudng hop
vi pham, Diéu 65 Luat T cao dd quy dinh xir Iy hanh
vi vi pham ddi voi ngudi td cdo va nhitng ngudi khéc
c6 lién quan theo hudng dan chiéu t6i mot s hanh vi
vi pham da dugc quy dinh tai Diéu 8 vé cac hanh vi bi
cam. Luat quy dinh ngudi td cao va nhirng nguoi khac
c6 lién quan c6 hanh vi sau day thi tuy theo tinh chat,
murc d§ vi pham ma bi xr Iy ky luat, xur phat hanh chinh
hoac bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy; néu gay thiét hai
thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phéap luat. Cu thé:
Khong thuc hién hodc thuc hién khong déy du trach
nhiém bdo v€ ngudi td c4o; Can trd, can thi¢p trai phap
luat vao viéc giai quyét td cdo; Can tré viéc thuc hién
quyén td cao; de doa, tra thu, tru dap, xiuc pham nguoi
t6 cdo; Bao che ngudi bi td cao; C6 ¥ t6 cdo sai su that;
kich dong, cudng ép, du dd, mua chudc nguodi khac tb
cdo sai su that; mao danh ngudi khac dé té cao; Mua
chudc, héi 16 nguoi giai quyét té cao; de doa, tra thu,
xtc pham ngudi giai quyét to cao; Loi dung viée td cao
dé tuyén truyén chéng Nha nudc, xdm pham loi ich ctia
Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, gay r6i an ninh, trat tu
cong cong, xtc pham danh du, nhan pham, uy tin cta
nguoi khac; Pua tin sai sy that vé viée td cao va giai
quyét td cao; Vi pham cac quy dinh khéac ctia phap luat
vé td cdo va giai quyét td céo.
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Luat TH céo cling dd nhan manh, trong truong hop
ngudi to cao “cd ¥ td cdo sai su that méi bi xur Iy. Vi
vay, c6 truong hop, nguoi t6 cdo nhan thire khong ding
vé ban chat sy viée, hanh vi ma minh t6 cdo, dan dén
viéc tb cdo khong ding, chua dang su that - vo tinh la
td cdo sai sy that. Do vay, trong truong hop khong ¢ ¥
t6 c4o sai sy that thi khong bi xir Iy theo phap luat. Quy
dinh nay lam cin ¢ xac dinh dudng 16i xr 1y nghiém
ddi voi nguoi nhan thic dugce tinh chat hanh vi vi pham
hay vu viéc di co két luan va quyét dinh giai quyét ctia
co quan ¢ tham quyén nhung van cd tinh té céo sai su
that vi dong co ca nhan, dong thoi va khuyén khich,
dong vién nguodi dan tich cyc tham gia phat hi¢n céc
hanh vi vi pham phép luat.

Ngoai ra, dé hudng dan cu thé hon vé viée xir 1y ky
doi vai nguoi td c4o 13 can bo, cong chtrc, vién chuec,
Piéu 23 Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phu hudng dan Luat T céo di quy dinh can
b0, cong churc, vién chirc biét o viéc td cdo la khong
dtng su that nhung van td c4o nhiéu 1an hodc biét vu
viéc da duoc co quan, nguoi c¢o tham quyén giai quyét
dung chinh sach, phap luat nhung véan té cdo nhiéu lan
ma khong c6 bang ching chimg minh n6i dung t6 céo;
cuong ép, 161 kéo, kich dong, du dd, mua chudc nguoi
khac tb céo sai sy that; st dung ho tén cua ngudi khac
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dé td céo gay méat doan két ndi bd hodc anh huong dén
uy tin, hoat dong binh thuong cta co quan, to chirc, don
vi thi tly theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé& bi xtr Iy ky
luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su.

Céu 223. Nguoi té ciao dwoc khen thuwéng trong
trweomg hop nao? Cac hinh thire khen thuwéng?

Nha nuéce khuyén khich cong dan bao cho co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén t6 cao vé hanh vi vi
pham phap luat, do viy Diéu 62 Luit TS cdo di quy
dinh nguoi td cdo trung thuc, tich cuc cong tac véi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén trong viéc phat
hi¢n, ngan chdn va xur ly hanh vi vi pham phap luat
thi dugc khen thuong theo quy dinh cua phép luat.
Ngoai Luat T céo thi trong Luat phong, chdng tham
nhiing cling d3 c6 quy dinh khen thuéng dbi voi ca
nhan c6 thanh tich xuat sic trong viéc t6 cao hanh vi
tham nhiing.

Céu 224. Trach nhiém théng tin, bio cio vé cong
tac giai quyét to cao dwoc quy dinh nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Diéu 61 Luit T céo héng nam,
Chinh pht bao cdo Qubc hoi, Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, Chu tich nudc va gt bdo céo dén Uy ban
trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam vé cong tac
giai quyét to cao. Cac Bo, co quan ngang Bo, co quan
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thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cdp tinh bao cdo
Chinh phu vé cong tac giai quyét té cdo trong pham vi
quan ly cua co quan minh theo dinh ky hodc theo yéu
cau ctia Chinh phu.

Ngoai ra, hing nim, Uy ban nhin dan bao cao Hoi
d6ng nhan dan ciing cap, co quan cap trén truc tiép va
thong bao dén Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cing
cap vé cong tac giai quyét té cdo trong pham vi dia
phuong va linh vuc thudc pham vi quan ly cia minh.

Nham tao sy thong nhat vé ché do bao cdo va phu
hop véi hoat dong quan 1y, didu hanh bang hé thong van
ban dién tir hién nay, ngay 22/3/2021, Thanh tra Chinh
pha da ban hanh Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP quy
dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t cdo va phong, chéng tham nhiing.

Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP di quy dinh 03 loai
béo cao trong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing gdm: bao céo dinh ky, bao
céo chuyén dé va bao cao dot xuat véi ndi dung va biéu
mau cu thé kém theo cho mdi loai (tir Diéu 3 dén Diéu
6). Trong do:

- Bao cdo dinh ky 1a bao cdo cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chong tham nhiing duoc
thuc hién hang quy, 6 thang, 9 thang va hang nam.
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- B4o céo chuyén dé 13 bao cdo dé dap ung yéu cau
thong tin ¢6 tinh chuyén sau vé mot chu dé thudc linh
vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong chéng
tham nhiing dugc thuc hién mdt hoac nhiéu lan trong
thoi gian nhat dinh.

- Bao cdo dot xuét 1a bao cdo dé dap mg yéu cau
thong tin vé cic van dé phat sinh bat thuong trong linh
vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong chdng
tham nhiing theo yéu cau cta co quan cip trén hoic
Thanh tra Chinh phu.

Thot ky léy sb lidu, dbi tuong thuc hién, co quan
nhan bao cdo va thoi han gui bao cdo thuc hién theo
Piéu 7 cta Thong tu. Riéng ddi v6i bao cao chuyén dé
va dot xuat, doi tuong thuc hién va thoi han giri bao cao
duoc thyc hién theo yéu cau cua Thanh tra Chinh phu.

V& hinh thtrc va phuong thirc gtri bao cdo, Thong
tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra
Chinh phu vé ché do bao cdo cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chéng tham nhiing
quy dinh béo céo phai thé hién bang van ban; giri bang
duong buu dién hodc truc tiép (trudong hop can thiét thi
giri qua thu dién tir hoic fax theo yéu cdu cta co quan
c6 tham quyén va phai st dung hop thu do Thanh tra
Chinh phu cap (xxx@thanhtra.gov.vn), sau d6 gti ban
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gbc vé Thanh tra Chinh phu dé theo ddi, quan 1y). Tuy
nhién, theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP di bd sung
cac ndi dung méi dé phu hop véi tinh hinh thue té nhu
sau: B4o cdo thé hién bang vin ban gidy hodc vin ban
dién tir, dugc gui toi co quan nhan bang hé thong vin
ban di¢n tu trong co quan hanh chinh nha nudc hodc
mot s6 phuong thire gdbm: Guri qua phan mém hé thong
thong tin bdo c4o cia Thanh tra Chinh phu; Giri qua thu
dién tir cua co quan hanh chinh nha nudc; Gui truc tiép;
Gui qua dich vy buu chinh; Gui qua fax.
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PhanV

HOI DAP VE TIEP XUC CU TRI,
TONG HOP KIEN NGHI CU TRI
VA GIAM SAT VIEC GIAI QUYET

KIEN NGHI CU TRI

Cau 225. Vi tri, vai tro ciia dai biéu Quoc hdi dwoe
quy dinh nhu thé nao?

Theo Diéu 21 Luét td chic Quéc hoi, Pai biéu Quéc
hoi 1a nguoi dai dién cho y chi, nguyén vong cua Nhan
dan & don vi bau cr ra minh va cua Nhan dan ca nuéc;
la nguot thay mat Nhan dan thuc hién quyén luc nha
nuée trong Quéc hoi. Pai biéu Qudc hoi chiu trach
nhi€ém trudc cur tr1 va trudc Qué)c hoi vé viée thyc hién
nhiém vu, quyén han dai biéu cta minh. Dai biéu Quéc
hoi binh dang trong thao luan va quyét dinh cc van dé
thudc nhiém vu va quyén han ctia Qudc hoi.
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Ciu 226. Trach nhiém cia dai biéu Qudc hdi

trong viéc tiep xic cir tri?

Theo Diéu 27 Luat to chitc Qubc hdi thi dai biéu
Qudc hoi c6 trach nhiém:

- Lién h¢ chat ché v&i ct tri, chiu sy gidm sat cua cu
tri, thudng xuyén tiép xtic véi ctr tri, tim hiéu tam tu,
nguyén vong cua cu tri; thu thap va phan anh trung thuc
¥ kién, kién nghi cta cir tri véi Qudc hoi, cac co quan,
t6 chure hitu quan; phé bién va van dong Nhan dan thuc
hién Hién phap va phap luat.

- Tiép xuc cir tri & noi tng cir theo chuong trinh tiép
xtic ctr tri ciia Doan dai biéu Qudc hoi. Dai biéu Qudc
ho1 tiép xuc cu tr1 6 noi cu tra, noi lam viéc; tiép Xuc cu
tri theo chuyén dé, linh vuc, d6i tuong, dia ban ma dai
biéu quan tim.

Trong qua trinh tiép xuc ctr tri, dai biéu Qubc hoi co
trach nhiém bao cdo véi cir tri vé hoat dong cua dai biéu
va Quéc hoi; cur tri hodc dai dién cir tri & don vi bau ctr
c6 thé gop ¥ kién vé6i dai biéu Qudbc hoi tai hoi nghi cir
tri do Poan dai biéu Qudc hoi phdi hop véi Uy ban Mit
tran T6 qudc va chinh quyén dia phuong to chirc trong
truong hop can thiét.

Dé huéng dan cu thé hon hoat dong tiép xtc cir tri
ctia dai biéu Qudc hoi, tai Pidu 2 Nghi quyét lién tich
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s6 525/2012/NQLT/UBTVQH13-UBTWMTTQVN da
quy dinh dai biéu Quéc ho1 co trach nhiém sau:

- Tiép xtic ctr tri theo dinh ky trudc va sau ky hop
Quéc hoi; chu dong tiép xuc cu tri noi cu tru, noi lam
viéc, theo chuyén dé, linh vuc, d6i tugng, dia ban ma
dai biéu quan tAm; gip g3, tiép xtc voi ¢ nhan, nhdm
ctr tri dé ndm bit, tim hiéu tam tu, nguyén vong cua cir
tri; theo ddi, don ddc, giam sat viéc giai quyét kién nghi
cua cu tri.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach tiép xuc cr tri
6 thang, hang nam, x4c dinh ro thoi gian, dia ban, ndi
dung va hinh thirc tiép xtic giri dén Poan dai biéu Qudc
hoi dé xay dung chuong trinh, ké hoach chung cua
Doan; thuc hién su phan cong cia Poan dai biéu Quéc
hoi vé viée tiép xtic ctr tri.

- Mbi nam it nhat mot 1an, két hop voi viée tiép xuc
cur tri, dai biéu Quoc hdi bao cdo véi cur tri & don vi
bau clr ra minh vé viéc thuc hién nhiém vu dai biéu va
chuong trinh hanh dong ciia minh da htra trudce c tri.

Céu 227. Cac hoat dong tiép xuc cir tri, hinh thirc
tiép xic cir tri ciia dai biéu Quéc hoi?

Theo quy dinh tai Biéu 5 Nghi quyét lién tich s6 525,
dai biéu Qudc hoi tiép xtic cir tri thong qua cac hoat dong
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sau: Tiép xuc ctr tri theo dinh ky trude va sau ky hop
Quéc hoi; Tiép Xuc cu tri noi cu tru, noi lam viéc cua
dai biéu; Tiép xuc cu tri theo chuyén d&, linh vuc, ddi
tugng, dia ban ma dai biéu quan tam.

Hinh thtc tiép xtc ctr tri duge thuc hién qua hinh
thire Hoi nghi tiép xuc ctr tri; Gip gd, tiép xtc voi ca
nhan hodc nhoém cir tri.

Céu 228. Hji nghi tiép xic cir tri dwge té chic
nhu thé nae?

Theo quy dinh tai Pidu 18 Nghi quyét lién tich
s6 525, Hoi nghi tiép xtic cur tri 1a hinh thuc tiép xtc
cu tri theo chuong trinh, ké hoach ctua Poan dai biéu
Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, duoc ap dung ddi véi
hoat dong tiép xuc cu tri theo dinh ky trudce va sau ky
hop Quéc hoi.

DPdi v6i hoat dong tiép xuc cu tri tai noi lam viéc,
noi cu try, tiép xuc cu tri theo chuyén dé, linh vuc, dodi
tuong hoac theo dia ban ma dai biéu Quéc hoi quan
tam, thi can cr vao muc dich, yéu cau, ndi dung cua
cudc tiép xuc ctr tri, dai biéu Qudc hoi co thé ap dung
hoic khong ap dung hinh thic hoi nghi tiép xtic ct tri.

Céu 229. Chwong trinh hdi nghi tiép xtic cir tri
dwgc thye hién nhuw thé nao?
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Theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi quyét lién tich sb
525, chuong trinh hdi nghi tiép xuc cu tr1 duoc thuc
hién nhu sau:

- D61 véi tiép xuc ctr tri theo dinh ky trude va sau ky
hop Quoc hoi, tiép xuc cur tri noi cu tru hodc theo dia
ban ma dai biéu Qudc hoi quan tam:

+ Pai dién Ban thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam cap to chire tiép xtic cir tri, tuyén bd 1y do, gidi
thiéu dai biéu Qudc hoi, dai dién co quan, t6 chirc, don
vi hiru quan tham du tiép xuc cu tri va chuong trinh, ndi
dung hoi nghi tiép xuc cr tri;

+ Pai biéu Qudc hdi bao cdo vai ctr tri vé muc dich,
yéu cau va ndi dung hoi nghi ti€p xtc cu tri;

+ Cu tri phat biéu y kién, kién nghi vdi dai biéu Quoc
hoi va cac co quan, to churc, don vi hitu quan,;

+ Pai dién Thuong truc Ho1 dong nhan dan, Uy ban
nhan dan, co quan, t6 chirc, don vi hitu quan tiép thu,
gidi quyét va tra 101 kién nghi cia cur tri thudéc tham
quyén giai quyét cua minh;

+ Dai biéu Quoc hoi phat biéu y kién ghi nhan, giai
trinh, ti€p thu ¥ kién, kién nghi cua cu tri thudc tham
quyén giai quyét cuia cac co quan, to chiurc, don vi ¢
trung uong;
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+ Pai dién Ban thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam tuyén b két thuc hoi nghi.

- Tiép xtc cir tri noi 1am viéc; tiép xtic ctr tri theo chuyén
dé, linh vuc, d6i tuong & co quan, t6 chure, don vi:

+ Thu trudng hodc Chu tich Cong doan noi to chirc
hoi nghi tiép xtc cir tri, tuyén bd 1y do, gidi thidu dai
biéu Qué)c hoi, dai di¢n co quan, td chuc, don vi hitu
quan tham du tiép xuc cur tri va chuong trinh, ndi dung
hoi nghi tiép xuc ctr tri;

+ Pai biéu Qué)c hoi bao céo véi ctr tri vé muc dich,
yéu cau va ndi dung hoi nghi tiép xtc ctr tri;

+ Cir tri phéat biéu y kién, kién nghi véi dai biéu Qudc
hoi va cac co quan, t6 chure, don vi hitu quan;

+ Tha trudng co quan, to chic, don vi tiép thu, giai
quyét va tra 10i kién nghi cta cir tri thudc thAm quyén
giai quyét ctia minh;

+ Pai biéu Qudc hdi phat biéu ¥ kién ghi nhan, giai
trinh, tiép thu y kién, kién nghi thuc tham quyén giai
quyét cta cac co quan, to chire, don vi & trung uong;

+ Thu truéong hodc Chu tich Cong doan noi to chirc
tiép xuc cir tri tuyén bd két thuc hoi nghi.

Cau 230. Pai biéu Qudc hdi tiép xiic cir tri gdm
nhirng ndi dung gi?
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Theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi quyét lién tich sb
525, can ctir vao muc dich, yéu cau clia cudc tiép xuc cu
tri, dai biéu Quéc hoi lya chon cac ndi dung sau day dé
bao céo, trao ddi vai cur tri:

- Du kién noi dung, chuong trinh ky hop Quéc hoi.

- N6i dung nhiing van dé Quéc ho1 s€ thao luan,
quyét dinh tai ky hop.

- Két qua giai quyét va tra 10i kién nghi cua cir tri.

- Két qua ky hop Quéc hoi; ndi dung cac luat, nghi
quyét ma Qudc hoi di thong qua tai ky hop.

- Hoat dong cua Quéc hoi, cadc co quan cua Quéc
hoi, Poan dai biéu Québc hoi va dai bieu Québc hoi.

- N6i dung chuyén dé, linh vuc ma dai biéu Qudc hoi
quan tAm dé thu thap y kién, kién nghi cua cir tri.

- Két qua thuc hién nhiém vu cta dai biéu Qudc hoi
va vi¢c thuc hién chuong trinh hanh dong ma dai biéu
da hura trudce cu tri khi van dong bau cur.

- Nhitng van dé khac ma dai biéu Qudc hodi quan
tam hodc nhitng van dé ctr tri yéu cau duogc thong tin,
trao doi.

Cau 231. Tiép tiép xic cir tri truwde va sau ky hop
Quoc hdi ciia dai biéu Qudc hdi dwee thye hién nhuw
thé nao?
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Theo Piéu 2, Piéu 22 Nghi quyét lién tich sd 525,
dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém tiép xuc cir tri trude
va sau ky hop Quéc hoi. Cu thé nhu sau:

- Pbi véi tiép xuc cir tri trude ky hop Qubc hoi:
Cham nhat 12 20 ngay, trudc ngay khai mac ky hop
Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi co trach nhiém tiép xuc cir
tri & dia phuong minh tmg ctr dé bao cdo du kién noi
dung, chuong trinh ky hop Qudc hoi va nhirng van dé
c6 lién quan dén ky hop; lang nghe tim tu, nguyén vong
cua cu tri, thu thdp y kién, kién nghi cua ctr tri. Pai biéu
Quéc hoi c6 thé lua chon nhirng nd1 dung Quéc ho1 sé
thdo luan, xem xét, thong qua tai ky hop dé bao cao,
trao d6i v4i cur tri, goi md nhitng van dé quan tam dé cur
tri tham gia y kién.

- Bdi véi tiép xuc cir tri sau ky hop Qudc hoi: Cham
nhat 14 20 ngdy, sau ngay bé mac ky hop Qudc hoi,
dai biéu Qudc hoi c6 trach nhiém tiép xtc cir tri ¢ dia
phuong minh tGng cir dé bao cdo vé két qua ky hop
Quéc hoi, tinh hinh thuc hién ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi, ngan sach nha nudc; phé) bién céc luat, nghi
quyét va nhitng quyét dinh khac ma Quéc hoi da thong
qua; ling nghe tAm tu, nguyén vong cla ct tri, thu thap
y kién, kién nghi cta cir tri; déng thoi dong vién nhan
dan thyc hi¢n cac nghi quyét ctia Qudc hoi, chinh sach,
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phap luat ctia nha nude. MSi nam it nhat mot 1an, két
hop véi viée tiép xuc cir tri, dai biéu Qudc hoi bao céo
v6i ctr tri & don vi bau ctr ra minh vé viéc thuc hién
nhiém vu dai biéu va chuong trinh hanh dong ciia minh
da hua trudc cu tri.

Céu 232. Tiép xic cir tri noi cw tri cia dai biéu
Qudc hdi dwgce thue hién nhw thé naoe?

Theo Diéu 23 Nghi quyét lién tich sb 525, viée tiép
XUc ¢l tri noi cu tri cua dai biéu Qué)c ho1 duoc thuc
hién khi dai biéu Qudc hoi c6 yéu cau.

Pay 1a mot trong nhirng hoat dong tiép xtc ctr tri cta
dai biéu Qué)c hoi va theo quy dinh tai Piéu 23 Nghi
quyét lién tich 525 thi day 1a hoat dong tiép xuc khong
quy dinh tinh “yéu cau bt budc” d6i véi tat ca dai biéu
Quoc hoi.

Céu 233. Trach nhiém ciia co quan, to chirc hitu
quan trong viéc té chirc, phuc vu hoat dong tiép xic
cir tri noi cw tri cia dai biéu Quoc hodi dwoe quy
dinh nhw thé nao?

Theo Diéu 23 Nghi quyét lién tich sb 525, khi dai
biéu Qudc hdi co yéu cau tiép xuc ctr tri noi cu tra thi
ty theo noi lam viéc cta dai biéu Qudc hoi tai dia
phuong hodc ¢ trung wong, Vian phong Poan dai biéu
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Quéc ho1 va Hoi d@)ng nhan dan hodc co quan, noi dai
biéu Quéc ho1 1am viéc ¢6 trach nhiém ctr can bo lién
hé vo1 Ban thuong truc Uy ban Mat tran T quéc Viét
Nam cép x4, noi dai biéu Qudc hoi cu tra dé td chirc
cudc tiép xuc cir tri.

Ban thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
Nam cip x4, noi dai biéu Quéc hoi cu trii phdi hop voi
Thudng truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cuing
cip va cac co quan, to chtrc, don vi hitu quan to chirc
cudc tiép xUc ctr tri cta dai biéu Quéc hoi; thong bao
ndi dung, thoi gian, dia diém cudc tiép xuc cho cur tri
duoc biét; dong thoi, tuyén truyén, van dong cir tri tham
du cudc tiép xtic cua dai biéu Quéc hoi.

Uy ban nhan dan cap xa, noi dai bieéu Quoc hoéi cu tra
bo tri dia di€m, tao diéu kién thuan lgi dé dai bi€u Quoc
hoi ti€p xuc cur tri; bao ddm an ninh, trat tu, an toan cho
cudc ti€p xuc cu tri.

Can bo dugc co quan cu phuc vu dai biéu Qudc hoi
c6 trach nhi€m ghi bién ban cudc ti€p xtc cu tri cua dai
biéu Qudc hoi.

Cau 234. Tiép xuc cir tri noi lam viéc cua dai bieu
Quoc h¢i dugc thue hién nhu thé nao?

Theo Diéu 24 Nghi quyét lién tich s6 525, viéc tiép
xUc ctur tri noi lam viée cua dai biéu Qudc hoi duoc thuc
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hién khi dai biéu Qudc hoi c6 yéu cau thuc hién viéc
tiép xUc cir tri tai noi 1am viée cua dai biéu.

Pay 1a mot trong nhirng hoat dong tiép xtc ct tri cta
dai biéu Quéc hoi va cling nhu hoat dong tiép XUc cu tri
noi cu tru, hoat dong tiép xuc tai noi lam viéc cua dai
biéu Qudc hoi khéng quy dinh tinh “yéu cau bat budc”
dbi véi tat ca dai biéu Qudc hoi.

Cau 235. Trach nhiém ciia co quan, to chirc hiru
quan trong viéc té chirc, phuc vu hoat dong tiép xic
cir tri noi 1am viéc ciia dai biéu Qudc hdi dwoe quy
dinh nhw thé nao?

Theo Diéu 24 Nghi quyét lién tich sb 525, khi dai
biéu Qudc hoi co yéu cau tiép xtc cir tri tai noi lam
viéc, thi Thu truéng, Chu tich Cong doan co quan, to
chirc, don vi noi dai biéu Qudc hdi 1am viée co trach
nhiém t6 chtrc dé dai biéu Qudc hoi tiép xtc cir tri.

Thu truéng co quan, to chtre, don vi, noi dai biéu
lam viéc chu tri phdi hop v6i Chu tich Cong doan
td chuc, thong bao, tao diéu kién dé cu tri trong co
quan, td chuc, don vi dén du cude tiép xuc voi dai
biéu Qudc hoi.

Céu 236. Tiép xiic cir tri theo chuyén dé, linh vuc
ciia dai biéu Quoc hdi dwoc quy dinh nhu thé nao?
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Tiép xuc cu tri theo chuyén dé, linh vuc 1a mot trong
nhitng hoat dong tiép xuc cir tri cta dai biéu Qudc hoi
duoc quy dinh tai Didu 25 Nghi quyét lién tich s6 525
va khong phai 13 hinh thire tiép xtc ctr tri mang tinh bat
budc tit ca cac dai biéu Qudc hoi thuc hién. Tuy nhién
day 1a hinh thirc tiép xtc ctr tri cac dai biéu can thuc
hién thudng xuyén hon bdi hoat dong tiép xuc cir tri
theo chuyén dé, linh vuc co su khac biét v4i cac hinh
thirc khéac do tinh chuyén mon sau hon, ctr tri tham gia
cudc tiép xuc 1a chuyén gia, nha nghién ctru, nguoi co
kinh nghiém hoat dong thuc tién vé chuyén dé, linh vuc
ma dai biéu can trao doi, 14y y kién, kién nghi.

Noi dung chuyén dé, linh vuc tiép xtic cur tri dugc
can cu vao chuong trinh, néi dung ky hop Quéc hoi, cac
du an luat, nghi quyét, cac bao cao va cac du an khac
ma Quéc hoi s€ xem xét, thong qua tai ky hop, Poan dai
biéu Qué)c hoi to chire dé dai biéu Quéc ho1 tiép Xuc cu
tri theo chuyén dé, linh vuc ma dai biéu Quédc hoi quan
tam. Tai cudc tiép xtc ¢t tri, dai biéu Quéc hoi ¢6 thé
lya chon noi dung dé bao céo, trao doi voi cir tri, go1
mo nhing van dé minh quan tim tim hiéu dé cir tri tham
gia ¥ kién.

Cau 237. Trach nhiém ciia co quan, to chirc hiru
quan trong viéc td chirc, phuc vu hoat dong tiép xic
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cir tri theo chuyén dé, linh vue dwoc quy dinh nhuw
thé nao?

Theo yéu cau cua dai biéu Qudc hoi, Van phong
Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan c6 trach
nhiém chuén bi noi dung, tai liéu va nhirng van dé can
lay ¥ kién, kién nghi cua ctr tri; lién hé voi Thu trudng
co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan dén yéu ciu cua
dai biéu Quéc hoi dé to chire cude tiép XUc cu tri.

Thu trudng co quan, td chure, don vi ¢6 lién quan dén
hoat dong ti€p xtc cu tri ¢6 trach nhiém thong bao, tao
di€u kién dé cu tri tham du, gop y kién, kién nghi vai
da1 biéu Qudc hoi.

Van phong Poan dai biéu Qudc héi va Hi dong
nhan dan cé trach nhiém cur cdn bo ghi bién ban cude
tiép xUc cu tri cua dai biéu Quoc hoi.

Cau 238. Tiep xuc cir tri theo doi twong cua dai
bieu Quoc hoi dwge quy dinh nhw the nao?

Tiép xuc ctr tri theo ddi twong 13 mét trong nhimg hoat
dong tiép xtc ¢t tri cua dai biéu Qué)c hoi duoc quy dinh
tai Diéu 26 Nghi quyét lién tich s6 525 va khong phai 1a
hinh thirc tiép xtic cir tri mang tinh bét budc tit ca cac dai
biéu Qudc hdi thyc hién. Tuy nhién day 14 hinh thic tiép
XUc clr tri cac dai biéu can thuc hién thuong xuyén hon
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boi thong qua hoat dong tiép xtc nay, dai biéu Qudc hoi
s& ghi nhan dugc nhiéu ¥ kién, kién nghi cta d6i tuong
diéu chinh cua cac du an luat, cac du an khac ma Quéc
hoi xem xét, thong qua tai Ky hop.

Theo Piéu 26 Nghi quyét lién tich s6 525, can cit vao
ndi dung, chuong trinh ky hop Qudc hoi, Poan dai biéu
Quéc hoi t chirc dé dai biéu Qudc hdi tiép xtic véi cir
tri ¢6 lién quan tryc tiép dén ddi twong diéu chinh cua
cac du 4n luat, cac du an khac ma Qudc hoi xem xét,
thong qua tai ky hop. Tai cudc tiép xUc cu tri, dai biéu
Quéc hoi chu dong néu nhitng van dé ma minh quan
tam tim hiéu dé trao d6i, 1y y kién, kién nghi cta ctr tri.

Céu 239. Trach nhiém ciia co quan, to chirc hiru
quan trong viéc to chirc, phuc vu hoat ddng tiép xic
cir tri theo doi twong ciia dai biéu Qudc hdi dwoe quy
dinh nhw thé nao?

Piéu 26 Nghi quyét lién tich sd 525 di quy dinh:
Theo yéu cau cia dai biéu Qudc hdi, Van phong Poan
dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan déan co trach nhiém
lién hé véi Tha trudng co quan, td chire, don vi ¢ lién
quan t6 chuc dé dai biéu Qudc hoi tiép xtic ding dbi
tuong ctr tri theo yéu cau ctua dai biéu Qubc hoi; Thu
trudng co quan, td churc, don vi co lién quan dén hoat
dong tiép xtic ctr tri c6 trach nhiém thong bao, tao diéu
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kién dé ctr tri thuoc ddi tuong dai biéu quan tam tham
du cudc tiép xuc ctr tri; Van phong Poan dai biéu Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém cir can bo ghi
bién ban cudc tiép xUc ¢t tri cua dai biéu Quéc hoi.

Cau 240. Tiép xic cir tri ngoai dia ban g cir ciia
dai biéu Qudc hoi dwgc quy dinh nhw thé nao?

Pay 1a hoat dong tiép xuc ctr tri 1an dau tién duoc
quy dinh tai Diéu 27, Nghi quyét 525 va duoc thé ché
hoa quy dinh tai khoan 1, Piéu 21 Luat T chic Qudc
hoi “dai biéu Quoc héi la nguwoi dai dién cho ¥ chi,
nguyén vong ciia Nhdn déan & don vi bau cir ra minh va
cua Nhan dan ca nuoc; la nguoi thay mat Nhan dan
thwe hién quyén lyc nha nuée trong Quéc héi”. Tuy
nhién Nghi quyét cling d3 néu rd, hoat dong tiép xuc cir
tri ngoai dia ban Gng cu dwoc thuc hién trong truong
hop can thiét dé nang cao chit luong, hiéu qua dong
gbp cuia minh vao xay dung luat, hoat dong gidm sat va
quyét dinh nhitng van dé quan trong cua dat nudc, dai
biéu Quéc hoi ¢6 thé tiép xUc cu tri ngoai dia ban tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong, noi minh Gmg ct.

Céu 241. Trach nhiém ciia co' quan, to chirc hiru
quan trong viéc to chirc, phuc vu hoat dong tiép xic
cir tri ngoai dia ban ng cir ciia dai biéu Quoéc hoi
dwgc quy dinh nhw thé niao?
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Theo quy dinh tai Diéu 27, Nghi quyét 525 quy dinh
cham nhét 13 20 ngay, trude ngay du kién tiép xtc cir tri,
dai biéu Quéc hoi c6 trach nhiém thong bao bé‘mg van
ban chuong trinh, ké hoach, noi dung tiép XUc cu tri noi
dai biéu Qudc hoi dén tiép xuc cho Poan dai biéu Quéc
hoi dia phuong dé sap xép, bd tri thoi gian, dia diém va
chuan bj cac diéu kién dé dai bicu Qudc hoi tiép xtic
ctr tri; Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong
nhan dan hodc co quan, noi dai biéu Qudc hoi lam viée
co trach nhi€ém cur can bo lién h¢ véi Van phong PBoan
dai biéu Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan, co quan, t6
chtrc, don vi & dia phuong noi dai biéu du dinh tiép xtc
ctr tri dé t6 chirc cudce tiép xuc cir tri.

Poan dai biéu Qubc hoi dia phuong, noi dai biéu
Quéc hoi dén tiép xuc ctr tri ¢o trach nhiém phdi hop
v6i Ban thuong truc Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam
& dia ban dai biéu Qudc héi tiép xtc dé td chirc cude
tiép xuc cur tri; thong bao, tuyén truyén, van dong cir tri
dén du cudc tiép xuc.

Poan dai biéu Qubc hoi dia phuong, noi dai biéu
Qudc hoi tmg cir ¢6 trach nhiém phdi hop véi co quan,
t6 chuc, noi dai biéu Qudc hoi 1am viée bao dam céc
diéu kién dé dai biéu Qudc hoi tiép xtic et tri; ctr can bd
phuc vu hoat dong tiép xuc cir tri cua dai biéu Quéc hoi,
ghi bién ban cudc tiép xtic ctr tri, khi dai biéu yéu cau.
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Céu 242. Tiép xiic cir tri theo hinh thirc giip g,
tiép xiic véi ca nhin hoic nhém cir tri cia dai biéu
Quoc hdi dwoc quy dinh nhu thé nao?

Hinh thire gip g6, tiép xtc véi ca nhan hoic nhom
ctr tri cua dai biéu Qudc hoi 1a hinh thirc thudng xuyén
thue hién cta dai biéu Qudc hdi va da dugc ghi nhan va
quy dinh cu thé tai Diéu 28 Nghi quyét lién tich s6 525.
Theo quy dinh, dai biéu Quéc hdi can ctr vao diéu kién
cu thé va yéu cau thuc hién nhiém vu ctia minh, dai biéu
Quéc hoi gip g, tiép xtic voi ca nhan hodc nhom cir tri
dé lang nghe, tim hiéu tim tu, nguyén vong cua ctr tri
va thu thap ¥ kién, kién nghi cua cr tri.

Can ctr vao ndi dung y kién, kién nghi cta ctr tri,
dai biéu Quéc ho1 truc tiép hodc yéu cu can bo Vin
phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan
hodc co quan, no1 dai biéu Quéc hoi lam viée tap hop ¥
kién, kién nghi cta ctr tri thudc thAm quyén giai quyét
cua co quan, td chire, don vi & trung uong guri dén Poan
dai biéu Qudc hoi dia phuwong noi minh Gng ctr dé xir Iy
theo quy dinh.

Ciau 243. Trach nhiém cia dai biéu Qudc hd

2 r r
A /4

trong viéc tap hop, tong hop, chuyén y kién, kién

~14

nghi cua cur tri?
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Theo khoan 1 Diéu 29 Nghi quyét lién tich sd 525,
thong qua cac hoat dong tiép xtic cir tri noi cu trd, noi
cong tac, theo chuyén dé, linh vuc, di tuong, dia ban;
gap g0, tiép xtc véi ca nhan hodc nhom ctr tri, dai biéu
Quéc hoi ¢o trach nhiém tap hop cac ¥ kién, kién nghi
ctia ctr tri thudc tham quyén giai quyét cua co quan, t6
chtc, don vi ¢ trung wong giri dén Poan dai biéu Quéc
hoi dé téng hop bao cao Uy ban Thuong vu Québc hdi;
chuyén dén co quan, td chirc, don vi co thAm quyén o
dia phuong nhitng ¥ kién, kién nghi thudc thim quyén
giai quyét cta dia phuong.

Cau 244. Trach nhiém cua Doan dai biéu Quoc
hoi trong vi€c to chirc tiép xic cir tri?

Theo diém a, khoan 2, Diéu 43 Luit t6 chic Qudc
hoi, khi to chuc tiép xGc ¢t tri, Poan dai biéu Quéc
hoi ¢o trach nhiém phdi hop véi Thuong truc Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan, ny ban Mt tran T quéc o
dia phuong t6 chirc, bao dam cac diéu kién dé dai biéu
Quéc hoi tiép xtic ctr tri voi cac hinh thire phu hop.

Pé hudng dan hoat dong tiép xtic ctr tri cua dai biéu
Quéc hoi, tai Diéu 10 Nghi quyét lién tich sb 525 da
quy dinh Boan dai biéu Quéc hoi1 ¢6 trach nhiém sau:

- Can ct vao chuong trinh, ké hoach hoat dong
ctia Quéc hoi, ciia Uy ban Thuong vy Qubc hdi, tinh
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hinh thyc té & dia phuong va ké hoach tiép xuc ct tri
cua tung dai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc ho1
xdy dung ké hoach tiép xuc ctr tri ctia Poan, giri dén
CO quan, t6 chire, don vi hitu quan no1i dai biéu Quéc
hoi tiép xuc cir tri dé phdi hop thuc hién; dong thoi
gti ké hoach d6 d¢én Uy ban Thuong vu Qudc hoi va
Poan Chu tich Uy ban Trung vong Mit tran T6 qudc
Viét Nam.

- Chi tri, phdi hop véi Ban thudng tryc Uy ban Mit
tran TO qué)c Viét Nam, Thuong truc Hoi déng nhan
dan, Uy ban nhan dan cép tinh, cac co quan, t6 chuc,
don vi hitu quan khac & dia phuong t6 chirc trién khai
thuc hién ké hoach tiép xuc cir tri ciia dai biéu Qudc
hoi; tao diéu kién dé dai biéu Qudc hoi co hinh thirc tiép
xuc cu tri phu hop.

- Phéan cong cac dai biéu Qudc hoi trong Poan tiép
XxUc ¢t tri tai cac don vi bau ci & dia phuong, bao dam
tinh hiéu qua, thiét thyc trong viéc tiép xtic ctr tri.

- Cham nhét 1 07 ngay, trudc ngy tiép xtc cir tri cua
dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi giri ké hoach
tiép xtic cir tri dén cac co quan thong tin dai ching ¢ dia
phuong dé thong bao rong rai, kip thoi vé thoi gian, dia
diém, noi dung cudc tiép xtic ctr tri dai biéu Qudc hoi.
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- Chu tri phdi hop véi Ban thuong truc Uy ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam cip tinh xay dung bio céo tong
hop ¥ kién, kién nghi cta ctr tri giri dén Uy ban Thuong
vu Quéc ho1, Boan Chu tich ij ban Trung wong Mat
tran T6 qudc Viét Nam va chuyén dén cac co quan, to
chuc, don vi hitu quan & dia phuong theo quy dinh tai
Diéu 29 cua Nghi quyét 525.

Ngoai ra, sau dot tiép xuc cir tri dinh ky trude ky
hop Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi td chirc dé céac
dai biéu Quéc hoi trong Poan 1am viéc véi Thuong truc
Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan, ny ban Mat tran
T quéc Viét Nam, Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan
dan cap tinh va cic co quan, tO chirc hitu quan dé trao
ddi, ndm bat tinh hinh kinh té - xa hoi va cac van dé kho
khan, btrc xtic cua dia phuong; trao doi vé viéc tra 1oi,
gii trinh cua cac bo, nganh ddi vai kién nghi cia ctr tri
dia phuong tai ky hop trudc; thong bao nhanh nhiing y
kién, kién nghi cta cir tri vé nhitng van dé thudc tham
quyén giai quyét ctia dia phuong.

Ciu 245. Hoat dong tap hop, tong hop, chuyén y
kién, kién nghi ciia cir tri giri dén truéc ky hop Qudc
hdi ciia Poan dai biéu Qudc hdi dwoc thue hién nhw

the nao?
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Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 29 Nghi quyét lién
tich s& 525, chdm nhat 1a 05 ngay, sau khi két thic dot
tiép xuc cu tri trude ky hop Quéc ho1 hoac sau khi nhan
duoc y kién, kién nghi cua ctr tri do dai biéu Qudc hoi
giri dén, Poan dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém chu tri,
phéi hop véi Ban thuong truc Uy ban Mat tran T6 quc
Viét Nam cép tinh tong hop, phan loai céc ¥ kién, kién
nghi cua cu tri; bdo cdo ny ban Thuong vu Quéc ho1
va Poan Chu tich Uy ban Trung wong Mit trdn T quéc
Viét Nam nhiing y kién, kién nghi thudc tham quyén
giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi & trung uong;
chuyén dén co quan, to chtrc, don vi ¢6 thAm quyén &
dia phuong, yéu ciu giai quyét, tra 1oi ctr tri nhitng y
kién, kién nghi cta cir tri thudc thAm quyén giai quyét
cua dia phuong.

Mit khac, theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 56 Quy
ché s6 334/2017/UBTVQH14 ngay 11/01/2017 cta Uy
ban Thuong vu Quédc hoi vé ban hanh quy ché t6 chirc
thuc hién mét sd hoat dong giam sat cua Quéc hoi, Uy
ban thuong vu Quéc hoi1, Ho1 déng Dan toc, Uy ban cua
Quoc hdi, Poan dai bicu Quoc hdi va Dai bieu Quéc héi
(sau day goi 1a Nghi quyét s6 334) di quy dinh: chdm
nhdt la 20 ngay trwée ngay khai mac ky hop Quoc hi,
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Poan dai biéu Qudc hoi giri bao céo bang ban gidy va
ban dién tr dén Uy ban thudong vu Qudc hoi qua Ban
Dan nguyén vé tong hop kién nghi cta cir tri thudc
tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chtrc, don vi &
trung uong.

Ciu 246. Hoat dong tap hop, tong hop, chuyén
y kién, kién nghi ciia cir tri giri dén sau ky hop
Qudc hoi ciia Poan dai biéu Qudc hdi dwoce thuwe
hién nhw thé nao?

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 29 Nghi quyét lién
tich s6 525, cham nhat 1a 05 ngay, sau khi két thuc dot
tiép xuc ctr tri sau ky hop Qudc hoi hodc sau khi nhan
duoc ¥ kién, kién nghi cua cur tri do dai biéu Quéc hoi
giri dén, Poan dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém chu tri,
phéi hop véi Ban thuong truc Uy ban Mt tran T quc
Viét Nam cép tinh tong hop, phan loai céc ¥ kién, kién
nghi ctia ctr tri; bao cdo Uy ban Thuong vu Qudc hoi
va Poan Chi tich Uy ban Trung wong Mit tran T quéc
Viét Nam nhiing y kién, kién nghi thuoc tham quyén
giai quyét cta co quan, to chirc, don vi & trung uong;
chuyén dén co quan, to chtrc, don vi c6 thim quyén &
dia phuong, yéu cau giai quyét, tra 16i ctr tri nhitng y
kién, kién nghi cta cir tri thudc thim quyén giai quyét
cua dia phuong.
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Cau 247. Trach nhiém ciua DPoan dai bieu Quoc
hoi trong viéc theo doi tra 1oi kieén nghi cia cir tri?

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 56 Nghi quyét so
334, Poan dai biéu Qudc hoi chi dao Vin phong Poan
dai biéu Qudc hoi theo doi, tong hop ndi dung tra 10
clia cac co quan ddi véi nhitng van dé duogc ctr tri kién
nghi, tranh trung 1dp viéc yéu cau td chuc, don vi tra 16i
ndi dung da kién nghi hoac kién nghi lai cac ndi dung
da duoc giai quyét.

Cau 248. Trach nhiém cia Ban Dan nguyén trong
viéc tip hop, tdng hop va chuyén kién nghi cia cir tri?

Theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 29 Nghi quyét lién
tich s6 525, Ban Dan nguyén c6 trach nhiém tap hop,
tong hop ¥ kién, kién nghi cta cur tri do cac Poan dai
biéu Qudc hdi guri dén Uy ban Thuong vu Qudc hoi dé
phuc vu dai biéu Qué)c hoi tai ky hop; phan loai, chuyén
dén co quan, t6 chic, don vi c6 thim quyén, yéu cau
giai quyét, tra 10i cir tri.

Ciu 249. Tham quyén xay dung Bio cdo tong hop
y kién, kién nghi ciia cir tri va Nhan dan?

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 30 Nghi quyét lién
tich s6 525, Poan Chu tich Uy ban Trung wvong Mat tran
T6 qudc Viét Nam cha tri phdi hop véi Uy ban Thuong
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vu Quoc hoi xay dung va trinh Quodc hdi bao cao tong
hop ¥ kién, kién nghi cua cur tri va Nhan dan ca nudc tai
phién khai mac ky hop Qudc hoi.

Ban Dan nguyén c6 trach nhiém gitip Uy ban Thuong
vu Quéc hoi nghién ctru, tong hop céc ¥ kién, kién nghi
cua cu tri thong qua hoat dong tiép xuc cu tri cua dai
biéu Qudc hoi trude ky hop, gui dén Ban thuong truc
Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam cham
nhat 13 05 ngay, trudc ngay khai mac ky hop Quéc hoi.

Ciu 250. Phuong phap xdy dung Bao cdo tong
hop ¥ kién, kién nghi ciia cir tri va Nhan dan?

Theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 Piéu 30 Nghi
quyét lién tich s6 525, Ban thuong truc Uy ban Trung
wong Mit tran T6 qubc Viét Nam cé trach nhiém tong
hop ¥ kién, kién nghi ciia Nhan dan thong qua Uy ban
Mit tran T qué)c Viét Nam cac cép va cac thanh vién
ctia Mt tran; chii tri phdi hop voi Ban Dan nguyén gitp
Poan Chu tich Uy ban Trung wong Mit tran T quéc
Viét Nam va Uy ban Thuong vu Qudc hoi xay dung béo
céo tong hop ¥ kién, kién nghi cua ctr tri va nhan dan
ca nudc.

Céu 251. Trach nhiém ciia cic co quan ciia Quoc
hdi, co quan thudc Uy ban thuwong vu Quoc hoi trong
viée giai quyét, tra 10 kién nghi cir tri?
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Can ct chtrc nang, nhi€ém vu cua cic co quan cua
Qudc hdi, co quan thuéc Uy ban Thuong vu Qudc hoi,
tai Piéu 31 Nghi quyét lién tich s6 525 di quy dinh trach
nhiém giai quyét, tra 10i kién nghi cac co quan ctia Qubc
ho1, co quan thudc Uy ban Thuong vu Quéc ho1 nhu sau:

- Hoi dong Dan toc, Uy ban ctia Qudc hdi c6 trach
nhiém nghién ctru, tra 10i cac kién nghi cua ctr tri vé cac
vén dé lién quan dén hoat dong cua Qué)c ho1 thudc linh
vuc do minh phuy trach;

- Vin phong Qudc hdi co trach nhiém giup Uy ban
Thuong vu Qudc hoi nghién ciru, tra 101 cac kién nghi
clia cur tri vé cac van dé lién quan dén chuong trinh ky
hop Quéc hoi, noi dung, chuwong trinh giam sat ciia Quéc
hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi va cac van dé khac
thudc churc nang, nhi€ém vu cua Van phong Qué)c hoi.

- Ban Cong tac dai biéu c6 trach nhiém giup Uy ban
Thuong vu Quéc hoi nghién ctru, tra 101 cac kién nghi
cla ctr tri vé hoat dong cua dai biéu Qué)c hoi, vé chat
van va tra 161 chit van va cac van dé khac thudc chirc
nang, nhiém vu ctia Ban Cong tac dai biéu.

- Ban Dan nguyén c6 trach nhiém gitp Uy ban
Thuong vu Qudc hoi nghién curu, tra 101 cac kién nghi
clia cr tri vé cac van dé lién quan dén cong tac dan
nguyén va cac van dé khac thude chire nang, nhiém vu
cua Ban Dan nguyén.
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Céu 252. Trach nhiém giai quyét, tra 161 kién nghij
cua ctr tri cua Chinh pha?

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 32 Nghi quyét lién
tich s6 525, Chinh phi ¢6 trach nhiém nghién ctu, giai
quyét, tra 101 cac kién nghi cua cu tri vé hoat dong chi
dao diéu hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi;
kién nghi lién quan dén viéc sira ddi, bd sung, ban hanh
nghi quyét, nghi dinh cta Chinh phii, quyét dinh cta
Thu tuéng Chinh phu; kién nghi lién quan dén linh vuc
quan 1y cta nhiéu bo, co quan ngang bd va cac kién
nghi néu trong Bao céo tong hop cta Poan Chu tich
ij ban Trung wong Mat tran T quéc Viét Nam. Van
phong Chinh phu c6 trach nhiém giap Thu tuéng Chinh
phu trong viéc phan cong, theo ddi, don ddc co quan
chu tri giai quyét, tra 10i cac kién nghi ctia cir tri.

Pé quy dinh cu thé vé trach nhiém cua Van phong
Chinh phu va cac bo nganh c6 lién quan, tai Diéu 8 Quy
ché tiép nhan, giai quyét va tra 10i kién nghi ctr tri do
Quéc hoi chuyén dén ban hanh kém theo Quyét dinh
33/2017/Qb-TTg ngay 25/7/2017 cua Thu tuéng Chinh
phu (sau day goi 1a Quyét dinh sé 33) da quy dinh Vin
phong Chinh phu c6 trach nhiém sau:

- Giup Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu theo dai,
don dbc, kiém tra viéc giai quyét, tra 11 kién nghi cua
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cac by, co quan, dia phuong; dé nghi céc bg, co quan,
dia phuong bao cédo dinh ky hoac dot xuét vé tinh hinh
giai quyét, tra 101 kién nghi cta cir tri d3 duge Thi tudng
Chinh phu giao, Ban Dan nguyén chuyén dén va Poan
Pai biéu Qudc hoi chuyén truc tiép dén cac co quan &
dia phuong; giup Chinh phu xay dung Béo céo tong
hop két qua giai quyét, tra 10i kién nghi cta cir tri ctia ky
hop Qudc hoi giri Uy ban Thudng vu Qudc hoi.

- Dbi v6i kién nghi thudc thim quyén giai quyét,
trd 101 cua Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu quy dinh
tai diém a khoan 1 Piéu 4 cua Quy ché 33, Vin phong
Chinh phti chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan, dia
phuong nghién ctru giai quyét, tra 10i cir tri hodc bao
cao Thu tudng Chinh phu giao cho mot bg, co quan, dia
phuong chu tri, phbi hop véi bd, co quan, dia phuong
c6 lién quan nghién ciru, giai quyét, tra 10i ctr tri. B9, co
quan, dja phuong dugc giao chil tri phai gui van ban vé
viée giai quyét, tra 10i cir tri dén Van phong Chinh phu
dé tong hop, bao cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

va cac co quan, to chure ¢ lién quan.

- Truong hop phét hién thong tin, s liéu vé viée giai
quyét, tra 101 ctr tri cua cac bo, co quan, dia phuong
khong chinh xac hoic khong thong nhét véi cac tai licu,
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bao cdo khéc, trong thoi han 5 ngdy lam viéc ké tir ngay
phat hién dugc thong tin s6 lieu khong chinh xac hoac
khong théng nhét, Van phong Chinh phi phai kip thoi
trao d6i voi cac bo, co quan, dia phuong béng van ban,
fax hogc thu dién tir dé ra sot, chuan xac lai.

- Trong qua trinh phdi hop, theo ddi, don déc, néu
nhan dugc théng tin phan hdi cua cic co quan, to
chirc, ca nhan vé viéc céac bo, co quan, dia phuong giai
quyét, tra 101 ctr tri khong ding quy dinh cta phap luat
hodc viéc trién khai cac cong viéc khong dung voi cam
két da tra 101, thong tin véi cir tri, Van phong Chinh phu
c6 trach nhiém kiém tra cic thong tin phan hdi va trong
thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong
tin phan hdi cua cac co quan, td chirc, c4 nhan, phai co
vin ban dén dbc cac bd, co quan, dia phuong lién quan
thuc hién hoac bao céo xiny kién chi dao cua Thu tudng
Chinh phu, dong thoi gti dén co quan, t chirc, ¢4 nhan
cung cap thong tin phan hoi dé biét. Truong hop kiém tra
phat hién thong tin phan hdi chwa chinh xac, Van phong
Chinh phu c¢6 vin ban thong béo cho cic co quan, to
chirc, c4 nhan cung cap thong tin phan hoi biét.

- Cap nhat thuong xuyén, diy du cac thong tin, dir
liéu trén Hé thong quan 1y viéc giai quyét kién nghi cta
cUr tri.
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Cau 253. Trach nhiém giai quyét, tra 1oi kién nghi
cua cac bg, co quan ngang b¢?

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Nghi quyét lién
tich sb 525, cac b, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phu ¢6 trach nhiém nghién ctru, giai quyét, tra
16 cac kién nghi cua ctr tri vé cac van dé thuoc linh vuc
quan ly nha nudc cia co quan minh.

Ngoai ra, tai Khoan 13 Diéu 34 Luat td chitc Chinh
phu da quy dinh B0 trudng, Thu trudng co quan ngang
bd chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan cua
Dang, Qué)c hoi, Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién kiém sat
nhan dén téi cao, Uy ban trung wong Mit tran T6 quc
Viét Nam va co quan trung wong cua cac to chirc chinh
trj - xa hoi; giai trinh vé nhimg van dé Hoi dong dan tdc,
Uy ban cua Quéc hoi quan tam; tra 161 chit van cua dai
biéu Qudc hoi, kién nghi cua cur tri, kién nghi cua Mit
tran T6 qubc Viét Nam va cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi
vé nhitng van dé thudc trach nhiém quan 1y.

Cau 254. Trach nhiém giai quyét, tra 1oi kién nghi
ciia Toa an nhén din tdi cao, Vién kiém sat nhan dan
t6i cao?

Theo Piéu 33 Nghi quyét lién tich s6 525, trach
nhiém giai quyét, tra 1i kién nghi ciia ctr tri ctia Toa an
nhan dan téi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao duoc
quy dinh nhu sau:
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Trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cua minh, Toa
an nhan dan toi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao co
trach nhiém nghién ctu, giai quyét, tra 10i cac kién nghi
cua cu tri lién quan dén hoat dong truy td, xét xu, thi
hanh 4an va cac kién nghi khac thudc linh vuc quan 1y
cua nganh minh.

Ciu 255. Trach nhiém giai quyét, tra 1oi kién nghi
ciia co’ quan, to chirc, don vi & trung wong?

Theo Diéu 34 Nghi quyét lién tich s6 525, trach nhiém
giai quyét, tra 161 kién nghi cta cir tri ciia co quan, to
chure, don vi ¢ trung wong dugce quy dinh nhu sau:

Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, cic co
quan, to chirc, don vi ¢ trung uwong c6 trach nhiém nghién
ctru, giai quyét, tra 101 cac kién nghi cua cir tri lién quan
dén hoat dong cua co quan, td chire, don vi minh.

Céu 256. Trach nhiém giai quyét, tra 1oi kién nghi
ciia co quan, to chirc, don vi ¢ dia phwong?

Theo Diéu 35 Nghi quyét lién tich s6 525, trach nhiém
giai quyét, tra 101 kién nghi cta cir tri ciia co quan, to
chure, don vi & dia phuong duoc quy dinh nhu sau:

Trong pham vi nhiém wvu, quyén han cta minh, co
quan, t6 chtre, don vi ¢ dia phuong c6 trach nhiém nghién
ctru, giai quyét, tra 101 cac kién nghi cua cir tri lién quan
dén hoat dong cua co quan, t6 chirc, don vi minh.
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Céu 257. Thoi han giai quyét, tra 10i cir tri?

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 36 Nghi quyét lién
tich s6 525 quy dinh thoi han giai quyét, tra 10i ctr tri
nhu sau:

Trong thoi han 60 ngdy, ké tir ngay nhan duoc kién
nghi clia ctr tri, co quan, to chtrc, don vi ¢ thim quyén
c6 trach nhiém nghién ctru, giai quyét va tra 10i ctr tri;
giri van ban tra 101 ctr tri dén Poan dai biéu Quéc hoi dia
phuong noi cu tri kién nghi va co quan, dai biéu Quéc
hoi da chuyén kién nghi cia ctr tri.

Céu 258. Thoi han va ndi dung bao cao két qua
giai quyét kién nghi ciia cir tri?

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 36 Nghi quyét lién
tich s6 525 quy dinh thoi han bao cao két qua giai quyét
kién nghi cta cir tri nhu sau:

Cham nhét 1a 20 ngay, trudc ngay khai mac ky hop
Quéc hoi, co quan, t chire, don vi & trung uong co tham
quyén giai quyét kién nghi cua ct tri ¢6 trach nhiém bao
céo tong hop két qua giai quyét kién nghi cta ctr tri tai
ky hop trudc dén Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

Noi dung bao cao tong hop két qua giai quyét kién
nghi cia ctr tri phai thé hién rd cac kién nghi di giai
quyét xong; cac kién nghi dang giai quyét; cac kién
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nghi s& giai quyét, thoi han giai quyét; cac kién nghi
giai trinh, thong tin lai v&i ctr tri.

Ciu 259. Trach nhiém giam sat viéc giai quyét
kién nghi cir tri ciia co quan dan cir dwoc quy dinh
nhu thé nao?

Theo quy dinh ctua Luat hoat dong gidm sat cua
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan, Uy ban Thudng vu
Quéc hoi va Thuong truc Ho1 déng nhan dan la 02 chu
thé duoc giao giam sat viéc giai quyét kién nghi cua
ctr tri. Cu thé:

- Theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 22 va Khoan 1
Piéu 31, Uy ban thuong vu Quéc ho1 ¢6 trach nhiém
giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cir tri cia co
quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén; tong hop bao
céo két qua giai quyét kién nghi cua ctr tri cla cac co
quan c6 thim quyén trinh Qudc hoi.

Pé thuc hién nhiém vu gidm sat viéc giai quyét,
tra 101 kién nghi cr tri thudc tham quyén, trach nhiém
cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, tai Khoan 2 Diéu 8
Nghi quyét s6 334, Uy ban Thuong vu Qudc hoi da
giao dong chi Uy vién Uy ban thuong vu Qudc hdi 1a
Truéng Ban Dan nguyén gitp Uy ban thuong vu Qudc
hoi to chirc giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cir
tri; ¢o trach nhiém xay dung chuong trinh, ké hoach,
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thanh 13p cac Poan cong tac dé thuc hién nhiém vu
quy dinh tai khoan nay; bao cdo két qua thuc hién véi
Uy ban thuong vu Qubc hoi; gitip Uy ban thuong vu
Qudc hoi xay dung va hoan thi¢n bao cdo két qua giam
sat dé trinh Qudc hoi.

- Theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 66 va Khoan
1 Piéu 74, Thuong truc Hoi déng nhan dan cé trach
nhiém giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cur tri va
chuan bi béo cdo giam sat viéc giai quyét kién nghi cua
clr tri cuia cic co quan nha nudc c¢d thAm quyén trinh
Hoi dong nhan dan cung cap.

Cau 260. Trach nhiém cia Ban Dan nguyén trong
viée giip Uy ban Thuong vu Quédc hdi giam sit viée
giai quyét Kién nghi cia cir tri dwgce quy dinh nhu
thé nao?

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 Nghi quyét lién
tich sd 525, Ban Dan nguyén c6 trach nhiém giap Uy
ban Thuong vu Qudc hoi to chirc va tién hanh cac hoat
dong giam sat viéc giai quyét kién nghi cua cir tri; tong
hop bdo cao ny ban Thuong vu Quéc héi; chuan bi bao
céo ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi tai ky hop Quéc
hoi vé két qua giam sat viéc giai quyét kién nghi cta cr
tri guri dén cac ky hop trude.

Bén canh do, can cir vao y kién, kién nghi cua cu tri,
két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi cla ctr tri, bdo céo
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tong hop y kién, kién nghi ctia ctr tri va Nhan dan ca
nude, Ban Dan nguyén gitp Uy ban Thuong vu Qudc
hoi Iya chon nhirng van dé dong dao cur tri quan tdm
kién nghi nhiéu lan nhung viéc giai quyét chwa duoc cir
tri déng tinh, tiép tuc kién nghi dé tién hanh giam sat.

&

Cau 261. Cac phuwong thuc giam sat viéc giai
quyét kién nghi ciia cir tri?

Theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi quyét lién tich so
525, hoat dong giam sat viéc giai quyét kién nghi cua ctr
tr1 dugc thuc hién qua cac phuong thirc sau:

- Theo doi, don doc co quan, t6 chirc, don vi c6 tham
quyén giai quyét kién nghi cua cur tri.

- Xem xét, ddnh gia van ban tra 10i kién nghi cta cir
tri; xem xét bao cdo tong hop két qua giai quyét kién
nghi cta ctr tri cua co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham
quyén giai quyét.

- Clr nguoi dén co quan, to chtc, don vi c6 tham
quyén giai quyét kién nghi cua ctr tri dé xem xét, xac
minh vé vin dé ma ﬁy ban Thuong vu Quéc hoi, cac co
quan cua Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu
Quéc hoi quan tam.

- T6 chirc Poan giam sat viéc giai quyét kién nghi
clia cir tri ctia co quan, to chire, don vi c6 tham quyén.
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- Pai biéu Qudc hoi chat van viéc gidi quyét kién
nghi cua cur tri déi vo1 nguoi do Quoc hoi bau hoac
phé chuan.

- Trong truong hop can thiét, Uy ban Thuong vu
Quoc hoi dé nghi Quodc hdi thao ludn va ra nghi quyét
veé viéc giai quyet kién nghi cia cu tri.

Cau 262. Trach nhiém cia co quan, to chire, ca nhan
chiu su giam sat trong viéc bao cao Poan giam sat?

Tai Dicu 37 Nghi quyét s6 334 quy dinh vé trach
nhiém cua co quan, t6 chirc, ca nhan chiu su giam
sat trong viéc bao cdo Poan giam sat phai bam sat dé
cuong, yéu cau cua Poan giam sat; d6i voi béo cdo cua
co quan, t chirc chiu sy gidm sat phai do nguoi ding
dau co quan, to chirc hoic nguoi dugc ty quyén ky, gui
dén Poan giam sat. Truong hop co quan chiu sy gidm
sat 1a Chinh phil, cdc bao céo gii dén Poan gidm sat
dung thé thirc 1a bao cdo ctia Chinh phi.

Dbi voi co quan, to chirc ¢6 lién quan khac noi Poan
giam sat dén 1am viéc, bao céo cua co quan, td chire
phai dugc guri bang ban gidy va ban dién tir dén Poan
giam sat cham nhat 14 03 ngdy trudc ngay lam viéc.

Truong hop Poan giam sat yéu cau bao cao bo sung,
cham nhat 14 10 ngay ké tir ngay két thic cudc lam viéc,
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co quan, to chirc c6 trach nhiém bao céo bd sung bang
van ban.

Cau 263. Trach nhiém cia co quan, to6 chirc, ca
nhan chiu sy giam sat trong viéc dap Wng yéu cau
giam sat?

Tai khoan 3, khoan 4 Piéu 7 ctia Luat hoat dong
giam sat ciia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan quy dinh
c4 nhan, ngudi ding dau co quan, to chire chiu sy giam
sat co trach nhiém truc tiép bao cdo, trinh bay nhing
van dé ma chu thé giam sat yéu cau; trudng hop khong
thé tryc tiép bao cdo, trinh bay dugc thi iy quyén cho
cap ph6 cua minh.

Co quan, td chirc, c4 nhan chiu sy giam sat co6 hanh
vi can trd hodc khong thuc hién nghi quyét, két luén,
yéu cau, kién nghi ctia cha thé giam sat thi chu thé giam
sat yéu cau, kién nghi co quan, to chtrc c6 thim quyén
xem xét xur 1y trach nhiém ddi véi co quan, t6 chire, ca
nhan do. Tuy theo tinh chat, muc do vi pham, chu thé
giam sat yéu cau, kién nghi co quan, t6 chirc c6 tham
quyén xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat dbi véi nguoi
dung dau co quan, t6 chtic, ci nhan chiu su giam sat va
nguoi co lién quan.

Ngoai ra, tai Diéu 38 Nghi quyét s6 334 quy dinh khi
nhan dugc yéu cau 1am viéc ctia Poan giam sat, co quan,

350

td chure, ca nhan chiu sy giam sat co trach nhiém xay
dung ké hoach 1am viéc voi Poan giam sat, giri ké hoach
bang ban gidy va ban dién tr dén Poan giam sat cham
nhit 1a 03 ngay trudc ngay lam viéc.

Pdi vé6i co quan, td chirc, ca nhan khong thuc hién
hodc thyuc hién khong dung yéu cau cua Poan giam sat,
Poan gidm sat c6 van ban gui dén cép trén quan 1y truc
tiép co quan, t6 chirc, c4 nhan d6 hodc co quan c6 thim
quyén xem xét, xtr 1y theo quy dinh cuia phap luat.

351



CAM NANG

CONG TAC DAN NGUYEN
CUA PAI BIEU DAN CU

Chiu trach nhiém xudt ban:
BAN DAN NGUYEN
Bién tap va stra ban in:
VU DAN NGUYEN - VAN PHONG QUOC HOI
Thiét ké va ché ban:
Thu Trang

Gidy phép xuat ban so: .../GP-CXBIPH ngay ... ctia Cuc Xudt ban, In va Phat hanh - Bo
Théng tin va Truyén théng.

Ché ban tai Cong ty CP In va Truyén thong Hop Phat.

In 5.000 cudn, khé 14,5cm x 20,5¢cm, tai Cong ty CP In va Truyén théng Hop Phét. Dia chi:
Can ho 807 nha N2D KBT Trung Hoa Nhan Chinh, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan, Ha Noi.
Xudng san xuat: Khu cong nghiép Thach That - Quéc Oai, huyén Quéc Oai, TP. Ha Noi.
In xong va nép luu chiéu thang 11-2021.



