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1. Polizei-Freund und Helfer?!

• Bürgerfreundlichkeit der Polizei

• Erscheinungsbild

• Soziale Kompetenz

• Fachliche Kompetenz

• Persönliche Kompetenz/Verhalten

• Öffentlichkeits- und Verwaltungsarbeit
Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
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2. Die Öffentlichkeit

• Anzeigenerstatter

• Geschädigte

• Zeugen

• Beteiligte

• Beschuldigte

• Medien

• Politik
Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
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2.1 Aggressivität gegenüber 
PolizeibeamtInnen

• 2012 – 14.000 Angriffe auf Polizeibeamte

2.000 Verletzte

• Akzeptanz von polizeilichen Maßnahmen 
(Bsp. Radfahren, Verkehrskontrolle)

• 15 angezündete Polizeifahrzeuge in Erfurt 
am 29.09.2013

Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
Heike Langguth
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3. Gesetzliche Grundlagen des 
Handelns

• „Ich schwöre, das Grundgesetz für die 
Bundesrepublik Deutschland und die 
Verfassung des Freistaates Thüringen 
sowie alle in Thüringen geltenden Gesetze 
zu wahren und meine Amtspflichten 
gewissenhaft und unparteiisch zu erfüllen, 
so wahr mit Gott helfe.„
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Gesetzliche Grundlagen des 
Handelns

• § 2 Thüringer Gesetz über die Aufgaben und Befugnisse 
der Polizei (PAG)

Die Polizei hat die Aufgabe, die allgemein oder im Einzelfall

bestehenden Gefahren für die öffentliche Sicherheit und Ordnung

abzuwehren. Sie hat im Rahmen dieser Aufgabe auch für die

Verfolgung von Straftaten vorzusorgen und Straftaten zu 

verhüten.



4. Anforderungen an die 
Polizei

� Situationen sind komplex, dynamisch und 
mehrdeutig

� Organisationskulturen und -wirklichkeiten

� die Alltagsorganisation

� Gruppendynamik 

� „Komplexitätsbearbeiter“

� Anspruch und Wirklichkeit

Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
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4.1 Aufklärungsquote

• Thüringen ist bundesweit an der Spitze

• Aufklärungsquoten von über 60% in den 
letzten drei Jahren

• Qualität der Arbeit

• Deliktsfelder

Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
Heike Langguth
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4.2 Handlungsfelder

• Professionalität?!

• Kommunikation

• Ausrichtung

• Arbeitsorganisation und -prozesse

• Personal

Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
Heike Langguth
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4.3 Kriminalität

• Erscheinungsformen

• Internetkriminalität

• Anpassung der polizeilichen Mittel und 
Methoden an die Kriminalitätsentwicklung

• Kriminalitätsfurcht

• Kontrolldruck
Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
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5. Ausbildung/Fortbildung

• Standort Meiningen / zwei Bildungs-
einrichtungen

• derzeit über 300 Auszubildende in drei 
Ausbildungsstufen

• Modulausbildung und Bachelorstudiengang

• Phänomenbezogene Aus- und Fortbildung

Konrad-Adenauer-Stiftung, PDin 
Heike Langguth
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