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FALENDERIME

Raporti studimor “Sistemi shéndetésor gjaté pandemisé COVID-19 dhe pajisja e stafit me
materialet e mbrojtjes personale”u realizua me qéllim té kuptuarit e situatés mbi pajisjen e
personelit shéndetésor me materialet e mbrojtjes personale, ndjesiné e tyre té sigurisé
dhe shqgetésimet apo simptomat psikologjike té shfaqura si pasojé e punés gjaté
shpérthimit fillestar t&€ pandemisé COVID-19 né Shqipéri.

“Together for Life” shpreh falénderimet e singerta pér Fondacionin “Konrad Adenauer” gé
financoi kété projekt.

“Together for Life” shpreh falénderimet dhe mirénjohjen ndaj té gjithé personelit
shéndetésor, pér kohén gé na kushtuan né plotésimin e pyetésorit, duke lehtésuar punén
e grupit té ekspertéve té angazhuar né realizimin e kétij studimi brenda njé kohe té
shkurtér.

“Together for Life” shpreson gé gjetjet, pérfundimet dhe rekomandimet e kétij studimi té
jené té dobishme pér té gjithé aktorét e angazhuar me menaxhimin e situatés sé krijuar
nga COVID-19 né vendin toné.

Duhet t'i kushtohet mé shumé vémendje mbrojtjes sé personelit shéndetésor né luftén
kundér Covid-19; sepse nése vendi nuk ka mé mjeké dhe infermieré, atéheré cfaré
Shprese na mbetet?!
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Shogata “Together for Life” zhvilloi njé studim né mesin e profesionistéve té kujdesit shéndetésor publik,
géllimi kryesor i té cilit ishte té kuptuarit e situatés mbi pajisjen e personelit shéndetésor me materialet e
mbrojtjes personale, ndjesiné e tyre té sigurisé dhe shqetésimet apo simptomat psikologjike té shfaqura si
pasojé e punés gjaté shpérthimit fillestar t& pandemisé COVID-19 né Shqipéri. Studimi, aktualisht i vetmi i
kétij lloji né Shqipéri, ofron nj& panoramé té garté mbi situatén e deritanishme dhe nevojat pér materialet e
mbrojtjes personale, siguri dhe mirégenie mendore té personelit shéndetésor né vend.

Pérpos hulumtimit té literaturés, udhézimeve, raporteve studimore e artikujve shkencoré, ky studim pérfshin
né thelb komponentin sasior, dhe konkretisht jané realizuar 306 intervista t& suksesshme online gjaté
periudhés 6 maj — 3 gershor 2020.

Analiza e té& dhénave sasiore, e cila paraget pérvojén dhe pérjetimet e personelit shéndetésor né tre muajt e
paré té shpérthimit pandemik né vend (mars — maj 2020), nxjerr né pah disa gjetje kryesore, si mé poshté
vijon:

Situata e disponueshmeérisé sé MMP-ve

o Sistemi shéndetésor publik né Shqipéri ka shfaqur disa problematika né stokun e materialeve té
mbrojtjes personale (MMP-ve), sikurse edhe shtete té tjera né té gjithé globin. Né periudhén mars — maj
2020, faza fillestare e shpérthimit dhe pérhapjes sé virusit COVID-19 né vend, vetém 1/3 e personelit
deklaron se institucioni i tyre ka pasur MMP-t¢ e duhura dhe 1/4 i kané pasur ato né sasi té
mjaftueshme, ndérkohé qé 1/10 nuk kané pasur fare MMP. Situata shfaget mé pozitive né spitalet
COVID-19 (QSUT dhe “Shefqet Ndroqri’), gjithsesi mé pak se gjysma e personelit pohon
pérshtatshmériné dhe bollékun e MMP-ve, ndérkohé qé sistemi parésor (pa shtretér) ka vuajtur mé
tepér mungesén e MMP-ve té duhura dhe né sasité e nevojshme. Ndonése situata ka ardhur duke u
pérmirésuar nga marsi né maj 2020, sérish personeli né sistemin spitalor (me shtretér), pérfshi kétu
spitalet COVID-19, tregon shkallé mé té larté té pérmirésimit té€ situatés, gati dy heré mé té larté né
sistemin parésor (respektivisht rreth 58% vs. 33%).

e Nén dritén e disponueshmérisé sé kufizuar, stafi né sistemin parésor ka pérdorur MMP-t¢€ me kursim,
pra jo thjesht né ményré racionale, por duke mos i pérdorur né disa raste t&€ nevojshme, dhe kjo ka
ndodhur gati dy heré mé shumé né sistemin parésor sesa spitalet COVID-19 (respektivisht 60% vs.
34%). Pérdorimi me kursim éshté mé i larté tek mjekét sesa infermierét (respektivisht 60% vs. 38%).
Pérdorimi racional i MMP-ve éshté promovuar edhe nga OBSH-ja, ECDC-ja dhe CDC-ja né kushtet e
kufizimeve globale pér prodhimin, shpérndarjen dhe furnizimin me kéto materiale té vyera pér mbrojtjen
e personelit shéndetésor. Komentet e personelit tregojné gjithashtu ripérdorimin e MMP-ve.

e Mjekét dhe infermierét né spitalet COVID-19 jané mé miré té pajisur me té gjitha materialet e mbrojtjes
personale, e megjithaté mé pak se gjysma kané sasi t& mjaftueshme t&€ MMP-ve vitale pér punén me
pacientét e konfirmuar me COVID-19, si¢ jané maskat e tipit FFP3, FFP2 ose N95, pérparése kirurgjie
njépérdorimshme me méngé té gjata qé béjné izolim total dhe mbrojtéset pér syté (syze ose helmeta
mbrojtése).

o Dezinfektuesit me alkool ose higjienizuesit pér duart, dorezat dhe maskat kirurgjikale ose mjekésore
jané tri materialet e mbrojties personale qé disponohen né masé mé té madhe tek personeli
shéndetésor né té gjitha nivelet, gjithsesi dukshém né pérgindje mé té larta tek spitalet COVID-19 dhe
ndjeshém mé pak né sistemin parésor, qofté kéto té€ siguruara nga institucioni pérkatés apo té blera me
shpenzime personale nga veté stafi shéndetésor.




Rrjedhimisht personeli shéndetésor né sistemin parésor (pa shtretér) éshté ndjeré mé shpesh i detyruar té
kryejé punén me pacientét pa MMP-té e duhura, gati dy heré mé shumé se spitalet COVID-19 (respektivisht
36% vs. 19%).

Né té njéjtén linjé me mungesat, jané edhe blerjet me shpenzimet personale gé personeli shéndetésor
ka béré pér té rritur nivelin e mbrojtjes personale dhe pér té ulur riskun e infektimit té€ pacientéve té tjeré,
kolegéve e familjaréve. Dezinfektuesit me alkool ose higjienizuesit pér duart, letrat e lagura
dezinfektuese, dorezat dhe maskat kirurgjikale / mjekésore jané katér materialet e mbrojtjes personale
gé stafi ka bleré mé shpesh me shpenzimet personale.

Duke konsideruar faktin qé personeli shéndetésor gjaté muajve mars — maj 2020 ka punuar né kushte
té mungesave té dukshme té materialeve mbrojtése (MMP-ve), cka i ka detyruar ata heré t'i pérdorin ato
me kursim, e heré t’i blejné ato me shpenzimet personale, niveli i ankimimit éshté relativisht i ulét (37%).
Ankesat jané ngritur mé shumé nga personeli né sistemin parésor dhe ndjeshém mé pak nga personeli i
spitaleve COVID-19 (respektivisht 44% vs. 29%), ndérkohé gé né té kundért, spitalet COVID-19 kané
ndjeré mé pak nevojén pér té ngritur njé ankes€, krahasuar me sistemin parésor, pasi kané gené mé
miré té pajisur me MMP.

Gjithashtu interesante éshté gé mjekét mé shumé sesa infermierét kané ngritur ankesa, duke e
vlerésuar si mé té nevojshme praniné e MMP-ve dhe duke gené mé pak té frikésuar se infermierét e rinj
né moshé pér vendin e punés.

Teksa flasim pér MMP-té dhe mungesat e produkteve té higjienés sé& duarve, rezulton akoma mé e
réndésishme furnizimi i pandérpreré me ujé dhe disponueshméria e ujit t&€ ngrohté né institucionet
shéndetésore. Gati 4/5 e institucioneve kané furnizim me ujé 24 oré dhe gati 3/5 kané ujé té ngrohté. Né
té dyja rastet, sistemi parésor (pa shtretér) shfag ndjeshém mungesé mé té larté sesa spitalet.

Informimi dhe trajnimi i personelit mbi pérdorimin, veshjen, zhveshjen dhe eliminimin e
sigurt té MMP-ve

Ndér té drejtat e personelit shéndetésor, né kuadér té pandemisé COVID-19, listuar nga OBSH-ja,
éshté informimi, udhézimi dhe trajnimi nga instancat drejtuese, pérfshi kétu trajnim pér pérdorimin,
veshjen, zhveshjen dhe eliminimin e sigurt t&¢ MMP-ve. Megjithaté, gati 2/5 pohojné se kané marré njé
trajnim té tillé né kuadér té pandemisé COVID-19, tek stafi i spitaleve COVID-19 sérish ndjeshém mé e
larté sesa sistemi parésor ose pa shtretér (45% vs. 32%). Shqetésues éshté fakti gé gati 2/5 e
personelit né sistemin parésor dhe spitalet bashkiake, rajonale, Spitali Universitar i Traumés dhe dy
maternitetet “Mbretéresha Geraldiné” e “Kogo Gliozheni” shprehen se nuk kané marré njé trajnim té tillé
asnjéheré, as pas shpérthimit té pandemisé, as mé herét né pérvojén e tyre t€ punés, e as gjaté
studimeve. Kjo pérgindje éshté ndjeshém mé e ulét tek stafi i dy spitaleve COVID (17%) dhe infermierét
(22%).

Pamjaftueshméria e trajnimeve shpjegon edhe nivelin e veté-deklaruar té informimit mbi pérdorimin,

veshjen, zhveshjen dhe eliminimin e sigurt t&¢ MMP-ve, ku shumé té mirinformuar shprehen 2/5 e
personelit né té gjitha nivelet, ndérkohé qé rreth 1/10 besojné se kané nivele té pakta informacioni.

Pér té garantuar mirinformimin e tyre, mé pak se gjysma kané& eksploruar né internet dhe 1/5 pérmes

organizatave e grupimeve profesionale si OBSH, etj. Autoritetet shtetérore si MSHMS, ISHP-ja, UK dhe
instancat drejtuese té institucionit ku punojné jané pérkatésisht burimi i dyté dhe i treté i informimit pér
personelin shéndetésor.




Siguria né vendin e punés dhe shéndeti mendor

o Politikat institucionale pér testimin e personelit tregojné diferenca té ndjeshme midis niveleve, ku
natyrshém pérparési kané pasur mjekét dhe infermierét né spitalet COVID-19 dhe gati gjysma e tyre
deklaron se testimi ka gené praktiké e pérgjithshme, pavarésisht nése personeli shfaqte ose jo
simptoma. Kjo pérgindje vjen ndjeshém duke u ulur né spitalet e tjera dhe akoma mé shumé né
sistemin parésor.

e Shqgetésuese jané pohimet mbi nivelin e ulét té testimit té& personelit shéndetésor né rastin kur ata veté
kané shfaqur simptoma (40%) apo pasi jané veté-izoluar si pasojé e familjaréve gé kané shfaqur
simptoma (34%). Edhe né kéto raste, sérish pérqgindja e testimeve éshté mé e larté tek personeli i
spitaleve COVID-19 e gati dy heré mé i ulét né sistemin parésor.

e Té punuarit né kushtet t& mungesave té MMP-ve té pérshtatshme dhe né sasité e nevojshme, si dhe
mungesa e trajnimeve masive dhe politikat e varfra institucionale pér testim té personelit kané ndikimin
e tyre tek 3/10 e stafit té cilét nuk ndjehen aspak té sigurt e t&€ mbrojtur né vendin e punés. Ky nivel
pasigurie éshté mé i larté tek personeli shéndetésor né sistemin parésor (pa shtretér) dhe mé i ulét tek
personeli né spitalet COVID-19, ¢cka mund té shpjegohet me disponueshmérinég mé té miré t& MMP-ve,
trajnimet mé té shumta dhe testimet mé té shpeshta né spitalet COVID-19 e ndjeshém té gjitha kéto
mé té pakta né sistemin parésor. Megjithaté, numri i personelit né sistemin parésor té infektuar me
COVID-19 ose té veté-izoluar pér shkak té familjaréve té infektuar éshté gati dy heré mé i ulét sesa te
personeli né spitalet COVID-19 (4% dhe 5% pérkundrejt 9% dhe 12%).

e Gijithashtu interesant éshté fakti gé mjekét shfagen ndjeshém mé pak té sigurt e t&€ mbrojtur nga
infektimi sesa infermierét né vendin e punés. Kjo éshté e kuptueshme teksa shohim se mjekét mé
shumé sesa infermierét kané ngritur ankesa pér mungesat e MMP-ve, i pérdorin ato me kursim dhe
shprehen se u mungon trajnimi pér pérdorimin e sigurt t&¢ MMP-ve.

e Shumé té shqgetésuar nga mungesa e MMP-ve (84%) dhe aplikimi pér heré té paré i procedurave e
protokolleve né pandemi (82%), t& punuarit me orare té zgjatura (42%), ndryshimi i kushteve té banimit
(65%) duke u distancuar fizikisht nga familjarét dhe shqetésimi i larté pér infektimin e mundshém té tyre
(94%), jané disa nga arsyet e réndesés psikologjike té personelit shéndetésor, teksa punojné me
vetémohim dhe déshmojné humbije té jetés sé pacientéve nga COVID-19.

e Lodhje, stres dhe pagjumési jané tri simptomat mé té shfaqura tek personeli shéndetésor gjaté
periudhés mars-maj 2020, respektivisht né 83%, 79% dhe 76% té mjekéve dhe infermieréve né
sistemin shéndetésor publik né Shqipéri. Ankthi dhe mungesa e interesit pér aktivitete éshté gjithashtu
domethénése, respektivisht 63% dhe 56%, ndérkohé qé simptomat e depresionit jané ndjeshém né
nivele mé té uléta (18%).

e Frekuenca dhe intensiteti i pérjetimeve té kétyre simptomave jané mé té larta tek femrat, me pérjashtim
té depresionit ku rezultatet jané t&€ ngjashme tek té dyja gjinité. Gijinia si faktor risku ka rezultuar edhe
né studime té tjera pér COVID-19 ose SARS né shtete té tjera, kjo ndoshta pér shkak té ndjeshmérisé
sé larté dhe pérgjegjésive té shumta né familje, duke ¢ balancuar edhe mé shumé raportin puné-familje
pér graté.

e Gjithashtu mé té prekur jané profesionistét e grupmoshave mé té reja, cka lidhet edhe me pérvojén
profesionale mé té pakét té tyre. Ndérkohé qé diferencat midis mjekéve dhe infermieréve ose niveleve
té sistemit shéndetésor ku punojné jané té lehta.




KAPITULLI | — RISHIKIM LITERATURE E STUDIMESH TE TJERA

1.1 Parathénie pér studimin

Shogata “Together for Life”, né kuadér té projektit “Mbrojtja e shéndetit dhe jetés sé personelit shéndetésor
sot, garanton shérbime mé té mira dhe mé té sigurta shéndetésore pér popullatén, sot dhe né té ardhmen”,
mbéshtetur nga Fondacioni Konrad Adenauer, realizoi studimin “Sistemi shéndetésor gjaté pandemisé
COVID-19 dhe pajisja e stafit me materialet e mbrojties personale”. Mbledhja e t& dhénave online filloi mé
daté 6 maj 2020 dhe pérfundoi mé 3 gershor 2020.

Mbrojtja e shéndetit dhe jetés té stafit shéndetésor sot garanton shérbime shéndetésore mé té mira dhe mé
té sigurta pér popullatén tani dhe né té ardhmen, ndaj qéllimi kryesor i kétij studimi éshté nxitja e
institucioneve pérgjegjése né ndérmarrijen e masave té nevojshme pér t&€ mbrojtur personelin shéndetésor

nga rreziku i infeksionit COVID-19 né vendin e punés, si dhe né raste té ngjashme né té ardhmen.

Shogata “Together for Life” mbetet shpreséploté gé ky studim dhe gjetjet e tij do t'i vijné né ndihmé Ministrisé
sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe institucioneve té tjera pérgjegjése pér masat shéndetésore né
kohé pandemie apo epidemie, drejtuesve dhe personelit shéndetésor né té tri nivelet e kujdesit shéndetésor.

1.2 COVID-19 dhe materialet e nevojshme pér mbrojtje personale

COVID-19 tashmé ka "pushtuar" globin me njé shpejtési té frikshme: mbi 9 milioné raste té konfirmuara me
COVID-19 né boté dhe mbi 470 mijé té vdekur'. Né& Shqipéri deri mé daté 22 gershor 2020 ka gati 2000
raste té konfirmuar me COVID-19 dhe mbi 40 viktima®. Gjithsesi kéto jané shifra qé ndryshojné ¢do dité.
Pérhapja e shpejté e kétij virusi té ri dhe pak té njohur, fluksi i madh i pacientéve me njé ritém té furishém
dhe mungesa e materialeve t& mbrojtése personale né shumé shtete jané faktorét qé ekspozojné stafin qé
punon né sistemin shéndetésor ndaj rrezikut té infeksionit. Né té gjithé Evropén Peréndimore, profesionistét
e shéndetésisé kané pérdorur gjuhén e luftés pér té pérshkruar pérpjekjet kolosale kundér virusit, teksa
shumé spitale duket se jané né prag té kolapsit. Mbrojtja e stafit shéndetésor éshté mé e réndésishme se
kurré, sepse ata pérfagésojné armatén né frontin e paré né Iuftén kundér virusit, € nga ana tjetér, ata po e
"paguajné" me jetén e tyre pandeminé.

Sipas Késhillit Ndérkombétar té Infermieréve (ICN)® dhe raportimeve té organizatave kombétare té
infermieréve né shtete té ndryshme, ka té paktén 230 mijé personel shéndetésor té infektuar dhe rreth 600
infermieré té€ vdekur si pasojé e virusit. Sipas kétij késhilli, nuk ka asnjé regjistrim sistematik dhe té
standardizuar t& numrit t& infermieréve dhe punonjésve té kujdesit shéndetésor té cilét jané infektuar ose
kané vdekur prej COVID-19 né té gjithé botén, por, sipas analizés sé tyre, rreth 7% e té infektuarve né rang
global jané personel shéndetésor, gé né shifra nénkupton rreth 450 mijé.

1. https://www.worldometers.info/coronavirus/
2. https://new.shendetesia.gov.al/covid-19-ministria-e-shendetesise-33-raste-te-reja-dhe-25-te-sheruar-ne-24-oret-e-fundit/
3 https://www.icn.ch/news/more-600-nurses-die-covid-19-worldwide



https://new.shendetesia.gov.al/covid-19-ministria-e-shendetesise-33-raste-te-reja-dhe-25-te-sheruar-ne-24-oret-e-fundit/
https://www.worldometers.info/coronavirus/
https://new.shendetesia.gov.al/covid-19-ministria-e-shendetesise-33-raste-te-reja-dhe-25-te-sheruar-ne-24-oret-e-fundit/
https://www.icn.ch/news/more-600-nurses-die-covid-19-worldwide

Nga ana tjetér, Organizata Botérore e Shéndetésisé* shprehet se njé nga faktorét e riskut pér stafin
shéndetésor qé infektohet nga virusi lidhet me mungesén e masave mbrojtése, sikurse qé parandalimi i
infeksioneve kérkon pérdorimin e masave té€ duhura té parandalimit dhe kontrollit té infeksionit nga té gjithé
punonjésit e shéndetésisé, me njé fokus té vecanté né respektimin e higjienés sé duarve dhe pajisjeve
mbrojtése personale kur kujdesen pér pacientét COVID-19, si dhe njé kombinim i kontrolleve té mjedisit dhe
administrimit.

Qendra pér Kontrollin dhe Parandalimin e Sémundjeve (CDC), sipas njé artikulli t& botuar né revistén Forbes
né datén 28 Maj 2020°, deklaroi se rreth 63 mijé personel shéndetésor né SHBA jané infektuar dhe rreth 300
kané gjetur vdekjen si pasojé e COVID-19. Ndérkohé gé Sindikata Kombétare e Infermieréve ka deklaruar se
jané rreth 530 raste fatale, konsideruar gé rastet e numéruara nga CDC-ja kané mangési, sepse jo gjithmoné
ka t& dhéna pér pacientét ose viktimat té cilat e béjné té mund identifikimin si punonjés shéndetésie. Kjo
sindikaté éshté shprehur se kéto jané pasoja kryesisht pér shkak t&€ mungesés sé&€ materialeve té€ mbrojtjes
personale (MMP) gjaté gjithé kétyre muajve, mbéshtetur edhe tek rezultatet e nxjerra nga njé studim® i 23
mijé infermieréve té cilét né masé dérrmuese (87%) kané deklaruar se iu éshté dashur té ripérdorin MMP
njépérdorimshme, dhe 72% e tyre deklarojné se kané gené té pambrojtur teksa trajtonin pacienté t& dyshuar
ose té konfirmuar si té infektuar me COVID-19.

Sipas Qendrés Evropiane pér Kontrollin dhe Parandalimin e Sémundjeve (ECDC), ndonése punonjésit né
sistemin e kujdesit shéndetésor kané mé shumé gjasa té testohen krahasuar me popullatén e pérgjithshme,
né Kiné dhe Itali jané raportuar se respektivisht rreth 10% dhe 9% e rasteve té infektuara me COVID-19 kané
gené punonjés té& kujdesit shéndetésor.” Mé tej, ECDC-ja raporton se sipas Ministrisé sé& Shéndetésisé, né
Spanjé 26% e rasteve té infektimit me COVID-19 kané gené punonjés né sistemin e kujdesit shéndetésor®.
Sakaqg né Mbretériné e Bashkuar raportohen mbi 200 personel né sistemin shéndetésor kombétar gé kané
ndérruar jeté si pasojé e infektimit nga COVID-19 né krye té& detyrés.® Njé studim mbi 106 raste té vdekjeve
mes stafit shéndetésor né Mbretériné e Bashkuar, publikuar né Revistén Mjekésore Britanike (BMJ)m,véren
se né kété listé nuk jané disa specialitete té cilét pérdorin né ményré rigoroze masat e mbrojtjes personale si
anestezistét, sikurse gé disa specialitete té tjera, edhe pse té konsideruara si me aktivitet me risk té ulét, jané
infektuar. Studiuesit konkludojné se duhet menduar aplikimi i masave mbrojtése rigoroze né njé bazé mé té

gjeré té stafit shéndetésor.

Né Shqipéri, deri mé 05.06.2020"" jané kryer 1452 testime serologjike né personel shéndetésor, me njé
pozitivitet t& pérgjithshém rreth 9%, pra virusi ka infektuar zyrtarisht rreth 130 mjeké dhe infermieré.

4. https://www.who.int/news-room/detail/28-04-2020-who-calls-for-healthy-safe-and-decent-working-conditions-for-all-health-workers-
amidst-covid-19-pandemic

5. https://www.forbes.com/sites/alexandrasternlicht/2020/05/28/nearly-300-healthcare-workers-have-died-from-coronavirus/
#588ab99b49ec

6.  https://www.nationalnursesunited.org/press/new-survey-results

7. ECDC Technical Report. Infection prevention and control and preparedness for COVID-19 in healthcare settings. Third update, 13 May 2020,
fq.2

8. EqCDC Rapid Risk Assessment — eighth update. 8 April 2020, fq. 7

9. https://bylinetimes.com/2020/06/04/the-governments-reaction-to-bame-deaths-tells-us-everything-we-already-knew-about-our-society/

10. BMJ 2020;369:m1621 doi: 10.1136/bmj.m1621 (Published 23 April 2020)

11. https://new.shendetesia.gov.al/5-qershor-2020-informacion-i-perditesuar-per-koronavirusin-covid-19/
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Pérpos njé njoftimi t& béré nga veté ministrja Ogerta Manastirlliu né daté 26 prill 2020"?, ku deklaron se né
total jané shéruar 50 mjeké e infermieré, nuk ka ndonjé informacion tjetér zyrtar té pérditésuar mbi numrin e
ploté té stafit mjekésor té shéruar dhe rikthyer né krye té detyrés.

Sistemi i kujdesit shéndetésor né Shqipéri tashmé ka mungesa té personelit kritik, me numrin mé té ulét té
mjekéve pér frymé né rajon (sipas té dhénave té Bankés Botérore kemi vetém 1.2 mjeké pér 1.000 njeréz ')
dhe emigrimi i mjekéve dhe infermieréve shqiptaré né vendet peréndimore, vecanérisht né Gjermani, e ka
dobésuar mé tej sistemin toné kéto vitet e fundit. Né kéto rrethana, edhe nése vetém njé numér i vogél i
mjekéve ose infermieréve infektohen apo pérballen me izolimin né shtépi, pasojat pér sistemin shéndetésor
shqiptar do té ishin t& médha. Ndérkohé, sikurse vihet re nga tabela e méposhtme, INSTAT'™ raporton qé
nga viti 2018 né vitin 2019, numri i infermieréve né shérbimin parésor ka njé rritje prej 2,6%, por nga ana
tjetér numri i mjekéve né kété shérbim krahasuar me njé vit me paré ka njé ulje prej 1,5%.

Eme rtimi 2017 2018 2019
Numri i vizitave - shérbimi parésor 6.435.199 6.668.567 6.733.220
Mjek- shérbimi parésor 1875 1.814 1.787
Infermier-shérbimi parésor 6.830 6.784 6.958

1.3 Reagimi i autoriteteve shqiptare dhe pajisja e stafit shéndetésor me materialet pér
mbrojtjen personale

Qeveria shqiptare shpalli gjendjen e fatkeqésisé natyrore né datén 24 mars 2020'°, kur ishin regjistruar 5
viktima nga 123 persona té prekur nga COVID-19, pas shfagjes fillestare t& 2 rasteve té pacientéve té
infektuar me COVID-19 né datén 9 Mars 2020.

Megijithaté, dy muaj mé herét kishte dalé njé Urdhér i Ministrisé sé€ Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale,
konkretisht Urdhri me daté 24 Janar 2020 “Pér forcimin e pérgatities pér t'u mbrojtur ndaj depértimit sé
koronavirusit té ri dhe parandalimit t& pérhapjes sé tij né Shqipéri”'®, ku, ndér té tjera, né pikén 8 urdhéronte
spitalet dhe gendrat shéndetésore t&€ merrnin masa pér té siguruar materiale t& mbrojties personale dhe
dezinfektuese (si edhe té siguronin kushtet e izolimit efektiv té pacientéve sipas nevojés dhe rekomandimeve
pérkatése té ISHP).

Né komunikatén e saj, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale mé 29.02.2020"" deklaroi se nuk ka
asnjé rast té konfirmuar COVID-19, ndérkohé qé né té gjitha strukturat e parésorit dhe spitalet e vendit po
shpérndaheshin 1.2 milioné maska shtesé, pérpos stokut qé strukturat shéndetésore kané pasur.

12. https://new.shendetesia.gov.al/manastirliu-50-mjeke-dhe-infermiere-te-sheruar/

13. https://data.worldbank.org/indicator/SH.MED.PHYS.ZS

14. http://instat.gov.al/media/6964/shqiperia_ne_shifra 2019 _.pdf

15. Fletore Zyrtare, viti 2020 — numri 48, fq.3218. Vendim i Késhillit té¢ Ministrave nr.243, daté 24.03.2020
. https://shendetesia.gov.al/masat-e-marra-per-parandalimin-e-koronarovirusit-te-ri-ne-shqiperi/

17.  https://shendetesia.gov.al/29-shkurt-2020-informacion-i-perditesuar-per-koronavirusin-covid_ 2019/
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Gjithashtu deklaroi se pér té rritur akoma mé shumé stokun e materialeve t€ mbrojtjes personale, Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjies Sociale kishte rialokuar njé fond shtesé prej 1 milion dollaré né buxhetin e
spitaleve, sikurse vendosur nga mbledhja e Komitetit té Ekspertéve mé 25 shkurt 20208,

Né komunikatén e datés 09.03.2020'°, MSHMS shprehu se Spitali Infektiv né QSUT ka marré masat e
duhura pér trajtimin e té sémuréve té prekur nga COVID-19, jané né dispozicion ambiente me njé kapacitet
80 shtretérish dhe me njé forcé té punonjésve té shéndetésisé prej 109 punonjés, té cilét do té jené té
fokusuar pér té trajtuar sipas protokolleve mé té mira rastet e konfirmuara mé COVID-19. Me vendim té
Késhillit té Ministrave, geveria shqiptare vendosi né dispozicion té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale njé fond prej 400 milioné leké pér marrjen e masave pér plotésimin e nevojave paraprake pér
infeksionin e shkaktuar nga COVID-19, vijon mé tej komunikata.

Mé 23 mars 2020, Ministrja e Shéndetésisé béri té ditur edhe shtimin e stokut t€ mjeteve té mbrojtjes
personale, duke cilésuar se ishte siguruar rritja e stokut me 25 mijé maska FFP2/FFP3 dhe né vazhdim pritej
furnizimi me 140 mijé maska FFP2/FFP3, ndérkohé qé planifikohej krijimi i njé stoku me plus 200 mijé
maskash specifike FFP2/FFP3. Gjithashtu, ajo cilésoi se po rritej me 10 mijé stoku i veshjeve special, ¢cka
planifikohej té rritej mé tej me 50 mijé veshje speciale.?

Gjithashtu, VKM-ja nr.243, data 24.03.2020 né pikén 6.1 (gj) ciléson se institucionet publike duhet té pajisnin
té gjithé punonjésit e gendrave spitalore dhe shéndetésore me bazén e nevojshme materiale pér shmangien
e infektimit.

MSHMS njofton se mé 27 mars 20202" mbérriti furnizimi i dyté, financim i geverisé shqiptare, né sasiné prej 8
ton materialesh t& mbrojtjes personale pér stafet mjekésore, pér t'u shpérndaré né té gjithé spitalet. Né kété
ményré, geveria shqiptare kishte bleré 15 ton materiale t&€ mbrojtjes personale, teksa deklaronte se priste gé
né total ky financim té& garantonte blerjen e 26 tonéve materiale t&€ mbrojtijes personale, duke filluar nga
maskat, veshjet speciale, syzet, helmetat mbrojtése dhe elemente té tjeré, té cilat do té furnizonin spitalet gé
trajtojné pacienté me COVID-19 (QSUT dhe Shefget Ndroqi) dhe spitalet rajonale pér t€ mbrojtur personelin

mjekésor.

Mé 12 prill, MSHMS deklaroi se kané mbérritur né Shqipéri edhe 8 ton materiale t€ mbrojtjes personale pér
stafet mjekésore, té financuara nga geveria shqiptare, duke konsideruar mbrojtien e personelit mjekésor si
pérparési té qeverisé. Kéto ishin 8 ton materiale t& mbrojtjes personale (veshje, syze, maska dhe helmeta
mbrojtése) té cilat do té furnizonin spitalet, Qendrén e Urgjencés Kombétare, Institutin e Shéndetit Publik, si
dhe gjithé njésité e kujdesit shéndetésor vendor dhe té gjitha ato struktura, ku personeli pérballej né frontin e
paré té luftés kundér COVID-19.%

18. https://new.shendetesia.gov.al/fond-shtese-per-masat-e-mbrojtjes-personale-asnje-rast-covid-19-i-konfirmuar-ne-shqiperi/

19. https://shendetesia.gov.al/9-mars-2020-informacion-i-perditesuar-per-koronavirusin-covid_19/

. https://new.shendetesia.gov.al/manastirliu-cadra-per-triazhin-mjekesor-ne-gsut-dhe-tek-trauma-vazhdon-pa-u-ndalur-furnizimi-me-mjetet-e-
mbrojtjes-personale-gati-ardhja-edhe-e-54-respiratoreve-te-rinj/

21. https://new.shendetesia.gov.al/covid-19-manastirliu-ne-rinas-mberrijne-8-ton-materiale-te-mbrojtjes-personale-per-stafet-mjekesore/

. https://new.shendetesia.gov.al/mberrijne-edhe-8-ton-mjete-te-mbrojtjes-personale-per-mjeket-manastirliu-mbrojtja-e-personelit-mjekesor-

perparesi-e-jona/
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Gjithashtu, nga shtete e organizata t¢ ndryshme ka pasur disa donacione me materiale t€ mbrojtjes
personale, ndér té cilat dy raste jané té€ publikuara né fagen zyrtare t€ MSHMS, si mé poshté vijon.

Mé 25 prill 2020 Republika Popullore e Kinés ka dhuruar 3 ton ndihma mjekésore, té cilat pérbéhen nga 5
mijé kite diagnostikimi si dhe materiale t& mbrojtjes personale pér stafet mjekésore.?®

Mé 4 Maj 2020 ka mbérritur dérgesa e paré me ndihma nga Bashkimi Evropian me materiale t& mbrojtjes
personale, mé konkretisht 110 mijé palé doreza, mé shumé se 2 mijé maska dhe mé& shumé se 1 mijé litra
dezinfektues pér duart, pjesé e ndihmés prej 4 milioné euro akorduar pér Shqipériné pér pérballimin e
situatés sé shkaktuar si pasojé e COVID-19.*

Cdo gendér shéndetésore dhe spital né vend ka nevojé pér pajisje dhe materiale t€ mbrojtjes personale,
pajisje pér dezinfektimin e mjedisit, kushte sanitare optimale, dhe kéto jo vetém né kushte pandemie, por
vecanérisht jetésore né kéto rrethana.

1.4 Shpenzimet buxhetore té planifikuara pér blerjen e pajisjeve dhe materialeve
pér mbrojtjen personale té personelit shéndetésor dhe dezinfektimi mjedisor
né spitale e gendra shéndetéesore

Mungesa e fondeve té mjaftueshme pér shéndetésiné éshté njé nga sfidat mé t€ médha me té cilat éshté
pérballur sistemi shéndetésor né vite, ndérkohé qé popullata éshté ende larg pérftimit t& njé shérbimi
shéndetésor cilésor. Mungesén e fondeve pér sistemet shéndetésore e vuajné familjet shqiptare, me
shpenzimet e drejtpérdrejta (nga xhepi) té larta dhe gé nuk mbulohen nga sigurimet shéndetésore.

Pér Shqipériné kjo shkon deri né 50%, né krahasim me 14,9% né BE.? Shifra kéto qé tregojné se sa i
cenueshém éshté sistemi shéndetésor edhe pa u pérballur me sfida té jashtézakonshme, si¢ éshté rasti i
pandemisé s& COVID-19.

Njé raport i Bankés Botérore “Ndikimi i COVID-19 né sistemet shéndetésore né Ballkanin Peréndimor®®”

evidenton se “...Shpenzimet pér frymé pér sistemet shéndetésore jané ndjeshém mé té uléta se mesatarja e
BE-sé dhe ményra me té cilén shpenzohen fondet e pakta éshté jo efikase ose jo e harmonizuar me profilin e
sémundshmérisé né rajon. Kjo e bén kété rajon t€ cenueshém nga shpérthime t€ ardhshme epidemish,
sidomos duke pasur parasysh se pacientét me sémundje jo ngjitése jané mé té€ cenueshém. Qeverité e
Ballkanit Peréndimor do té duhet t€ sigurojné fonde pér té financuar sistemet shéndetésore pér t'i béré mé té
forta pérballé epidemive né té ardhmen”.

Informacioni pér fondet e alokuara pas situatés sé krijuar nga COVID-19, gé pérshkruhet mé poshté, éshté
kérkuar nga shoqgata “Together for Life” me shkresé zyrtare nr.prot.306, daté 22.05.2019 dhe MSHMS ka
kthyer pérgjigje pérmes shkresés nr. 2486/1 me daté 08.06.2020.

Né pérgjigje té pandemisé COVID-19, autoritetet kané ndérmarré masa shtrénguese pér kontrollin dhe
ngadalésimin e pérhapjes dhe kané shpallur njé paketé fiskale prej 1.4% té PBB-sé, pér té siguruar kujdesin
e duhur shéndetésor dhe mbéshtetje pér familjet dhe bizneset e prekura.

23. https://new.shendetesia.gov.al/kina-dhuron-3-ton-ndihma-mjekesore-rakacolli-do-te-ndihmojne-ekipet-mjekesore-ne-perballimin-e
-luftes-kunder-covid-19/

24. https://new.shendetesia.gov.al/covid19-soreca-dorezon-dergesa-e-pare-te-mjeteve-te-mbrojties-personale-manastirliu-viereson-
mbeshtetjen-vlerat-e-solidaritetit-ne-zemer-te-bashkimit-euriopian/

25. http://pubdocs.worldbank.org/en/496311590709947974/RER-Health-May-21-for-typset-ALB.pdf

26. lbid.
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Qeveria Shqiptare ka vendosur né dispozicion pérmes Akteve Normative dhe Vendimeve té Késhillit té
Ministrave buxhet shtesé pér sektorin e shéndetésisé. Burime zyrtare né Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale raportojné se buxheti i planifikuar né fillim té vitit (2020) pér sektorin e shéndetésisé éshté
77.6 miliardé leké, ku nga kéto: shéndetésia 52.6 miliardé leké dhe mbrojtja sociale 25 miliardé leké. Fondi i
alokuar shtesé pas shpalljes sé gjendjes sé jashtézakonshme éshté 2.5 miliardé leké.

Lidhur me nevojén pér riorganizimin e fondeve té sektorit t&€ shéndetésisé pas situatés sé krijuar né COVID-
19, MSHMS raporton se nuk ka pasur njé riorganizim té€ vecanté, pasi njé gjé e tillé nuk ka rezultuar e
domosdoshme.

Buxheti pér blerjen e materialeve mjekésore té€ nevojshme pér mbrojtien e personelit mjekésor gjaté
periudhés COVID-19 deri mé tani (pra, deri mé daté 08.06.2020 kur éshté dérguar shkresa zyrtare né adresé
té shogatés Together for Life nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale) ka gené 346 milioné leké.

Buxheti pér blerjen e pajisjeve dhe medikamenteve té€ nevojshme shéndetésore pér ofrimin e shérbimit pér
pacienté e prekur me COVID-19 deri mé tani ((pra, deri mé daté 08.06.2020 kur éshté dérguar shkresa
zyrtare né adresé té shogatés Together for Life nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale) ka gené
1.8 miliardé leké.

Sipas MSHMS, éshté kryer dezinfektimi i té gjitha institucioneve shéndetésore né té gjitha nivelet dhe buxheti
i vendosur né dispozicion éshté rreth 25 milioné leké.

Procedura e tenderit pér pérballimin e situatés s& COVID-19, si dhe pér blerjet e dedikuara pér COVID-19, ka
gené né zbatim té Vendimit nr.2013, daté 26.2.2020 té Késhillit t& Ministrave, “Pér procedura qé pérdoren pér
lidhjen e kontratave gé diktohen nga interesa thelbésore té shtetit” t€ ndryshuar. Numri i tenderave té
realizuar nga MSHMS pér pérballimin e situatés COVID-19 dhe shpérndarjen e tyre, ka pasur rreth 10
procedura prokurimi gé jané kryer nga MSHMS dhe shpérndarja e tyre éshté sipas kushteve pér shérbimet e
kontraktuara.

Kriza shéndetésore e shkaktuar nga COVID-19 po pérball vendin toné, ashtu sikur gjithé botén, me njé sfidé
té madhe edhe né drejtim t& menaxhimit té€ situatés ekonomike.

1.5 Materialet per mbrojtje personale dhe konsiderata té tjera gjaté punés me
COVID-19

Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH), Organizata Evropiane pér Parandalimin dhe Kontrollin e
Sémundjeve (ECDC), Organizata Amerikane pér Parandalimin dhe Kontrollin e Infeksioneve (CDC) dhe
shumé autoritete shtetérore né Mbretériné e Bashkuar, SHBA, Zelandén e Re e shumé shtete té tjera kané
shpérndaré njé séré udhézimesh né formé té shkruar pér personelin dhe drejtuesit e institucioneve
shéndetésore dhe ato té kujdesit social né lidhje me COVID-19.

Né gendrén e botimeve online t&¢ OBSH-s*’, ku gdokush (personel shéndetésor ose jo) mund t& adresohet
pér té paré té gjitha udhézimet teknike té publikuara nga OBSH-ja pér COVID-19, specifikisht pér personelin
shéndetésor renditen disa materiale mbi:

e parandalimin dhe kontrollin e kétij infeksioni;

o té drejtat, rolet dhe pérgjegjésité e personelit shéndetésor, pérfshi disa konsiderata té réndésishme mbi
siguriné dhe shéndetin né vendin e punés;

e pérdorimin e duhur té materialeve pér mbrojtje personale (MMP) sipas niveleve té sistemit t& kujdesit
shéndetésor, pozicionit t&€ punés ose aktivitetet gé kryhen e kategorité e pacientéve gé trajtohen nga
personeli;

e pérdorimin dhe menaxhimin né ményré racionale t¢ MMP-ve pér COVID-19 dhe disa konsiderata né
kushtet e mungesés sé furnizimit;

13
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e vlerésimin e rrezikut dhe administrimin e ekspozimit t&€ personelit té kujdesit shéndetésor né kontekstin e
pandemisé COVID-19 (ku pérfshihet edhe njé pyetésor i detajuar vilerésimi;
o e tétjera.

Pérgjaté zhvillimit t& pérvojés me COVID-19, studimeve dhe rrethanave t&€ ndryshme, OBSH-ja ka publikuar
edhe pérditésime té kétyre versioneve, kryesisht gjaté muaijit mars — prill 2020.

Mé tej, autoritetet shéndetésore né shtete té ndryshme i kané pérshtatur dhe shpérndaré kéto né forma té
ndryshme, si postera, video, udhézime té shkruara, té& publikuara gjithashtu online, etj., praktika kéto gé do t'i
cilésonim si modele pozitive pasi qartésojné personelin né ¢do kohé. Disa prej kétyre praktikave i kemi
bashkangjitur né Aneksin C, si referencé pér autoritetet dhe profesionistét e interesuar.

Nga hulumtimi i kryer nuk kemi gjetur publikime té ngjashme nga autoritetet shqgiptare né internet, né faqet

zyrtare (website) ose né rrjietet sociale né lidhje me pérdorimin dhe menaxhimin e MMP-ve, pérveg “Plan

Veprimit_pér Shqipériné. Parandalimi, pérqatitia_dhe pérgjigia ndaj COVID-19"*®> N& mungesé té kétyre

udhézimeve nga autoritetet shqiptare, po parashtrojmé udhézimet kryesore nga OBSH-ja, té cilat jané marré
né konsideraté edhe gjaté hartimit té pyetésorit pér studimin sasior.

Mé 6 mars, OBSH-ja ka publikuar versionin e pérditésuar mbi “Pérdorimin racional té materialeve t€ mbrojties
personale (MMP-ve) pér COVID-19 dhe disa konsiderata né kushtet e mungesés sé furnizimit”?® Ky
dokument pérmbledh rekomandimet e OBSH-s pér pérdorimin racional t& materialeve té mbrojtjes personale
(MMP-té) né sistemin e kujdesit shéndetésor dhe mjediset komunitare t& shérbimit social, si shtépité e
kujdesit pér t& moshuarit. Gjithashtu ky version i pérditésuar parashtron edhe disa konsiderata gé lidhen me
zinxhirin e furnizimit né kushtet e mungesés s€é MMP-ve. Né kété kuadér, OBSH-ja thekson se mbrojtja e
stafit shéndetésor éshté tejet e réndésishme dhe MMP-té duhet té prioritizohen pikérisht pér personelin né
sistemin shéndetésor dhe ata qé kujdesen pér pacientét me COVID-19. Duke konsideruar mungesén globale
té MMP-ve, OBSH-ja rendit disa rekomandime si strategji t&¢ mundshme optimizimi mbi disponueshmériné e
MMP-ve, si mé poshté:

e Minimizimin e nevojés pér MMP né institucionet shéndetésore. Kjo mund té realizohet pérmes pérdorimit
té telemjekésisé dhe linjave telefonike; pérdorimit té barrierave fizike si dritare plastike ose prej xhami né
ambientet pritése té institucioneve shéndetésore; shtyrjes né kohé té procedurave dhe shtrimeve né spital
té konsideruara si jo urgjente; pércaktimit té& grupeve té punés qé trajtojné vetém pacienté té infektuar me
COVID-19; minimizimit té€ pranisé sé personelit t¢ panevojshém né dhomat e pacientéve me COVID-19;
pérdorimit t&¢ MMP-ve specifike vetém kur béhet kontakt i afért me pacientét me COVID-19 dhe

mospérdorimi i dorezave ose pérparéseve mbi kostumet / truporet izoluese.

28. https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2020/03/Covid AL -spreads.pdf (https://shendetesia.gov.al/plani-i-veprimit-per-parandalimin-
pergatitjen-dhe-pergjigjen-kunder-covid-19/)

29. https://www.who.int/publications/i/item/rational-use-of-personal-protective-equipment-for-coronavirus-disease-(covid-19)-and-considerations-
during-severe-shortages
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o Sigurimin e pérdorimit racional dhe té pérshtatshém t& MMP-ve, pasi mbipérdorimi ose keqpérdorimi i
tyre do té réndojé edhe mé shumé situatén e mungesés né stok. Kjo kérkon qé lloji i MMP-ve gé duhen
pérdorur nga personeli t& ndryshojé a) sipas institucionit dhe ambientit ku punohet, p.sh. institucion
shéndetésor me ose pa shtretér, né dhomén e pacientit ose né sallén e pritjes, etj.; b) sipas llojit té
personelit, p.sh. mjeké, infermieré apo laboranté, pastrues, shofer ambulance, etj; dhe c) sipas aktiviteti
specifik gé do té kryhet, p.sh. nése béhet ekzaminimi manual i pacientéve té konfirmuar me COVID-19,
intubimi i tyre apo thjesht gjenden né dhomé pér té pastruar, et;.

e Koordinimin e zinxhirit furnizues dhe mekanizmave menaxhues ndér/kombétaré. Pér té mundésuar kété
koordinim, OBSH-ja ciléson nevojén pér modele parashikimi mbi konsumin dhe nevojén e MMP-ve,
monitorimin dhe kontrollin e kérkesave dhe shpérndarjes s&é MMP-ve né institucionet e kujdesit
shéndetésor, etj.

Mé tej, po né kété dokument®, OBSH-ja, duke konsideruar situatén me mungesa globale né furnizimin me
MMP pérkundrejt nevojés vazhdimisht né rritje, parashtron disa konsiderata ose masa té€ pérkohshme pér
ményrén e pérdorimit t&¢ MMP-ve, té cilat mund té merren parasysh né varési edhe té gjendjes lokale (shtet
pas shteti). Mé konkretisht, si masa té pérkohshme cilésohen:

e Pérdorimi i shtriré né kohé i MMP-ve, duke i pérdorur pér periudha mé té gjata kohore sesa normalisht,
sipas standardeve;

e Ripérdorimi i sigurt i MMP-ve, qofshin kéto njépérdorimshme ose té ripérdorshme, sigurisht pas pastrimit
ose dekontaminimit/sterilizimit té tyre nga staf i specializuar dhe me metodat e pérshtatshme;

e Pérdorimi i materialeve o0se masave mbrojtése alternative, krahasuar me standardet tipike té
rekomanduara nga OBSH-ja mé herét. Megjithaté kéto duhet t&€ merren né konsideraté nése vértet éshté
mundésia e vetme pér té pajisur stafin me materiale mbrojtése.

e Madje mund té konsiderohet edhe pérdorimi i MMP-ve pértej afatit t& viefshmérisé sé tyre, pasi té
kontrollohen dhe sigurohet qé jané té viefshme pér pérdorim.

Mé 19 mars 2020, OBSH-ja ka publikuar versionin e pérditésuar té udhézuesit “Pandemia COVID-19: Té
drejtat, rolet dhe pérgjegjésité e personelit shéndetésor, pérfshi disa konsiderata té réndésishme mbi
siguriné dhe shéndetin né vendin e punés”® Ky udhézues ciléson se punonjésit né sistemin e kujdesit
shéndetésoré jané né vijén e paré té ¢do reagimi ndaj shpérthimi pandemik dhe, si té till€, jané t& ekspozuar
ndaj rrezigeve qé i béjné ata grup potencial infektimi (né kété rast COVID-19). Rreziget pérfshijné
ekspozimin e patogjenit, orét e gjata té punés, shgetésimet psikologjik, lodhjen, ezaurimin fizik e mendor né
puné, stigmén, dhunén fizike dhe até psikologjike. Ky dokument evidenton té drejtat dhe pérgjegjésité e
punonjésve né sistemin shéndetésoré pérfshiré masat specifike t& nevojshme pér t&€ mbrojtur siguriné dhe
shéndetin né vendin e punés.

30. Ibid.
31. https://apps.who.int/iris/handle/10665/331510
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Disa nga té drejtat e personelit shéndetésor kérkojné qé punédhénési dhe drejtuesit e institucioneve

shéndetésore:

e Té ofrojné informacionin, udhézimeve dhe trajnimin mbi siguriné dhe shéndetin né vendin e punés. Kjo
pérfshin:

I. trajnim rifreskues mbi parandalimin dhe kontrollin e infeksionit (PKIl), si dhe

II. trajnim mbi pérdorimin, veshjen, zhveshjen dhe eleminimin e sigurté t&¢ MMP-ve;

e Té sigurojné furnizimet e pérshtatshme pér PKI dhe MMP (maska, doreza, syze, pérparése, higjienizues
duarsh, sapun dhe ujé, materiale e solucione pastrimi) né sasi té mjaftueshme pér personelin
shéndetésor ose ¢do personel tjetér qé kujdeset pér pacienté té konfirmuar ose té dyshuar me COVID-
19;

e Té késhillojné personelin pér té béré vetévlerésimin dhe raportimin e simptomave, si dhe t& géndrojné né
shtépi kur jané té sémuré;

e Té ruajné orare (kohézgjatje) té€ pérshtatshme pune dhe me pushimet e nevojshme;

e Té sigurojé gasje né shérbimet dhe burimet e mundshme té késhillimit dhe shéndetin mendor.

1.6 Pajisja e stafit shéndetésor me materialet pér mbrojtje personale dhe pérvoja e shteteve té tjera
OBSH-ja liston si MMP-té kryesore pér t'u pérdorur nga personeli: dorezat, maskat kirurgjikale ose
mjekésore, syzet dhe helmetat mbrojtése, pérparéset njépérdorimshme pa méngé dhe ato me méngé té
gjata qé béjné izolim total, si edhe disa maska me respiratoré té cilat béjné izolimin total té tipit EFP3, FFP2
ose N95%,

Gjithashtu ECDC-ja* sugjeron se MMP-t bazike pér t'u pérdorur nga personeli gé¢ punon me pacienté té
konfirmuar ose té dyshuar me COVID-19 jané ato gé sigurojné mbrojtje té frymémarrjes, si maskat e tipit
FFP2 ose FFP3, ato qé sigurojné mbrojtje té syve, si syzet ose helmetat mbrojtése, ato qé sigurojné mbrojtje
té duarve, si pérparéset njépérdorimshme me méngé té gjata qé béjné izolim total dhe jané rezistente ndaj
ujit, dhe ato gé sigurojné mbrojtjen e duarve, pra dorezat.

Figura 1: Seti minimal i sugjeruar pér personelin gjaté menaxhimit té rasteve té dyshuara ose
konfirmuara me COVID-19

32. https://www.who.int/publications/i/item/rational-use-of-personal-protective-equipment-for-coronavirus-disease-(covid-19)-and-considerations
-during-severe-shortages
33. ECDC, Raport Teknik “Udhézim pér veshjen dhe hegjen e pajisjeve mbrojtése personale né mjediset e kujdesit shéndetésor pér kujdesin e
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Pérdorimi i tyre varion né varési té frontit t& punés dhe pacientéve gé stafi shéndetésor ka né trajtim.
Sigurisht qé stafi shéndetésor né frontin e paré té luftés me virusin COVID-19 duhet domosdoshmérisht té
pérdoré materiale t& mbrojtjes personale qé sigurojné izolim total, né ményré qé té jené té mbrojtur nga
risku i infektimit me COVID-19. Duke konsideruar udhézimet e OBSH-s, ECDC-s apo CDC-s, mund té themi
se disa MMP jané té nevojshme pér personelin qé punon drejtpérdrejté me pacientét e konfirmuar me
COVID-19 gjaté trajtimit té tyre, si p.sh pérparéset njépérdorimshme me méngé té gjata gé béjné izolim
total, disa maska me respiratoré té cilat béjné izolimin total té tipit FFP3, FFP2 ose N95, apo mbrojtéset
njépérdorimshme pér képucét.

Megjithése pérdorimi i MMP-ve éshté forma mé e dukshme e kontrollit e pérdorur pér té€ parandaluar
pérhapjen e infeksionit, mbetet vetém njé nga metodat e parandalimit dhe kontrollit t& infeksionit (PKI) dhe,
pér kété arsye, nuk duhet té konsiderohet si strategjia kryesore apo e vetme pér parandalim.

Studime e artikuj té shumté tregojné se pothuajse té gjitha shtetet u pérballén me mungesén e materialeve
pér mbrojtije personale, duke mos arritur t€ sigurojné sasiné ose llojet e duhura pér té gjithé personelin e
sistemit shéndetésor apo ata té kujdesit social (shtépité e t& moshuarve, etj).

Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) né fillim té marsit®

ngriti shgetésimin mbi mungesén e
pajisjeve mbrojtése personale, qé véné né rrezik punonjésit e shéndetit né té gjithé botén, dhe i béri thirrje
industrisé dhe qgeverive té rrisin prodhimin me 40% pér té€ pérmbushur kérkesén globalisht né rritje. Bazuar
né njé model analitik t&¢ OBSH-sé&, vlerésohet se jané té€ nevojshme rreth 89 milioné maska mjekésore, 76
milioné doreza dhe rreth 1.6 milioné syze ¢do muaj pér pérgjigijen ndaj COVID-19 né nivel ndérkombétar.
Teksa mungesa e pajisjeve personale mbrojtése rrezikon aftésiné e personelit té€ kujdesit shéndetésor pér
té mbrojtur veten dhe pacientét e tyre nga infektimi dhe infektimi i té tjeréve, OBSH-ja bén gjithashtu thirrje
pér pérdorimin racional dhe té duhur té kétyre materialeve né mjediset e kujdesit shéndetésor dhe

menaxhimin efektiv té zinxhirit t& furnizimit.

Sipas Qendrés Evropiane pér Kontrollin dhe Parandalimin e Sémundjeve (ECDC), g& nga marsi 2020%°,
vendet né mbaré botén, teksa po pérballen me COVID-19, po pérjetojné reduktim té pérqasjes ndaj
materialeve pér mbrojtien personale (MMP) dhe materialeve té higjienés sé duarve. BE ka caktuar si njé
pérparési sigurimin e prodhimit dhe furnizimit t&€ pérshtatshém té MMP-ve pér punonjésit e kujdesit
shéndetésor dhe pacientét, ndaj edhe Komisioni Evropian ka nisur njé proces té pérbashkét prokurimi.

Mé 8 prill 2020, ECDC-ja evidenton se sistemi i kujdesit shéndetésor dhe ai social po vazhdon té punojé me
sforco, duke numéruar mungesa né kapacitete laboratorike dhe testuese, pajisjet ose materialet mbrojtése
personale (MMP-t€) dhe kapacitet té kujdesit shéndetésor, si né drejtim té stafit ashtu edhe té
ventilatoréve™®.

34. https://www.who.int/news-room/detail/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-equipment-endangering-health-workers-worldwide
35. ECDC, Rapid Risk Assessment, sixth update. 12 March 2020, pg. 11
36. ECDC, Rapid Risk Assessment, eighth update. 8 April 2020, pg. 1
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Né mesin e muajit maj*’, kur OBSH dhe ICN u takuan pér té& pérforcuar mé tej bashképunimin mes tyre pér té
mbéshtetur infermierét dhe gjithé sistemin e kujdesit shéndetésor né mbaré botén, éshté theksuar se edhe
shtetet me té ardhura té larta jané pérballur me mungesa té dukshme té materialeve bazé pér mbrojtien e
personelit.

Njé séré studimesh né shtete t& ndryshme evidentojné mungesén ose sasiné e pakét té materialeve pér
mbrojtjen personale apo furnizimin me materiale jo té pérshtatshme.

Sipas njé studimi té Shoqatés Britanike té Mjekésisé (BMA), me njé kampion prej 6000 personel shéndetésor
t& publikuar mé 18 prill 2020%, materialet mbrojtése bazé vazhdojné né njé masé t& madhe té mjekéve né
vijén e paré té “luftés” me COVID-19. Gjysma e mjekéve g€ punojné né zona me rrezik té larté raportuan
mungesa ose sasi té pakét té pérparéseve kirurgjikale njépérdorimshme me méngé té gjata qé béjné izolimin
total dhe syzeve mbrojtése. Ndérkohé, mé shumé se 45% thané se ishin ndier nén presion shpesh ose
ndonjéheré pér té punuar pa masat e duhura t&€ mbrojtjes. Nga ana tjetér, pothuajse dy té tretat e mjekéve té
pérgjithshém (64%) raportuan mungesé ose aspak mbrojtie pér syté (syze ose helmeté mbrojtése).
Pavarésisht se nga java né javé vihej re njé pérmirésim i lehté, té anketuarit pérshkruajné si burime t& MMP-
ve né pérdorim shkollat lokale ose grupet vullnetare, si edhe blerjen e tyre nga dyqane gé béjné punime me
doré.

Nga njé tjetér studim kombétar né Mbretériné e Bashkuar, me njé kampion prej 1007 personel té kujdesit
shéndetésor gjaté dy javéve té para t& muajit prill®®, rezulton se gjysma e té anketuarve ka raportuar qé ka
marré trajnimin adekuat dhe dy té tretat (2/3) jané shprehur se nuk kané pasur MMP-t€ e mjaftueshme

(mungesé stoku).

Gjithashtu, agjencia studimore ndérkombétare “YouGov”, né njé studim né fillim té prillit 2020 né Mbretériné e
Bashkuar®’, konkludon se vetém 14% e personelit né sistemin e kujdesit shéndetésor deklaron pajisjen me
MMP-té e duhura dhe né sasi t& mjaftueshme. Njé e treta (34%) deklaroi pajisjen me MMP-té e duhura por
né sasi té pamjaftueshme. Nga ana tjetér, 27% e personelit deklaroi se nuk kishte MMP-té e duhura, por lloje
mé pak té pérshtatshme, ndérkohé gé 4% nuk kishin né dispozicion asnjé MMP.

Sipas njé studimi té Departamentit Amerikan t&€ Shéndetit dhe Shérbimeve Njerézore né periudhén 23-27
mars 2020*", 323 spitalet e pérfshira nga 46 shtete raportuan se mungesa e materialeve pér mbrojtje
personale vé né rrezik si personelin ashtu edhe pacientét. Spitalet deklaruan se mungesa e njé zinxhiri
furnizimi té fuqishém e efikas, krijoi vonesa e pengesa né furnizimin dhe rritien e stokut t&¢ MMP-ve té
nevojshme né kété situaté té veganté. Gjithashtu spitalet shprehén pasiguri né lidhje me disponueshmériné e
MMP-ve nga Qeveria Federale dhe Shtetérore, duke véné né dukje rritien e ndjeshme té& cmimeve pér MMP-
té nga disa shités.

37. https://www.icn.ch/news/who-dg-and-icn-board-meet-discuss-strengthening-collaboration-support-both-nurses-and-health

38. https://www.bma.org.uk/news-and-opinion/ppe-supply-remains-low

39. International Journal of Surgery, Volume 79, July 2020, Pages 156-161

40. https://yougov.co.uk/topics/politics/articles-reports/2020/04/09/covid-19-healthcare-workers-fear-policies-risk-inf

41. Christi A. Grimm, April 2020. Hospital Experiences Responding to the COVID-19 Pandemic: Results of a National Pulse Survey March 23—

27,2020
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Madje, pér té siguruar MMP-té dhe pajisjet e nevojshme, spitalet raportuan pérdorimin e burimeve té reja,
ndonjéheré té pa verifikuara, dhe jo tradicionale pér t'u furnizuar me material dhe pajisje mjekésore. Nga ana
tjetér, ata kishin béré pérpjekje pér té zgjatur kohén e pérdorimit t&¢ MMP-ve, duke ruajtur dhe ripérdorur MMP
-té njépérdorimshme (g€ duhen flakur), pérmes formave té€ ndryshme, p.sh. sterilizimin ultra vjolicé (UV) té
maskave ose anashkalimin e disa procedurave sanitare duke vendosur maskat kirurgjikale mbi maskat e tipit
N95. Né raste té tjera, spitalet ishin detyruar t'i drejtoheshin pérdorimit t& MMP-ve jo mjekésore, si p.sh.
maska ndértimi ose maska prej rrobe dhe té€ gepura me doré, té cilat fatkeqésisht mund ta ekspozojné
personelin shéndetésor ndaj rrezikut té infektimit.

Njé aleancé jofitimprurése amerikane, GetUsPPE*?, e krijuar me bazé vullnetare pikérisht pér t& mundésuar
furnizimin e personelit shéndetésor me materiale t€ mbrojtjes personale, zhvilloi njé analizé té dhénash, té
mbledhura né platformén e tyre online ku regjistrohen organizatat gé kané nevojé pér MMP, sikurse edhe
organizata ose individé qé kané déshiré té dhurojné. Nga 20 marsi deri mé 2 maj 2020, kjo platformé regjistroi
njé total prej 6169 kérkesash nga spitale, ambulanca, gendra té tjera shéndetésore apo profesionisté nga 50
shtete té SHBA-s. Analiza e kétyre kérkesave, publikuar mé 14 maj 2020m tregon se mungesat e MMP-ve
vazhdojné té jené njé problem i réndésishém pér spitalet dhe institucionet e kujdesit shéndetésor né mbaré
Shtetet e Bashkuara té Amerikés; mé konkretisht, 74% e kérkesave ishin pér maska té tipit N95, 64% pér
maska kirurgjikale, 61% pér pérparése dhe 60% pér helmetat mbrojtése té fytyrc'és.43

Njé studim tjetér éshté zhvilluar nga Dynata*® né shtaté shtete: Itali, Spanjé, Gjermani, Francé, Mbretéri e
Bashkuar, SHBA dhe Kanada, nga 6 né 14 maj 2020, ku ndér té tjera éshté hulumtuar rreth shqetésimit té
personelit shéndetésor mbi pérgatitien e sistemit shéndetésor pér té€ pérballuar COVID-19 né shtetin ku
jetojné e punojné, si p.sh numri i personelit gé punojné né urgjencé dhe njésité e kujdesit intensive, numri i
shtretérve né kéto njési, pajisja me ventilator dhe materialet e mbrojtjes personale, numri i testimeve dhe i
pajisjeve testuese pér té diagnostikuar saktésisht COVID-19. Profesionistét francezé té kujdesit shéndetésor
jané grupi mé pesimist né té gjitha aspektet, vegcanérisht pér pajisjen me ventilatoré dhe pajisjet testuese pér
diagnostikimin e pacientéve. Nga ana tjetér, profesionistét gjermané kané mé shumé bindje se gjithé té tjerét
gé sistemi i tyre shéndetésor éshté i pérgatitur, gjithsesi aspekti qé i shqetéson mé shumé ka té béjé me
pajisjet mbrojtése personale (MMP-té). Rezultatet né total tregojné se shqetésimi kryesor lidhet me numrin e
testimeve dhe pajisjet testuese pér té diagnostikuar saktésisht COVID-19, kurse shqgetésimi i dyté lidhet me
disponueshmériné e materialeve té mbrojtjes personale (MMP-t€). Ndérkohé, né ményré konsistente shumica
e profesionistéve té kujdesit shéndetésor besojné se diné gjithcka qé duhet té diné se si t€ mbrohen nga
infektimi i COVID-19. Késhtu, nga 68% né SHBA e deri né 78% e profesionistéve né Gjermani shprehen se
jané té mirinformuar dhe té ditur si ta mbrojné vetveten.

42. https://getusppe.org/getusppe-announces-publication-in-the-lancet-on-continued-healthcare-ppe-shortage-in-the-us/
43. The Lancet, Vol 395. 23 May 2020, €90-91 (https://www.thelancet.com/pdfs/journals/lancet/PI1S0140-6736(20)31038-2.pdf)
44. Healthcare Insider Report, Covid-19 Edition, Part 2. Dynata
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Grafiku 1: Pérgatitja e sistemit shéndetésor né shtete té ndryshme, sipas profesionistéve té
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Teste dhe pajisje diagnostikuese té pérshtatshme pér COVID-19

1.7 Miregenia dhe shéndeti mendor tek personeli shéndetésor gjatée pandemisée
COVID-19

Gjaté njé pandemie, kérkesat kundrejt personelit té kujdesit shéndetésor jané té jashtézakonshme dhe té
vazhdueshme. Rezultatet e suksesshme né drejtim té shéndetit publik jané té kushtézuara dukshém nga
funksionimi efektiv i fugisé punétore brenda sistemit shéndetésor, sikurse pa diskutim gé nevojitet njé
pérgjigje e shoqérisé né térési. Situata ideale do té ishte njé sistem shéndetésor me numér t& mjaftueshém
stafi, me mungesa minimale té tyre pér shkak té infektimit nga virusi, staf g& punon me potencialin e tyre
maksimal dhe gé shfaq nivele té uléta t&€ mbilodhjes e stresit, sikurse edhe staf i pajisur me materialet e
duhura té mbrojtjes personale, pajisjet dhe mjekimet e nevojshme pér té trajtuar pacientét. Ndaj edhe
monitorimi e kujdesi pér mirégenien psikologjike té stafit né kéto kushte béhet akoma mé i domosdoshém.

Nga momenti i shpérthimit t&¢ COVID-19 e deri mé sot, stafi né sistemin e kujdesit shéndetésor, veganérisht
ata né spitale, jané pérballur me sfida t€ shumta e té€ vazhdueshme té cilat nuk i kané hasur mé paré.
Vendimet duhet té& merren shpeijt, duke filluar nga gjurmimi (triazhi) né ményré efikase, izolimi i pacientéve té
dyshuar si té infektuar, trajtimi pérkatés, niveli i larté i vdekshmérisé e deri né vendimmarrjen nése do té
mbyllet njé pavion apo gendér shéndetésore e caktuar kur njé pacient a staf rezulton pozitiv. Nga ana tjetér,
pérdorimi i materialeve mbrojtése pér periudha té gjata ka shkaktuar véshtirési né frymémarrje, kufizim né
pirjen e ujit apo pérdorimin e tualetit, duke shkaktuar lodhje fizike dhe mendore.

Numri i larté i pacientéve té shtruar me COVID-19, pérkundrejt té genit té papérgatitur né terma burimesh
njerézore e materiale, me mungesa né staf, né materialet e nevojshme pér mbrojtien personale ose pajisje
mjekésore si ventilatorét, nevoja pér t’i pérdorur me kursim té gjitha kéto, t& shoqéruara me dilema té thella
etike e morale, si edhe pamundésia pér té pasur njé vaksiné né kohé kaq té shkurtér, e ka béré kété pandemi

mjaft stresante pér personelin mjekésor né pérgjithési.
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Sikurse ka edhe shqetésime té tjera personale qé pérjeton stafi mjekésor. Ata kané friké se mund té
infektohen personalisht pér shkak té ekspozimit ndaj virusit, teksa punojné drejtpérdrejté me pacienté me
COVID-19. Ata shgetésohen se mund ta transferojné virusin tek té tjerét, tek té dashurit dhe anétarét e
familjes, e vecganérisht tek prindérit e moshuar apo fémijét e porsalindur. Ata shqetésohen pér mirégenien e
anétaréve té familjes, pér shkollimin e fémijéve né kushte shtépie, apo akoma mé shumé pér kujdesin e
fémijéve té vegjél né rast se ata si prindér infektohen.

Disa studime té kryera gjaté kétyre muajve kané nxjerré né pah efektet psikologjike dhe ndikimin né
shéndetin mendor té personelit si pasojé e ritmit t& punés gjaté pandemisé.

Njé studim mes 1257 personel té kujdesit shéndetésor né Wuhan dhe rajone té tjera té Kinés, gjaté periudhés
29 janar — 3 shkurt 2020, botuar né JAMA Network Open®, nxjerr né pah faktin gé personeli kishte pérjetuar
ngarkesé psikologjike né lidhje me pandeminé e koronavirusit, vegcanérisht ata té€ pérfshiré né diagnostikimin,
trajtimin dhe kujdesin e drejtpérdrejté té pacientéve me COVID-19. Numri gjithnjé e né rritie i rasteve té
konfirmuara dhe té dyshuara, ngarkesa e tepért e punés, pakésimi i vazhdueshém i pajisjeve pér mbrojtje
personale, mbulimi i gjeré né media, mungesa e barnave specifike dhe ndjenja e mbéshtetjes jo adekuate,
mund té kontribuojné té gjithé né ngarkesén mendore té€ kétyre punonjésve té kujdesit shéndetésor. Njé
numeér i konsiderueshém raportoi shgetésime si nivele té larta té stresit (71.5%), pagjumési (34%), ankth
(44.6%) dhe depresion (50.4%). Krahasuar me stafin tjetér té sistemit té kujdesit shéndetésor, punonjésit né
vijén e paré té luftés ndaj COVID-19, ata gé punuan né Wuhan, infermierét dhe femrat raportuan simptoma
né shkallé mé té réndé né té gjitha matjet e aspekteve té shéndetit mendor.

Rezultate t&€ ngjashme raportohen edhe nga njé studim tjetér né Kiné, zhvilluar né periudhén 7-14 shkurt
2020, me 230 mjeké e infermieré té nivelit terciar qé trajtuan pacientét me COVID-19. Studimi zbuloi njé
incidencé té larté té ankthit dhe grregullimeve té stresit, ku infermierét dhe femrat shfagén incidencé mé té
larté té ankthit sesa mjekét dhe meshkuijt. Gati njé né katér (23.04%) raportuan simptoma té ankthit, nga té
cilét 2.17% kishin simptoma né shkallé té réndé, ndérkohé qé mé shumé se njé e katérta (27.39%) shfagnin
crregullime té stresit.*®

Njé studim tjetér né Singapor, realizuar né dy spitalet kryesore té nivelit terciar qé kujdeseshin pér pacientét
me COVID-19%", ku u pérgjigjén 470 mjeké e infermieré gjaté periudhés 19 shkurt — 13 mars 2020, tregoi se
15% e personelit rezultoi pozitiv ndaj ankthit, 9% ndaj depresionit, 7% ndaj stresit dhe 8% me shenja té stresit
post-traumatik.

Njé studim né Mbretériné e Bashkuar, zbatuar nga YouGov gjaté javés sé paré té muaijit prill 2020, tregoi se
tre e katérta (78%) e personelit té kujdesit shéndetésor ishin té shqetésuar pér shéndetin e tyre dhe akoma
mé shumé (88%) té shgetésuar nga risku se mund té infektojné familjarét.

45. JAMANetworkOpen.2020:3(3):€203976.d0i:10.1001/jamanetworkopen.2020.3976

46. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32131151/

47. https://www.practiceupdate.com/content/psychological-impact-of-the-covid-19-pandemic-on-healthcare-workers-in-singapore/99151/37/20/1?
elscal=TrendMD_Country

48. https://yougov.co.uk/topics/health/articles-reports/2020/04/15/covid-19-most-nhs-staff-worry-theyll-infect-those-
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Si pasojé e frikés sé té€ genit burim shpérndarje i virusit tek familjarét e tyre, njé e treta e personelit
shéndetésor né Mbretériné e Bashkuar (34%) deklaroi se kishin rishikuar kushtet e tyre té strehimit, si p.sh.
jetonin pérkohésisht né njé banesé tjetér, familjarét ishin larguar pér banim té pérkohshém tek té aférmit, etj.

Dynata zbatoi njé studim né dy faza né lItali, Spanjé, Gjermani, Francé, Mbretéri e Bashkuar, SHBA e
Kanada, ku eksplorohen opinionet dhe qéndrimet e 561 profesionistéve té kujdesit shéndetésor nga
specialitete t& ndryshme pérgjaté pandemisé.*® Faza e paré u zhvillua nga 30 marsi né 3 prill 2020, kurse
faza e dyté midis 6 dhe 14 maijit 2020, fazé e cila tregoi nj¢ pamje shumé té ndryshme té "kthimit né
normalitet" pérmes syve té profesionistéve té kujdesit shéndetésor krahasuar me fazén e paré. Ata jané
shprehur se kriza do té vazhdojé pér shumé mé gjaté sesa pritej fillimisht, ku mé shumé se njé e treta (35%)
mendojné se do té duhet mé shumé se njé vit gé jeta té kthehet né normalitet.

Gjithashtu, né fazén e dyté té kétij studimi u konfirmua edhe njé heré se profesionistét e kujdesit shéndetésor
spanjollé vazhdonin té shfageshin shumé mé té shqetésuar sesa kolegét e tyre pér shéndetin e tyre personal
(66% jané jashtézakonisht ose shumé té shqetésuar), té ndjekur nga profesionistét francez (32%) dhe ata
italian (29%).

Profesionistét né sistemin e kujdesit shéndetésor né kéto shtete besojné se pandemia ka njé ndikim negativ
té larté né shéndetin mendor té kolegéve té tyre, nga 71% né Gjermani deri né 100% né Kanada; ndérkohé
g€ mendojné se personalisht do té ndikohen mé pak nga pandemia né shéndetin e tyre mendor, respektivisht
nga 28% né Gjermani deri né 70% né Kanada.

Grafiku 2: Ndikimi i pandemisé né shéndetin mendor, sipas perceptimit té stafit shéndetésor
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49. Healthcare Insider Report, Covid-19 Edition, Part 2. Dynata
50. Ibid, fq.7
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Njé studim i kryer né Itali, ku mbledhja e t& dhénave u zhvillua online nga 27-31 mars 2020 dhe morén
pjesé 1,379 staf shéndetésor,’’ tregoi se 49.38% e personelit shfagte simptoma té stresit post-traumatik
(PTSS), 24.73% simptoma té depresionit, 19.80% simptoma té ankthit, 8.27% pagjumési dhe 21.90% nivel
té larté té stresit t& perceptuar. Grupmosha mé e re dhe gjinia femérore ishin dy faktoré té lidhur me té
gjitha simptomat e shfaqura, pérjashto pagjumésiné. Ka disa faktoré té tjeré qé lidhen gjithashtu me pasojat
e pandemisé tek kolegét gé ndikonin nivelin e simptomave té mésipérme tek personeli shéndetésor. Mé
konkretisht, vdekja e njé kolegu si pasojé e virusit ndikonte né shtimin e simptomave té stresit post-
traumatik, depresionit dhe pagjumésisé; hospitalizimi i njé kolegu ndikonte né shtimin e simptomave té
stresit post-traumatik dhe stresit té perceptuar; ndérkohé qé izolimi i njé kolegu lidhet pozitivisht me
simptomat e stresit post-traumatik, depresionit dhe stresit té perceptuar. Gjithashtu ky studim tregon se té
genit i ekspozuar ndaj infektimit ka lidhje me simptomat e depresionit.

Stafi shéndetésor né Gregqi ka raportuar nivele té rritura té€ stresit teksa (a) kurojné pacienté gé nuk jané
bashképunues e nuk respektojné udhézimet e sigurisé, (b) ndihen té pafugishém kur trajtojné pacienté né
nivel kritik pér jetén, dhe té gjitha kéto teksa (c) ka numér té kufizuar shtretérish dhe burimesh pér kujdesin
intensive. Pérvoja té ngjashme midis personelit té kujdesit shéndetésor jané regjistruar né literaturén
shkencore né zhvillim dhe raportet mediatike né Kiné dhe ltali.>

Ndonése studimet aktuale mbi pasojat psikologjike dhe shéndetin mendor té stafit mjekésor jané té
kufizuara, pérvoja e méparshme nga epidemité né shkallé mé té vogla, dhe rishikimi i literaturés né zhvillim
e sipér rreth COVID-19, tregojné se niveli tejet i larté i stresit me té cilén pérballen punonjésit né sistemin e
kujdesit shéndetésor shoqgérohet gjithashtu me rritje té lodhjes dhe shfagjes sé simptomave psikologjike.
Késhtu, pér shembull, né fazén e hershme té pérhapjes t&€ SARS, i ngjashém me kursin aktual té
pandemisé COVID-19, profesionistét e kujdesit shéndetésor raportuan ndjenja té pasigurisé dhe kércénimit
pér jetén, si edhe simptomat somatike dhe konjitive té ankthit. Gjaté pandemisé H1N1, né vitin 2009 mé
shumé se gjysma e punonjésve té kujdesit shéndetésor né njé spital terciar grek raportuan njé ankth
mesatarisht té larté dhe shqetésime psikologjike t& mévonshme.*®

Kéto gjetje nga studimet e deritanishme pér ndikimin e COVID-19 né shéndetin mendor té personelit
shéndetésor, né pérputhje me ato té vérejtura né epideminé SARS té vitit 2003, mund té€ ndihmojné né
hartimin e strategjive pér t'iu pérgjigjur pasojave negative té késaj dhe epidemive té& ardhshme né shéndetin
mendor.>*

51. JAMANetworkOpen.2020;3(5):€2010185.d0i:10.1001/jamanetworkopen.2020.10185

52. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7185082/pdf/etm-19-06-3451.pdf

53. Ibid

54. JAMANetworkOpen.2020;3(3):e204006.d0i:10.1001/jamanetworkopen.2020.400
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KAPITULLI Il - METODOLOGJIA
2.1 Objektivat e studimit

Studimi i zbatuar nga shogata “Together for Life” kishte dy objektiva kryesoré:

» Té identifikojé nivelin e pajisjes me materialet e nevojshme té mbrojtjes personale dhe ndjesiné e sigurisé

sé mjekéve e infermieréve né té tri nivelet e sistemit shéndetésor publik;

e Té hulumtojé shgetésimet dhe pasojat psikologjike prej pérballies me pandeminé COVID-19 tek stafi
shéndetésor né té tri nivelet e sistemit shéndetésor publik.

2.2 Pergasja metodologjike dhe profili i t¢ anketuarve

Ky studim u zbatua si njé studim sasior mbéshtetur gjithashtu nga hulumtimi paraprak i njé séré udhézimesh
e komunikatash zyrtare, raportesh studimore e artikujsh shkencoré mbi COVID-19, materialet e mbrojties
personale dhe efektet e pandemisé tek personeli shéndetésor.

Faza e studimit sasior u zhvillua né formén e njé ankete sasiore online, e cila u veté-administrua nga ana e
subjekteve pjesémarrése, mjeké dhe infermieré, duke mbuluar té gjitha nivelet e sistemit publik t& kujdesit
shéndetésor (parésor, dytésor e terciar) né rang kombétar.

Né total, 686 profesionisté ishin té interesuar pér t& marré pjesé, nga té cilét 279 pyetésoré u skualifikuan si
té paploté, 101 raste u skualifikuan pasi punonin vetém né sektorin privat ose né pozicione administrative,
dhe u kualifikuan si intervista té suksesshme 306 raste (45%).

Mé konkretisht profili i pjesémarrésve paragitet mé poshté:

Nga kampioni prej 306 intervistash té suksesshme, 56% jané infermieré, 41% mjeké dhe 3% té tjeré
(laboranté, mami, etj.). Teté nga dhjeté té anketuar (81%) punojné vetém né sektorin publik, kurse dy nga
dhjeté (19%) punojné gjithashtu né sektorin privat té€ kujdesit shéndetésor.

Grafiku 3: Pozicioni i punés Grafiku 4: Sektori i punésimit

infermierre | 56% e I o
Mjek/e - 41% Né t& dghsee::ﬁ:‘:ltpubhk - 19%

Tjetér (laboranté,
mami etj)

Vetém né sektorin

privat 0%

| 3%

24




Shumica e pjesémarrésve né studim, gati tre e katérta jané té gjinisé femérore (73%), kurse njé né katér
jané meshkuj (27%). Gjashté nga dhjeté pjesémarrés i pérkasin brezit t& Millenials, pra jané té grupmoshés
21-39 vjeg, kurse pjesa tjetér 40% jané 40 vjeg ose mé shumé.

Grafiku 5: Gjinia Grafiku 6: Grupmosha

19%

28% mu21-29
u Femér 30-39
Mashkull 229 4049
50+
31%

4 né 10 prej tyre (41%) punojné né sistemin parésor, pa shtretér (qendrat shéndetésore dhe ato té
specialiteteve), kurse gati 6 né 10 prej tyre (59%) punojné né sistemin dytésor e terciar me shtretér (spitalet
bashkiake, rajonale dhe ato universitare: maternitetet “Mbretéresha Geraldiné” dhe “Kogo Gliozheni”, Spitali
Universitar i Traumés). Specifikisht, dy spitalet universitare qé trajtuan pacientét e infektuar me COVID-19,
QSUT dhe “Shefget Ndroqi” zéné 28% té kampionit.

Grafiku 7: Shpérndarja e pjesémarrésve ne studim sipas sistemit shéndetésor

Qendér shéndetésore - 31%

Sistemi shéndetésor

41%
arésor
P Qendér shéndetésore e specialiteteve . 10%
Spital bashkiak [ 6%
Shérbimi spitalor 31% Spital rajonal [ 12%
Spitale universitare — Spitali Universitar i Traumés, Materniteti - 13%
‘Mbretéresha Geralding” dhe “Kogo Glozheni” 0
Spital universitar — “Shefget Ndrogi” I 4%
Spitalet COVID-19 28%

Spital universitar - QSUT - 24%
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Sikurse vihet re né grafikun nr.8, vetém 4% e kampionit &shté personel i cili gjaté késaj periudhe éshté marré
vetém me trajtimin e pacientéve té dyshuar ose té konfirmuar si té infektuar me COVID-19, kurse 53% e
kampionit jané marré vetém me trajtimin e pacientéve té painfektuar. Mé pak se gjysma e kampionit (43%)
jané kujdesur pér pacienté té té dyja kategorive.

Grafiku 8: Kategorité e pacientéve nén kujdes

Sistemi shéndetésor né total 53% 49 43% = VVetém me pacienté té

painfektuar nga COVID-19

Sistemi shéndetésor parésor %o 3 39%

m Vet&m me pacienté té
konfirmuar ose dyshuar si té

Shérbimi spitalor 51% 47% infektuar nga COVID-19

&
N

Me té dyja kategorité e
Spitalet COVID-19 48% 8% 44% pacientéve

2.3 Pyetésori sasior

Pyetésori sasior u hartua né pérputhje me objektivat studimoré, duke synuar mbledhjen e informacionit mbi
disponueshmériné e materialeve t&€ mbrojties personale dhe klimén e pérgjithshme té punés né kushtet e
pandemisé COVID-19.

Mé konkretisht, pyetésori pérbéhet nga disa seksione:

o Té dhénat demografike té pjesémarrésve dhe pyetjet filtruese;

o Situata me materialet e mbrojtjes personale né nivel institucional;
o Situata me materialet e mbrojtjes personale né nivel personal;

e Siguria dhe mbéshtetja né vendin e punés;

o Psikologjia dhe shéndeti mendor i stafit shéndetésor.

Pér mé shumé informacion, gjeni pyetésorin e ploté si Aneks A té kétij raporti.

Pérpara finalizimit t& instrumentit dhe aplikimit t& pyetésorit online né ményré masive, u zhvillua njé fazé
pilotimi me disa mjeké e infermieré pér té testuar shkallén e kuptueshmérisé dhe rriedhshmériné e plotésimit
té pyetésorit.

Gjaté keétij studimi u mat disponueshméria e dhjeté materialeve pér mbrojtjen personale t&€ nevojshme pér
t'u pérdorur nga personeli shéndetésor, pavarésisht nivelit ose pozicionit té tyre té punés.
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Figura 2: Lista e materialeve té mbrojtjes personale hulumtuar né kété studim
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Plotésimi i pyetésorit online u mundésua pérmes platformés SurveyMonkey dhe mbledhja e té dhénave u
realizua gjaté periudhés 6 maj — 3 gershor 2020. Shoqgata “Together for Life” ka shpérndaré pyetésorin
pérmes emailit tek rreth 2000 mjeké dhe infermieré, duke shfrytézuar databazén qé TFL disponon. Anketa u
shpérnda gjithashtu né FanPage Shendeti.com.al dhe Propacienti.al, dy dritare té dedikuara pér ¢éshtjet e
shéndetésisé dhe ku audienca jané kryesisht individé pjesé e sistemit shéndetésor. Gjithashtu anketa u
shpérnda népérmjet mesazheve elektronike té dedikuara tek stafi shéndetésor, né rrjetet sociale Facebook e
LinkedIn, si edhe me ndihmén e Urdhrit t&€ Infermieréve Shqiptaré.

2.4 Aspektet etike

Shogata “Together for Life” pérzgjodhi dy ekspertet studimore me pérvojé, znj. Alketa Berzani dhe znj.
Silvana Xheka, té cilat administruan zbatimin e projektit studimor online nga hartimi i pyetésorit, pérshtatja né
platformén SurveyMonkey, mbledhja, monitorimi dhe pastrimi i té dhénave, analiza e té dhénave dhe hartimi i
raportit studimor. Ekspertet jané anétare zyrtare t¢ ESOMAR (Organizata Evropiane pér Studime Marketingu
e Sondazhe té Opinionit Publik) dhe gjaté punés sé tyre respektojné rigorozisht “Kodin Etik Ndérkombétar pér
Studimet e Tregut, Hulumtimet e Opinionit Publik e Sociale” hartuar nga ESOMAR dhe Dhoma
Ndérkombétare e Tregétisé, standardet e tjera t&€ pércaktuara nga ESOMAR, sikurse dhe ligjin shqiptar
Nr.9887, daté 10.3.2008 “Mbi mbrojtien e t& dhénave personale”, i ndryshuar.
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2.5 Kufizimet e studimit

Né pérgatitien e kétij raporti studimor, autorét jané té€ ndérgjegjshém se ka disa kufizime, njé prej té cilave
éshté rezistenca pér t'u treguar té hapur né lidhje me situatén reale (sikurse éshté e dukshme qé 41% e
kontakteve gé tentoi té plotésonte anketén, né fakt e ndérpreu até né pyetjet e para pér MMP-té).

Studimi éshté zbatuar gjaté njé periudhe té vetme edhe pse gati 1-mujore (maj 2020), kryesisht njé fazé
relativisht mé e relaksuar dhe jo aq agresive sa né fillimet e pandemisé (mars 2020). Ndérkohé gé ecuria e
pandemisé ndryshon nga faza né fazé, ashtu edhe reagimi ndaj saj apo pérpjekjet pér t& pé&rmirésuar
mungesat fillestare. Teksa studimi éshté kryer, mund té keté institucione shéndetésore ku situata éshté
pérmirésuar ose té tjera ku éshté pérkegésuar.

Njé kufizim tjetér i studimit éshté pérfagésimi i stafit shéndetésor né ményré jo-proporcionale né dy aspekte
a) nivelet e sistemit dhe b) pozicioni i stafit shéndetésor. Shérbimi spitalor me shtretér dhe mjekét jané té
mbipérfagésuar né studim, respektivisht zéné 59% dhe 41% vs. t& dhénave zyrtare gé tregojné se 46% e
personelit shéndetésor punon né shérbimin spitalor dhe se mjekét pérbéjné 23% té numrit total té personelit
shéndetésor.

Mungesa e informacionit pér emrin e institucionit dhe vendndodhjen gjeografike, ¢cka nuk garanton
shpérndarjen pérfagésuese té kampionit, ndonése ky vendim u mor duke u bazuar né pérvojén e
méparshme té shoqatés “Together for Life”, ku pjesémarrésit nuk ishin t& gatshém té ndanin detaje
“identifikuese” si vendi i punés apo rajoni.

Sé fundmi, anketa u shpérnda né formé elektronike, ndaj personeli shéndetésor i cili nuk ka pasur akses né
shérbimin e internetit, nuk ka adresé elektronike ose nuk éshté pjesé aktive e rrjeteve sociale, nuk ka pasur
vizualitet ndaj studimit dhe si rrjedhojé nuk ka pasur mundési té€ marré pjeseé.
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KAPITULLI Il - GJETJET STUDIMORE

Ky kapitull pérshkruan analizén e té dhénave sasiore t& mbledhura né harkun kohor té kétij studimi, duke
pasqyruar gjendjen e sistemit té kujdesit shéndetésor sipas vlerésimit té stafit shéndetésor pér periudhén
pandemike mars — maj 2020. Gjetjet paraqiten né total dhe té analizuara né tri nivele:

a. Qendrat shéndetésore té pérgjithshme dhe ato té specialiteteve ose shérbimi shéndetésor pa shtretér,
referuar mé poshté si “Sistemi shéndetésor parésor’;

b. Spitalet bashkiake, rajonale dhe spitalet universitare: Spitali Universitar i Traumés dhe dy maternitetet
“‘Mbretéresha Geralding” e “Kogo Gliozheni”, pjesé e shérbimit shéndetésor me shtretér, referuar mé
poshté si “Shérbimi spitalor”;

c. Specifikisht dy spitalet universitare “Néné Tereza” dhe “Shefqet Ndrogi”, ku jané trajtuar té gjitha rastet e
konfirmuar me COVID-19, referuar mé poshté si “Spitalet COVID-19” .

Né disa raste, analiza éshté thelluar pér té paré diferencat midis mjekéve dhe infermieréve, gjinisé e moshés
sé personelit apo sipas kategorisé sé pacientéve gé ky personel trajton, duke pasur edhe njé kampion té
mjaftueshém pér secilén kategori (mbi 60).

Né té gjitha rastet, t&€ dhénat né grafiké tregojné pérgindjen e pérgjigjeve té grupuara né secilén kategori,
bazuar tek kampioni pérkatés pér secilin grup.

3.1 Gjendja e materialeve té mbrojtjes personale né nivel institucional

Sipas stafit shéndetésor, gjaté periudhés mars — maj 2020 vetém njé e treta (33%) e institucioneve té sistemit
shéndetésor né total, ka pasur materialet e duhura mbrojtése pér té pérballuar pandeminé COVID-19

Gjysma e tyre kané né dispozicion pér stafin mjekésor disa lloje materialesh t& mbrojtjes personale (MMP) qé
jané mé pak té pérshtatshme se standardi i kérkuar pér té luftuar pandeminé COVID-19, ndérsa 10% e tyre
nuk kané fare MMP-té e duhura. Situata paraqitet mé e véshtiré né sistemin shéndetésor parésor (gendra
shéndetésore dhe ato té specialiteteve), ku vetém 16% jané té pajisur me materialet e duhura. Edhe pse né
dy nivelet e tjera té sistemit shéndetésor ka njé numér mé té madh té€ materialeve t& mbrojtjes personale, ato
mbeten né nivele t& pamjaftueshme, veganérisht pér spitalet QSUT dhe “Shefget Ndroqi”, qé trajtojné dhe
kané pér detyré té ndjekin pacientét me COVID-19, ndaj domosdoshméria e mbrojties éshté e
panegociueshme.

Konkretisht pér kéto dy spitale, 45% e stafit shéndetésor deklaron gé institucioni i tyre i ka materialet e duhura
t€ mbrojties personale pér té€ mbrojtur punonjésit nga COVID-19, 44% qé ka materiale mé pak té
pérshtatshme se standardi i kérkuar dhe 6% qé nuk kané fare MMP-té e duhura.
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Kéto vlera jané té ngjashme né shérbimin spitalor (spitalet bashkiake, rajonale dhe ato universitare
“‘Mbretéresha Geraldin€” dhe “Kogo Gliozheni”, Spitali Universitar i Traumés), ku 44% e stafit shéndetésor
deklaron se institucioni i tyre i ka materialet e duhura t& mbrojtjes personale pér t& mbrojtur punonjésit nga
COVID-19, 41% qgé ka materiale mé pak té pérshtatshme se standardi i kérkuar dhe 10% gé nuk ka fare
MMP-té e duhura.

Grafiku 9: Pajisja me materialet e duhura té mbrojtjes personale

Sistemi shéndetésor né total 4 5% = Po kemi MMP-t& e duhura
Sistemi shéndetésor parésor % Nuk kemi MMP-té e duhura,

por kemi disa lloje mé pak té
pérshtatshme pér COVID-19

Shérbimi spitalor [5% = Nuk kemi MMP-t& e duhura

Pajisja me materialet e mbrojtjes personale né sasiné e nevojshme né institucione

shéndetésore

Né total, 25% e sistemit shéndetésor ka mjaftueshém materiale t& mbrojties personale pér té pajisur stafin
shéndetésor, numér ky gé arrin deri né 12% pér sistemin shéndetésor parésor, 27% pér sistemin spitalor dhe
41% pér spitalet COVID-19 (QSUT dhe “Shefqet Ndrogi”)

Gati gjysma e sistemit shéndetésor ka materiale t& mbrojtjes personale né sasi té€ pakét, vecanérisht sistemi
shéndetésor parésor (55%), edhe pse kjo e fundit gjendet ¢do dité né kontakt t& vazhdueshém me numér té
madh pacientésh gé potencialisht mund té jené té infektuar. Sistemi spitalor raporton sasi té pakét MMP-sh
né masén 46%, kurse spitalet COVID né masén 39%.

Grafiku 10: Pajisja e bollshme me materiale té mbrojtjes personale

Sistemi shéndetésor né total 15% m Po kemi né sasi té
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Pajisja e stafit shéendetésor me materialet e duhura té mbrojtjes personale dhe né sasiné e

duhur sipas kategorisé té pacientéve qeé trajtojné

Eshté e njé réndésie jetike qé stafi i cili trajton pacienté té infektuar me COVID-19, por edhe stafi i cili trajton
pacienté té dyshuar, pra gé shfaqin simptoma por ende nuk kané kryer testin ose nuk kané marré pérgjigjet e
tij, t& jené 100% té pajisur me materialet e duhura té€ mbrojtjes personale dhe t'i disponojé ato né sasi té
mjaftueshme ¢do dité e pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé pandemisé.

Realiteti flet ndryshe, sikurse vihet re né grafikun nr.11, pasi vetém 36% e stafit shéndetésor qé punon me té
dy kategorité e pacientéve, pra té konfirmuar ose jo me COVID-19, ka materialet e duhura dhe 27% i ka ato
né sasi té mjaftueshme. 55% e kétij stafi ka disa lloje MMP-sh mé pak té pérshtatshme pér COVID-19,
ndérsa 7% nuk kané fare. Kéto vlera paraqiten akoma mé té uléta mes stafit gé punon vetém me pacienté té
pa-infektuar nga COVID-19, gé gjithsesi ka kontakt me njé numér t€ madh pacientésh gé ka potencial rreziku
gjithashtu.

Me gjithé furnizimet e heré pas hershme pérmes blerjeve nga infrastrukturat pérkatése dhe ndihma nga
shtete dashamirése, institucionet pérkatése nuk arrijné té mbulojné nevojat e stafit shéndetésor, veganérisht
atyre qé punojné me té dy kategorité e pacientéve.

Grafiku 11: Pajisja e bollshme dhe me materialet e duhura té mbrojtjes personale
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Situata me materialet e mbrojtjes personale né mars pérkundrejt maj 2020

Rreth gjysma e stafit shéndetésor beson se pajisja me materiale té€ mbrojtjes personale &shté pérmirésuar né
muajin maj pérkundrejt marsit 2020, muaj né té cilén u identifikuan rastet e para té pacientéve me COVID-19
né Shqipéri dhe u shpall gjendja e jashtézakonshme.

Ky perceptim éshté mé i forté mes stafit shéndetésor né spitalet COVID-19 dhe vjen duke u zbehur né
spitalet e tjera dhe sistemin shéndetésor parésor, duke gené se fokusi i geveris€ dhe institucioneve
pérkatése ka gené i madh né kéto té parat dhe duke ardhur né ulje shkallé-shkallé.

Né total té sistemit shéndetésor, 35% e stafit shéndetésor deklaron se situata me materialet e mbrojtjes
personale nuk ka ndryshuar gé& nga fillimi i pandemisé dhe 12% madje mendojné qé situata éshté
pérkegésuar gé prej marsit 2020. Masa e atyre qé perceptojné se situata éshté pérkegésuar éshté e
ngjashme né té gjitha nivelet e sistemit shéndetésor, pérfshi kétu edhe né spitalet COVID-19 gé kané pasur
furnizimin mé té larté me kéto materiale, 11% e stafit shéndetésor percepton pérkegésim.

Grafiku 12: Situata me materiale té mbrojtjes personale né mars pérkundrejt maj 2020

Sistemi shéndetésor né total 12% A ® E pérmirésuar

Sistemi shéndetésor parésor % Njélloj
Shérbimi spitalor 1% K& ® E pérkeqésuar
Spitalet COVID-19 12% 308 Nuk o G

Administrimi racional i materialeve té mbrojtjes personale

Materialet e mbrojtjes personale pérdoren ¢do heré gé éshté e nevojshme né 50% té rasteve pérgjaté punés
sé stafit shéndetésor, shifér kjo gé shkon deri né 65% né punén e stafit shéndetésor né spitalet COVID-19.

60% e stafit shéndetésor né sistemin shéndetésor parésor i pérdor MMP-té€ me kursim, pra jo sa heré éshté e
nevojshme, shifér kjo gé shkon deri né 47% né shérbimin spitalor (spitalet bashkiake, rajonale dhe ato
universitare “Mbretéresha Geraldiné” dhe “Kogo Gliozheni”, Spitali Universitar i Traumés).

Rastet e shpérdorimit, pra pérdorimit té€ tepruar edhe atéheré kur nuk éshté e nevojshme, jané shumé té
rralla, pasi stafi shéndetésor mesa duket tregon kujdesin e duhur, né kushtet e mungesés sé materialeve té
mbrojtjes personale dhe véshtirésive pér té géndruar ¢do dité té mbrojtur gjaté punés sé tyre.
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Grafiku 13: Administrimi racional i materialeve té mbrojtjes personale sipas nivelit né sistemin
shéndetésor

Sistemi shéndetésor né total 50% ' z = MMP-té pérdoren sa heré
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Mjekét/et kané shfaqur shtréngim mé t€ madh gjaté punés né pérdorimin e MMP-ve, pasi 60% e tyre
deklarojné gé materialet e mbrojtjes personale pérdoren me kursim, pra jo sa heré éshté e nevojshme,
pérkundrejt 38% e infermieréve/eve.

Grafiku 14: Administrimi racional i materialeve té mbrojtjes personale sipas pozicionit té stafit

Infermierfe : E = MMP-t& pérdoren sa heré
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Tjetér* * Kampion i vogeél, n=10 pra gdhe atér_\eré kur nuk
éshté e nevojshme

Administrimi racional i materialeve t& mbrojtjes personale éshté i ngjashém mes stafit g¢ punon me pacienté
té pa-infektuar nga COVID-19 dhe atyre qé punojné me té dyja kategorité e pacientéve, sikurse vihet re né
grafikun nr.15. Analiza pér stafin gé punon vetém me pacienté té konfirmuar ose dyshuar si té infektuar nga
COVID-19 nuk éshté e mundur pér shkak té& kampionit té ulét t& késaj kategorie.
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Grafiku 15: Administrimi racional i materialeve té mbrojtjes personale sipas kategorisé sé pacientéve
nén trajtim
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3.2 Gjendja e materialeve té mbrojtjes personale né nivel personal

Ndér MMP-t€, maskat e tipit FFP3, FFP2 ose N95 qgé puthiten né fytyré dhe béjné izolim total, jané ato qé
stafi mjekésor deklaron mé rrallé se i ka né sasi t&€ mjaftueshme, krahasuar kjo me materialet e tjera.
Konkretisht, sikurse vihet re né grafikun nr.16, sipas stafit shéndetésor, vetém 16% né total té sistemit
shéndetésor ka mjaftueshém maska té kétij lloji, qé jané materiali mbrojtés personal kryesor né luftén me
virusin COVID-19, duke gené se transmetimi népérmjet frymémarrjes/fryménxjerries éshté forma kryesore e
transmetimit.

Stafi shéndetésor né spitalet COVID-19 shpreh mjaftueshméri té késaj lloj maske né masén 31%, shérbimi
spitalor né masén 16% dhe sistemi shéndetésor parésor né masén 6%. Sistemi shéndetésor parésor
potencialisht e ndjen mé pak nevojén pér maska té kétij lloji, ndérsa spitalet COVID-19 kané pérparési né
kési maske, arsye pse ka né sasi me té€ mjaftueshme.

Tri materialet e mbrojtjes personale me mungesé mé té madhe, pra gé stafi shéndetésor shprehet se nuk ka
aspak né pérdorim, jané pérparése njépérdorimshme pa méngé né masén 68%, mbrojtése njépérdorimshme
pér képucét né masén 65% dhe letra té lagura dezinfektuese né masén 60% (shiko grafikun nr.16). Né
sistemin parésor kéto mungesa jané mé té médha, duke ardhur e duke u zvogéluar né sistemin spitalor dhe
pastaj né spitalet COVID-19.

Tri materialet e mbrojties personale me sasi mé té larté né dispozicion jané dezinfektuesit me alkool/
higjienizues pér duart né masén 52%, dorezat né masén 44% dhe maskat e lirshme té tipit kirurgjikal ose
FFP1 né masén 38%. Kéto tri materiale gjenden té parat né secilin prej niveleve shéndetésore té matura me
alternativén “Po, kam né sasi té mjaftueshme” dhe ndérkohé pozicionohen té fundit t&€ matura me alternativén
“Jo, nuk kam fare”.
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Grafiku 16: Disponueshméria e materialeve té mbrojtjes personale né nivel personeli

Sistemi shéndetésor né total

Dizifektanté p&r duart; me alkool / higjenizues
Maska té lirshme, té tipit kirurgjikal ose FFP1
Veshje me bluzé e tuta shéndetésore

Letra t& lagura dizifektuese

Pérparése kirurgjie njé-pérdorimshe me méngé té.. 21% 23% 55%

Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét 20% 15% i

parparse i perdrimne pa menge

Mbrojtése pér syté; syze, helmeté mbrojtése
Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 gé puthiten né.. | G0 29% 55%

= Po kam né sasi t& mjaftueshme = Po kam né sasi t& pakét ©Jo nuk kam fare

Grafiku 17: Disponueshméria e materialeve té mbrojtjes personale né nivel personeli

Sistemi shéndetésor parésor

Dizifektanté pér duart; me alkool / higjenizues
Doreza

Maska t& lirshme, té tipit kirurgjikal ose FFP1

Veshje me bluzé e tuta shéndetésore

Letra t& lagura dizifektuese 15% 17%

Pérparése kirurgjie njé-pérdorimshe me méngé té..
Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét [0

Mbrojtése pér syté; syze, helmeté& mbrojtése [L7 0

Pérparése njé-pérdorimshe pa méngé |

Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 gé puthiten né..

® Po kam né sasi t& mjaftueshme " Po kam né& sasi té& pakét “Jo nuk kam fare
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Grafiku 18: Disponueshméria e materialeve té mbrojtjes personale né nivel personeli

Shérbimi spitalor

Dizifektant& pér duart; me alkool / higjenizues
Doreza
Maska té lirshme, té tipit kirurgjikal ose FFP1
Veshje me bluzé e tuta shéndetésore
Letra té lagura dizifektuese

Pé&rparése kirurgjie njé-pérdorimshe me méngeé té..
Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét
Mbrojtése pér syté; syze, helmeté mbrojtése

Pérparése njé-pérdorimshe pa méngé 18% 17%

Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 qgé puthiten né.. =[5

® Po kam né sasi t& mjaftueshme = Po kam né sasi té pakét = Jo nuk kam fare

Grafiku 19: Disponueshméria e materialeve té mbrojtjes personale né nivel personeli
Spitalet COVID-19

Dizifektanté pér duart; me alkool / higjenizues
Doreza
Maska té lirshme, té& tipit kirurgjikal ose FFP1
Veshje me bluzé e tuta shéndetésore
Letra t& lagura dizifektuese

Pérparése kirurgjie njé-pérdorimshe me méngeé té..
Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét

Mbrojtése pér syté; syze, helmeté mbrojtése

Pérparése njé-pérdorimshe pa méngé

Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 gé puthiten né..

= Po kam né sasi t& mjaftueshme = Po kam né sasi té pakét = Jo nuk kam fare




Mungesat né materiale t& mbrojtjes personale kané véné nén presion stafin shéndetésor pér té punuar pa to
pér shkak se institucioni nuk ka pasur gjendje. Né total té sistemit shéndetésor kjo ndodh shpesh né gati 3
né 10 raste (29%), ndodh ndonjéheré né gati 4 né 10 raste (42%) dhe nuk ndodh asnjéheré né gati 3 né 10
raste (29%).

Né sistemin shéndetésor parésor puna pa kéto MMP ndodh mé shpesh (36%), krahasuar me nivelet e tjera
té sistemit shéndetésor, pasi, sikurse u prezantua edhe né té€ dhénat mé sipér, sasia e MMP-ve né kété nivel
éshté mé e kufizuar.

Stafi shéndetésor né spitalet COVID-19 ka ndjeré relativisht mé pak presion pér té punuar me pacienté pa
materialet e duhura té mbrojtjes personale. Konkretisht, 19% e tyre deklarojné se jané gjendur né kété
situaté, 41% deklarojné qé ka ndodhur ndonjéheré, ndérsa 40% qé ka nuk ndodhur ndonjéheré.

Grafiku 20: Puné me pacienté pa materiale té mbrojtjes personale té duhura

Sistemi shéndetésor né total 29% 29%

Sistemi shéndetésor parésor 36% 20%

Shérbimi spitalor 29% 29%

Spitalet COVID-19 19% 40%

m Shpesh Ndonjéherg Asnjeéherg

Té gjendur né kushtet e mungesés sé shumé prej materialeve té€ mbrojtjes personale (MMP) né institucionet
ku punojné, stafi shéndetésor mesatarisht ka bleré shpesh me shpenzime personale rreth 2.4 artikuj dhe
ndonjéheré rreth 2.6 artikuj MMP-je.

Sikurse vihet re né grafikun nr.21, dezinfektuesit me alkool/higjienizues pér duart éshté artikulli kryesor gé
stafi shéndetésor ble me shpenzimet e veta, dhe kjo ndodh shpesh né masén 39%. Materiale té tjera qé
deklarojné se i blejné shpesh me shpenzime personale jané dorezat né masén 36% dhe maskat e lirshme té
tipit kirurgjikal ose FFP1 né masén 35%.
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Né listén e materialeve qé stafi shéndetésor ndodh me rrallé té blejé me shpenzimet e veta jané mbrojtéset
njépérdorimshme pér képucét né masén 71% asnjéheré, pérparése njépérdorimshme pa méngé né masén
70% dhe pérparése kirurgjie njépérdorimshme me méngé té gjata qé béjné izolimin total né masén 68%.
Arsyeja nuk éshté sepse institucionet i sigurojné 100% punonjésit me kéto materiale, por sepse jané tepér
specifike dhe nuk gjenden lehté jashté strukturés sé shéndetésisé né tregun e liré.

Grafiku 21: Blerja me shpenzime personale e materialeve té mbrojtjes personale

Sistemi shéndetésor né total

Dizifektanté pér duart; me alkool / higjenizues 39% 29%

Doreza 36% 31%
Maska té lirshme, té tipit kirurgjikal ose FFP1 35% 29%
Letra té lagura dizifektuese 34% 37%

Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 gé puthiten né. .. 24% 43%
Veshje me bluzé e tuta shéndetésore 20% 58%
Mbrojtése pér syté; syze, helmeté mbrojtése 16% 58%
Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét kL 1%

Pérparése kirurgjie njé-pérdorimshe me méngé te.. Sy Ll 68%

Pérparése njé-pérdorimshe pa méngé kLl 70%

m Shpesh Ndonjéheré Asnjéheré

Sikurse tregojné t& dhénat né grafikét nr.22-24, dezinfektuesit me alkool/higjienizues pér duart, dorezat dhe
maskat e lirshme té tipit kirurgjikal ose FFP1 gjenden té parat né secilin prej niveleve shéndetésore té matura
me alternativen “Po, i kam bleré shpesh me shpenzime personale”, e ndérkohé pozicionohen té fundit né
alternativén “Jo, nuk i kam bleré veté asnjéheré”. Gjithashtu, né ményré té€ ngjashme, né listén e materialeve
gé stafi shéndetésor né té tri nivelet ndodh me rrallé t&€ blej¢é me shpenzimet e veta jané mbrojtéset
njépérdorimshme pér képucét, pérparése njépérdorimshme pa méngé dhe pérparése Kkirurgjie
njépérdorimshme me méngé té gjata qé béjné izolimin, pér arsyet qé u pérmendén mé larté.
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Grafiku 22: Blerja me shpenzime personale e materialeve té mbrojties personale

Sistemi shéndetésor parésor

Dizifektanté pér duart; me alkool / higjenizues 20%
Doreza 22%
Maska té lirshme, té tipit kirurgjikal ose FFP1 19%
Letra té lagura dizifektuese 32%
Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 qé puthiten né.. JISSSETTANS 38%
Veshje me bluzé e tuta shéndetésore 69%
Mbrojtése pér syté; syze, helmeté mbrojtése 58%
Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét 75%
Pérparése kirurgjie njé-pérdorimshe me méngé te.. SyPL 70%
Pérparése njé-pérdorimshe pa méngé BREE 72%
m Shpesh Ndonjéheré Asnjéheré
Grafiku 23: Blerja me shpenzime personale e materialeve té€ mbrojtjes personale
Shérbimi spitalor
Dizifektant& pér duart; me alkool / higjenizues 33%
Doreza 34%
Maska t& lirshme, t& tipit kirurgjikal ose FFP1 33%
Letra té lagura dizifektuese 44%
Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 qé puthiten né.. [INPXO 48%
Veshje me bluzé e tuta shéndetésore 54%
Mbrojtése pér syté; syze, helmeté mbrojtése 60%
Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét 73%
Pérparése kirurgjie njé-pérdorimshe me méngé lé.. 70%
Pérparése njé-pérdorimshe pa méngé 2%
® Shpesh Ndonjéheré Asnjéhere
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Grafiku 24: Blerja me shpenzime personale e materialeve té mbrojtjes personale
Spitalet COVID-19

Dizifektanté pér duart; me alkool / higjenizues 36%
Doreza 40%
Maska té lirshme, té tipit kirurgjikal ose FFP1 40%
Letra t& lagura dizifektuese 39%
Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 qé puthiten né.. JINPYLTINS 46%
Veshje me bluzé e tuta shéndetésore 47%
Mbrojtése pér syté; syze, helmeté mbrojtése 53%
Mbrojtése njé-pérdorimshe pér képucét 62%
Pérparése Kirurgjie njé-pérdorimshe me méngé té... 63%
Pérparése njé-pérdorimshe pa méngé 65%
m Shpesh Ndonjéheré Asnjéheré

Vetém 33% e stafit shéndetésor deklarojné se nuk ka gené e nevojshme té ngrené ankesé prané institucionit
ku punojné, rriedhimisht pjesa mé madhe (67%) ka ndjeré pakénaqgési té shprehur ose jo. 37% e stafit
shéndetésor ka drejtuar ankesé vetém ose bashké me kolegé té tjeré prané eproréve pér mungesé té
materialeve té€ mbrojtjes personale. Né mungesé té materialeve té mbrojties personale né gjendjen e
pandemisé, kjo pérgindje mund té ishte potencialisht edhe mé larté, por 21% deklarojné gé nuk kané kryer
ankesé pasi nuk kané pasur besim né dhénien e njé zgjidhjeje dhe 10% sepse kané pasur friké pér vendin e
punés, pra jané ndjeré té rrezikuar nga pasoja té métejshme negative.

Prej komenteve shtesé té stafit shéndetésor lidhur me ankesat, zbulojmé disa faktoré qé kané penguar
formalizmin e njé ankese té miréfillté: a) zgjidhja éshté pértej kompetencés sé drejtorisé sé institucionit, pasi
nuk ka furnizim té pérgjithshém ose veté drejtoria nuk merr pérgjigje nga instancat mé larté; b) bindja gé niveli
parésor shéndetésor nuk ka prioritet dhe as fondet e mjaftueshme pér t'u furnizuar me MMP; c) ndjesia e
solidaritetit me shtetin dhe mungesén e pérgjithshme t&€ MMP-ve edhe né nivel ndérkombétar, ¢cka i ka shtyré
edhe né pérdorimin me kursim t& MMP-ve (si mé larté pérmendur) e madje né ripérdorimin e tyre pas larjes.
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Grafiku 25: Ankesa pér mungesé té materialeve té mbrojtjes personale

44% 45%
37% 37%37%
33%
7% 29%
21% 219 20%
149, 16%
10% 9% 8%
Sistemi shéndetésor né Sistemi shéndetésor Shérbimi spitalor Spitalet COVID-19
total parésor
= Jo, sepse nuk ka gené e nevojshme = Po, uné ose kolegét kemi drejtuar ankesé
Jo, sepse nuk kam patur besim né& zgjidhje Jo, sepse kam patur frik& pér vendin e punés

Gjetjet tregojné se mjekét mé shumé sesa infermierét jané ata qé kané ngritur ankesa pér mungesén e MMP-
ve, respektivisht 44% e mjekéve pérkundrejt 34% e infermieréve. Gjithashtu, mosankimimi nga frika pér hum-
bjen e vendit t& punés éshté 11% mes infermieréve (té cilét jané edhe mé té rinj né moshé: 70% 21-39 vjeg)
vs. 6% mes mjekéve (ku mé shumé se gjysma jané 40+ vjeg). Ndérkohé, 40% infermieréve dhe 22% e
mjekéve shprehen se nuk ka gené e nevojshme té ankohen.

Furnizimi me ujé 24 oré né institucionet shéndetésore

Furnizimi me ujé té rriedhshém, si njé element i domosdoshém dhe jo vetém né kushte pandemie pér njé in-
stitucion shéndetésor, éshté njé ndér matjet e kétij studimi, gé né njé faré ményre mund té konsiderohet né
listén e “materialeve” t& mbrojtjes personale pér té garantuar higjienizimin e duarve, si dhe mbrojtien e stafit
dhe pacientéve paralelisht.

16% e stafit shéndetésor deklaron qé gjaté pandemisé nuk kané furnizim 24 oré me ujé né institucionin ku

punojné, ndérsa shumica prej 79% kané pasur furnizim 24 oré me ujé.

Mungesa e furnizimit 24 oré me ujé éshté mé problematike né sistemin shéndetésor parésor, ku né 21% té
rasteve nuk ka, pér té vazhduar me njé faré pérmirésimi né sistemin spitalor gé nuk ka ujé né 15% té rasteve
dhe spitalet COVID-19 (QSUT dhe “Shefqet Ndrogi”) qé nuk kané né vetém 10% té rasteve.
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Grafiku 26: Furnizimi me ujé 24 oré né institucionet shéndetésore

Sistemi shéndetésor né total 78% 16% v

Sistemi shéndetésor parésor 74% 21% &0

Shérbimi spitalor 79% 15% (7]

Spitalet COVID-19 83% 10% 741

= Po wJo Nuk e di

Né 58% té institucioneve shéndetésore né total ka furnizim mé ujé té ngrohté, ku shérbimi spitalor (spitalet
bashkiake, rajonale dhe ato universitare “Mbretéresha Geraldiné” dhe “Kog¢o Gliozheni”, Spitali Universitar i
Traumés) paraget situatén mé té miré pasi 63% e stafit shéndetésor deklaron se kané furnizim me ujé té
ngrohté.

Grafiku 27: Furnizimi me ujé té ngrohté né institucionet shéndetésore

Sistemi shéndetésor né total 58% 41% %
Sistemi shéndetésor parésor 52% 48%
Shérbimi spitalor 63% 35% 2%
Spitalet COVID-19 59% 40% 1%
= Po mJo Nuk e di
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3.3 Informimi mbi pérdorimin e materialeve té mbrojtjes personale

Njohurité mbi pérdorimin e materialeve té mbrojtjes personale

37% e stafit té sistemit shéndetésor né total deklaron se éshté “shumé i mirinformuar’ dhe 51% té tjeré se

jané “té mirinformuar’ né lidhje me ményrén e pérdorimit t& materialeve t&€ mbrojtjes personale. Ky rezultat

éshté i ngjashém né té gjitha nivelet e sistemit shéndetésor, por gjithsesi me njé nuancé mé té forté si
“shumé i mirinformuar” te stafi i dy spitaleve COVID (QSUT dhe “Shefqet Ndrogi”). Rreth 12% e stafit né total
té sistemit shéndetésor deklaron se éshté pak ose aspak i informuar mbi ményrén e pérdorimit t& materialeve

té mbrojtjes personale.

Grafiku 28: Njohurité mbi pérdorimin e materialeve té mbrojtjes personale

Sistemi shéndetésor né total

Sistemi shéndetésor parésor

Shérbimi spitalor

Spitalet COVID-19

® Shume té mirinformuar

Té mirinformuar

37% 1%1f6
38% 1%1ps
34% 13% 1}e

40% 10%1[/0

Pak té informuar m Aspak t& informuar

Burimi kryesor i informacionit mbetet interneti né 45% té rasteve, ndjekur nga autoritet shtetérore si Ministria
e Shéndetésisé e Mbrojtjes Sociale, Instituti i Shéndetit Publik e Urgjenca Kombétare né 39% té rasteve dhe

stafi drejtues i institucionit né 29% té rasteve.

Burime té tjera informacioni pér ményrén e pérdorimit t&€ materialeve t&€ mbrojtjes personale jané organizata
dhe grupime té ndryshme profesionale, si OBSH-ja né masén 20%, kolegét 13% dhe burime té tjera si media

apo eksperienca té méparshme né masén 5%.
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Grafiku 29: Burimet e informacionit mbi pérdorimin e materialeve té mbrojtjes personale

92%
45% 44%44%
39% 37% 369537%38%
29%
9 26%
0 0 14% 16%] 0
13% 13% o 3%
SNy
Sistemi shéndetésor né Sistemi shéndetésor Shérbimi spitalor Spitalet COVID-19
total parésor
® Informacione né& internet Autoritete shtetérore: MSH, ISHP, UK
= Stafi drejtues i institucionit ku ju punoni Organizata ose grupimet profesionale: OBSH, etj.
m Kolegét Tjetér (media, eskperienca té méparshme etj)

Gjetjet tregojné se mjekét ndjeshém mé shumé se infermierét kané pérdorur internetin dhe organizatat e
grupimet e ndryshme profesionale pér t'u informuar mbi ményrén e pérdorimit t&€ materialeve té€ mbrojtjes per-
sonale, respektivisht 61% dhe 33% té mjekéve vs. 32% dhe 12% té infermieréve. Nga ana tjetér, infermierét
raportojné njé nivel ndjeshém mé té larté informimi nga drejtuesit e institucionit ku punojné, konkretisht 39% e
infermieréve vs. 17% e mjekéve. Té dy grupet raportojné nivel té njéjté té informimit nga autoritetet shtetérore
si MSHMS, ISHP-ja apo UK-ja (40%).

Trajnim mbi pérdorimin e materialeve té mbrojtjes personale

38% e stafit né sistemin shéndetésor né total ka marré trajnim sé fundmi si pasojé e pandemisé COVID-19,
ndérsa gati njé e treta (32%) nuk ka marré asnjé trajnim pér pérdorimin e materialeve t& mbrojtjes personale:
si vishen, si higen, si eliminohen né ményré té sigurt.

Njé pjesé e miré (42%) ka marré trajnim mé herét gjaté pérvojés sé punés ose gjaté studimeve, gjithsesi stafi
shéndetésor gé punon né nivelin parésor ka marré mé pak trajnime, mbi pérdorimin korrekt té materialeve té
mbrojtjes personale: si vishen, si higen, si eliminohen né ményré té sigurt, konkretisht né masén 32%.

Ndérkohé qgé trajnimet jané mé té shumta te stafi i shérbimit spitalor, mé konkretisht 41% e stafit né shérbimin
spitalor (spitalet bashkiake, rajonale dhe ato universitare “Mbretéresha Geraldiné” dhe “Kogo Gliozheni”,
Spitali Universitar i Traumés) dhe 45% e stafit né spitalet COVID-19 (QSUT dhe ‘Shefget Ndrogi’).

Megijithaté, 17% e personelit né spitalet COVID-19 nuk ka marré trajnim mbi pérdorimin korrekt t& materialeve
té mbrojtjes personale: si vishen, si higen, si eliminohen né ményré té sigurt.
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Grafiku 30: Trajnim mbi pérdorimin e materialeve té mbrojtjes personale

o 45%
38% 30% 41%
32% 32% 34%
26%
2%000 23% 24%229%
15% 15% 17%
Sistemi shéndetésor né  Sistemi shéndeté&sor Shérbimi spitalor Spitalet COVID-19
total parésor

= Po, sé& fundmi si pasojé e pandemisé COVID-19 Po, mé herét gjaté pérvojés se punés

Po, gjaté studimeve Jo, nuk kam marré ndonjé trajnim

Gjetjet tregojné se infermierét kané marré mé shumé trajnime gjaté pandemisé ose kané dije nga pérvoja e
méparshme e punés sé tyre pérkundrejt mjekéve qé i deklarojné kéto né masé mé té ulét, respektivisht 41%
dhe 28% e infermieréve vs. 35% dhe 13% e mjekéve. Dy heré mé shumé mjeké se infermieré shprehen se
nuk kané asnjé trajnim mbi pérdorimin korrekt t&€ materialeve t& mbrojtjes personale: si vishen, si higen, si

eliminohen né ményré té sigurt, respektivisht 44% vs. 22%.

3.4 Siguria dhe mbéshtetja e stafit shéendetésor né vendin e punés

Vetém 1 né 10 mjeké e infermieré (11%) né sistemin shéndetésor né total ndihet totalisht i mbrojtur dhe i sig-

urt nga infektimi i mundshém né vendin e punés si pasojé e situatés pandemike.

Pjesa mé e madhe (61%) ndihen pjesérisht té sigurt dhe t€ mbrojtur, masé qé éshté pothuaj njésoj né té
gjitha nivelet e sistemit shéndetésor. Ndérkohé, njé pjesé e konsiderueshme (28%) nuk ndihen aspak té sig-
urt dhe té mbrojtur né vendin e punés nga infektimi i mundshém.

Pasiguria éshté mé e larté né sistemin shéndetésor parésor dhe vjen duke u ulur né nivelet e tjera, duke
gené se kéto nivele, vecanérisht ai i spitaleve qé punojné drejtpérdrejté me pacienté COVID-19, ka mé
shumé MMP, trajnim dhe informacion pér t'u mbrojtur nga infektimi.

Gjithashtu mjekét shfaqin mé shumé pasiguri krahasuar me infermierét. Respektivisht 37% e mjekéve vs.
21% e infermieréve nuk ndihen aspak té sigurt dhe t€ mbrojtur né vendin e punés nga infektimi i mundshém.
Vetém 7% e mjekéve dhe 13% e infermieréve ndihen totalisht té sigurt dhe t& mbrojtur né vendin e punés.
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Grafiku 31: Ndjesia e mbrojtjes dhe sigurisé né vendin e punés
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m Totalisht i sigurt& dhe i mbrojtur = Pjesérisht i sigurté dhe i mbrojtur = Aspak i sigurté dhe i mbrojtur

Té genit né kontakt té vazhdueshém me pacienté té infektuar me COVID-19, ose té pa-infektuar por potencial
i mundshém, vé né rrezik stafin shéndetésor ¢do cast. Kjo rrit probabilitetin e infektimit t& personelit,
mungesave né vendin e punés pér shkak té veté-izolimit, duke iu shtuar tashmé mungesés sé miréditur té
specialistéve rezervé pér té€ pérballuar pandeminé.

21% deklarojné se institucioni ku punojné ofron testime pér COVID-19 pér té gjithé mjekét dhe infermierét, pa
pérjashtim, me apo pa simptoma, 40% pér stafin qé veté-izolohet pasi kané shfaqur simptoma personalisht
dhe 34% pér stafin qé duhet té veté-izolohet pasi familjarét kané shfaqur simptoma.

Né spitalet COVID-19, stafi deklaron se ka mé shumé testime krahasuar me ¢do nivel tjetér. Mé konkretisht,
gati gjysma (47%) deklaron se spitali ofron testime pér té gjithé personelin, pavarésisht nése kané shfaqur
ose jo simptoma; mé shumé se gjysma (54%) deklaron se spitali ofron testime pér personelin i cili veté-
izolohet pasi ka shfaqur simptomat personalisht; dhe 42% deklarojné se spitali ofron testime pér personelin
g€ duhet té veté-izolohet pasi familjarét kané shfaqur simptoma.

Ndérkohé stafi shéndetésor deklaron se institucionet e sistemit parésor ofrojné testime né masén 7%
pavarésisht nése kané shfaqur ose jo simptoma; 25% deklaron se ofrohen testime pér personelin i cili veté-
izolohet pasi ka shfaqur simptomat personalisht; dhe 26% deklarojné se institucioni ofron testime pér perso-
nelin gé duhet té veté-izolohet pasi familjarét kané shfaqur simptoma.

Sé fundmi, shérbimi spitalor bashkiak, rajonal, Spitali Universitar i Traumés dhe dy maternitetet “Mbretéresha
Geraldiné” e “Kogo Gliozheni” ofron pér té njéjtat kategori, testime né masén 18%, 45% dhe 35%.
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Grafiku 32: Politikat institucionale pér testimin e personelit shéndetésor
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u Testim pér té gjithé mjekét dhe infermieré pa pérjashtim me apo pa simptoma
Testim pér personelin qé vetizolohet pasi kané shfaqur simptoma personalisht

Testim pér personelin qé duhet té vetizolohet pasi familjarét kané shfaqur simptoma

3.5 Shéndeti mendor dhe psikologjia e stafit

Pandemia COVID-19 ka ndikuar jetén e gjithé popullatés pér sa i pérket kufizimit té€ kontakteve me pjesétarét
jashté familjes, por pér stafin shéndetésor ndikimi €shté edhe brenda familjes.

Gati dy e treta e personelit shéndetésor deklaron se pandemia ka ndikuar né kushtet e tyre t& banimit. Mé
pak se gjysma (42%) deklaron se banon né té njéjtén shtépi me anétarét e tjeré té familjes, por shmang ¢do
kontakt t& mundshém me ta pér t'i mbrojtur nga rreziku i mundshém i infektimit. Gati njé e pesta e personelit
deklaron se ka pasur zhvendosje té anétaréve, mé konkretisht 14% jané zhvendosur veté pérkohésisht dhe
jetojné larg familjeve, ndérsa 7% kané larguar pérkohésisht njé ose disa anétaré té tjeré té familjes, zakonisht
fémijét ose prindérit e moshuar, né njé banesé tjetér. Pak mé shumé se 1 né 3 staf shéndetésor (35%) va-
zhdon té ruajé té njéjtén situaté banimi si edhe para fillimit t&€ pandemisé.

Situata paragitet mé e véshtiré pér stafin e spitaleve COVID-19, gé né masé mé té€ madhe jané larguar
pérkohésisht larg familjes (25%) ose shmangin ¢do kontakt t&€ mundshém me ta (44%). Vetém 1 né 4 mjeké e
infermieré né kéto dy spitale deklarojné se pandemia nuk ka ndikuar ose tjetérsuar kushtet e tyre t& banimit.

Pra, né kushtet e njé pune me véshtirési dhe pérgjegjési té larté, stafi shéndetésor gjendet edhe né situaté
izolimi ose largimi nga ngrohtésia familjare, qé ndikon drejtpérdrejté né gjendjen e tyre emocionale. Kéta
heronj t&€ heshtur pérballojné me pérgjegjési dhe vetémohim detyrén qé duhet té kryejné né mbrojtie té
shéndetit publik dhe familjeve té tyre.
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Grafiku 33: Ndikimi i pandemisé né kushtet e banimit té stafit shéndetésor
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Shqgetésimi i stafit shéendetésor pér ¢éshtje té ndryshme gjaté pandemisé

Té pyetur pér aspekte t&€ ndryshme gé potencialisht mund t'i shgetésojné pérgjaté késaj periudhe pandemie,
dukshém gjendja shéndetésore e familjaréve zé vendin e paré né listén e shqetésimeve, né masén 82%, me
diferencé té konsiderueshme nga shqgetésimet e tjera.

Sé dyti, stafi shéndetésor éshté i shqetésuar pér furnizimin me materiale t& mbrojtjes personale, né masén
57%, pér té& mbrojtur veten dhe gjithé té tjerét pérreth.

Gati gjysma e personelit (52%) jané té shgetésuar pér kushtet e trajtimit té pacientéve me COVID-19 qgé
mund té mos jené brenda standardeve té kérkuara. Nga ana tjetér, duke qené se shumé prej procedurave
dhe protokollove té pandemisé jané duke u aplikuar pér heré té paré nga ana e tyre, ky éshté njé shgetésim
g€ e ndajné 40% e personelit.

Mé tej stafi shéndetésor shpreh shgetésim pér kolegét né masén 39% dhe né fund té listés éshté shqgetésimi
pér veten e tyre dhe gjendjen shéndetésore personale né masén 34%, duke konfirmuar edhe njéheré
vetémohimin pér t& mirén e pérbashkét gé kéta heronj té shoqgérisé jané duke realizuar.
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Grafiku 34: Shqetésimi i stafit shéndetésor pér ¢éshtje té ndryshme gjaté pandemisé

Sistemi shéndetésor né total

Pér gjendjen shéndetésore té familjaréve _3*
i e e s orles EENY
Pér kushtet e t(ga(thl\??g _t?gpacientéve me 31% 11% .

o gl e et e e oo ST
Pér gjendjen shéndetésore té kolegéve 13% 2%
Pér giendjen shéndetésore personale 16% 14% .

u Shumé = Disi Pak u Aspak

Diferencat mes niveleve té€ ndryshme té shérbimit spitalor jané kryesisht t& pandjeshme, pasi stafi
shéndetésor né té gjitha nivelet ndan kéto shqetésime pothuaj né té njéjtén masé. Pérjashtim bén masa e
shqgetésimit pér veten, ku personeli né spitalet COVID shprehet si mé pak i shqetésuar sesa kolegét e tyre né
spitalet e tjera ose né sistemin parésor.

Grafiku 35: Shqetésimi i stafit shéndetésor pér ¢éshtje té ndryshme gjaté pandemisé

Sistemi shéndetésor parésor

Pér gjendjen shéndetésore té familjaréve 13% zi
Pér furnizimin me materiale t& mbrojtjes _ —
personale si doreza, maska, syze, etj. 60% S _10%"0

Pér kushtet e trajtimit t& pacientéve me

COVID-19 0% RPUE
Nga aplikimi pér heré té paré i procedurave _ Py
dhe protokolleve n& pandemi 39% e 10% .
Pé&r gjendjen shéndetésore té kolegéve 14% 129% 28,
Pér gjendjen shéndetésore personale 43% 15% l:
® Shumé = Disi Pak = Aspak

49




Grafiku 36: Shqetésimi i stafit shéndetésor pér ¢céshtje té ndryshme gjaté pandemisé
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Grafiku 37: Shqetésimi i stafit shéndetésor pér ¢céshtje té ndryshme gjaté pandemisé
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Pérgjaté periudhés sé pandemisé midis marsit dhe maijit 2020, 28% e stafit shéndetésor ka punuar shumé
oré mé tepér se zakonisht, 14% ka punuar pak oré mé tepér, ndérsa 58% ka vazhduar punén si zakonisht me
té njéjtat orare. Stafi i shérbimit spitalor ka punuar oré shtesé ca mé rrallé se dy kategorité e tjera té sistemit
shéndetésor dhe pjesa mé e madhe (66%) ka vijuar punén si zakonisht.

Grafiku 38: Oraret e punés té stafit shéndetésor pérgjaté periudhés sé pandemisé

Sistemi shéndetésor né total 58%
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Té ndodhur né njé situaté té paprecedent, natyrshém stafi shéndetésor né Shqipéri ka pérjetuar simptoma té
ndryshme té réndesés psikologjike dhe fizike sikurse homologét e tyre né vende té tjera si¢ evidentohet né
rishikimin e literaturés mé herét né kété raport.

Stresi éshté simptoma mé shumé e pérjetuar shpesh nga 52% e stafit shéndetésor dhe ndonjéheré nga 27%
e tyre. Lodhja dhe pagjumésia i ka shogéruar shpesh (41%) ose ndonjéheré (35%) pérgjaté késaj periudhe,
ndérkohé qé duhet té jené né krye té detyrés né frontin e paré ose té dyté té luftés me virusin COVID-19. Gati
dy e treta (63%) e tyre kané pérjetuar ankth, nga té cilét 29% shpesh dhe 34% ndonjéheré. Mé shumé se
gjysma (56%) kané mungesé interesi pér aktivitete té tjera né jetén e tyre, nga té cilét 23% mé té theksuar
(shpesh). Depresioni si gjendje me ekstreme éshté pérjetuar shpesh nga 6% e stafit shéndetésor dhe
ndonjéheré nga 12% e tyre, teksa gati 2 né 3 (64%) e personelit mohon té keté pérjetuar simptoma depre-
sioni ndonjéheré gjaté pandemisé.
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Grafiku 39: Shéndeti mendor i stafit shéndetésor gjaté pandemisé - total
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Né nivele t& ndryshme té sistemit shéndetésor, stafi pérjeton té njéjtat simptoma pa ndryshime té konsid-

erueshme né intensitet.

Frekuenca ose intensiteti i pérjetimeve negative ndérkohé ndikohet ndjeshém nga mosha dhe gjinia e tyre,
dhe lehtésisht nga pozicioni i punés: mjeké vs. infermieré (shiko grafikun nr.41).

Té gjitha pérjetimet e lodhjes, stresit, pagjumésisé etj, jané pérjetuar me intensivisht nga grupmoshat e reja
21-29 vjec, frekuencé gé vijon té zbehet me rritien né moshé (shiko grafikun nr.40).

Kéto pérjetime negative t&€ matura jané mé té theksuara te gjinia femérore, sikurse tregon grafiku nr.42.

Grafiku 40: Shéndeti mendor i stafit shéndetésor gjaté pandemisé - grupmosha
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Grafiku 41: Shéndeti mendor i stafit shéndetésor gjaté pandemisé - pozicioni
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Grafiku 42: Shéndeti mendor i stafit shéndetésor gjaté pandemisé - gjinia
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Stafi shendetésor i prekur nga COVID-19

7% e stafit shéndetésor e kampionit té& kétij studimi né total té sistemit shéndetésor éshté infektuar dhe kjo
pérgindje varion nga 4%, 8% dhe 9% né tri nivelet e matura, vlera tepér té aférta me ato zyrtare té prezan-
tuara nga Ministria e Shéndetésisé.

Gjithashtu 7% e stafit shéndetésor éshté veté-izoluar pér 14 dité prej familjaréve té infektuar, ndodhi qé ka
shtuar véshtirésité né pérballimin e situatés sé pandemisé nga sistemi shéndetésor. Kjo pérgindje varion nga
5% né 6% dhe 12% né tri nivelet e matura sipas radhés, qé dukshém tregon se niveli i spitaleve qé trajtojné
pacienté me COVID-19 éshté ngushtuar mé shumé nga mungesat e stafit shéndetésor.

Infermierét dhe mjekét jané infektuar né masé té ngjashme, respektivisht 7% dhe 8%, por ndérkohé inferm-
ierét/et kané njé masé mé té larté té veté-izolimit si pasojé e infektimit té& familjaréve té matura nga ky studim.

Grafiku 43: Stafi shéndetésor i prekur nga COVID-19 sipas nivelit té sistemit shéndetésor
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Grafiku 44: Stafi shéndetésor i prekur nga COVID-19 sipas pozicionit té punés
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KAPITULLI IV —- REKOMANDIME

Pajisja me materialet e mbrojtjes personale té llojit té pérshtatshém dhe sasive té nevojshme

Materialet e mbrojtjes personale né té gjitha institucionet shéndetésore né njé pjesé té konsiderueshme, nuk
pérmbushin nevojat e personelit shéndetésor né sasi por edhe né pérshtatshmériné tyre pér nevoja specif-
ike. Stafi shéndetésor i té€ gjitha niveleve té sistemit shéndetésor pérveg punés sé véshtiré, rrezikut pér jetén
gé mbartin mbi veté dhe familjarét e tyre dhe pagave té ulta, pérballet edhe me nevojén pér té kérkuar kéto
materiale né treg duke shpenzuar kohé dhe mjete monetare personale pér té siguruar sadopak mbrojtje, né
kushtet e njé prej pandemive mé té rrezikshme gé ka pllakosur tokén.

Gjendja né fund té muaijit gershor 2020 éshté shqgetésuese pasi ka edhe mé shumé raste té reja sesa né
fillimet e epidemisé né vend (né mars), numér pacientésh té shtruar ose né terapi intensive né rritie dhe
raporti i pozitivitetit té testit éshté mé i larté, madje ka disa heré mé shumé raste té reja né dité se sa té
shéruar. Ajo gé vérehet éshté se edhe veté spitalet, veganérisht QSUT, jané kthyer né burime té larta
infektimi, ¢cfaré éshté shumé e rrezikshme dhe kjo, pikérisht sepse munguan masat e duhura mbrojtése. Ndaj
edhe rekomandimi i paré lidhet pikérisht me gjetjen e burimeve pér import ose prodhimit né vend té kétyre
materialeve pér t'u gjendur té pérgatitur né kushtet e njé vale té dyté potenciale.

Qeveria shqgiptare mund té bashképunojé me bizneset né vend pér té tjetérsuar linjén e tyre té prodhimit nga
produkte si veshje apo kozmetiké né material t& mbrojtjes personale si maska, veshje apo higjienizues pér
duart. Gjithashtu éshté e nevojshme nga autoritetet shtetérore monitorimi me kujdes i nevojave dhe konsumit
té MMP-ve, duke nxitur transparencén institucionale dhe kurajon profesionale pér raportim.

Trajnimi dhe udhézimet mbi setin e nevojshém dhe pérdorimin e duhur té materialeve té
mbrojtjes personale

Pérdorimi i duhur i materialeve té mbrojtjes personale éshté njé hallké po aq e réndésishme sa edhe furniz-
imi me kéto materiale né luftén ndaj virusit COVID-19, dhe si e tillé duhet t&€ marré vémendjen e duhur nga
autoritetet shéndetésore dhe drejtuesit e c¢do institucioni né nivelin parésor, dytésor e terciar. Stafi
shéndetésor éshté drejtuar shpesh drejt internetit ose ka pérdorur njohurité e marra mé herét gjaté periudhés
sé shkollimit ose punés né raste té epidemive si p.sh SARS apo H1N1.

Trajnimi rifreskues i informacionit pér pérdorimin e duhur t&€ MMP-ve (si vishen dhe si higen né ményré té
sigurté) dhe pér llojet e MMP-ve té nevojshme sipas ambientit ku punohet, aktivitetit gé kryhet dhe pozicionit
g€ ka personeli do té rriste siguriné dhe mbrojtjen e stafit shéndetésor, si dhe pérballimin me sukses té pan-
demisé COVID-19. Pajisja me udhézime té qarta me shkrim apo forma té tjera vizuale mbi sa mé sipér ndih-
mon né thjeshtimin e shpérndarjes sé informacionit dhe aksesit té tij né ¢do moment.
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Pérmirésimi i infrastrukturés dhe furnizimi me ujé pér ¢do institucion

Njé ndér rregullat bazé té& promovuara nga OBSH, ECDC dhe autoritetet shéndetésore né Shqipéri éshté larja
e duarve me ujé té rriedhshém dhe té ngrohté. Pér stafin shéndetésor ky rregull éshté prioritar pér té
géndruar té sigurt dhe pér t& mbrojtur pacientét, kolegét dhe familjarét. Sigurimi i kushteve higjeno-sanitare,
furnizimi me ujé 24 oré né dité dhe infrastruktura pér ujé té ngrohté né mjediset e institucioneve shéndetésore
té té gjitha niveleve duhet té jeté njé kusht i panegociueshém pérgjaté dhe pértej pandemisé COVID-19.

Testimi i personelit si masé parandaluese dhe mbrojtése e heronjve té heshtur

Testimi i stafit shéndetésor éshté njé tjetér hallké e zinxhirit mbrojtés dhe parandalues, me mangési té
theksuara sipas rezultatve té kétij studimi. Rezultati optimal do té ishte testimi 100% i stafit shéndetésor né
ményré periodike ose té paktén né rastet e stafit gé kané shfaqur simptoma personalisht, por dukshém
situata éshté larg té génit ideale né ofrimin e testimeve pér veté mjekét dhe infermerierét. Stafi shéndetésor
duhet té keté pérparési né qasjen ndaj testimit dhe kjo duhet té jeté njé politiké e qarté dhe e miratuar e
autoriteve dhe institucioneve shéndetésore.

Té génit né kontakt té vazhdueshém me pacienté té dyshuar ose té infektuar me COVID-19, rrit rrezikun e
infektimit t& stafit mjekésor dhe ndaj testimi i tyre éshté i domosdoshém. Mjekét dhe infermierét jo vetém
meritojné pérparési pér shkak té detyrés fisnike qé jané duke kryer né ndihmé té njerézimit, por edhe sepse
éshté e domosdoshme gé ata t'i rikthehen punés sérish, veganérisht né kushtet e mungesés sé burimeve
njerézore rezervé pér té pérballuar pandeminé né vijim. Né ményré té padiskutuar personeli né té gjitha
nivelet duhet té testohet menjéheré pasi shfaq simptoma personalisht ose né rast se familjarét rezultojné té
infektuar.

Vémendje dhe buxhet i shtuar pér sistemin parésor té kujdesit shéndetésor né vijim

Pas hapjes sé gendrave shéndetésore dhe atyre té specialiteteve, fluksi i pacientéve né to do té rikthehet né
normalitet, madje edhe mund té rritet si pasojé e vizitave shéndetésore té prapambetura ose shtyra prej
situatés sé pandemisé dhe izolimit social. Lé&nia jashté vémendjes ose vénia né njé shkallé hierarkike mé té
ulét e sistemin shéndetésor parésor, veganérisht pas kapércimit té fazés sé paré té pandemisé, mund té
sjellé pasoja té rénda.

Ndérkohé gé popullata ul vémendjen dhe nivelin e kujdesit, duke menduar se situata e pandemisé éshté
kapércyer, né rastet e pérjetimit t& simptomave si temperature e koll€, t& ngjashme né raste gripi, ftohjeje,
ashtu edhe COVID-19, do té drejtohet né sistemin shéndetésor parésor duke e ekspozuar stafin ndaj
infektimit t& mundshém. Mé shumé vémendje dhe buxhet pér trajnime, furnizim me MMP dhe testime jané té
nevojshme pér té adresuar kéto nevoja té sistemit parésor dhe pér té€ parandaluar pérhapjen e métejshme té
COVID-19 né muaijt pasardhés.
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Monitorimi dhe trajtime té specializuara, si dhe trajnime té vazhdueshme pér menaxhimin e

stresit dhe mirégenien mendore té personelit shéndetésor

Teksa cdo dité mjekét, infermierét dhe punonjésit e tjeré né sistemin e kujdesit shéndetésor po kryejné njé
puné heroike duke shpétuar jeté né rrethana tejet t&€ véshtira, ka njé mungesé té dhénash té plota e té sakta
né lidhje me “faturén” qé ata po paguajné gjaté késaj pandemie. Herét a voné&, ¢do punonjés i sistemit
shéndetésor né frontin e paré té luftés kthehet né njé pacient, shprehet Roy H. Perlis (Spitali i Pérgjithshém i
Massachusetts). Duke konsideruar nivelin e larté té stresit dhe véshtirésive té tjera psikologjike tek personeli
shéndetésor si pasojé e profilit t€ punés, institucionet e kujdesit shéndetésor duhet té planifikojné dhe kryejné
trajnime té€ vazhdueshme té personelit mbi menaxhimin e stresit dhe mirégenien mendore. Duke vlerésuar
faktorét e riskut, vémendje e shtuar i duhet kushtuar gjinisé femérore dhe moshave ose profesionistéve té
rin;.

Rezultatet e kétij studimi tregojné qartésisht nivele té larta stresi dhe pérjetimesh té tjera psikologjike negative
té lidhura me natyrén e punés, mungesat e MMP-ve, distancimi nga familjarét dhe kufizimeve pér té aplikuar
strategjité normale té pérshtatjes dhe pérballimit, si¢ jané marrédhéniet shogérore, ushtrimet fizike né natyré,
koha e liré dhe aktivitetet argétuese. Mbrojtja e punonjésve té kujdesit shéndetésor éshté njé komponent i
réndésishém i masave té shéndetit publik pér adresimin e COVID-19 dhe ndérhyrjet pér té promovuar
mirégenien mendore duhet t& zbatohen menjéheré. Rrjedhimisht lind nevoja gé personeli t&¢ monitorohet e
vlerésohet nga specialistét e shéndetit mendor, si dhe té€ mbéshtetet me trajtime té specializuara pér té rritur
mirégenien e tyre psikologjike dhe pér té tejkaluar pasojat afatshkurtra ose afatgjata né shéndetin mendor.
Masat pér mbéshtetje psikologjike dhe ndérhyrjet pér t& mbrojtur shéndetin e tyre mendor duhet té jené pjesé
e protokolleve né ¢do valé té métejshme apo né ¢do rast tjetér t&€ mundshém pandemie né té ardhmen.

Monitorimi i vazhdueshém i situatés me ané té studimeve té ngjashme

Ky studim hedh drité rreth gjendjes sé stafit shéndetésor né kushtet e pandemisé COVID-19 dhe problemat-
ikave gé e shogérojné até. Gjetjet e tij sjellin né fokus ¢éshtje qé nuk jané mbuluar publikisht né masé té mjaf-
tueshme nga institucionet shéndetésore pér té arritur zgjidhjen e tyre: pajisja me materiale t&€ mbrojtjes per-
sonale, trajnimet rreth pérdorimit té tyre, shéndeti mendor i stafit shéndetésor, etj.

Monitorimi i vazhdueshém i gjendjes reale, pérjetimeve dhe perceptimeve té personelit shéndetésor vendosin
né gendér t& vémendjes pikérisht ata qé rrezikojné jetén e tyre ¢do dité pér té siguruar vazhdimésiné e jetés,
si dhe ndihmon né pérgjigjen efektive ndaj nevojave té tyre. Studime té tjera gé mbulojné objektiva té ngjash-
me apo edhe i zgjerojné mé tej do té sillnin njé vleré té shtuar né identifikimin e problematikave kyce dhe
nxitien e masave té nevojshme né kohé pér té pérballuar situatén aktuale pandemike, por edhe té tilla poten-

ciale né té ardhmen.
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Shqetésimi i stafit shéndetésor pér ¢éshtje té ndryshme gjaté pandemisé -

Shérbimi spitalor
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ANEKSI B - PYETESORI SASIOR

Shoqata “Together for Life” po zhvillon njé studim mbi punén né kohé pandemie né sistemin e shéndetésisé

dhe pérvojat e stafit shéndetésor né té€ gjitha nivelet e tij, sistemin parésor, dytésor e terciar. Plotésimi i kétij

pyetésori merr rreth 10 minuta.

Gjetiet dhe rekomandimet e nxjerra nga ky studim do té€ pérdoren pér t€ adresuar prané qeverisé dhe

autoriteteve pérgjegjése nevojat dhe shtuar nivelin e mbrojtjes sé stafit shéndetésor.

Mendimet tuaja jané té réndésishme pér ne dhe pérgjigjet tuaja do té& mbeten anonime e konfidenciale, né
respekt té ploté té Kodit Etik té€ hartuar nga ICC / ESOMAR (Dhoma Ndérkombétare e Tregtisé / Organizata

Evropiane pér Studime té Opinionit Publik dhe Hulumtime Tregu e Marketingu).

Nése déshironi té béni pauzé dhe vazhdoni plotésimin e pyetésorit mé voné, thjesht mbylini kété fage dhe

mé voné klikoni tek linku qé ju kemi dérguar né e-mail ose mesazh.

P.1 Cili éshté pozicioni juaj aktual?

o Mijek/e
e Infermier/e
o Tjetér

P.2 Né cilin sektor punoni até privat apo publik?

e Vetém né sektorin publik
o Edhe né sektorin publik, edhe privat
o Vetém né sektorin privat INTERVISTA NDERPRITET)

P.3 Né cilin nivel té sistemit shéndetésor punoni?
e Qendér shéndetésore

e Qendér shéndetésore e specialiteteve

e Spital bashkiak

e Spital rajonale

e Spital universitar — “Shefget Ndroqi”

e Spital universitar — QSUT

e Spitale té tjera universitare (Spitali Universitar i Traumés, Materniteti ‘Mbretéresha Geraldiné” dhe “Kogo

Gliozheni”)

P.4 Cila éshté gjinia juaj?
e Mashkull
e Femér
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P.5 Cila éshté mosha juaj?
e Nén 21 vjeg (INTERVISTA NDERPRITET)

o 21-24
[ ] 25'29
e 30-39
e 40-49
e 50-55
e 56-65
e 66+ vjeg

P.6 Gjaté muajit té fundit, a keni punuar me

o Vetém me pacienté té konfirmuar ose dyshuar si té infektuar nga COVID-19
o Vetém me pacienté té pa-infektuar nga COVID-19
o Me té dyja kategorité e pacientéve

P.7 Aktualisht, a jeni duke punuar ju mé shumeé oré né dité pér té ndihmuar sistemin té pérballojé
situatén me pandeminé covid-19?

e Po, po punoj shumé oré mé tepér se zakonisht
e Po, po punoj pak oré mé tepér se zakonisht
e Jo, po punoj si zakonisht

Tani do tju drejtojmé disa pyetje né lidhje me Materialet pér Mbrojtjen Personale (MMP) dhe gjendjen e tyre
né institucionin ku ju punoni.

P.8 Aktualisht, a jeni ju personalisht té pajisur si¢c duhet me secilén nga kéto Materiale té Mbrojtjes
Personale (MMP)?

Shkalla

e Po kam né sasi té mjaftueshme
e Po kam né sasi té pakét
e Jo nuk kam fare

Alternativa
o Maska té lirshme, té tipit kirurgjikal ose jo p.sh. FFP1
o Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 (gé puthiten né fytyré dhe bén izolim total)
e Mbrojtése pér syté (syze, helmeté mbrojtése)
e Veshje me bluzé e tuta shéndetésore
e Pérparése njépérdorimshme pa méngé
o Pérparése kirurgjie njepérdorimshme me méngé té gjata, té cilat béjné izolimin total
e Doreza
e Mbrojtése njépérdorimshme pér képucét
e Dezinfektues pér duart (me alkool / higjienizues)
e Letra té lagura dezinfektuese
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P.9 A jeni ndjeré ndonjéheré nén presion pér té punuar me pacienté, por pa materialet e duhura té
mbrojtjes personale, pér shkak se institucioni nuk ka pasur gjendje?

e Shpesh
e Ndonjéheré
e Asnjéheré

P.10 A ju ka ndodhur té blini veté personalisht me shpenzimet tuaja personale ndonjé nga
Materialet e Mbrojtjes Personale pér shkak té mungesés né institucionin tuaj?

Shkalla

e Po kam né sasi té mjaftueshme
e Po kam né sasi té pakét
e Jo nuk kam fare

Alternativa
e Maska té lirshme, té tipit kirurgjikal ose jo psh FFP1
o Maska té tipit FFP3, FFP2 ose N95 (gé puthiten né fytyré dhe bén izolim total)
o Mbrojtése pér syté (syze, helmeté mbrojtése)
e Veshje me bluzé e tuta shéndetésore
e Pérparése njépérdorimshme pa méngé
o Pérparése kirurgjie njépérdorimshme me méngé té gjata, té cilat béjné izolimin total
e Doreza
e Mbrojtése njépérdorimshme pér képucét
e Dezinfektues pér duart (me alkool / higjienizues)
e Letra té lagura dezinfektuese

P.11 A keni drejtuar ju ose kolegét ndonjé ankesé prané eproréve pér mungesé té Materialeve té
Mbrojtjes Personale?

e Po, uné ose kolegét kemi drejtuar ankesé

e Jo, sepse nuk ka gené e nevojshme

e Jo, sepse nuk kam pasur besim né zgjidhje / drejtuesit jané té pafugishém
e Jo, sepse kam pasur friké pér vendin e punés

o Tjetér specifiko

P.12 Sa té mirinformuar jeni ju né lidhje me ményrén e pérdorimit t¢ MMP-ve?

e  Shumé té mirinformuar
e Té mirinformuar

e Pak té informuar

e Aspak té informuar
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P.13 Cilat jané burimet e informacionit tuaj mbi ményrén e pérdorimit té Materialeve té Mbrojtjes
Personale: si t’i vishni, si t’i higni e eliminoni ato né ményré té sigurt?

o Autoritete shtetérore: Ministria e Shéndetésisé€, ISHP, Urgjenca Kombétare etj.
o Stafi drejtues i institucionit ku ju punoni

o Kolegét tuaj

e Organizata e shéndetésisé ose grupimet profesionale: OBSH, et;.

e Interneti

e Tjetér, shkruani mé poshté

P.14 A keni marré trajnim pér pérdorimin korrekt té Materialeve té Mbrojtjes Personale: si vishen, si
higen, si eliminohen né ményré té sigurt?

e Po, sé fundmi si pasojé e pandemisé covid-19
e Po, mé herét gjaté pérvojés se punés

e Po, gjaté studimeve

e Jo, nuk kam marré ndonjé trajnim

P.15 Cila éshté situata e furnizimit me ujé né institucionin / repartin tuaj gjaté pandemisé?

Shkalla

e Po

e JO

e Nukedi
Alternativa

e Ka furnizim me ujé 24 oré
e Ka ujé té ngrohté

P.16 Duke konsideruar situatén pandemike, sa té mbrojtur dhe té sigurt ndiheni né vendin tuaj té
punés nga infektimi i mundshém?

e Totalisht i sigurt dhe i mbrojtur

o Pjesérisht i sigurt dhe i mbrojtur

e Aspak i sigurt dhe i mbrojtur

P.17 A ofron institucioni ku ju punoni testime Covid-19 pér veté mjekét dhe infermierét?

Shkalla

e Po

e JO

e Nukedi
Alternativa

 Pér té gjithé mjekét dhe infermieré pa pérjashtim me apo pa simptoma
o Pér personelin gé veté-izolohet pasi kané shfaqur simptoma personalisht
e Pér personelin gé duhet té veté-izolohet pasi familjarét kané shfaqur simptoma
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P.18 A ka ndikuar puna juaj né kushtet tuaja té banimit né ndonjé nga ményrat e méposhtme?

e Uné jam zhvendosur pérkohésisht dhe jetoj larg familjes pér ti mbrojtur nga ndonjé infektim i mundshém

o Njé ose disa anétaré té tjeré té familjes (p.sh. fémijé, prindérit e moshuar, etj.) jané larguar nga banesa
dhe jetojné diku tjetér pérkohésisht

e Uné banoj né té njéjtén shtépi me anétarét e tjeré té familjes, por shmang ¢do kontakt t¢€ mundshém me
ta

e Nuk ka ndikuar kushtet e banimit

e Tjetér, shkruani mé poshté

P.19 Gjaté késaj periudhe pandemie, sa té shqetésuar ndiheni pér aspektet e méposhtme?
Shkalla
Shumé
Disi
Pak
Aspak

Alternativa
Pér gjendjen shéndetésore personale
Pér gjendjen shéndetésore té kolegéve
Pér gjendjen shéndetésore té familjaréve
Pér furnizimin me materiale t& mbrojtjes personale si doreza, maska, syze, etj.
Pér kushtet e trajtimit t& pacientéve me covid-19
Nga aplikimi pér heré té paré i procedurave dhe protokolleve né pandemic

P.20. Gjaté kétyre muajve té pandemisé né Shqipéri (mars-maj), sa shpesh keni pérjetuar shgetésimet
e méposhtme?

Shkalla
Shpesh
Ndonjéheré
Rrallé
Asnjéheré

Alternativa
Lodhje
Pagjumési
Stres
Ankth
Depresion
Mungesé interesi pér aktivitete

P.21 Nga fillimi i pandemisé deri mé sot:

Shkalla
Po
Jo

Alternativa

A keni shfaqur ju personalisht simptoma té Covid-19?
A jeni veté-izoluar pér 14 dité sepse njé familjar juaji éshté infektuar?
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Né mbylije do tju drejtojmé dhe disa pyetje né lidhje me Materialet pér Mbrojtien Personale (MMP) dhe
gjendjen e tyre né institucionin publik ku ju punoni. Edhe pse ju mund té mos jeni né pozicion drejtues, ju
lutem jepni mendimin tuaj sipas asaj qé vézhgoni né pérditshmériné e punés brenda institucionit ku punoni

P.22 A ka institucioni juaj Materialet e Mbrojtjes Personale (MMP) e duhura pér té mbrojtur punonjésit
nga Covid-19?

e Po kemi MMP-té e duhura

e Nuk kemi MMP-té e duhura, por kemi disa lloje mé pak té pérshtatshme pér Covid-19
e Nuk kemi fare MMP

e Nukedi

P.23 A ka institucioni juaj Materialet e Mbrojtjes Personale (MMP) né sasi té mjaftueshme pér té
mbrojtur té gjithé stafin nga Covid-19?

e Po kemi né sasi té mjaftueshme
e Po kemi né sasi té pakét

e Jo nuk kemi fare MMP

e Nukedi

P.24 Duke e krahasuar gjendjen aktuale me até mé herét kur filloi pandemia (mars 2020), si do ta
vlerésonit situatén me pajisjen e Materialeve té Mbrojtjes Personale né institucionin ku punoni?

e E pérmirésuar

e Nijélloj

e E pérkegésuar

e Nukedi

P.25 Sipas jush, si po administrohen Materialet e Mbrojtjes Personale (MMP) nga stafi shéndetésor né

institucionin ku ju punoni?

MMP-té pérdoren sa heré éshté e nevojshme
MMP-té pérdoren me kursim, pra jo sa heré éshté e nevojshme
MMP-té pérdoren me tepri, pra edhe atéheré kur nuk éshté e nevojshme

Shoqata Together for Life ju falénderon pér pjesémarrjen dhe mendimet tuaja!
Nése déshironi t€ mésoni mbi rezultatet e kétij studimi, ju lutem plotésoni té dhénat e méposhtme

Emér Mbiemér

Adresé email

66




ANEKSI C — PRAKTIKA POZITIVE

Njé shembull pozitiv, publikim né gjuhén shgipe, éshté mundésuar nga Urdhri i Farmacistéve te
Shqipérisé: “Késhilla pér shéndetin nga FIP. COVID-19: Udhézime pér farmacistét dhe stafin e
farmacisé”, 26 Mars 2020.

Maskat m;ohuou mund te pardoren per 16 parandaiug perhagsen @ Nisksoneve % Fymemames

ERZIstoine 2 10jo kryesore 16 maskave miexosore maska pér fytyrén che respiratorét N33 Tre faktoré kryesore qé njé respirator té jeté efektiv

Maskat pér fytyrén jane me 1 heshme H . ﬁ H

it %3 =% = =
L

the paranda @ porhapsen o sperkiay \Ok A
Ml inml. Al Summb

Korrekte* Jo korrekle

LAYIN |

| espiratori duhe et né ményré @ Fil duhet té mbajé
95 té ajrit qé e

Maskat pér fytyrén

Maska pér fytyrén duhet té pérdoren vetém nga:

v Indvidet me simptoma e infeksiond resperator s kolla, teshbmat, dhe
ndonjehero ethe

7T Punonesit @ kuidesit shéndetesor

1 ok P - o e » Tre faktoré kryesore gé njé respirator té jeté efektiv
Si duhet ta pérdor maskén e fytyrés? X \OY\ \©¢ \'I

( ) se 1o vendosnt masken - & Korrekte* Jo korrekte

. Vendoseni masken mbi hunde dhe goge Sigurohun te mos
(2) " ini boshileqe dhe lidhei mire Nastket ose shirtat

(3) Shmangni prekjen e maskes Nese e beni kete, lani
duart pér 1@ pakien 20 sekonda

(4) Higni masken pa prekur presén e pérparme
Hidheni né njé kosh té mbyllur

(5) Lani duart perséri per t@ pakien 20 sekonda

IMOINL ANGel N. Detal, ond Preeti Merrotra JAMA, 20200504 9010 1001/)oma 2020 2111

Referencat pér shembuj té tjeré pozitivé nga shtete té tjera (materialet jané sikurse botuar né gjuhén
angleze):

Shembulli 1. Raport Teknik nga ECDC-ja: “Udhézim pér veshjen dhe hegjen e pajisjeve mbrojtése
personale né mjediset e kujdesit shéndetésor pér kujdesin e pacientéve me COVID-19 té dyshuar ose té
konfirmuar”, Shkurt 2020.
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Shembulli 2. CDC-ja né fagen e saj zyrtare ka publikuar dy video mbi “Si té vishen dhe higen né ményré té
sigurt materialet e mbrojtjes personale”, 21 prill 2020, si edhe disa postera me udhézimet mbi veshjen,
mbajtjen korrekte dhe hegjen e maskave. Mé poshté paraqitet link-u ku mund té shikohen secila prej videove
né YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=0f73FNO86ES8

https://www.youtube.com/watch?v=PQx0Oc13DxvQ

Shembulli 3. CDC-ja né fagen e saj zyrtare ka publikuar disa postera gé tregojné edhe setin e preferuar té

MMP-ve pérkundrejt setin e pranueshém né kushtet e pamundésisé pér té siguruar té gjitha MMP-té e
duhura.

Shembulli 4. Autoritetet né Mbretériné e Bashkuar kané publikuar disa postera gé tregojné MMP-té pér
pérdorim sipas stafit ose nivelit t& punés me pacientét.

Pér t&é mbéshtetur mé miré personelin shéndetésor né vijén e paré, jané publikuar 4 tabela gé tregojné
thjeshté e me njé shikim ¢faré MMP-sh nevojiten pér ambiente té€ ndryshme.

Shembulli 5. Gjithashtu autoritetet né Mbretériné e Bashkuar kané publikuar disa video dhe postera
pér ményrén e veshjes dhe hegjes sé sigurt t&¢ MMP-ve. Mé poshté paragitet link-u ku mund té shikohen
secila prej videove té publikuara nga autoritetet britanike né YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=kKz vNGsNhc&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=o0Uo0501JmLHO0&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=ufmH3vIgfEO0&feature=youtu.be

58. https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hep/using-ppe.html

59. https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/using-ppe.html

60. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/878056/PHE_COVID-
19 visual guide poster PPE.pdf

61. https://www.ulh.nhs.uk/content/uploads/2020/04/COVID-19_easy_visual guide to PPE_poster.pdf

62. https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-personal-protective-equipment-ppe-plan/covid-19-personal-protective-
equipment-ppe-plan

63. https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-personal-protective-equipment-use-for-aerosol-generating-procedures
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/using-ppe.html
https://www.youtube.com/watch?v=of73FN086E8
https://www.youtube.com/watch?v=PQxOc13DxvQ
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/using-ppe.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/using-ppe.html
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/878056/PHE_COVID-19_visual_guide_poster_PPE.pdf
https://www.ulh.nhs.uk/content/uploads/2020/04/COVID-19_easy_visual_guide_to_PPE_poster.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-personal-protective-equipment-ppe-plan/covid-19-personal-protective-equipment-ppe-plan
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-personal-protective-equipment-use-for-aerosol-generating-procedures
https://www.youtube.com/watch?v=kKz_vNGsNhc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=oUo5O1JmLH0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ufmH3vIqfE0&feature=youtu.be
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/using-ppe.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/using-ppe.html
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/878056/PHE_COVID-19_visual_guide_poster_PPE.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/878056/PHE_COVID-19_visual_guide_poster_PPE.pdf
https://www.ulh.nhs.uk/content/uploads/2020/04/COVID-19_easy_visual_guide_to_PPE_poster.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-personal-protective-equipment-ppe-plan/covid-19-personal-protective-equipment-ppe-plan
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-personal-protective-equipment-ppe-plan/covid-19-personal-protective-equipment-ppe-plan
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-personal-protective-equipment-use-for-aerosol-generating-procedures
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RESEARCH REPORT

Health care system during the COVID-19 pandemic and supplying staff with Personal
Protective Equipment

In the framework of the project "Health care system during the COVID-19 pandemic and providing staff with
Personal Protective Equipment" endorsed by "Konrad Adenauer" Foundation, the “Together for Life” Associa-
tion conducted a study among public health care professionals in the primary, secondary and tertiary health
care levels. The study aimed first and foremost to shed light on the situation of the provision of health care
staff with personal protective equipment, their safety, and their job-related psychological concerns or symp-
toms during the initial phase of COVID-19 pandemic outbreak in Albania. The study — the only one conducted
on the topic so far - provides a clear overview on the current situation and needs for Personal Protective
Equipment, safety and mental well-being of the health staff in the country.

In addition to literature, decisions and guidelines, research reports and scientific articles review, this report
incorporates a quantitative survey component more specifically, 306 successful online interviews have been
conducted during the May 6" — June 3™ 2020 period.

The quantitative data analysis, indicative of the experiences and evocations of the health care staff during the
first three months of the pandemic outbreak in the country (March — May 2020), reveals the following key find-
ings:

During the March — May 2020 period - the COVID-19 outbreak and spread initial stage, only 1/3™ of the staff
claims that they had the necessary PPE in their institution, 1/4™ had sufficient amounts of PPE, while 1/10"
had no PPE at all. A more positive situation is noticed in the COVID-19 hospitals (UHC and “Shefget Ndroqi”),
yet less than half of the staff confirms the PPE compatibility and sufficiency, while the primary health care
(bedless) system, has mostly suffered the lack of both the adequate PPE and sufficient quantity. Although the
situation has been improving from March to May 2020, the secondary and tertiary healthcare (with beds) sys-
tem staff, COVID-19 hospitals included, indicates of more significant situation improvement rate, almost twice
higher than in the primary system (around 58% vs. 33% respectively).
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Graph: Supplying with the adequate Personal Protective Equipment

Total health system by 5% =

Yes we have the adequate
PPEs

Primary Health system m % We do have some less

adequate type of PPEs for
COVID-19

Hospitals system (5%  mNo (adequate PPE) supply at

all

T <1 contkom

e Considering the overall PPE shortages, the primary system staff has used the PPE more sparingly, not
simply rationally, but rather not using them in some occasions when they were necessary, and this
happened almost twice as much in the primary system as in COVID-19 hospitals (60% vs. 34%
respectively). Frugal use is more common among physicians than with nurses (60% vs. 38%
respectively).

e Physicians and nurses at COVID-19 hospitals are better supplied with all of the Personal Protective
Equipment but regardless, less than half of them have sufficient PPE quantities which are vital for their
work with COVID-19 confirmed patients, such as FFP3, FFP2 or N95 respirator masks, long sleeved
surgical gowns which provide total isolation and eye protectors (goggles or face shields).

e Hand sanitizers, alcohol based solutions, gloves and fluid resistant surgical masks or FFP1 are the three
top personal protective equipment available for most health staff of all levels, nevertheless, significantly
higher in percentage in COVID-19 hospitals and significantly lower in the primary system, independently
whether they are provided by the relevant institution or purchased at personal expense by the health staff
themselves. Consequently, the primary (bedless) system health staff has felt themselves forced to work
with patients without the proper PPE more often, almost twice as much as in COVID-19 hospitals (36%
vs. 19% respectively).

o Considering the fact that the health staff worked in conditions of obvious protective equipment (PPE)
shortages during March-May 2020 period, which then forced them to use PPE sparingly and sometimes
even buy it at personal expense, the complaint level is relatively low (37%). The primary system staff has
raised significantly more complaints than the COVID-19 hospitals staff (respectively 44% vs. 29%), while
on the other side, compared to the primary system, COVID-19 hospitals have felt less need to set up a
complaint, as they have been better supplied with PPE.

o Almost 4/5th of the institutions have a 24h water supply and almost 3/5th of them have hot water. In both
cases, the primary (bedless) system shows a considerably higher shortage than hospitals.
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Information, guidance and training provided by the management bodies, including training on the safe
PPE use: wearing (donning), removing (doffing) and disposal, are among health staff rights listed by the
WHO in the COVID-19 pandemic framework. However, almost 2/5th of the staff states that they have
received such training in the COVID-19 pandemic context; and again this training ratio among the COVID-
19 hospitals staff is still significantly higher than among primary or bedless system. It is disturbing that
almost 2/5th of the primary system, regional and municipal hospitals, the Trauma University Hospital and
the two maternity hospitals "Mbretéresha Geraldiné" and "Kogo Gliozheni" staff claim that they have never
received such training, nor after the pandemic outbreak, neither earlier during their work experience and
not even during their studies. The percentage is significantly lower among the two COVID hospitals staff
(17%) and nurses (22%).

Insufficient training also explains the self-declared information level on the safe PPE use, wearing
(donning), removing (doffing) and disposal; where 2/5th of the staff at all levels claim to be very well
informed, while about 1/10th believe they have poor information. In order to guarantee the adequate
information obtaining, less than half of the staff themselves have explored the internet and 1/5th have
been informed through professional organizations and networks such as the WHO, etc. State authorities
such as the MHSP, IPH, National Emergency Agency and the management bodies of the health institution
where they work for are the second and third health staff information source, respectively.

Staff testing institutional policies indicate the significant differences between different levels, where
COVID-19 hospitals physicians and nurses have naturally taken precedence, and almost half of them
state that testing has been a general practice regardless of whether the staff exhibited symptoms or not.
This percentage is significantly lower among other hospitals and even lower in the primary system.

Claims on low health staff testing level in case they have shown symptoms (40%) or after being self
isolated as consequence of any symptoms shown by their family members (34%) are highly disturbing.
Even in these cases, the tests percentage is still higher among COVID-19 hospital staff and almost twice
lower in the primary system.

The adequate and necessary PPE quantity shortage, as well as the lack of broad training and staff testing
poor institutional policies has impacted 3/10th of the staff who feel completely unsafe and unprotected at
the workplace. This uncertainty level is higher among the primary (bedless) health care system staff as
compared to the COVID-19 hospitals staff, which can be explained by the higher PPE availability, more
training and more frequent staff tests at COVID-19 hospitals which all are significantly less frequent in the
primary system. However, the number of the primary system COVID-19 infected staff, or self-isolated staff
due to infected family members is almost twice as low as among COVID-19 hospitals staff (4% and 5%
versus 9% and 12%).
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Furthermore, the fact that physicians seem significantly less safe and infection protected in the workplace
than nurses is quite interesting. This is understandable as we see that physicians have filed more
complaints than nurses about PPE deficiencies, use them sparingly and state that they lack the PPE safe
use training.

Some of the health staff psychological burden reasons, as they work with selfdenial and witness the
COVID-19 patients loss are: the high concern on the PPE shortage (84%); applying pandemic protocol
procedures for the first time (82%); the long working hours (42%); the change of their living arrangements
(65%) by physically distancing themselves from family members; and the high concern for their potential
infection (94%).

During the March-May 2020 period, three most common health staff symptoms are fatigue, distress and
insomnia, respectively in 83%, 79% and 76% of the Albanian health system physicians and nurses.
Anxiety and lack of interest in activities are also significant, at 63% and 56%, respectively; while
depression’s symptoms are significantly lower (18%).

These symptoms experiencing are of higher frequency and intensity among women, with the exception of
depression where the results for both genders are very similar. Gender has also resulted as a risk factor
in other COVID-19 or SARS studies in other countries, possibly due to higher sensitivity and multiple
family responsibilities, further unbalancing the work-family ratio among women.

Furthermore, the younger age groups professionals are more affected, which is due to their limited
professional experience. While no significant differences between physicians and nurses or the three
levels of health care system levels in this regard.

Chart Presentation

Chart: Availability of personal protective equipment (PPE) at staff level

Total health system

Hand sanitiser, alcohol based solution “ 7%
Fluid resistant surgical masks or FFP1 9%

Scrubs 42%
Disinfecting wipes m 60%
Long-sleeved disposable gowns 55%
Booties  [INELLNN 65%
Eye protection: goggles or face shield 55%
Disposable aprons 68%
FFP3, FFP2 or N95 respirator masks [ELLIMN 55%
m Sufficient quantity Shortages Mo supply at all
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Chart: Availability of personal protective equipment (PPE) at staff level
Primary health system

Hand sanitiser, alcohol based solution
Gloves 30%

Fluid resistant surgical masks or FFP1
Scrubs

Disinfecting wipes

Long loaved disposatlo gowns
Booties

Eye protection: goggles or face shield

Disposable aprons

FFP3, FFP2 or M95 respirator masks

u Sufficient quantity n Shortages = No supply at all

Chart: Availability of personal protective equipment (PPE) at staff level

Hospitals system

Hand sanitiser, alcohol based solution
Gloves

Fluid resistant surgical masks or FFP1
Scrubs

Disinfecting wipes 16% 17%

Long-sleeved disposable gowns
Booties

Eye protection: goggles or face shield

Disposable aprons

FFP3, FFP2 or N95 respirator masks 16%

m Sufficient quantity » Shortages © No supply at all
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Chart: Availability of personal protective equipment (PPE) at staff level
COVID-19 hospitals
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June 2020

The present research was conducted by the "Together for Life" association in the framework of the project
"Health care system during COVID-19 pandemic and supplying staff with personal protective equipment”,
endorsed by the “Konrad Adenauer” Foundation. Any stance or opinion expressed herein does not neces-
sarily reflect the opinion of the Foundation.
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