
الات�ســال و الـت�سويــق

فــي الـميدان الـ�سيا�ســي

دليــل الـمدرِّب

بم�شاركة فاتن بو�شر�رة، �أحمد فرحات حمّودي و�ألفة مزيو

ترجمة �شامي عجينة، مر�جعة محمد عجينة

فيفــري 2013

Arab Institute for Human Rights 

الاأ�ستــاذ جميّــل ح�ساينيّــة

Ce projet est cofinancé par l’Union européenne





3

4 توطئة : كلمة منظّمة كونر�د �أديناور  

6 عر�ض محتويات �لدليل  

8 جل�شة �لافتتاح : �نطلاق �أ�شغال ور�شة �لعمل  

8 1.0 �لجل�شة �لافتتاحية  
9 2.0 تقديم �لم�شاركين  
11 3.0 �لمقاربة �لمعتمدة في ور�شة �لعمل  
13 4.0 �لمقاربة �لبيد�غوجية: تعليم �لكهول  

16 �لحلقة 1 : تجميع �أ�ش�ض �لتو��شل  

16 1.1 محاولة تعريف �لتو��شل  
17 2.1 تعدّد �لحالات في مجال �لتو��شل �ل�شيا�شي ” ما من �شيء �إلا وهو يدخل في باب �لتو��شل“  
17 3.1 تر�شيمة �شانون �لخطّية: �ت�شال �أم �إخبار؟  
20   CIP 4.1 عملية �لتو��شل بين �لاأ�شخا�ض
23 5.1 �لتو��شل في �شلب �لمجموعات و�لتن�شيط �ل�شيا�شي  
23 1.5.1 �لم�شطلحات  
24 2.5.1 خ�شائ�ض �لنقا�ض �لجماعي وقو�عد �لتن�شيط  
27 3.5.1 �أوجه �لخلل/�لت�شوي�ض �لتي قد تطر�أ على عمليّة �لتو��شل في �لمجموعة و�شعوبات �لتن�شيط  

32 �لحلقة 2 : �لت�شويق و��شتر�تيجيا �لات�شال �ل�شيا�شي  

32 1.2 �لنهج �لعام / �لمقاربة �لعامة للت�شويق  
35 2.2 محاولة تطبيق �لت�شويق �ل�شيا�شي  
35 1.2.2 ت�شخي�ض عامّ: �لم�شهد �ل�شيا�شي في تون�ض  
38 2.2.2 تحليل �لحزب من �لد�خل  
40 3.2.2 ��شتهد�ف �لناخبين وتموقع �لحزب د�خل �لم�شهد �ل�شيا�شي في تون�ض  

43 �لحلقة 3 : خطّة �لعمل و�أدو�ت �لتو��شل �ل�شيا�شي  

43 1.3 خطة عمل �لت�شويق �ل�شيا�شي: �لاأركان �لاأربعة 4P  )�ل�شعر، �لمنتوج، �لترويج، �لمكان(  
46 2.3 �شياغة �شعار لحزب �شيا�شي  
48 3.3 �لحملة �لانتخابيّة  
48 1.3.3 ر�شم �أهد�ف حملة �نتخابيّة  
49 2.3.3 مكونات حملة �نتخابية  
50 4.3 �لائتلافات �ل�شيا�شيّة  

53 �لحلقة �لختامية : تقييم �لمتدرّبين للدورة �لتدريبية وكلمة �لاختتام  

فهــر�س المحتويــات



4

ال�سيا�سية  الأحزاب  لإعداد  دعمهما  اإطار  في  اأديناور،  كونراد  وموؤ�س�سة  الأوروبي  التحاد  يقوم 

ال�سيا�سية«.  الأحزاب  : دعم  الديمقراطية  الم�سمى »تعزيز مكونات  الم�شروع  بتمويل  للانتخابات، 

اإن هذا الم�شروع الذي ي�ساهم في تفعيله كلّ من منظّمة  كونراد اأديناور )KAS( ومعهد ال�سحافة 

الأحزاب  اأ�سا�سا  ي�ستهدف   ،)IADH( الإن�سان  لحقوق  العربي  والمعهد   )IPSI( الإخبار  وعلوم 

ال�سيا�سية بالبلاد التون�سية ويرمي اإلى  تطوير تعددية �سيا�سية تقوم على اأحزاب تعمل على النهو�ض 

بالقيم الديمقراطية .

اإن هذا الم�شروع الذي امتد اإنجازه فعلا على 18 �سهرا )من 19 جويلية 2011 اإلى غاية 31 دي�سمبر 

2012( يت�سمن 7 اأعمال )من منتديات نقا�ض، وحلقات تدريبية جهوية، وور�سات تدريب في مجال 

تم  والن�شر(  الديمقراطية،  الأحزاب في ظل  من  الحزب  دور  ال�سيا�سي، وحول  والتحليل  التوا�سل، 

اإنجازها في العا�سمة وفي ثمان وليات من داخل البلاد .

واأود بادئ ذي بدء اأن اأتوجه بال�سكر اإلى الم�سوؤولين على راأ�ض الموؤ�س�سات ال�شريكة وهم ال�سيد توفيق 

يعقوب، مدير معهد ال�سحافة وعلوم الإخبار، وال�سيد با�سط بن ح�سن رئي�ض المعهد العربي لحقوق 

الإن�سان وال�سيدة لمياء قرار، المدير التنفيذي. كما اأريد اأن اأنوه ب�سلفي ال�سيد، كلاو�ض د. لوتزير الذي 

اأ�شرف على هذا الم�شروع طيلة اأكثر من �سنة وعايدة الطرهوني ( coordinatrice du projet، على 

تفانيها الكامل، وفعالية توا�سلها مع ال�شركاء، والمتدخلين والم�ستفيدين من اأن�سطة م�شروعنا هذا. لقد 

�سعى الأعوان الم�سوؤولون مبا�شرة عن هذا الم�شروع اإلى اإنجاح جميع الأعمال التي تم اإقرارها  اأذكر 

منهم على �سبيل المثال :

�سليم جواد،  وال�سيد  الم�شروع،  مدير  �سعبان،   بن  معز  ال�سيد  الإخبار:  وعلوم  ال�سحافة  بمعهد   -

م�ساعد مدير الم�شروع

بالمعهد العربي لحقوق الإن�سان : ال�سيد نا�شر الكافي، مدير الم�شروع، وال�سيد عبد الله القليبي،   -

م�ساعد مدير الم�شروع

م�شروع  عن  والمالية  الإدارية  الم�سوؤولة  مراد،  مونيكا  ال�سيدة  اإلى  ال�سكر  بجزيل  نتوجه  اأن  وينبغي 

التحاد الأوروبي

واأخيرا اأتوجه بجزيل ال�سكر اإلى جميع الأحزاب ال�سيا�سية التي اأوفدت مئات الم�ساركين في اأن�سطة 

م�شروعنا وكذلك ممثلي المجتمع المدني وموؤ�س�ساته.

تـوطئــة
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ال�سيا�سيين« )بين دي�سمبر  دورات حول »الت�سويق والتوا�سل   4 تنظيم  التدريب،  فلقد تم على م�ستوى 

تنظيم  اإثرها  على  تم  وقد  ال�سيا�سية.  الأحزاب  من  اإطارا   130 فيها  �سارك   )2012 ومار�ض   2011

دورتين لتدريب المدربين في هذا المجال )اأفريل وماي 2012( اأفاد منها 22 م�ساركا. وعلاوة على ذلك 

تم تنظيم 3 دورات تدريبية حول » دور الحزب وتنظيمه في ظل الديمقراطية« في جوان- جويلية 2012 

توا�سل العمل من خلال 3 دورات لتدريب المدربين حول نف�س المو�سوع، في �سبتمبر واأكتوبر ونوفمبر 

. 2012

اإن اإعداد »دليل المدرب في الت�سويق والتوا�سل ال�سيا�سيين« يمثل منتهى العملية التدريبية الأولى. اإن 

اأحزابهم،  داخل  التدريبية  التجربة  تكرار هذه  �سيتولون  الدورات  �ساركوا في هذه  الذين  المدربين 

موؤمنين هكذا ا�ستدامة هذه الم�ساهمة وتو�سيع مدى تاأثيرها. اإن هذا الدليل الذي يتعلق في اآن واحد 

بمحتوى تعليم الكهول ومناهجه واأدواته في خدمة المدرب في هذا المجال، اإنما هو اأداة عمل ثمينة 

لأولئك المدربين وعلى وجه الخ�سو�ض، ولجميع اإطارات الأحزاب الذين قد يلتم�ض منهم تاأمين مثل 

ذلك التدريب داخل هياكلها.

الأ�ستاذ جميل  ال�سيا�سيين،  والت�سويق  التوا�سل  واأهنئ خبيرنا ومدربنا في مجال  اأ�سكر  اأن  اأود  كما 

ح�ساينية، على اإدارته للدورتين التدريبيتين بكل فعالية  وعلى اإعداده بكل اقتدار لهذا الدليل العملي 

؛ كما اأ�سكر المدربين - الم�ساعدين الثلاثة، فاتن بو�شرارة، اأحمد فرحات حمودي واألفة المزيو على 

م�ساهمتهم الكبيرة\الفعالة في اإنجاز هذا الدليل الموجه اإلى المدربين.

اأفكار وجيهة ذات �سلة  فيه من  ي�ستفيدون مما  �سيعرفون كيف  الدليل  اأن م�ستعملي هذا  ول �سك 

بالمو�سوع ومما يت�سم به من �سبغة عملية.

مدير الم�شروع، الدكتور هاردي اأو�ستري

الممثل المقيم لموؤ�س�سة كونراد اأديناورe.V بتون�س والجزائر وليبيا
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هذا الدليل هو نتيجة ما اأف�ست اإليه عملية تدريب ت�ساركية متكاملة في مجال »الت�سويق والتوا�سل 

ال�سيا�سيين« تمت اإدارتها في اإطار م�شروع الم�سمى »تعزيز مكونات الديمقراطية : دعم الأحزاب ال�سيا�سية«. 

 )KAS( وقد تم تفعيل هذا الم�شروع تحت اإ�شراف التحاد الأوروبي بالتعاون بين منظّمة كونراد اأديناور

ومعهد ال�سحافة وعلوم الإخبار )IPSI( والمعهد العربي لحقوق الإن�سان )IADH( ؛ وهو ي�ستهدف 

اأ�سا�سا الأحزاب ال�سيا�سية التي تعمل على النهو�ض بالقيم الديمقراطية.

وهذه العملية ت�ساركية لأنه قد تم تنظيم 4 دورات تدريبية حول )»الت�سويق والتوا�سل ال�سيا�سيين«( )بين 

دي�سمبر 2011 ومار�ض 2012( �سارك فيها 130 اإطارا من الأحزاب ال�سيا�سية. وقد تم على اإثرها تنظيم 

دورتين لتدريب المدربين في هذا المجال )اأفريل وماي 2012( اأفاد منها 22 م�ساركا. وقد كانت المقاربة 

التعليمية المعتمدة فيها تترك ن�سيبا وافرا لم�ساهمات الم�ساركين من خلال تدخلاتهم �سلب المناق�سات، 

لأنها  بالتكامل  ات�سمت  كما   .). اإلخ  تدريبي  عمل  واإنجاز  واإعداد  الأدوار،  اأداء  ولعبة  والتمارين، 

ت�سمنت �سل�سلة من الدورات التكميلية تبداأ بالتدريب على المحتوى، وتتوا�سل في �سكل تدريب 

للمدربين وتنتهي بو�سع بع�سهم في و�سعية تدريبية علاوة على اإ�سهامهم في اإعداد هذا الدليل.

ور�سة  اأ�سغال  اأن تجري  من خلالها  ينبغي  التي  للكيفية  7 حلقات مج�سمة  اإلى  الدليل  هذا  وينق�سم 

تدريب للمدربين مطبقة على الت�سويق والتوا�سل ال�سيا�سيين على نحو نموذجي :

حلقة افتتاح اأ�سغال ور�سة العمل

الحلقة 1. تقا�سم قواعد تعليم الكهول

الحلقة 2. مكونات عمل تدريبي

الحلقة 3. تحديد حاجيات التدريب واأهدافه

الحلقة 4. اختيار المناهج والأدوات التعليمية المنا�سبة

الحلقة 5. ت�سور، واإنجاز وتقييم اأعمال تدريب الم�ساركين –المدربين

حلقة اختتام اأعمال الور�سة 

قبل  تنفيذها من  الواجب  التعليمية  والتقنيات  المحتوى والمناهج  ب�ساأن  الدليل �شروحا  يت�سمن  كما 

المدربين م�ستقبلا. وبهدف تي�سير تذكر بع�ض المبادئ والمفاهيم والتقنيات، يجد القارئ ملخ�سا لها 

في نهاية هذا الدليل. 

تقديم دليل المدرب 

في مجال »الت�سويق والتوا�سل ال�سيا�سيين«
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اإدارة ور�سته التدريبية في مجال الت�سويق  ويجد فيه المدرب عديد الن�سائح الملمو�سة لكي ينجح في 

ل  الدليل،  هذا  �سمن  المبينة  الحلقات  بنية  باتباع  المدربين  يو�سي  والموؤلف  ال�سيا�سيين.  والتوا�سل 

�ست�سمح  بعد،  وفيما  اإدارتها.  اإلى  من�سط  كل  �سيدعى  التي  الأولى  التدريبية  الدورات  خلال  �سيما 

التجربة  لكل من�سط باأن ي�سمها بطابعه ال�سخ�سي واأن يغني هذا الدليل بوا�سطة �سواهد متنوعة، ل 

�سيما واأن التدريب داخل هياكل الحزب �سي�سم مجموعات من الم�ساركين متجان�سة، لها مبدئيا نف�ض 

المرجعيات ال�سيا�سية وربما الإيديولوجية. 

لقد تم اختيار هذا الدليل خلال الدورات التدريبية التي انعقدت حول المحتوى )الت�سويق والتوا�سل 

ال�سيا�سيان( وخلال تدريب المدربين. كما اأنه حظي علاوة على ذلك بالت�سديق عليه:

من خلال تعاون 3 مدربين – م�ساعدين على �سعيد ت�سوره ال�سامل وقراءته اختبارا له   -

من خلال دعوة اثنين اأو ثلاثة من المدربين – الم�ساعدين، بمعية الموؤلف، اإلى دورة لتدريب المدربين   -

ا�ستنادا اإلى هذا الدليل.

�شروط  بت�أمين جميع  لتف�ضلهم  الم�شروع  هذا  عن  الم�ض�ؤولين  اإلى  ب�ل�ضكر  اأت�جه  اأن  اأود  الخت�م  وفي 

ح�سن انعقاد تلك الدورات التدريبية. اإن ع�شرات من الم�ساركين من اأحزاب �سيا�سية قد اأغنوا هذه 

الدورات التدريبية، واأغتنم هذه الفر�سة لتهنئتهم .

اإلى المدربين الم�ساعدين الثلاثة: فاتن بو�شرارة و  الت�سجيع  اأتوجه بخال�ض  اأن  كما ل يفوتني اأخيرا، 

اأحمد فرحات حمودي واألفة المزيو على تعاونهم الفعال.
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تنطلق اأ�سغال ور�سة العمل التدريبية ، كما هو ال�ساأن في اأيّ لقاء، بجل�سة افتتاحية يعقُبها عادة تقديم 

ة، بعر�ض للمقاربة المتوخاة - المنهاج المتوخى-  في ور�سة  للم�ساركين ثم، وكما هي الحال هنا خا�سّ

العمل وللمقاربة  التربويّة المزمع اتباعها.

1.0 - الجل�ســة الفتتاحيــة

تخ�س�ض هذه الجل�سة ل�ستقبال الم�ساركين، والإعلان عن اإطار ور�سة العمل واأهدافها، ولتقديم بع�ض 

عن  المبا�شرة  والم�سوؤولية  التنظيمية،  الترتيبات  بعد  عن  للاإعلان  وربما،  البرنامج،  حول  الإر�سادات 

هذه  الجل�سة تقع على عاتق منظمي الور�سة اإذ هم الذين يقررون البُعد – ال�سدى-  الذي يريدون 

اأن يكون لها: من حيث م�ستوى التمثيل الر�سمي لل�شركاء، والتغطية الإعلامية والمحتوى. ولكن من 

�ض�لح  المدرّب الأكيد اأن يتن�ق�ش ب�ض�أنه� مع اأولئك المنظمين اأول حتى يح�ط علم�  ب�لأمر علي نحن 

مُ�سبق، ولكن اأي�سا لتجنب اأوجه التباين /الختلاف الممكنة بين ما اأعده هو )وما �سيُعلن عنه بُعيد 

ذلك مُبا�شرة( وما �سيقوله الر�سميّون، ل �سيما فيما يتعلق بطبيعة اللقاء )هو ور�سة عمل ولي�ض »يوما 

درا�سيا«، اأو »ندوة علمية« اأو »يوما اإعلاميا« اأو »اجتماعا«( وب�ساأن اأهدافها التي من المهم تو�سيح 

�سيغتها العامة الفريدة، واإن اقت�سى الأمر تف�سيل هذه الجهة الر�سمية اأو تلك بع�ض الجوانب، وفقا لما 

�سيقوله المدرّب ... بُعيد ذلك مبا�شرة.

ب مع المنظّمين نظام القاعة وطريقة تهيئتها*، ومدّة  ومن بين الجوانب التي ينبغي اأن يناق�سها المدرِّ

الجل�سة الفتتاحية وما �سيليها )اأهو رفع موؤقّت للجل�سة اأم فترة ا�ستراحة لتناول القهوة(.

وما  والكرا�سي  الطاولت  تنظيم  كيفيّة  يقرّر  الذي  ب  المدرِّ عاتق  على  القاعة  تهيئة  م�سوؤوليّة  تقع 

اأيّام  بب�سعة  الموعد  قبل  م�سبق  نحو  على  هذا  كلّ  رُ  ويُقَرَّ تعليمية.  اأدوات/و�سائل  من  �سي�ستعمل 

رَ ا�ستعماله من موارد ومعدّات )لوحات  وتُبلَغُ به الجهة المعنيّة ب�سفة ر�سميّة خطّيا. كما تُبلغُ بما تَقَرَّ

الفتحات  متعدّدة  مقاب�ض   ،vidéoprojecteur فيديو  عار�سات   ،Tableaux �سبّورات  عر�ض/ 

كلّ ذلك وعلى  و�سع  توفر  يحر�ض على  اأن  ب  المدرِّ ويتعيّن على  اإلخ..(  اأوراق   ،multiprises

ع�سية  القاعة  داخل   )-  checklist الم�ستلزمات  بجميع  قائمة  )ي�سبط  المنا�سب  مو�سعه  �سيء  كل 

اليوم الذي ي�سبق انطلاق ور�سة العمل تفاديا للمفاجاآت )ال�سيئة( ووطاأة اللحظات الأخيرة من فترة 

الإعداد �سامنا بذلك ح�سن انطلاق اأعمال الور�سة.

جل�سـة الافتتــاح :

انطلاق اأ�سغال ور�سة العمل
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02 - تقديــم الـم�ساركيــن

ب اإدارة ور�سة العمل حتى يقوم بتقديم نف�سه )بو�سوح واإيجاز ر�سين( و يعر�ض  ما اإن يتولّى المدرِّ

الخو�ض في  دون  العري�سة  هذه في خطوطها  التدريبية  العمل  ور�سة  من  الهدف  عر�ض(  يعيد  )اأو 

التفا�سيل ويتولى تقديم الم�ساركين* منتهجا طريقة في التقديم من بين عدّة طرق ممكنة.

ب على الطاولت بطاقات كرتونية من نف�ض  * قبل اأن يجل�ض الم�ساركون  في اأماكنهم، ي�سع المدرِّ

اللون واأقلاما من اللبد �سوداء غليظة. وبالإ�سافة اإلى ال�سارات التي يوزّعها عليهم فريق ال�ستقبال، 

بكلّ  لقبه(  )و/اأو  ا�سمه  البطاقات(  تلك  )على  منهم  كل  يكتب  اأن  جلو�سهم  قبيل  منهم  يَطْلُبُ 

و�سوح.

وتتمثل اأب�سط طريقة في تقديم الم�ساركين في اأن يطلب من كل منهم اأن يقدّم نف�سه بنف�سه  ذاكرا هويته 

)ربما الحزب الذي اإليه ينتمي (، وتطلّعاته من ور�سة العمل واأن يدوّن اأهمّها على �سبورة ورقية تكون 

العوْدُ في نهاية الور�سة »لمقارنتها« بمجريات الدورة  على مراأى من جميع الم�ساركين واإليها ينبغي 

التدريبية كما ح�سلت فعلا.

اأن يطلب المدرّب  وهنالك طريقة اأخرى: تتمثل في التقديم المتقاطع )اأي غير المبا�شر(. وتتمثل في 

من الم�ساركين اأن يتوزعوا زوجين زوجين متبعين في ذلك نظام المقاعد التي ي�سغلونها )مع تجنب اأن 

يكون ممثلا حزب واحد متجاورين( واأن يتعارفوا مدة خم�ض دقائق. ويتولى كل م�سارك تقديم جاره 

ناطقا عنه بل�سان حاله. ويمكن للزوج الآخر، عند القت�ساء، تكميل تقديم نف�سه بطريقته الخا�سة. 

بالور�سة  الأولى  اللحظات  منذ  مبا�شرة  بالتوا�سل  للم�ساركين  ت�سمح  ولكنها  اأطول  الطريقة  وهذه 

ويتولد عنها في كثير من الأحيان مناخ جيد لنطلاقة الأ�سغال.

اأن يطلب من كل  المذكورتين، في  الطريقتين  اإحدى  بعد  تَرِدَ  اأن  التي يمكن  الثالثة  الطريقة  وتتمثل 

ر�سمه  م�سارك  يقدم كل  ذلك  اإثر  تطلّعاته. وعلى  �سخ�سيته وعن  ينمّ عن  ر�سما  ير�سم  اأن  م�سارك 

ويف�شّره و يردّ الفعل ب�ساأن ما ع�سى اأن يقدمه زملائه من ملاحظات /اأو يطرحوه من اأ�سئلة. وهو اأمر 

يطول، ولكنه مهم اإلى حد بعيد عندما يدخل الم�ساركون في اللعبة ويتحلّون بالإبداع. انظر المثال 

على اللوحة اأ�سفله  وقد اأثبت عليها الأحد ع�شر ر�سما التي ر�سمها الم�ساركون وما �سجلته المدرّبة اأثناء 

عر�ض تلك الر�سوم من تقييدات.
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وهنالك طريقة تكميلية : تتمثل في اأن يطلب المدرّب من الم�ساركين اأن يختاروا حيوانا اأو �سخ�سا اأو 

�سيئا يتماهون واإياه )نف�ض الختيار بالن�سبة اإلى كافة المجموعة(. يقدم كل م�سارك اختياره ويف�شّره، 

مع تعقيبات من الم�ساركين ومن المدرّب.

ملاحظــة : لي�ض تقديم الم�ساركين مجرد اأمر �سكلي ل محيد عنه، اإنما هو اأي�سا  برهة مهمّة ينبغي اأن تولى 

العملية  باأن  ي�سعر  للم�ساركين لأن بع�سهم قد  الوقت.. وينبغي ذكر ذلك  العناية ومن  يلزم من  ما 

طويلة ... بعد اأن يكونوا قد قدّموا اأنف�سهم.

وهي بالن�سبة اإلى كل م�سارك منا�سبة اأولى لأخذ الكلمة اأمام العموم ومحاولة اأن يُ�سجّل ذلك ل�سالحه، 

الهوية  عن   وف�سلا  ال�سيا�سيين.  والت�سويق  التوا�سل  على  تدريبية  بدورة  يتعلق  الأمر  اأن  نن�ض  ول 

والنتماء اإلي هذا الحزب اأو ذاك، فاإنه �سيحاول اأن ي�سفي على ذلك التقديم لم�سة �سخ�سية ... حتى ل 

يمرّ دون اأن ينتبه اإليه اأحد. ويمكن اأن يت�ضمن ذلك التقديم  بع�ش المعل�م�ت ح�ل الن�ض�ط الجتم�عي 

المهني، والتجربة ال�سيا�سية  ق�سد التموقع بالن�سبة اإلى �سائر الم�ساركين.

اأما بالن�سبة اإلى المجموعة ، فاإن تقديم الم�ساركين هو اأي�سا منا�سبة جيدة »لإذابة الجليد« حتى يكون 

على اأهبة ال�ستعداد للتبادل ل �سيما اإذا قام المدرب )اأو اأحد الم�ساركين( بالتعقيب من حين اإلى اآخر 

حتى  الخجولين(  )ل�سيما  المترددين  وت�سجيع  التدخلات،  بع�ض  لتثمين  الق�سيرة  التعليقات  ببع�ض 

يدخلوا في اللعبة وحتى يُ�سهموا هكذا في اإحلال مناخ توا�سلي  اإيجابي .

�شرطان  وهما  وثراء،  تنوع  من  المجموعة  في  ما  ملاحظا  الح�سة  هذه  يختم  اأن  للمدرّب  ويمكن 

التدخّلات  )لنف�سه( بع�ض  ي�سجّل  اأخيرا،  الور�سة على نحو جيّد.  اأعمال  اأن تجري  ي�ساعدان على 

المهمة ي�ست�سهد بها فيما بعد باعتبارها اأمثلة اأو اأمثلة م�سادة عن التوا�سل.... وذلك حالما يكون قد 

تمت اإذابة الجليد.
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03 - المقاربــة المنهجيــة المعتمــدة في الور�ســة

يتعلق الأمر بور�سة، ل بحلقة درا�سية اأو بندوة علمية اأو يوم درا�سي، اأو اأي نوع اآخر من اللقاءات. 

وت�ستخدم تلك الور�سة/تعتمد/تُفعّل/ تلك الور�سة مقاربة ت�ساركية وتوافقية ينبغي عر�سها باعتبارها 

ميثاق توا�سل وعمل وجعل الم�ساركين ي�سادقون/يوافقون عليها و»يوقّعون« عليها.

وينبغي اأن تكون اللوحة اأ�سفله �سندا لإحدى التقنيتين التاليتين :

با�ستن�ساخها على بطاقات كرطونية ملوّنة )انظر اأ�سفله، تقنية �سبّورة عر�ض  البطاقات »ميتابلان«   -

)métaplan

)Data show اأو على �سورة �سفيفة متحركة ) تقنية الداتا �سو  -

ر�سوم الم�ساركين وتعليقاتهم
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يتم  تفعيل  المقاربة الت�ساركية والتوافقية )APC( بف�سل/من خلال ت�سافر ثلاث مكونات: التوا�سل 

�سلب المجموعات، العر�ض العياني، وتدخل المدرّب/المي�شّر )البطاقات/القُ�سا�سات الدائرية الكبيرة 

الأربع(

اإليه على نحو اأكثر تف�سيلا( لب�سع قواعد ينبغي تقديمها/ التوا�سل �سلب المجموعة )و�سنعود  يخ�سع 

التذكير بها الواحدة تلو الأخرى )التحريك بوا�سطة البطاقات الواحدة تلو الأخرى( مع التعقيب 

عليها وا�ستعمال المنهج ال�ستفهامي ب�ساأن الم�سامين“ التي يمكن للم�ساركين »التكهن بها« )المنهج 

الن�سيط الذي نعود اإليه اأ�سفله(.



13

عر�ض  �سبورة  تقنية   ( »الميتابلان«  الأوراق  ذات  ال�سبورة  بوا�سطة   العياني  العر�ض  يخ�ض 

ينبغي  التي  القواعد  لبع�ض  �سو«  »الداتا  تقنية  اأو  الغليظ(،  الأ�سود  اللبد  بقلم  المكتوبة  البطاقات 

باإنتاج  ال�سلة  ذات  الأخيرة  اللوحة  على  الت�سديد  مع  اأعلاه،  المذكورة  الطريقة  بنف�ض  ك�سفها 

الور�سة. وثيقة/تقرير 

اأخيرا، ي�سمح تدخل المدرّب له باأن ي�سطلع اأي�سا بدور المن�سق/المي�شّر، مع الحفاظ على الحياد ال�سيا�سي، 

دعوة  اآنذاك،  ويجب  ال�سيا�سة.  على  ولي�ض  ال�سيا�سي،  التوا�سل  على  بتدريب  يتعلق  الأمر  لأن 

الم�ساركين اإلى اأن ل يُ�سيّ�سوا المناق�سات مع قبول اأن يعدّل المدرّب الم�سار كلما كان ذلك �شروريا اأي 

كلّما اتخذت المناق�سات )اأو حتى بداأت تاأخذ( مجرى م�سيّ�سا.

بعد هذا التقديم، يتمّ ال�ستماع اإلي بع�ض الملاحظات ال�ستف�سارات من الم�ساركين الذين يرغبون في 

ذلك، قبل دعوة الجميع اإلى الت�سديق /التوقيع  على ذلك الميثاق من خلال اللعبة/التمرين »1، 2، 3 

طرْبَقْ« )انظر الموؤطّر( الذي ينبغي خا�سة التعقيب عليه وا�ستغلاله.

04 - المقاربـة الـبيداغوجيـة المعتمـدة : تعليم الكهـول

لما كان الأمر يتعلق بتدريب للكهول ، فاإن المقاربة البيداغوجية المخ�سو�سة المتوخاة هي بيداغوجيا تعليم 

للكهول ن�سطة وت�ساركية )andragogie active et participative )AAP( ينبغي تو�سيحها  في تلك 

الآونة من الور�سة حتى تندرج �سمنها جميع تدخلات الم�ساركين )والمدرّب( وتُفهم في ذلك الإطار.

واللوحة اأ�سفله، مثل �سابقتها يجب اأن تُ�ستن�سخَ و تُعر�ض وفقا للتقنية المختارة )تقنية �سبورة عر�ض 

البطاقات »ميتابلان« اأو »الداتا  �سو المتحرك«( وفقا للترتيب المتبع هنا، دون ن�سيان اإ�شراك الحا�شرين 

)المنهج ال�ستفهامي(.

وت�ستند بيداغوجيا تعليم الكهول الن�سيطة الت�ساركية)AAP( اإلى ثلاثة مكونات هي :

- مو�سوع التكوين

- الم�ساركون

- المدرّبون

و�سيتم  ال�سيا�سيان(،  والتوا�سل  )الت�سويق  التدريب  من  المخ�سو�ض  الهدفَ  المو�سوع  يحدد  	•
تف�سيلهما لحقا، كلّما تقدمت اأعمال الور�سة
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الم�ساركون اأع�ساء واإطارات في الأحزاب ال�سيا�سية، تتوفر لديهم بع�ض التجربة العملية لل�سيا�سة  	•
وهم مدعوون اإلى تقديم م�ساهماتهم طوال الفترة التدريبية

تدعم   و�سلوكيات  مواقف  لديهم  وتتوفر  التدريب  مو�سوع/م�سمون  في  الموؤهلون  المدربون  	•
بيداغوجيا تعليم الكبار الن�سطة والت�ساركية.

المقاربة البيداغوجية
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اإذا اأخذنا هذه المكونات زوجين زوجين فاإنها تقيم في ما بينها علاقات

- كفاءة المدرّبين بالن�سبة اإلى المو�سوع/الم�سمون

- اهتمام الم�ساركين بالن�سبة اإلى المو�سوع/الم�سمون و،

- التبادل- التعاون بين الم�ساركين والمدرّبين.

نحو  على  الكهول  لتعليم  التابعة  المكونات  من  المجموعة  هذه  عمل  ت�سافر  على  الت�سديد  وينبغي 

القت�ساء، يمكن  عند  الم�ساركين.  كافة  وقبولها من  تمثّلها  والتاأكد من ح�سن   AAP وتفاعلي  ن�سيط 

مختلفة  العلاقات  تكون  حيث  والجامعي  المدرجي  التعليم  بيداغوجيا  مع  المقارنات  ببع�ض  القيام 

وحيث ل يكون ت�سافر الجهود بديهيا.
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هذه الحلقة من حلقات التدريب ذات اأهمية مركزية، �سواء من حيث محتواها اأو من حيث التدريب 

خلال  من  التدريب  )اأي  التدريب-الفعل  لمبداإ  وطبقا  ال�سيا�سيين.  التن�سيط  وعلى  التوا�سل  على 

اأن ت�ستعمل  الفعل(، فاإن التدرب على التوا�سل يتم من خلال فعل التوا�سل. فاأثناء التدرّب يمكن 

ينبغي  الممثّلة ول  ال�سواهد  بمثابة  المجموعة،  التي في �سلب  اأو  الفردية   منها  �سواء  جميع الحالت 

للمدرّب اأن يتردد في اأن يبرز قيمة تلك ”الحالت العفوية“ من الناحية البيداغوجية.

اإن الدخول اإلى �سميم هذه الحلقة، في مجرى العادة هو محاولة لتعريف التوا�سل. ثم تكون الو�سعيات 

لتي يتم تحليلها اأكثر فاأكثر ت�سعّبا اأو تعقيدا اأي اأقرب فاأقرب من الواقع: فرجل ال�سيا�سة يمكن اأن يجد 

توا�سل  اأوفي  اآخر،  توا�سل مع �سخ�ض  اأوفي عملية  توا�سل/اإعلام خطّية،  نف�سه، وهو في و�سعية 

مع مجموعة، ي�سوبها بع�ض الخلل اأو الت�سوي�ض اإن قليلا واإن كثيرا، كما يمكن اأن ي�سارك في التوا�سل 

الجماهيري، من خلال و�سائل الإعلام.

Brainstorming )1.1. محاولة لتعريف التوا�سل : الع�سف الذهني )تلاقح الأذهان
ينبغي اأن تنطلق هذه المرحلة من خلال �سوؤال بديهي يطرحه المدرّب : ما التوا�سل ؟

وي�سعى/ يجتهد المدرّب اإلى اإدارة النقا�ض حول مقترحات �سفوية يقدّمها الم�ساركون )وت�سجّل على 

بطاقات( ملاحظا تكاملها/تقابلها/تنوّعها. وعندما تبداأ المبادلت في »اأخذ مجراها«، يجب اقتراح 

اأو عواطفه  ال�سخ�س عن فكره  اإف�ساح  »التوا�سل هو   : التالي  النحو  التربية ويعرّفها على  تعريف معجم 

بوا�سطة الكلام، اأو الكتابة اأو الإ�سارة اأو المحاكاة بهدف الإفهام«.

وي�سمح النقا�ض الجاري حول هذا التعريف بتكميل مقترحات الم�ساركين ل �سيما ب�ساأن  البعد غير 

اللفظي من التوا�سل، وبعدم التردد حول النقا�ض ب�ساأن الهدف/الغر�ض من التوا�سل : هل هو اإفهام 

الآخر و/اأم التاأثير فيه ؟

اأن  اإلى  الم�ساركين  ودعوة  دللة  وذات  جيّدا  اإعدادا  مُعدّة  التوا�سل  عن  الأمثلة  بع�ض  تقديم  اإن 

التعريف  يغني  اأن  تنوع وتعدد، يمكن  الأمثلة من  تلك  ما بين  اأمثلة مع ملاحظة  اأي�سا  يقدموا هم 

من  مانع  ول  الخا�ض  تعريفهم  تقديم  على  الم�ساركين  بع�ض  حثّ  يمكن  وبالمنا�سبة،  المقدّم.  الأول 

ذلك.

الحلقة الاأولى

الا�ستـراك فـي قواعـد التوا�سـل
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2.1. تنوع و�سعيات التوا�سل ال�سيا�سي وتعددها : »ما من �سيء اإل وهو يدخل في باب التوا�سل«
اإن النقا�ض ال�سابق حول التعريف يف�سي بال�شرورة اإلي ملاحظة تعدد و�سعيات التوا�سل المذكورة  

 Palo اآلتو  بالو  بالفر�سية )فر�سية مدر�سة  وتنوعها.وتكون تلك الآونة مواتية /منا�سبة للا�ست�سهاد 

Alto التي �سنعود اإليها اأ�سفله( التي مفادها اأنه : »ما من �سيء اإل وهو يدخل في باب التوا�سل«. ما نقوله 

وما ل نقوله ما نفعله وما ل نفعله، ال�سمت »البليغ« وما نتلفظ به من كلام، وما ناأتيه من ابت�سام اأو 

من تحرك لع�سلات الوجه grimaces اأو من هيئات ج�سمانية، اأوغير ذلك من الحركات، وما يكون 

لنا من مظهر )لبا�ض(، ما هو منها عن اإرادة /وعي وما هو عفوي /عن ل وعي، اإلخ.

اأنف�سهم  ومع المدرّب حتى  الم�ساركين  لتبادل الآراء فيما بين  الوقت  اإيلاء ما يكفي من  يتعين  كما 

يدركوا بداهة الإعلان المذكور اأعلاه وحتى يقولوا : »اأنا موجود واإذن فاأنا اأتوا�سل« وهو ما يُبطل/

يلغي ذلك الإعلان الذي كثيرا ما يتردد : »ذلك ال�سخ�ض ل يتوا�سل )البتة(«.

توا�سلية:  اأو�ساعا  اإل  اأن تكون  اأو�ساع متنوعة ل يمكن  الآخر في  نف�سه هو  ال�سيا�سة  ويجد رجل 

بداية من الأن�سطة الب�سيطة وحركات الحياة اليومية، اإلى الأعمال ال�سيا�سية المتكررة اأو التي تكون في 

بع�ض المنا�سبات )من قبيل اجتماع المجل�ض البلدي اأو الحزب ال�سيا�سي اأو الجتماع -النقا�ض  خارج 

في  عن تجربتهم  يتحدثوا  اأن  اإلى  الم�ساركين  دعوة  كذلك  جرّا(.  وهلم  النتخابية  والحملة  الحزب، 

اأو�ساع التوا�سل ال�سيا�سي. اإن جميع تلك الو�سعيات تحيل على عمليات وعلى م�سارات توا�سلية 

مخ�سو�سة: التوا�سل بين �سخ�ض واآخر والتوا�سل �سلب المجموعة والتوا�سل الجماهيري، اإلخ. يجب 

عند ذلك محاولة توظيف تلك الأمثلة وتلك التي قدمها الم�ساركون قبل ذلك )والتي تكون مازالت 

على اللوحة حاملة البطاقات( بتلك الأنواع الأخيرة من الو�سعيات التي �سيتولى المدرب الآن عر�سها.

3.1. تر�سيمـة �سانـون* »الخطّيـة« : توا�سـل اأم اإعـلام ؟
بعد تبادل وجهات النظر على نحو نظامي ب�ساأن مناق�سة التعريف وو�سعيات التوا�سل ال�سيا�سي، 

الطبيعة  ذات  المب�سّطة  �سانون  تر�سيمة  المدرّب  يقدّم  نظامية،  اأكثر  التوا�سلية  العلاقة  وبهدف جعل 

الخطية ، )انظر اأ�سفله(، مع الت�سديد على المكونات الأربعة :

- الباث، ب

- الر�سالة ، ر
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- القناة، ق

- المتلقي، م.

وينبغي تف�ضير �شروط ا�ضتغ�ل مثل تلك التر�ضيمة :

ينبغي اأن يعرب الباث عن »نية« وا�سحة واأن يقبل »المجابهة« مع المتلقي والمو�سوع مع اإيلائه   -

»اهتماما/عناية« بمخاطبه )ولي�ض بنف�سه(،

ينبغي للمتلقي من جهته اأن يقوم با�ستن�ساخ-ت�سجيل للر�سالة )في ذاكرته( دون تحوير، واأن يُبدي ما   -

يوؤكد اأنه قد تلقاها )بكلمة »نعم« اأو باإ�سارة من راأ�سه تفيد الإيجاب( واأنه قد ح�سل لديه فهم جيّد.

اإن كل م�سطلح من تلك الم�سطلحات الفنية ينبغي اأن يُف�شّر  تف�سيرا وا�سحا مدعوما ببع�ض ال�سواهد 

)اأحيانا غير  ببع�ض المحاولت  ال�شرورية معزّزة  بالإ�سارات الج�سمانية والمحاكاة  اللفظية م�سحوبا 

المق�سودة( من الم�ساركين.

ورغم طابع هذه التر�سيمة المب�سط جدا، فاإنه ي�سمح بعد باإغناء معارف الم�ساركين في مجال التوا�سل 

اليومية  والمبادلت  الإ�سارات  من  لعدد  وتاأويل  قراءة  �سبكة  ن  �شرب م من  وتمكينهم  تن�سيطها  اأو 

الظروف بوا�سطة عدد من مواقف  لتلك  العفوي. كما يجب تقديم �سواهد ممثلة  اأو  المق�سود منها 

تناول  لت�سجيل طلب  المجموعة،  لب  و في �سُ اأ منها  الثنائي  المبادلت،  الم�ساركين والمدرب خلال 

للكلمة، والت�سديد على رد فعل، والدللة على تلقّي ر�سالة ما بوا�سطة الكلام اأو الحركة الج�سمانية، 

اأو النظر اأو المحاكاة، الخ. ويتعين تحليل جميع تلك ال�سواهد وت�شريحها في الجل�سة العامة بح�سور 

الجميع  لدعم ال�شروط المذكّر به� اأعلاه.

اإن ال�سوؤال البديهي الذي يفر�ض نف�سه هو التالي : هل يتعلق الأمر بنقل للمعلومات اأم بتوا�سل باأتم 

ل اإلى خاتمة مفادها اأن ذلك اإنما هو  معنى الكلمة ؟ ت�ساعد الإجابات المقترحة من الم�ساركين على التو�سّ

ت   ات�سال في اتجاه واحد ولي�ض توا�سلا رغم اأن مجرد اإتيان المتلقي / المتقبل لحركات ج�سمانية اأو نظرا

تـ�سفي على ذلك الفعل بعدا تبادليا، واإذن بعدا توا�سليا وي�سكل ذلك اأي�سا اأق�ساما حقيقية من توا�سل 

.»feed-back « »حقيقي يت�سمن ردود فعل من المتلقي ت�سمى اأي�سا »تغذية مرتدة بالمعلومات

* كان �سانون مهند�سا في �شركة »بال« Bell  ووكان يعمل على �سنع اآلة جديدة ت�ستغل على 

بعد.  فيما  �سيظهر  الذي  الحا�سوب  اأو  الكمبيوتر  الب�شري، هو  الدماغ  لعمل   نحو »مماثل« 

وف�سل تر�سيمته اأنها اقترحت في اآونة لم يكن التوا�سل، الذي كان دوما موجودا، قد تمت 

�سكلنته /نمذجته واأنها تر�سيمة اتُّخذت مرجعا على مدى عقود من الزمان.
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4.1. عملية التوا�سل بين الأ�سخا�س
تكون المرحلة ال�سابقة من التر�سيمة الخطية قد اأعدت الم�ساركين اإعدادا جيّدا كي يحللوا ويعي�سوا 

اأو�ساعا توا�سلية مت�سعّبة، �سبيهة بتلك التي كثيرا ما يواجهها رجل ال�سيا�سة اأو يكون طرفا فيها.

الق�سم  اأو م�سارا، من خلال اعتبار  التوا�سل بين الأ�سخا�ض، باعتباره عملية  اآن الأوان لتقديم  وقد 

 Data الأيمن من اللوحة اأ�سفله، على �سبّورة عر�ض البطاقات اأو على عار�سة البيانات الإلكترونية

show. ون�ساهد في و�سط ذلك الجزء، المكونات الأ�سا�سية الأربعة :

تر�سيمة  الأ�سخا�ض في �سكل  التوا�سل بين  اإطلاق عملية  الباث، والر�سالة، والقناة والمتلقي. ويتم 

دائرية )ل خطية( كثيرا ما يغير المتخاطبون خلالها اأدوارهم :

- في البداية يكون الباث هو ب 1، والمتلقي هو م 1

- ثم يغير المتلقي م 1 دوره في�سبح الباث ب 2، واآنذاك ي�سبح الباث ب 1 المتلقي م 2

- في اللحظة الموالية، ي�سبح المتلقي م 2 الباث ب 3 وي�سبح الباث ب 2 المتلقي م 3

- وهكذا دواليك، على نحو دائري  يترجم عن عملية التوا�سل بين الأ�سخا�ض.

ويو�سى ببناء هذه التر�سيمة على نحو تدريجي مع الم�ساركين، وفق تقنية �سبورة عر�ض اللوحات، 

من خلال ك�سف البطاقات/ اللوحات اأو قلب اللوحات تباعا الواحدة تلو الأخرى )مع تحريكها في 

حال ا�ستعمال عار�سة البيانات الإلكترونية(. كما يتم القيام بذلك من خلال المنهج القائم على طرح 

الأ�سئلة/الم�ساءلة بهدف جعل الم�ساركين ي�سهمون في الإنتاج الجماعي لتلك التر�سيمة الدائرية، من 

خلال ا�ستغلال وتثمين جميع ما يبديه الحا�شرون في القاعة من ملاحظات.

في  زمنية  لبرهات  المنظم  التعاقب  ذلك  ت�ستعيد  الأ�سخا�ض  بين  للتوا�سل  الدائرية  التر�سيمة  اإن 

منتهى الق�شر يتم خلالها تقا�سم الأدوار واحترام جميع الأطراف لذلك على نحو جيّد. والواقع 

اأن الأمور ل تتم على نحو منظّم/ مُهيكل مثل ذلك التنظيم، بل تجري الأمور في الواقع كما في 

�شريط يُبثّ ب�شرعته الطبيعية، وربما على نحو م�ستعجل، مع مزيج من النقطاعات، وقطع بع�سهم 

بالمعلومات واأوقات تفاهم  اإن قليلا واإن كثيرا، وتغذية مرتدة  اإرادة/ ق�سد  الكلام عن بع�ض عن 

/ عدم تفاهم .

وهذه »الفو�سى« هي اأي�سا التوا�سل بين الأ�سخا�ض في واقع الأمر مع اإمكانية التو�سيع وال�سكلنة.
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وفعلا ، فطبقا للموقف الذي تتبناه مدر�سة بالو التو Palo Alto، عندما يكون �سخ�سان في و�سعية 

توا�سل، فالواقع اأننا باإزاء منظومتين في و�سعية توا�سل، وكل �سخ�ض يتدخل ب�سفته ناتجا عن منظومة 

قائمة الذات على حدة.

ولتقديم هذا الأمر يتم ال�ستناد ـ اإلى �سائر اللوحة ، ل�سيما الموؤطر الذي في الق�سم الأي�شر وهو يو�سح 

اأن المنظومتين تتوا�سلان في �سياق اأو مناخ  معلوم  يمكنه، ف�سلا عن ذلك اأن يوؤثر تاأثيرات مختلفة  في 

المنظومتين /ال�سخ�سين الذين يت�سمان ب�سمات مخ�سو�سة.

وهي �ضم�ت يحدثه� الفرد نف�ضه (من �ضنّ وجن�ش، ون�ض�ط وطبع )…. كما تحدثها المنظومة التي 

اأنتجته )اأي اأ�شرته، و�سلالته، وتاريخه ودينه، والبلاد…( هذا من جهة وكذلك بتاأثير متمايز من البيئة 

\ ال�سياق الذي فيه يجري التوا�سل من جهة اأخرى. وهكذا فنحن بعيدون جدا عن تر�سيمة �سانون 

المب�سّطة اإلى حد كاريكاتوري. بل اإن الواقع اأكثر ت�سعّبا من ذلك  لأن ما هو لفظي يتداخل مع ما لي�ض 

لفظيا  كما يتداخل  الوعي مع اللاوعي، و ال�شريح مع ال�سمني، و المعُلن  مع المحجوب، والمعي�ض 

مع المدُرَك )العودة اإلى الق�سم الأيمن من اللوحة، اأ�سفله( وتوجد مقابلات اأخرى عديدة وفُويرقات 

تجعل اأنه لئن كانت كل و�سعية و�سعية توا�سلية، فاإن التفاهم بين الأ�سخا�ض لي�ض بالأمر الم�سمون 

من ذلك التوا�سل، واأنّى يكون ذلك.

يتعين على المدرب تطوير جميع تلك الأفكار و�شرب اأمثلة لها ت�سحبها م�ساهمات الم�ساركين من خلال 

مختلف و�سعيات التوا�سل التي تعرُ�ض في ال�سيا�سة. وتلك الأوجه اأ�سا�سية من اأجل تفاهم جيد بين 

الأ�سخا�ض بوجه عام ولعمل ال�سيا�سي بوجه خا�ض. والم�ساركون موؤهلون لتمثّل تلك الأفكار واإغنائها 

من خلال تجاربهم اليومية التي ت�سدد على ت�سعب مهمة رجل ال�سيا�سة في مجال التوا�سل : فعليه في نهاية 

الأمر اأن �سكون »متنبها متيقّظا« مع ح�سن قدرته على التوا�سل في مداخلاته، ولكن اأي�سا وعلى 

نحو خا�ض من خلال اإ�سغائه ومن خلال ملاحظته لمجرى المناق�سات. و�ستظهر »واجبات« اأخرى 

على رجل ال�سيا�سية احترامها  في اأو�ساع توا�سل �سيا�سي اأخرى �سيتم تحليلها فيما بعد �سمن هذه 

الور�سة: ول �سيما منها التوا�سل في �سلب المجموعة communication de groupe والتوا�سل 

.communication de masse الجماهيري
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5.1. التوا�سل في �سلب المجموعات والتن�سيط ال�سيا�سي
مجم�عة  فيه�  �ضي��ضي  ت�ا�ضل  لن�ض�ط  نم�ذجية  و�ضعية  �ضميم  في  المرحلة  هذه  تدخلن�  يندرج 

بع�ض  تقديم  البداية  في  ال�شروري  ومن  المناق�سات.  باإدارة  مكلف  من�سط   
ّ
و�سيا�سي الم�ساركين  من 

التو�سيحات عن بع�ض الم�سطلحات.

1.5.1  الم�سطلحات
ق�سد تجنّب �سوء التفاهم ب�ساأن التوا�سل في �سلب مجموعة من م�سلحة المدرّب اأن يبداأ هذه المرحلة 

بتمرين م�سطلحي �سغير لتحديد الأوجه الفارقة والم�ستركة بين العبارات الثلاث المتجاورة وطرح 

اأ�سئلة ب�ساأن محتوى العبارات الثلاث األ وهي :

)la dynamique de groupe( دينامية المجموعة -

 )les techniques de groupe( تقنيات اإدارة المجموعة -

)l’animation de groupe( تن�سيط  المجموعة -

الثلاث.  للعبارات  تخ�س�ض  ثلاث*  عمل  مجموعات  �سمن  الم�ساركين  مناق�سات  تنظيم  يح�سن 

عامة  تتمكن كل مجموعة من عر�ض مقترحات في جل�سة  دقائق حتى  لذلك حوالي ع�شر  وتكفي 

يح�شرها الجميع مع نقا�ض وتعقيبات من المدرّب.

* موؤطر مجموعات العمل. ولكن كل عمل في �سلب مجموعة ينبغي اأن يكون م�سبوقا بجل�سة عامة 

علنية تح�سيرية وتف�سيرية.

وعلى العموم ، يتجلى اأن دينامية المجموعة غير معروفة على نحو جيد وكثيرا ما  تلتب�ض مع حركية  

المجموعة )Dynamisme de groupe( اأما تقنيات المجموعة فهي معروفة على نحو اأف�سل بقليل، 

ولكن لي�ض بالقدر الكافي، ويبدو التن�سيط �سلب مجموعة بمثابة عبارة يح�شر فيها كل �سيء، و تدل 

على �شرب من الجهل الحقيقي بتلك العبارة .اإن تلك »التقديرات« المعنوية عندما يعر�سها المدرّب 

بو�سوح، ولكن بكثير من »لطيف توا�سل« من �ساأنها اأن توقظ في الم�ساركين حب الطلاع والنتباه 

واأن تجعلهم يتقبلون بكبير اهتمام التعريفات / التف�سيرات الدقيقة التي يقوم المدرّب اآنذاك بعر�سها .

دينامية المجموعة : الآليات وظواهر حياة المجموعة، في الواقع ل في النظرية  -
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اإدارة المجموعة : مجموع الأدوات والو�سائل، والحيل ال�سخ�سية، وغيرها مما ي�سمح باإدارة عمل   -

مجموعة والتاأثير فيها.

تن�سيط المجموعة : تقديم الدعم والتن�سيق الن�سيط لعمل مجموعة ما لم�ساعدتها على بلوغ اأهدافها   -

الخا�سة.

اآنذاك يفهم الم�ساركون اأن تن�سيط المجموعة، كما هو معرّف، يقت�سي

معرفة جيدة بدينامية المجموعة، اأي الآليات والظواهر الطبيعية لحياة مجموعة ما  من اأجل القيام   -

بك�سف جيّد للو�سعيّة،

الواجب  والو�سائل  والأدوات  المناهج  مجموع  اأي  المجموعة،  اإدارة  تقنيات  في  جيّد  تحكّم   -

ا�ستعمالها لإدارة عمل مجموعة ما )والتاأثير فيها(، بهدف اختيار اأوفق التقنيات ملاءمة للو�سعية.

ولن يتردد المدرّب في �شرب الأمثلة المو�سحة لتلك ال�شروح بوا�سطة بع�ض ال�سواهد الحيّة والواقعية، 

المعي�سة من قبل الم�ساركين منذ بداية الدورة، واأن يُ�سهدهم على هذا التمثيل اأو ذاك و حملهم على 

اأن يقوموا هم اأنف�سهم با�ستعرا�ض وتف�سير اأمثلة اأخرى. وهكذا فاإن كل م�سارك  يبداأ هكذا في اإدراك 

دوره ب�سفته رجل �سيا�سة - من�سطا وفي الآن نف�سه �سعوبة ال�سطلاع به على نحو جيّد، ل �سيما 

واأن جوانب/مظاهر اأخرى جديرة اأكثر بكل عنايته.

لْبَ مجموعة وقواعد التن�سيط 2.5.1 خ�سائ�س النقا�س �سُ
ق�سد تمكين الم�ساركين / رجال ال�سيا�سة من من اأدوات وقواعد اأكثر دقة وملاءمة لكل و�سعية، يقدم 

المدرّب في اأربع نق�ط، الخ�ض�ئ�ش الأ�ض��ضية المميزة للنق��ش في �ضلب مجم�عة، ذاك النق��ش الذي قد 

يكون عليه اأن ينظمه ويديره، وكذلك الحتياطات والقواعد( )الم�سار اإليها ب�سهم اأفقي( المنا�سبة في 

مجال التن�سيط. وي�ستند المن�سط اإلى اللوحة اأ�سفله ي�ستن�سخا في �سكل �سور �سفيفة/بطاقات ويعر�سها 

وفق الترتيب الذي وقع عليه الختيار هنا، باعتبارها تف�سيرات/تو�سيات موجهة لل�سيا�سي/ال�سيا�سية.

رجل  على  يتعيّن  ؛  المطلوب  الهدف  تركيبتها،  مكوناتها،   : المميزة  المجموعة وخ�سائ�سها  تعريف   -

ال�سيا�سة/ المن�سط اأن يعرف اأن المجموعة ensemble يختلف عن حا�سل somme عدد الأفراد 

واأن يولي عنايته/اهتمامه بالكيان )المجموعة( بقدر اهتمامه بالعنا�شر المكونة لها )اأي الأ�سخا�ض 

اإذا اأخذوا فرادى(، مع الرجوع دوما اإلى الهدف الذي تم تحديده والنتهاء اإليه. في هذه الو�سعية 
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التوا�سلية، يتعلق الأمر بفريق يعد حوالي خم�سة ع�شر �سخ�سا، مثلما هو ال�ساأن خلال اجتماع 

الحزب، على ال�سعيد الجهوي، مثلا، عندما ي�سطلع ال�سيا�سي اأو ال�سيا�سية بدور تن�سيط اللقاء. 

وبوجه عام، فاإن المجموعة تكون مختلطة من الجن�سين، اللهم اإلّ اإذا اختارت الم�سوؤولة ال�سيا�سية 

اأن تتوجه على نحو مخ�سو�ض اإلى الن�ساء )الريفيات على �سبيل المثال(. اأخيرا فاإن الهدف المطلوب 

رهين الهدف من اللقاء المعقود ورهين اأ�سباب تنظيمه؛ وينبغي لرجل ال�سيا�سة /الم�سوؤولة ال�سيا�سية 

ال�سهر على جعل الم�ساركين يتبنون ذلك الهدف ب�سفته هدفهم الخا�ض ،حتّى يحظى باهتمامهم 

و وي�سد انتباههم.

- و�سع المن�سّط : ينبغي قبوله ب�سفته مبداأ/اإدارة مناق�سات المجموعة وينبغي للمن�سط اأن يتاأكد من ذلك 

على نحو مُبا�شر، وا�سح و�شريح ، بمعالجة ال�سعوبات المحتملة المترتبة عن قبول هذا المبداإ. وبالن�سبة 

اإلى ال�سيا�سي/ال�سيا�سية الذي ينظم /ين�سط اللقاء، فقد تبدو له و�سعيته بديهية ومقبولة، ولكن ينبغي 

بطبيعة  الأمر  يتعلق  ول  المجموعة.  تقبله  ولكي  الأمر  من  للتاأكد  دقائق  ب�سع  تخ�سي�ض  ذلك  مع 

الحال، بطرح ال�سوؤال على نحو فجّ ومبا�شر، ولكن يتعين القيام بذلك على نحو غير مبا�شر من خلال 

اإن التذكير  الت�ساركي التوافقي.  األ وهو المنهاج  التوا�سل :  عر�ض التذكير بمنهاج اللقاء من حيث 

بقواعد هذا المنهاج وقبوله )انظر حلقة النطلاق، اأعلاه( ت�سفي على المن�سط مزيدا من ال�شرعية اإزاء 

المجموعة فتقبله اإذ ت�سادق على »الميثاق«.

مميزات  اإلى  بالنظر  وذلك  متجان�سة  غير  المجموعات  معظم  اإن  المجموعة:  التجان�ض/ثراء  عدم   -

عديدة تم ذكرها اأعلاه، ل �سيما من حيث حاجيات مختلف الم�ساركين وتطلعاتهم؛ وينبغي لرجل 

اإ�سفاء  اإلى عوامل ثراء وعوامل  اأن يحوّلها  ال�سيا�سة / المن�سط، وهو يتعرف على تلك الفوارق 

الدينامية على مناق�سات المجموعة.

الإ�سغاء في  بين  تتراوح  اأن  و يمكن  ثابتة  ولي�ست  متحوّلة  المجموعة ظاهرة  النقا�ض في �سلب   -

م   اللتزا على  الآخرين  حمل  ومن  اللتزام  من  بن�سبة  بالحما�ض  مرورا  والملل  النت�ساء  و  اأدب  

تقل اأو تكثر؛ وينبغي لرجل ال�سيا�سة/المن�سّط اأن يح�سن تبين مختلف تلك الأوقات واأن يتكيف 

معها م�ستعملا التقنيات المنا�سبة مع اإيلاء الثقة  للمجموعة واإ�شراكها ح�سب المقت�سيات ، لتعزيز 

الأوقات الإيجابية اأو تح�سين الو�سعية.

يمكن لبع�ض الم�ساركين اأن ي�ستعر�سوا �سعوبات التوا�سل/التن�سيط المُ�سادفة على ال�سعيد الميداني ؛ 

وتتم مناق�ستها ب�شرعة مع الإعلان عن اأنها �ستكون محل درا�سة فيما بعد.
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به  يقوم  اأن  ينبغي  اأمر  يقفها/المن�سط  اأن  ينبغي  التي  والمواقف  الحالت/الو�سعيات  تلك  عر�ض  اإن 

اأمثلة  اإلى  ا�ستنادا  المميزة،  ال�سمة  اأو  الو�سعية  تلك  و�سف  في  الحا�شرين  اإ�شراك  خلال  من  المدرّب 

الن�سيطة  البيداغوجيا  هذه  اإن  �سحيحة/�سليمة.  معالجة  لمعالجتها  »حلول«  اقتراح  مع  واقعية 

والت�ساركية مفيدة اإلى حد بعيد، ولكن يتعيّن على المدرّب اأن يتجنب الوقوع في اأ�سلوب مدر�سي 

يُعطّل انخراط الم�ض�ركين في العملية. وعلى ه�ؤلء اأن يدرك�ا تلك ال�شروح ل فقط ب�عتب�ره� معرفة/ 

savoir ومهارة/savoir faire واآداب �سلوك /avoir être ينبغي معرفتها والتحكم فيها ولكن اأي�سا 

باعتبارها اأدوات/تقنيات لتح�سين توا�سلهم ال�سيا�سي.

قواعــد تن�سيــط

المناق�سـات ال�سيا�سيــة في �سلــب المجموعــة

1. المجموعــة :

مجموعة من الأ�سخا�ض 

مجتمعين مدة من الوقت 

ون�ض�ط معل�م لبل�غ 

هدف م�سترك

تختلف المجموعة عن 

ح�سيلة الأ�سخا�ض

← المن�سط : ينبغي 
اأن يكون منتبها 

للمجموعة والأفراد مع 

مراعاة   الهدف

← التاأكد من ذلك 
والتعامل\ معالجة 

ال�سعوبات المحتملة 

الناجمة عن ذلك 

القبول

← على المن�سط اأن 
يتعرف على تلك 

الفروق واأن يحولها 

اإلى عامل ثراء \ دينامية

على المن�سط اأن يدرك مختلف 

تلك اللحظات واأن يح�سن 

اإدارتها مع ثقته في المجموعة 

وتجنب ما يمكن اأن يحدث من 

انحرافات في اإدارة المجموعة 

مع ا�ستعماله تقنيات اإدارة 

المجموعة المنا�سبة لمقت�سى 

الحال.

2. و�سـع المدرب :

هو مبدئيا مقبول 

ولكن قد يظهر 

الم�سكوت عنه

3. كل مجموعة هي 
مجموعة غير متجان�سة\

ثرية :

•	ب�سبب عوامل فردية 
واجتماعية- ثقافية

•	الحاجات\التطلعات

4. النقا�س �سلب المجموعة ظاهرة 
مرنة

يمكن اأن تمر بلحظات �سديدة 

الختلاف

•	النخراط في اأدب بن�ضبة تقل 
اأو تكثر

•	الحما�ض
•	الملل

•	المجابهة\التعار�ض
•	النزاعات
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�سلب  في  ال�سيا�سي  النقا�س  على  تطراأ  قد  التي   )Perturbations( الت�سوي�س  اأو  الخلل  اأوجه   3.5.1
مجموعة و�سعوبات التن�سيط

اإن ما يطراأ من اأوجه خلل/ت�سوي�ض على النقا�ض ال�سيا�سي في �سلب مجموعة �سيكون الآن محل تحليل 

الكهول   بيداغوجيا  مجال  وفي  ال�سابقة.  المرحلة  في  �شريع  نحو  على  ا�ستعرا�سه  تم  اأن  بعد  منهجي 

الن�سيطة والت�ساركية، يتم ذلك على نحو مفيد، اأول اأثناء عمل المجموعات ثم خلال جل�سة عامة 

علنية )انظر اأعلاه الموؤطر الخا�ض باأعمال/اأ�سغال المجموعات(. ولكن كل عمل في �سلب مجموعة 

ينبغي اأن يكون م�سبوقا بجل�سة عامة علنية وظيفتها الإعداد وال�شرح.

والهدف من الجل�سة العامة العلنية هنا، هو جعل الم�ساركين يكت�سفون من خلال م�ساركتهم الأ�سباب 

الرئي�سية لما يطراأ من ت�سوي�ض/خلل على التوا�سل في �سلب المجموعة و�سعوبات التن�سيط.اآنذاك 

يقوم المدرّب بتن�سيق عملية »ع�سف ذهني موجّه«، اأي نقا�ض جماعي  بهدف جمع  مقترحات /

المقترحات �سمن  تلك  ت�سنيف  الم�ساركين بخ�سو�ض ال�سطرابات، مع محاولة  ا�ستلام مقترحات 

اأربعة اأ�سناف متميزة. عر�ض البطاقات بح�سب اأ�سنافها، دونما تقديم/اإعلان عن ا�سم كل �سنف 

منها، مع ال�ستعانة بالم�ساركين. حمل الم�ساركين على التعليق على تلك الأ�سناف حتى يكت�سفوا 

قريبة  الثلاثة وتكون  الأ�سناف  ت�سميات  ي�سادقون/يوافقون على  منها. جعلهم  طبيعة كل �سنف 

من : 

- الإعداد والتنظيم

- موقف كافة المجموعة 

- موقف بع�ض الم�ساركين �سعيبي المرا�ض، و

- اأداء المن�سط

ي�ساعدهم  اأن  للمدرّب  يفعلوا يمكن  اأي�سا )واإذا لم  الم�ساركون  ، يكت�سف  العموم  بوجه عام/ على 

اأ�سباب  واأن تحليل  البطاقات بح�سب كل �سنف  لبع�ض  اإل  اأن ل وجود  /يدفعهم في هذا التجاه( 

الت�سوي�ض الذي يطراأ على  التوا�سل �سمن المجموعات لي�ض تحليلا �سافيا. وبتلك الملاحظة يكون 

التخل�ض اإلى ما يلي: يدعو المدرّب الم�ساركين اإلى تكميل ذلك التحليل بالن�سبة اإلى الأ�سناف الأربعة 

المعنية، في �سلب مجموعات العمل الأربع )لمدة تناهز ثلاثين دقيقة(، مع احترام التو�سيات الم�سمنة 

في الموؤطّر اأعلاه ب�ساأن الأعمال في �سلب الفرق.



28

اللوحة  اإلى  نتائج عملها، ويقدم المدرّب ال�سنفين الأولين من الأ�سباب بالعوْد  تعر�ض كل مجموعة 

اأ�سفله والتعقيبات المرافقة لها.

الملائم،  غير  والمحل  العمل،  ور�سة  اإعداد  �سوء  اإن   : المجموعة  �سمن  النقا�س  وتنظيمه/  العمل  اإطار   -

وظروف ال�ستقبال ومجريات الأعمال والح�سور غير المنتظم لبع�ض الم�ساركين ت�سكل، بالن�سبة 

اإلى هذا ال�سنف اأ�سدّ العوامل العامة التي تدخل ت�سوي�سا على التوا�سل وعلى المناق�سات في �سلب 

مجموعة العمل.

اأنه في ظل غياب م�سلحة تتولى التنظيم تت�سم بح�سن الأداء �سلب الحزب  ي�سدد المدرّب على   

)اأو خليته الجهوية(، على رجل ال�سيا�سة اأن يتاأكد بنف�سه )اأو عن طريق م�ساعد قريب جدا جدير 

بالثقة في هذا الميدان( من ح�سن اإعداد جميع هذه الجوانب للحد من هذا النوع من الت�سوي�ض 

على المناق�سات ال�سيا�سية �سلب المجموعة »باعتبارها �ساأنه هو«، اإلى اأدنى قدر ممكن.

موقف المجموعة : ت�سكل المجموعة مثلما و�سحنا ذلك اآنفا، كيانا قائم الذات، يتميز تميّزا وا�سحا   -

عن اإجمالي الأفراد المكونين لها. ويمكن اأن تتولد عن دينامية تلك المجموعة مواقف م�ساعدة اإن 

قليلا واإن كثيرا على تقدم المناق�سة، ب�شرف النظر عن الحما�ض الجماعي الذي ينبغي للمن�سط اأن 

ي�ستفيد منه على اأف�سل نحو ممكن لكنه يمكن اأن يترك مكانه/اأن يحل محله، في اأف�سل الأحوال 

ل�سلبية المجموعة، وفي اأتع�ض الأحوال لعدوانيتها. ويتعين على المن�سط اأن يتبين في الإبان تلك 

اأو معرفة  ال�سفحة الموالية  اأ�سبابها )وهي من بين تلك المذكورة في  المواقف واأن يحاول معرفة 

ت�ستفحل  اأن  قبل  وباأ�شرع وقت ممكن   نحو ممكن  اأف�سل  على  يعالجها  الأخرى( حتى  اأ�سبابها 

دينامية المجموعة مف�سية اإلى و�سعيات بالغة ال�سلبيّة. وعلى �سبيل المثال، فاإن تنازع الم�سالح التي 

يمكن اأن توجد في �سلب مثل تلك المجموعة، التي تجمع ممثلين عن اأحزاب �سيا�سية عديدة يمكن 

اإن هو لم يعتمد في الإبّان الموقف الأكثر  اأنف المن�سط  اأن تتفاقم على غير ما يرغب فيه / رغم 

منا�سبة لمقت�سى الحال.

الذات،  قائم  كيان  المجموعة  اأن  �سحيح   )difficiles(  : المرا�س  �سعيبي  الم�ساركين  بع�س  مواقف   -

تجري  لكي  قليلا  اإن  م�ساندة  مواقف  مواقف/يتبنون  لهم  الأ�سخا�ض  من  كوكبة  اأي�سا  ولكنها 

ط   المناق�سات على نحو جيد ولكنها مواقف قد ت�سبح �سلبية على نحو �شريح اإذا لم يولها المن�س

العناية ال�شرورية لكي يتبّينها في الإبان ويعالجها. وعلى �سبيل المثال والذكر ل على �سبيل الح�شر، 

والهيمنة،   ال�سيطرة  اإلى  ينزع  الذي  المُ�سارك  فهنالك   : الموالية(  ال�سفحة  )انظر  الإ�سارة  يمكن 
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والفكه المازح، وهنالك المهذار، وال�سكوت ال�سموت ومن قَرِفُ كل �سيء ولكن هنالك  اأي�سا 

تف�سيرها  ينبغي  ال�سخ�سيات  هذه  من  �سخ�سية  اإلخ. وكل  والخجول  وال�سلبي،  الجماعة،  راأ�ض 

بدقة بم�ساعدة بع�ض الم�ساركين، من خلال محاكاة مواقف كل منها، وهيئته الج�سدية، وحركاته 

الج�سمانية، ومن تقطيباته، يمكنه اأن يت�سبب في الت�سوي�ض على مناق�سات المجموعة، ل �سيما اإذا 

تقم�ض بع�ض الم�ساركين �سخ�سية اأخرى وتبنّوا تباعا، عن ق�سد اأو عن غير ق�سد مواقف يمكن اأن 

تعيق تقدم المناق�سة. ويمكن اأن ي�سبح تن�سيط النقا�ض من ال�سعوبة بمكان اإذا ا�ستهدف هذا الم�سارك 

اأو ذاك م�ساركا اآخر اأو، في اأتع�ض الحالت، اإذا ا�ستهدف المن�سط نف�سه.

التعامل  اأداء الأدوار : »من هو من ؟ وكيف يجب  لعبة  التف�سيرات من خلال  ثم يتم تج�سيم هذه 

معه ؟«. يختار م�سارك  متطوع يت�سم بقوة الإرادة مو�سوع نقا�ض يتولى فيما بعد تن�سيطه ويغادر 

القاعة برهة من الزمن. وفي غياب ذلك المن�سط، يتقا�سم �سائر الم�ساركين الأدوار التي ينبغي اأداوؤها 

ب�سفتهم م�ساركين ذوي مرا�ض �سعب. يعود الم�سارك المتطوع عند ذلك اإلى القاعة وين�سّط النقا�ض 

حول المو�سوع الذي كان قد اختاره بنف�سه، خلال المدة المحدد �سلفا، 15 )خم�ض ع�شرة ( دقيقة 

ا   اأدواره اأداء  اأيّ  تدخل من المدرّب(، مع محاولة تحديد هوية مختلف ال�سخ�سيات التي يتم  )بدون 

والتعامل معها طبقا لقواعد التن�سيط الجيّد للمجموعات. واأثناء العمل في العمق مع الم�ساركين، ينبغي 

تحليل دينامية المجموعة والتعرّف على مختلف الم�ساركين ذوي المرا�ض ال�سعب و مختلف �سلوكياتهم، 

مع ا�ستعمال التقنيات الجيدة  التي تُعتمد في اإدارة المجموعات  لمواجهتها والتقدم بالنقا�ض. اإنه تحدّ 

ي�سعب مجابته، ل �سيما بالن�سبة اإلى من�سط مبتدئ. وفي نهاية الفترة الزمنية المخ�س�سة لذلك، يوقف 

المدرّب التمرين ويطلب من المن�سّط المتدرّب اأن يقيّم اأداءه الخا�ض فيما يتعلق بجوهر ما قام به، واأن 

ي�ستعر�ض ما لحظه ب�ساأن الم�ساركين من ذوي المرا�ض ال�سعب : من اأدى الدور الفلاني ومن كان 

من ؟ وكيف تعامل مع مختلف تلك ال�سخ�سيات ؟ وهكذا يوؤكد الم�ساركون الم�ستف�شَرون اأو ينفون 

تلك التعريفات مُقيمين طريقة التعامل الذي تعامل وفقها المن�سط.

الم�ساركين  من  طلب  قد  المن�سط  كان  اإذا  �سيما  ل  طيب،  مناخ  في  عامة  هذه  الأدوار  لعبة  وتجري 

اأن  لما ع�سى  اإ�سهاما جديا، تجنبا  النقا�ض  ي�سهموا في  واأن  اأدوارهم  اأداء  يبالغوا في  اأن ل  البداية  في 

يحدث من انحرافات. وهذا التمرين يلقى اهتماما بل حتى حما�سا حقيقيا من الم�ساركين فتراهم 

كثيرا ما يطالبون باإعادة اإجرائه. وبحَ�سب الوقت المتاح، يمكن للمدرّب اأن ينظم بين ح�سة وثلاث 

ح�س�ض يخ�س�سها لهذه التمرين )ي�ستغرق اإجمالي كل ح�سة بين 30 و45 دقيقة(، دون اأن ين�سى 
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اأن تلك ال�سخ�سيات موجودة في واقع الأمر �سمن  ح�سن ا�ستغلالها عامة  على نحو جيد  بمعنى 

اختيار  تبدو وجاهة  ثمة   /النقا�ض. ومن  العمل  الت�سوي�ض على  تدخل  ما  واأنها كثيرا  المجموعات 

التقنيات التي على المن�سط المتدرّب اأن يقرر ا�ستعمالها .

اآخر �سنف من الأ�سباب الم�سو�سة للعمل/النقا�ض  في �سلب المجموعة يمكن اأن يتاأتّى من موقف   -

الجزئي  والتحكّم  المجموعات  بدينامية  معرفته  كفاية  عدم  ب�سبب   : المهني  و�سلوكه  نف�سه  المن�سط 

في تقنيات المجموعات، و�سوء اإدارة المجموعة اأو ب�سبب اأحداث خا�سة قد تجري، اأو ب�سبب 

عدم كفاية ت�سبّع بم�سمون عمل المجموعات، مو�سوع الح�سة  ولو اأن معرفة معمّقة بها لي�ست 

�شرورية، اأو ب�سبب موقف �سخ�سي/توا�سلي ، ينظر اإليه  الم�ساركون نظرة �سلبية ، الخ. )العودة 

اإلى العمود الأخير من اللوحة اأ�سفله(.

ويتعين علي المدرّب، مع تقديمه هذه الأ�سناف الأربعة، اأن يُ�شرك في ذلك الم�ساركين في الدورة بهدف 

)حملهم على( ذكر الحلول والتقنيات الممكنة للتعامل مع هذا الموقف اأو ذاك �سلب المجموعة اأو مع 

هذه ال�سخ�سية �سعبة المرا�ض اأو تلك اأو لتدارك خطاإ محتمل ارتُكب عند اإعداد الأعمال اأو تنظيمها. 
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1.2 النهج العام / المقاربة العامة للت�سويق
بعد اأن اعتبر التوا�سل عملية قائمة الذات، �سننظر فيه الآن، في علاقته بالت�سويق ال�سيا�سي، و�سيكت�سب، 

وللقيام  الناخب.  المواطن-  ت�ستهدف  عمل  و�سيلة  هو  من حيث  وظيفة جديدة  الحين،  ذلك  منذ 

بذلك، يتعين في البداية عر�ض المقاربة العامة للت�سويق وتطبيقها بعد ذلك على المجال ال�سيا�سي.

وفقا لمقاربتنا البيداغوجية الموجهة اإلى الكهول، �سيتم تقديم هذا العر�ض بطريقة تدريجية، ن�سيطة 

وت�ساركية، من خلال اإ�شراك ممثلي الأحزاب في اإنتاج-تو�سيح“ هذه المقاربة الت�سويقية.

اإن الت�سويق جزء من تلك المجالت حيث : »يعتقد جميع النا�ض اأنهم يفهمون بع�ض الفهم«، اإن لم 

نقل اأكثر ... ولكنها دوما معارفة تقريبية )جدا(، وجزئية وحتى خاطئة. ويمكن اأن يُخ�سع هذا لح�سة 

من ح�س�ض »الع�سف الذهني الموجه«. يطرح المدرّب ال�سوؤال : »بماذا توحي اإليك كلمة ت�سويق ؟« 

ويطلب جوابا واحدا من كل م�سارك، على بطاقة. ويتم تجميع الإجابات تباعا حالما يتم تقديمها ويحيط 

المدرّب بها علما وي�سنّفها ذهنيا )لنف�سه( �سمن مجموعتين كبريين: »ما يُرى« و»ما ل يُرى«. ثم يعر�ض 

البطاقات بعد ذلك واحدة واحدة طالبا من الم�ساركين اأن يقترحوا عليه، بداية من البطاقة الثانية، و�سع 

البطاقات بع�سها اإلى جوار بع�ض بح�سب تقارب المحتوى )بهدف الك�سف عن المجموعتين(، حتى 

اإن اقت�سي الأمر تغيير مكان هذه البطاقة اأو تلك مرّات عديدة. وعندما يتم عر�سها، يجعل الم�ساركين 

يكت�سفون)باأنف�سهم( معنى وجود بع�سها اإلى جوار بع�ض، حتى ي�سل اإلى المجموعتين.

اإن معظم العبارات والكلمات الرئي�سية التابعة للت�سويق تكون عامة موجودة على البطاقات، وفي 

اإن قليلا واإن كثيرا. ولكن، كما هو ال�ساأن في كثير من  كثير من الأحيان، بطريقة �سحيحة/كاملة 

الأحيان، يفهم الت�سويق بمعناه الأ�سد ح�شرية، بت�سويته /بالخلط بينه وبين الإ�سهار. اآنذاك ياأخذ المدرّب 

ال�قت الك�في لكي يف�شّر الت�ض�يق ب�عتب�ره »جبل الثلج«، ب�أن ير�ضم خط� اأفقي� بنق�ط متت�بعة يمثل 

�سطح الماء، فا�سلا بين المجموعتين من البطاقات الم�سفّفة، بطبيعة الحال، بطريقة اإيحائية )م�ستلهما 

من اللوحة اأ�سفله التي يتم اإعادة ت�سكيلها تدريجيا(.

منهم  )ويطلب  الت�سويق  )قليلا/كثيرا(  بعد  يعرفون  اللائي   / الذين  اأولئك  اإلى  قليلا  ال�ستناد  مع 

له  ويا  التاأثير-الكت�ساف،  يف�سدوا  المجموعة حتى ل  من  اأ�شرع  نحو  ي�سيروا على  اأن ل  بو�سوح 

اأن  ال�سبر،  اأمر مهمّ  في بيداغوجيا/ تعليم الكهول !!( جعل الم�ساركين يكت�سفون، بكثير من  من 

الحلقة 2

الـت�سويـق وا�ستراتيجيـة الـتوا�سـل الـ�سيا�سييـن
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الطرف المرئي/البارز من جبل الثلج /الت�سويق، يوافق اأعمال الت�سويق، التي ت�سمى الت�سويق العملي 

opérationnel اأو الت�سويق في �سكل حزمة marketing mix اأما الطرف الخفي وغير المرئي /

الذي يغمره الماء من جبل الثلج/الت�سويق، وهي بنف�ض القدر من الأهمية، فيوافقها اإعداد الأعمال، 

اإلى  /تبليغه  نقله  الموؤ�س�سة  تريد  الذي  المنتوج  هوية  ب�سنع  ي�سمح  الذي  ال�ستراتيجي  الت�سويق  وهو 

م�ستريها - زبائنها ومنهم الم�ستهلك. ولكن تلك الهوية لي�ست ظاهرة اإل من خلال ال�سورة التي 

يُدركها الم�ستهلك كما هي مُ�سكّلة بوا�سطة الت�سويق العملياني. ومن ثمة �شرورة التنا�سق ال�سامل بين 

ذينك الطرفين من جبل الثلج ، حتى تعبّر تلك ال�سورة عن الهوية باأكبر قد من الأمانة.

قلب  خلال  من  ك�سفه  ويتم  اأ�سفله،  اللوحة  من  ال�سفلي  الق�سم  يوافق  ال�ستراتيجي  الت�سويق  اإن 

البطاقات الواحدة تلو الأخرى ومع اإ�شراك الحا�شرين في ذلك الكت�ساف ؛ وتت�سمن تباعا

- درا�سات )ال�سوق( لتجميع المعلومات ذات ال�سلة بالم�ستهلكين وبالتناف�ض،

- تجزئة ال�سوق، لتحديد مختلف الأ�سناف/الأجزاء من الم�ستهلكين،

- ا�ستهداف جزء )اأو، وهي حالة نادرة كافة( الم�ستهلكين الذين يتعين ا�ستهدافهم و

- تنزيل المنتوج  في ذهن الم�ستهلك بالمقارنة مع الجهات المناف�سة.

اكت�سافه  الماء«، وينبغي  مبا�شرة تحت »�سطح  يقع  الذي  يوافق الخط  العملياني  اأو  المزيج  الت�سويق  اإن 

بنف�ض الطريقة التي تم بها اكت�ساف الت�سويق ال�ستراتيجي. وهو يت�سمن الأركان الأربعة :

- المنتوج المقترح على الم�ستهلك 

- الثمن الذي تعتزم الموؤ�س�سة بيعه به

- الموقع الذي يكون فيه المنتوج معرو�سا/مُتاحا، و

- الإ�سهار اأو اأعمال التوا�سل حتّى يتعرف على المنتوج /ي�ستح�سنه  مختلف الزبائن.

من  ركن  كل  بين  وفيما  الأربعة  الأركان  من  ركن  كل  اإلى  بالن�سبة  نف�سه  اآخر  تنا�سق  يفر�ض  وهنا 

الأركان الأربعة  لنقل �سورة وا�سحة ل م�سو�سة الملامح اأو غائمة بوا�سطة ر�سائل مختلفة بين كل ركن 

من تلك الأركان، دون اأن نن�سى التنا�سق ال�سامل الم�سار اإليه اأعلاه. وهكذا فاإذا قررت الموؤ�س�سة تنزيل 

منتوجها باعتباره من ال�سنف العالي، فينبغي 

- اأن تكون للمنتوج مميزات مخ�سو�سة : من حيث التركيبة، والعلامة، والتغليف، اإلخ .
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- اأن يكون �سعره اأرفع من �سعر اأي منتوج عادي/مبتذل من نف�ض ال�سنف، 

في  مكان،  اأي  في  ولي�ض  عال  طراز  من  مغازات   : مخ�سو�سة  اأماكن  في  المنتوج  عر�ض  يتم  اأن   -

المغازات الكبرى، و

- اأن ل يكون محل اأي اإ�سهار لأن ذلك النوع من المنتوج »يبيع نف�سه بنف�سه«

اإن هذا البحث عن التنا�سق بعد اأ�سا�سي من عمل الت�سويق حتى تتمكن الموؤ�س�سة من »�سنع ما باعته 

بعدُ«. ومعنى ذلك اأنه، بف�سل ت�سور وجيه للمنتوج، من زاويتي كل من الم�ستهلك والمناف�سة، يكون 

بيعه م�سمونا بعد، كما لو اأنه »قد تم بيعُه بعدُ«.



35

2.2. محاولة تطبيق على الت�سويق ال�سيا�سي
اإن نقل مقاربة الت�سويق العام اإلى المجال ال�سيا�سي لي�ض بالأمر ال�سهل ول الآلي. �سحيح اأن المقاربة 

والروح يظلان على ما هما عليه )تقديم �سيء ما في اأف�سل �سورة له حتى ي�ستح�سنه من �سيقومون 

ربّما باقتنائه(، ولكنك »ل تبيع رجل ال�سيا�سة كما يباع الجبن اأو الياغرت«، وفقا لل�سيغة المكرّ�سة 

لدى اأعداء عملية النقل هذه. فهوؤلء كثيرا ما يجعلون الت�سويق ال�سيا�سي بمثابة الدعاية ال�سيا�سية التي 

تقوم بها الأنظمة ال�سمولية في الكتلة ال�ستراكية ال�سيوعية �سابقا للتباهي بـ »اإنجازاتها« وفر�سها، في 

كثير من الأحيان ب�سورة ما بعدية.

واإذن فهي »محاولة تطبيقية« �سنقوم بها الآن، ل �سيما واأن الأمر ل يتعلق ببيع منتوج مادي مح�سو�ض 

ولكن الترويج لـ »منتوج« ي�سعب الإحاطة به لأنه مو�سوم �سمة قوية بالعامل الإن�ساني. ولن يكون 

هذا العمل التطبيقي مهيكلا طبقا لمقاربة الت�سويق ولكنه �سيت�سمن الأعمال والمراحل التي يمكن اأن 

بالأركان  القادمة(  الحلقة  �ستتعلق )وهو مو�سوع  ثم  ال�ستراتيجي،  ال�سيا�سي  بالت�سويق  اأول  تُلحق 

الأربعة، باعتبارها مكونات من خطة عمل الت�سويق العملياني.

1.2.2 ك�سف �سامل : الم�سهد ال�سيا�سي بالبلاد التون�سية 
هي المرحلة الأولى التي يمكن اأن تكون محل درا�سة �سوق للت�سويق ال�ستراتيجي. غير اأن البيانات/ 

الديمقراطي في  الم�سار  فاإن  متفرقة وجزئية ومنحازة. وفعلا  الواجب جمعها  اأو  المتاحة  المعلومات 

تون�ض مازال يخطو خطواته الأولى و لي�ض لمعظم الأحزاب العديدة �سوى تجربة �سيا�سية اأولية. وهكذا 

ف�إن ملامح الخط�ط الكبرى للخ�رطة ال�ضي��ضية م�زالت لم تر�ضم بكل دقة  ولم ت�ضتقر على ح�ل من 

النزعة المعلن عنها من ع�شرات الأحزاب،  اإلى  الأحوال. هي غير وا�سحة الملامح لأنها ت�سير فقط 

وغير م�ستقرّة /ثابتة لأن بع�ض عمليات »الن�سهار«، والن�سمامات وغيرها من التحالفات ت�سق 

اأهل  قِبل غير  اإدراكه من  الذي ي�سعب  الذي ي�سهد حراكا و   .… ال�سيا�سي  الم�سهد  با�ستمرار هذا 

الدراية/ المخت�سين وي�سكلون الأغلبية ال�ساحقة من الناخبين التون�سيين.

بك�سف  للقيام  يُ�ساعدونه  الم�ساركين  يَدَعَ  واأن  العتبارات  هذه  جميع  يو�سح  اأن  للمدرّب  ينبغي 

�سامل بتلك العنا�شر.

حوالي  التدريب،  قاعة  في  الممثلة  الأحزاب  اأ�سماء  ا�ستعرا�ض  بمجرد  الأمر  يتعلق  اأولى،  مرحلة  في 

خم�سة ع�شر حزبا. بعد ذلك يقوم المدرّب بتكميل تلك القائمة الأولى من خلال ت�سمينها اأحزاب 
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اأخرى غير ممثلة. غير اأن تلك القائمة المو�سعة ل ت�سكل بعدُ »الم�سهد« ال�سيا�سي. يُ�ساأل الم�ساركون عن 

اإمكانية واأ�ساليب الو�سول اإلى معرفة /تحليل اأف�سل لهذا الم�سهد ال�سيا�سي. اأيّ اأنواعٍ من المعلومات 

ينبغي تح�سيلها عن الأحزاب لبناء ترتيب اأو ت�سنيف اأنموذجي )typologie( لتلك الأحزاب ؟ يُترك 

الم�ساركون يقدمون مقترحات ويُ�شرع حتى في تطبيقها في ذلك التجاه. حملهم على اأن يلاحظوا 

تمثل  لأنها  بينها  للتمييز  كافيا  معيارا  ت�سكل  ل  الأحزاب  عنها  تدافع  التي  الإيديولوجيا  اأن  خا�سة 

مفهوما مبهما اأكثر مما ت�سكل واقع ملمو�سا، هذا من جهة. ومن جهة اأخرى فاإنه ل يتم الإعلان عنها 

دوما بو�سوح. واأخيرا يقترح على الم�ساركين ت�سنيف الأحزاب وفقا لمعايير تَخُ�ضّ وتَهُم كل مواطن 

)الر�سم  حزب  لكل  الجتماعية  والتوجهات  القت�سادية  التوجهات  وهي  األ   : مبا�شر  نحو  على 

البياني- ال�سورة ال�سفيفة اأ�سفله، يتم التعليق عليها(.
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تُبنى ال�سورة البيانية مع الم�ساركين على النحو التالي :

ل  التي تح�سّ المقاعد  بعدد  التذكير  مع  التاأ�سي�سي،  بالمجل�ض  الممثَّلة  بالأحزاب  قائمة  تُ�سبط  اأول   -

عليها كل حزب .

-  بُر�سم �سطح المحورين للتوجهين القت�سادي والجتماعي للاأحزاب

-  يتمّ تق�سيم الم�ساركين اإلى ثلاث مجموعات عمل 

-  يطلب من كل مجموعة اأن ت�سع مختلف الأحزاب على الر�سم البياني )بين 15 و20 دقيقة(

-   ا�ستعرا�ض نتائج اأ�سغال المجموعات الأربع

-  التعقيب الجماعي على الر�سوم البيانية الثلاثة المعرو�سة

-  القيام بالتاأليف من خلال عر�ض الر�سم البياني المذكور اأعلاه وال�سور ال�سفيفة الثلاث الواردة 

اأ�سفله )وقد اأعدها اأحمد فرحات حمودي خلال دورة تدريب المدربين في الت�سويق والتوا�سل 

ال�سيا�سيين، في اأفريل 2012 بتون�ض(.

 I( الأقطاب ال�سيا�سية الرئي�سية حاليا بالبلاد التون�سية

1 - التحالف الحكومي : الترويكا

•	حزب حركة النه�سة 
•	التكتل الديمقراطي من اأجل العمل والحريات 

•	حزب الموؤتمر من اأجل الجمهورية 
2 - الأحزاب الو�سطية ال�ستراكية )الجتماعية الديمقراطية(

•	الحزب الجمهوري
•	الم�سار الديمقراطي ال�ستراكي 

3 - اأحزاب الي�سار ال�ستراكي

•	حركة الوطنيين الديمقراطيين 
•	حزب العمل الوطني الديمقراطي

•	الحزب ال�ستراكي الي�ساري
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4 - اأحزاب الي�سار الراديكالي

•	حزب العمال ال�سيوعي التون�سي 
•	الجبهة الوطنية التون�سية

MDP الن�سال الديمقراطي التقدمي	•
مع بع�ض المجموعات ال�سيا�سية ال�سغرى غير المنظمة )الرابطة الثورية…(

5 - الأحزاب ذات المرجعية الد�ستورية ول �سيما:

•	الحزب الوطني
•	حزب المبادرة

6 - الأحزاب القومية:

•	الحركة ال�سعبية الوحدوية التقدمية
•	حزب الطليعة

•	الجبهة ال�سعبية الوحدوية

7 - اأحزاب و�سطية جديدة مثل حركة مواطنة، حزب المجد، حزب العدالة والتنمية، حزب 

الأمة، حركة الإرادة ال�سعبية، اإلخ 

8 - اأحزاب من اأق�سى اليمين ومنها على �سبيل المثال حزب التحرير ومجموعات �سلفية اأخرى.

القرا�سنة  حزب  ”د�ستورنا“،  �سبكة  مثل  تاأثيرها،  يتزايد  �سيا�سية  وجمعيات  �سبكات   -  9

والم�ستقلين 

2.2.2. تحليل الحزب من الداخل
يمكن اأن يمثل هذا التحليل مكملا للك�سف الداخلي بهدف ال�سماح بتموقع الحزب داخليا في �سلب 

الم�سهد ال�سيا�سي المو�سح اأعلاه.

الهدف : تحكم الم�ساركين في تقنيات الك�سف وتطبيقها : مواطن القوة - مواطن ال�سعف - الفر�ض 

المتاحة-  التهديدات FFOM ،SWOT بالفرن�سية والإنجليزية. وهكذا يعرف الحزب مواطن القوة فيه 
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ونق�ط ال�ضعف على ال�ضعيد الداخلي وكذلك التهديدات والفر�ش المت�حة على ال�ضعيد الخ�رجي، 

وهو ما ي�سهّل تموقعه .

يف�شّر المدرّب هذه التقنية بادئا بالكيان الذي �سيكون مو�سوع تحليل: األ وهو الحزب بجميع هيئاته، 

�سواء على ال�سعيد المركزي اأو على �سعيد مختلف الجهات التي هو فيها حا�شر.

اإن مواطن القوة هي الخ�سائ�ض الداخلية للحزب التي تُك�سبه بع�ض المزايا على مناف�سيه. اأما مواطن 

ال�سعف، فهي بعك�ض ذلك، الخ�سائ�ض الداخلية للحزب التي تمثل �شربا من »العائق«. ويتعين تعزيز 

مواطن القوة وتثمينها، والتخفيف من حدة مواطن ال�سعف، وربما التخل�ض منها.

اأن  الحزب  على  »فر�ض«  بمثابه  اعتبارها  ينبغي  والتي  البيئة،  المواتية في  الخ�سائ�ض  فهي  الفُر�س  اأما 

يغتنمها. اأما التهديدات، فهي مثلما يدل على ذلك ا�سمها، خ�سائ�ض تتعلق بالبيئة غير مواتية للحزب 

ول يجب تجاهلها وينبغي التوقّي منها .

ينبغي اأن يجري العمل في �سلب اأربع مجموعات من الم�ساركين تعالج فيها على التولي مواطن القوة، 

مواطن ال�سعف، الفر�ض والتهديدات. ثم تعر�ض النتائج بعد ذلك في جل�سة عامة علنية لمناق�ستها 

تاأمين  �شرب من  اإلى   التو�سل  وينبغي  التكوين.  الكلمة من مكونات  معنى  باأتم  باعتبارها مكونا 

اأن المجموعات ل تحيل بال�شرورة  التنا�سق في الجل�سة العلنية، رغم ال�سعوبة المو�سوعية المتمثلة في 

على حزب حقيقي، فما بالك باإحالتها على حزب بعينه، ولكن على خ�سائ�ض عامة يمكن اأن تمثّل 

هذا الموطن اأو ذاك من مواطن القوة اأو من مواطن ال�سعف، وهذه الفر�سة اأو ذاك التحدّي. ويمكن 

اأن يتمثل البديل في اختيار التوافق على حزب حقيقي وتحليله من قبل المجموعات الأربع، ولكن 

العمل قد يكون اأكثر �سعوبة من حيث اإدارته لأن اأع�ساء الحزب المختار ومنا�شريه قد ينزعون اإلى 

ت�سخيم مواطن القوة والفر�ض المتاحة والحال اأن معار�سيه يمكنهم اأن ي�سخموا مواطن ال�سعف فيه 

النزعات حتى  اأن يخفف من حدّة هذه  بيئته. وعلى المدرّب  تتاأتى من  اأن  التي يمكن  والتهديدات 

يكون التمرين مفيدا من وجهة نظر منهاجية وحتى يف�سي اإلى خلا�سات ذات �سلة.

وهذه بع�ض الأمثلة عن بع�ض النتائج نثبتها اأ�سفله حتى »ي�ستلهم« منها المدرّب خلال مناق�سة التحليل 

في جل�سة عامة علنية، وتتعلق بحالة حزب افترا�سي

مواطن القوة 

- الترخي�ض والتاأ�سيرة 
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- الموارد الب�شرية والمادية 

- التحالفات مع اأحزاب وجمعيات اأخرى 

- ح�سن التن�سيق الداخلي 

- ت�سامن الفريق الم�سيّر وت�سامن اأع�سائه

- ال�سمة الن�سالية للاأع�ساء وم�سداقيتهم، اإلخ .

الفر�س 

- م�سهد �سيا�سي بدون حزب مهيمن بالمعنى الحقيقي للكلمة

- حما�ض كبير من التون�سيين تجاه ال�سيا�سة

- مواقف الأحزاب التي مع التحالفات

التهديدات 

- وجود بع�ض الأحزاب المتناف�سة القوية وذات القاعدة ال�سعبية و/اأو الجهوية

- المناف�سة غير ال�شريفة من قِبَل الخ�سوم ال�سيا�سيين

- ت�سلل بع�ض العنا�شر الم�سو�سة، �سيئة النية ،النتهازية اأو المتج�س�سة

- الإ�ساعات وحملات  الثلب التي تنال من �سورة الحزب و/اأو من �سورة اأحد زعمائه 

- ردود الفعل الع�سبية اأو غير المن�سّقة على نحو جيد والتي ت�ستند اإلى معلومات مغلوطة

- الم�سائل المحرجة التي لم يتم ال�ستعداد لها 

- المواقف المتخذة في عجلة من الأمر ب�ساأن حوادث مهمة لأول وهلة ولكن لم يتم التثبت منها

انطلاقا من هذا التحليل يمكن للحزب اأن ي�ستهدف ناخبيه.

3.2.2. ا�ستهداف الناخبين وتموقع الحزب �سمن الم�سهد ال�سيا�سي بالبلاد التون�سية 
اعتبارا لكون التجربة الديمقراطية حديثة العهد جدا بالبلاد التون�سية واأن معظم الأحزاب ال�سيا�سية 

هي في مرحلة انطلاقها، فاإن ا�ستهداف ناخبي حزب ما عملية ما تزال �سعبة وغير دقيقة. ومعظم 

النوع »المت�سّم  انتخابية من  الناخبين، بوا�سطة برامج  اأق�سى عدد ممكن من  تبلغ   اأن  الأحزاب تود 

بالعمومية«، تكرر تقريبا نف�ض الأهداف المج�سّمة  لتطلعات ال�سكّان : األ وهي الت�سغيل والتنمية 

الجهوية المتوازنة، الكرامة، اإلخ .
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ولعل ال�ستهداف التقريبي ،يتم تعديله جزئية بمحاولة تموقع اأكثر و�سوحا �سمن الم�سهد ال�سيا�سي 

الوطني ممثلا من خلال الر�سم البياني المو�سح اأعلاه. فيكون على الحزب اأن يذكر للناخبين على الأقل 

محوره القت�سادي والجتماعي وعند القت�ساء، توجهه الإيديولوجي /ال�سيا�سي الذي يتنزّل في مجال  

خا�ض به متميز له، يمكن التعرّف عليه جيدا من قبل اأولئك الناخبين .

اأدوات  ثم  الأهداف،  تحديد  اجتماعية،  واأ�سناف  مجموعات  ا�ستهداف   : المرحلة  هذه  من  الهدف 

ال�ستهداف.

كيفية �سير العملية :

- اأعمال في �سلب مجموعات 

- عرو�ض- مناق�سات في جل�سات عامة علنية

- عملية تاأليف/ عر�ض تاأليفي يقوم بها/ يقدمها المدرّب

النتائج : 

المجموعة 1 : القنوات والو�سائل التي تمكن من الو�سول اإلى الناخبين 

- ال�سبكات الجتماعية

- المطويات و المل�سقات

- الناطق الر�سمي 

- لقاءات فردية و�سخ�سيات محلية ذات تاأثير

- لقاءات وحفلات/احتفالت �ستى

المجموعة 2 : القنوات والو�سائل التي تمكن من الو�سول اإلى الناخبين 

لقاءات مع �سخ�سيات مهمة/ذات تاأثير  .1

تظاهرات ولقاءات �ستى   .2

اإعلانات/مل�سقات على الجدران ولفتات  .3

مناق�سات تغطيها و�سائل الإعلام )الإذاعة والتلفزيون(  .4

متابعة ل�سيقة للمناف�سين   .5

اأم�سيات /حفلات  .6
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العمل الجمعياتي التطوعي  .7

الم�ساعدات  .8

الأدوات الإلكترونية  .9

و�سائل الإعلام والعلاقات مع ال�سحافيين  .10

العمل الميداني الل�سيق  .11

العلاقات مع منظمات المجتمع المدني  .12

-المناق�سة في الجل�سة العامة العلنية ب�ساأن الأدوات المقترحة وعلاقاتها مع مختلف الأغرا�ض الم�ستهدفة، 

من قبيل : ال�سباب بوجه عام، الطلبة، العاطلين، المهنيين والن�ساء )بما في ذلك اللائي مازلن بالبيت(

- عر�ض تاأليفي يقوم به المدرّب.
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1.3. خطة عمل الت�سويق ال�سيا�سي : الأركان الأربعة
يتبينان  فاإنهما  ال�سيا�سي  المجال  اإلى  عنها  المترتب  والمنهج  الت�سويق  تعتمد في  التي  المقاربة  نقلنا  اإذا 

من خلال المقارنات التالية )انظر الق�سم العلوي من اللوحة الخا�سة بالمقاربة العامة للت�سويق، على 

ال�سفحات ال�سابقة( :

المنتوج هو رجل ال�سيا�سة، حزبه والبرنامج الذي عنه يدافع. ويجب اأن يجد فيه المواطن ما يكفي   -

من القيمة/القيم حتى يقبل اأن يدفع، اأي اأن يمنحه �سوته.

الثمن، ممثلا هنا في �سوت المواطن، وهو قابل للا�ستعمال مرة واحدة  ل غير، خلال عملية انتخابية   -

)لحظ الحتي�ط المتمثل في الإ�ضبع المغم��ضة في الحبر الأزرق(،

الترويج/الإ�سهار : هو مجموع الأعمال التوا�سلية للاإعلام بوجود حزب وتثمينه من قبل المواطن حتى   -

ي�ض�ت لف�ئدته وينخرط فيه ويعيد الت�ض�يت لذلك الحزب، في اأكثر م� يمكن من المن��ضب�ت، و

المكان/الموقع : معناه جميع الف�ساءات والأماكن التي يزورها اأو يتردد عليها رجل ال�سيا�سة في ما   -

يقوم به من اأعمال يومية اأو خلال العمليات النتخابية.

يجب زيادة  تو�سيح  مفهوم المنتوج ال�سيا�سي، ل �سيما اأن الم�ساركين )ورجال ال�سيا�سة بوجه عام( 

لي�سوا متعودين على هذه الم�سطلحات. والمنتوج في م�سطلحات الت�سويق لي�ض كائنا غير قابل للتجزئة 

ولكنه يتاألف من �سنفين من الكيان متكاملين )انظر اللوحة اأ�سفله ذات ال�سلة بخطة عمل الت�سويق(

لبّ المنتوج، اأي ما ي�ستعمله »الم�ستهلك« حقا. هو في مجال ال�سناعات الغذائية، على �سبيل المثال،   -

الطعام الذي �سيُدخله الم�ستهلك اإلى معدته : فهو الع�سير والتفاح والب�سكويت، اإلخ. ولئن كان 

من غير البديهي تحديد لبّ المنتوج في ال�سيا�سة على وجه الدقّة، فاإنه يمكن اعتباره بمثابة برنامج 

ال�سعيد  على  خا�سة  و  الوطني  الم�ستوى  على  الحزب  يج�سم  الذي  ال�سيا�سة  رجل  اأو  الحزب 

المحلي، الذي يقيم المواطن-  الناخب علاقة به اأكبر، على �سعيد الواقع.

)�سائر( ما يتعلّق به من �سفات »تحيط« بلبّ المنتوج وتوؤثر اأي�سا )واأحيانا اأكثر من تاأثيره( في اختيار   -

الم�ستهلك /المواطن. وبالن�سبة اإلى رجل ال�سيا�سة يمكن اأن نفكّر في مظهره الخلقي، وفي هندامه، 

وفي طريقته في التحدث اإلى الناخبين، اإلخ.

الحلقة 3

خطة العمل واأدوات التوا�سل ال�سيا�سي
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فعلى الحزب اإذن، مع العمل على برنامجه، وف�سلا عن ذلك، اأن يولي اأق�سى قدر من العناية لختيار/

تعيين ممثليه الوطنيين والجهويين والمحليين وتلقينهم اأف�سل طريقة لتمثيلة من خلال مجموع ما يتعلق 

به من خ�سائ�ض.

تعميــق - �سكلنــة

يقدم لبّ المنتوج- وكل �سفة من ال�سفات  تُ�سند اإليه- للناخب/المواطن  فائدة ما اأو قيمة 

Vi والقيمة الجملية التي يقدمها/ المنتوج هي ح�سيلة جميع القيم Vi مخ�سو�سة نرمز اإليها

 V  =  ∑Vi  واإذن فاإنه يمكننا اأن نكتب

ول يتمّ �شراء المنتوج اإل اإذا كانت القيمة v  متكافئة على الأقل )في ذهن الم�ستهلك( مع الثمن 

P الذي �سيدفع :

V ≥ P

القيمة  اإذا كانت  اإل  الناخب لن يقبل منح �سوته ذلك الحزب  اأن  ال�سيا�سية  ومعنى هذا في 

ب�سوته  ي�سحي  باأن  جديرة  اأنها  اأي  ال�سوت،  لذلك  الأقل  على  مكافئة  المدُركة  الجملية 

و»يفقد« هكذا ال�سوت الذي لن يكون بعدها في حوزته.

اإن نف�ض مقت�سيات التنا�سق مطلوبة  هنا على اأ�سعدة مختلفة لأنها يمكن اأن تكون حا�سمة في اختيارات 

الناخبين، المتهيئين للم�سارعة بتبين ما في المتر�سحين والأحزاب من عدم تنا�سق )حتى حيث ل وجود 

له( والتنديد به. اأول بين الأركان الأربعة، لنَقْلِ �سورة متنا�سقة عن الحزب وتاأمين اإدراك الناخبين 

ل�سورة وا�سحة  ل م�سو�سة ب�سبب ما يحتمل اأن يكون موجودا من عدم تنا�سق ومن تباين في �سلب 

كل ركن من الأركان، ثم لتعزيز هوية الحزب وال�سورة التي �ستُدرك عنه .

م�  وفق  الحزب،  تمثيل  اللازم لح�ضن  الن�ضب�ط   كنف  يجري في   ال�شروري  النق��ش  المدرب  يترك 

للخ�سائ�ض  وفقا  للحزب،  الممثلين  اأولئك  ت�سخي�ض  اإلى  والحاجة  لممثليه،  »تعليمات«  من  يُ�سدره 

اأو محلّي، حتى  اأو جهوي  التمثيلية من وطني  المميزة لكل مطمح من مطامحه وخ�سائ�ض م�ستوى 

تتوافق الإجابات مع التطلعات الخا�سة لناخبيه المحتملين.

ولذلك يتعيّن احترام بع�ض المبادئ المعرو�سة على الق�سم الأيمن من اللوحة اأ�سفله، يعر�سها المدرّب 

وي�شرحها، مع اإ�شراك الحا�شرين .



45

النهج العام للت�سويق
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2.3. �سياغة �سعار حزب �سيا�سي
من خلال الإحالة على خطة العمل اأو الت�سويق العملي وبناء عليها، يمكن اأن يعتبر ال�سعار بمثابة اأداة 

اإ�سهار لحزب، ومن ثمة ينبغي اأن يولى ل�سياغته اأهمية كبرى.

الهدف من المرحلة : حمل الم�ساركين على اإعداد �سعارات لحزب �سيا�سي.

يف�شر المدرّب دور ال�سعار وخ�سو�سياته ومميزاته: اأن يكون وا�سحا، موجزا، مخ�سو�سا/مميِّزا، ي�سهل 

تذكره دون اأي التبا�ض..اإلخ.

يتم توزيع الم�ساركين على مجموعات تعد كل واحدة ثلاثة اأ�سخا�ض حتى تكون م�ساركة كل ع�سو 

اأو�سع ما يمكن. هنا اأي�سا ل تتمّ اأية اإحالة خا�سة على حزب موجود على اأر�سية الواقع، ولكن يتم 

�سياغة �سعارات في المطلق.

ال�سعارات ذات  تُناق�ض في جل�سة عامة علنية، مع تجنب  ال�سعارات الم�ساغة واأن  تُعر�ض  اأن  يجب 

ال�سبغة العامة جدا والتي ل تميز الحزب بالقدر الكافي.

التي تمت �سياغتها من قبل بع�ض الم�ساركين في الدورات  ال�سعارات  على �سبيل المثال، هذه بع�ض 

التدريبية ال�سابقة الخا�سة بالتوا�سل والت�سويق ال�سيا�سيين )يمكن ال�ستلهام منها(.

- »خدمة ال�سعب ديدننا« 

- »العدالة وتجديد الأفكار«

- »تنمية ب�شرية، عدالة  اجتماعية، وحدة وطنية«

- »حرية، عدالة جهوية، تقدم للجميع«

- »اأمناء، خطوة خطوة، نبني تون�سنا«

- »الحرية، كل الحرية لل�سعب،  الوفاء، كل الوفاء للاأمة«

- »المجد لل�سعب والنخوة  للاأمة«

- »الخلود  لل�سهداء والن�شر للاأمة العربية« 

- »�سغل، حرية، كرامة وطنية«

- »معا من اأجل الحرية والكرامة والتنمية ال�ساملة والمت�سامنة«

ا�ستعملت في حملات  اأخرى  اأن يحيل على �سعارات عديدة  اأي�سا  اأثر ذلك، يمكن للمدرّب  على 

التوا�سل  حول  تدريبية  دورة  في  الم�ساركات  اإحدى  جمعتها  واأمريكية  واإنجليزية  فرن�سية  انتخابية 

والت�سويق ال�سيا�سيين وندرجها في ال�سفحة الموالية.
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3.3. الحملة النتخابية 
ت�سكل النتخابات علامة متميّزة في حياة الحزب من الأحزاب، وتمثل الحملة النتخابية اأداة لإعداد 

الحزب لتلك النتخابات. 

1.3.3 ر�سم اأهداف حملة انتخابية
الهدف من هذه المرحلة التدريبية : اأن يتحكم الم�ساركون في اإعداد اأهداف حملات ينبغي اأن تكون 

دقيقة/قابلة للقي�ض   -

قابلة للفهم والتذكّر من قبل المواطن المتو�سط  -

تمثل تحديا يهم المواطن ويمكن للحزب اأن يجابهه، واإذن فهي اأهداف قابلة للاإنجاز،  -

عدم تقديم وعود كاذبة، واأكثر من ذلك تجنب الوعود التي من قبيل المزايدة   -

يتم بلوغها في اأجل ق�سير ن�سبيا بعد النتخابات )دقة التوقيت(، رغم اأنه من الممكن اأي�سا الإعلان   -

عن اأهداف اأبعد مدى.

كيف تجري العملية :

قابلة  للقي�ض،  قابلة  )تكون  معينة  انتخابية  حملة  من  الأهداف  مميزات  مختلف  المدرّب  يعر�ض   -

للاإنجاز، قابلة للبرمجة(

تجري الأ�سغال في 3 اأو 4 مجموعات ل�سياغة اأهداف حملة انتخابية )حوالي 15 دقيقة(  -

عر�ض- مناق�سة في جل�سة عامة علنية لنتائج اأ�سغال المجموعات، بالرجوع اإلى المميزات المعلن عنها  -

- يقوم المدرّب بتعقيبات -اأعمال تاأليفية

النتائج : على �سبيل التمثيل، اإليك اأ�سفله بع�ض نتائج الأهداف المقترحة من قِبَل 4 مجموعات عمل 

خلال اإحدى الدورات التدريبية ال�سابقة.

هدف المجموعة 1 : التوا�سل مع اأكبر عدد ممكن من الناخبين من اأجل تعبئتهم

هدف المجموعة 2 : اإحداث 300 موطن �سغل في ظرف 5 �سنوات

هدف المجموعة 3 : الت�سغيل اأولوية والتنمية حق واجب.

هدف المجموعة 4 : اإحداث 100000 موطن �سغل في القطاع العمومي واإ�سلاح نظام الت�سغيل

يقوم المدرّب بتعقيب وتاأليف، ل �سيما فيما يتعلق بالفرق بين هدف من الحملة النتخابية وهدف من 

مجرد الم�ساركة في العمل ال�سيا�سي بوجه عام .اإن الهدف من حملة انتخابية ما، ي�ستح�سن اأن يكون 
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 )aspect( متعدد الأبعاد، مع محافظته على الو�سوح، اأي اأن يتعلق باأكثر من وجه /جانب /مظهر

حتى يجد فيه اأكثر من �سنف من المواطنين- الناخبين ما يكفي لتلبية رغباتهم/ما ي�سفي غليلهم، واأن 

ي�ستجيب اإلى تطلعاتهم، واأن ي�سوتوا لفائدة ذلك الحزب.

اأن  اأ�سفله و�شرورة  الممثلة  ال�سواهد  به  تت�سم  الذي  الأبعاد  متعدد  الطابع  التجاه، ملاحظة  في هذا 

يكون هنالك هدف من الحملة يتعلّق بمجالين اأو ثلاثة مجالت منا�سب لمجالت توقعات الناخبين في 

�سياق ما بعد الثورة: اقت�ساديا واجتماعيا و�سيا�سيا )الديمقراطية(

2.3.3. مكونات حملة انتخابية 
علاوة على الهدف منها، تت�سمن الحملة النتخابية عديدا من العنا�شر الأخرى لها نف�ض الأهمية : 

هي الر�سالة، والمجموعة الم�ستهدفة، والأدوات ذات ال�سلة والناجعة  للتاأثير فيها/ الو�سول اإليها. 

الهدف من المرحلة : تحكّم الم�ساركين في تطوير حملة انتخابية منظّمة من خلال تمييزها عن الرتجال 

في النتخابات 

كيف تجري العملية

- عر�ض يقوم به المدرّب عن الحملة النتخابية، مكوناتها، واأدوات اإجرائها / اإدارتها

- تجري الأعمال في 3 مجموعات

- عر�ض - نقا�ض في الجل�سة العامة العلنية 

- يتولى المدرّب التعقيب والتاأليف 

النتائج : على �سبيل التمثيل، اإليك اأ�سفله نتائج تمرين خلال دورة تدريبية في الغر�ض

المجموعة 1

الر�سالة : »�سعب واحد )يد واحدة( ل�سمان م�ستقبلنا«

الهدف : الو�سول اإلى 10 بالمائة من الن�ساء 

المجموعة الم�ستهدفة : ال�سباب بين 18 و40 �سنة

الدرا�سة : تبين اأن الم�سغل الرئي�سي لدى ال�سبان هو الت�سغيل.

- حملة لت�ضجيع ال�ضب�ب على النخراط في الق�ئم�ت النتخ�بية، الأدوات : 

- ح�سد �سخ�سيات من ال�سباب معروفين ومتناغمين مع توجهات الحزب  
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المجموعة  2

الر�سالة : »حمل الجماعة ري�ض«

الهدف : ك�سب 10000 �سوت 

الدرا�سة : عملية �سبر للاآراء 

المجموعة الم�ستهدفة : ن�ساء مهمّ�سات وعاملات �سيانة

- الت�سال المبا�شر من خلال لقاءات مع الناخبين  الأدوات : 

  - اإ�شراك ن�ساء في الحملة 

-الإ�سغاء اإلى الم�ساكل ومقترحات الحلول المبا�شرة والقابلة للتحقيق  

- تنظيم لقاءات حول تلك الق�سايا مع الم�سوؤولين المعنيين   

- اختيار مكونات مهمة يوم النتخابات   

المجموعة  3

الر�سالة : »�سغل، حرية، كرامة وطنية«

الهدف : ك�سب مقعد في كل دائرة انتخابية 

- الم�ستهدفة/الأدوات : المجموعة 

- من تتراوح اأعمارهم بين 24/18 �سنة : فاي�سبوك، مطويات، مل�سقات، اجتماعات   

عمومية، اأعمال تن�سيط في الأحياء، مو�سيقى

45/25 �سنة : الهاتف، مطويات، مل�سقات، اجتماعات  اأعمارهم بين  - من تتراوح   

عمومية  وندوات علمية ومنتديات 

التلفزيون،  الإذاعة،  المنازل،  اإلى  زيارات   : فوق  فما   65 بين  اأعمارهم  تتراوح  من   -  

ح�س�ض اإ�سغاء واأعمال جماهيرية

ل للحملة. تعقيب المدرّب فيما يتعلق بهيكل مجموع الحملة : اإنجاز درا�سات و اإعداد برنامج مف�سّ

4.3 الئتلافات ال�سيا�سية 
قد تتاح لحزب �سيا�سي خلال حياته  فر�سة للائتلاف ال�سيا�سي وقد يكون من م�سلحته في الدخول 

فيه. وينبغي اأن نميز تمييزا وا�سحا بين الئتلاف والن�سهار.
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الئتلاف ال�سيا�سي : هو »تحالف ا�ستراتيجي« مع ت�سكيلة �سيا�سية فاأكثر بهدف القيام معا بعملية انتخابية 

اأو بهدف الحكم معا. وهي تترك كل مجموعة قائمة بذاتها بحيث يمكنها هكذا اأن تكون لها مواقف 

مخ�سو�سة تختلف اإن قليلا واإن كثيرا ب�ساأن بع�ض الم�سائل ) الإحالة على الترويكا في ال�سلطة بالبلاد 

التحالف/الئتلاف  �سهدها ذلك  التي  المواقف  التباين في  اأوجه  اأو  الخ�سو�سيات  التون�سية وبع�ض 

دون اأن يت�سبب في انفجاره )حتى الآن ؟(

الن�سهار : هو اتحاد بين ت�سكيلتين �سيا�سيتين فاأكثر، مع تداعيات تت�سل بوجود/ا�سمحلال واحدة اأو 

اأكثر لفائدة ت�سكيلة مهيمنة في �سلب عملية الن�سهار، طبقا لنتائج مفاو�سات الن�سهار.

الهدف من المرحلة : تعزيز الوعي ب�ساأن اأهمية التحالفات ال�سيا�سية وب�ساأن تنوعها، من خلال تحليل 

نق�ط التف�ق ونق�ط الختلاف، وكذلك التحكم في اأدوات التف�و�ش لتعزيز التف�قي�ت والتغلب 

على اأوجه التباين.

كيف تجري العملية :

- يقدم المدرب عر�سا حول مختلف اأنواع التحالف

-  عمل في �سلب المجموعات

 - عرو�ض مناق�سات في جل�سة عامة علنية 

-  يقدم المدرب تعقيبات وعملا تاأليفيا

النتائج : على �سبيل المثال، اإليك اأ�سفله نتائج تمرين خلال دورة تدريبية في الغر�ض

المجموعة 1 : اأوجه التفاق والختلاف في المجال القت�سادي

اأوجه التفاق :

- تجميد التداين مدة 3 �سنوات

- مراجعة التفاقيات المبرمة �سابقا

- ت�سجيع ال�ستثمارات الأجنبية المبا�شرة

- تحكّم الدولة في الأ�سعار، ل �سيما في المناطق غير المحرومة 

- تحديد �سن التقاعد ب 55 �سنة للتخفيف من حدة م�ساكل الت�سغيل 

اأوجه التباين:

- تخفي�ض ال�شرائب على روؤو�ض الأموال الوطنية

- اإحداث �سوق م�ستركة
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- تخفي�ض ال�ستثمارات ال�سياحية بوجه عام

- ت�سجيع الم�سارف الإ�سلامية 

المجموعة 2 : اأوجه التفاق والتباين في المجال الثقافي 

اأوجه التفاق :

- ال�ستراك في النتماء اإلى الثقافة العربية ال�سلامية

-  الت�سدي للم�ساريع ”التي تفرّق ول تجمع“

- احترام حرية البداع دون الم�ض بالمقد�سات

- اإعداد م�شروع ثقافي ع�شري

- ال�سعي من اأجل تربية ديمقراطية و�سعبية 

- منع القطاع الخا�ض من ال�ستثمار في القطاع التربوي

- اإعادة تاأهيل المدر�سة الزيتونية 

اأوجه الختلاف 

- ت�سجيع ن�شر الروح العلمية والإبداع  وجميع القيم الإن�سانية النبيلة 

- دعم المبدعين والت�سدي لهيمنة الدولة وراأ�ض المال

- ديمقراطية التعليم ومجانيته 

المجموعة 3 : اأوجه التفاق والختلاف في الميدان ال�سيا�سي

اأوجه التفاق :

-  الف�سل بين ال�سلطات الثلاث

- حرية الإعلام 

-  ل يتجاوز المجل�ض التاأ�سي�سي مدة 18 �سهرا

- اعتماد �سيا�سة خارجية ت�ستند اإلى علاقات تعاون مع البلدان ال�سقيقة وال�سديقة 

اأوجه الختلاف :

- النظام ال�سيا�سي

- طبيعة الد�ستور

اأن ي�سدد  ينبغي للمدرّب  التدريبية،  الفترة  اإجراوؤه خلال  الذي تم  التمرين  نتائج  النظر عن  ب�شرف 

على �شرورة مناق�سة اأوجه التفاق /الختلاف مناق�سة جيدة، ل �سيما فيما يتعلق بالم�سائل الرئي�سية.
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في نهاية الفترة التدريبية، يُدعى الم�ساركون اإلى ح�سة تقييم للحلقة التدريبية تكون غُفلا )بدون ذكر 

الأ�سماء(، بملء بطاقة تت�سمن 8 جوانب : 

م�سمون التدريب   -

المقاربة البيداغوجية التي اأجراها المدربون   -

الم�ساركة الجماعية  -

الم�ساركة ال�سخ�سية لكل م�سارك  -

مدة التدريب   -

الظروف العامة التي جرت فيها الدورة التدريبية: القاعة، الإيواء، الطعام  -

اثنين، تخ�سي�ض �سطر لكل مدرّب، يذكر  تقييم �سخ�سي للمدرب )في �سورة وجود مدربين   -

بال�سم(

تعليقات حرّة   -

من جهة اأخرى تختار درجة الر�سى بالن�سبة اإلي كل مظهر من المظاهر من بين ثلاث درجات مقترحة : 

 X غير را�ض، را�ض، را�ض جدا، مع و�سع علامة

اأن  العلم  اأمينا، مع  تاأليفي، نقلا  اأن يتولى م�ساركان متطوعان نقلها على جدول  بعد ذلك، يجب 

جميع حالت عدم الإجابة ممكنة. بعد ملء الجدول يتم التعقيب عليه في جل�سة عامة علنية من قبل 

الم�ساركين اأنف�سهم. وهو ما يمكن اأن يتيح لهم فر�سة قراء »بع�ض التعليقات الحرة« التي تقدم هكذا 

بع�ض الملاحظات التكميلية وبع�ض التقديرات الخا�سة حول بع�ض الجوانب

بتجويد  �سي�سمح  الذي  وال�شريح  الكامل  التقييم  هذا  علي  الم�ساركين  اإلى  بال�سكر  المدرب  يتوجه 

الدورات القائمة �سواء على �سعيد المحتوي اأو على �سعيد المقاربة والمناهج/الأدوات البيداغوجية. 

ثم ي�سكرهم كذلك على م�ساركاتهم و�سلوعهم في العملية وانخراطهم في هذه الحلقة التدريبية، 

موؤملا روؤيتهم في منا�سبات اأخرى 

هكذا تنتهي الور�سة، ي�سكر المدرب المنظمين على الفر�سة المتاحة ويحيل اإليهم الكلمة لإلقاء كلمة 

الخت�م وت�زيع �ضه�دات التدريب، دون ن�ضي�ن التق�ط �ض�رة جم�عية.

الحلقة الختامية

تقييم المتدربين للدورة التدريبية وكلمة الاختتام
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بعــ�س الـخلا�ســات

بيداغوجيا الكهول اأو تعليم الكهول، منهج تعليمي ن�سيط وتفاعلي  ي�ستند اإلى ت�سافر عمل 

ثلاثة مكونات:

- مو�سوع التدريب 

- الم�ساركون

- المدربون

الذي  ال�سيا�سيان(  والتوا�سل  )الت�سويق  المخ�سو�ض  التدريب  م�سمون  يحدد  المو�سوع   •
�سيف�سل تباعا كلما تقدمت اأعمال الور�سة

عملية  تجربة  لديهم  تتوفر  الذي  واإطاراتها  ال�سيا�سية  الأحزاب  اأع�ساء  هم  الم�ساركون   •
لل�سيا�سة والذين يدعون اإلي تقديم م�ساهمات طوال الفترة التدريبية 

• المدربون الموؤهلون في ما يتعلق بمو�سوع\م�سمون التدريب ول�سيما ممن يتوخون مواقف 
و�سلوكيات تدعم تعليم الكهول الن�سيط والتفاعلي

بالأمر  لي�ض  ال�سيا�سة  مجال  اإلى  الت�سويق  المعتمد في  العام  النهج  نقل  اإن  ال�سيا�سي.  الت�سويق 

ال�سهل ول الآلي. �سحيح اأن المقاربة والروح تظلان على ما هما عليه )تقديم �سيء ما في اأف�سل 

�سورة حتى يقدره المقتنون\الم�سترون المحتملون حق قدره(، ولكنك »ل تبيع رجل ال�سيا�سة  

كما تبيع الجبن اأو الياغرت«، وفق ال�سيغة المكر�سة لدى خ�سوم عملية النقل هذه. فهوؤلء كثيرا 

ما ل يميزون بين الت�سويق ال�سيا�سي والدعاية ال�سيا�سية التي تقوم بها الأنظمة الكليانية في الكتلة 

ال�ستراكية – ال�سيوعية �سابقا لتفخر بـ »اإنجازاتها« وتفر�سها ب�سفة ما بعدية.

فالأمرل يتعلق ببيع منتوج مادي مح�سو�ض  ولكن بالترويج لـ »منتوج« ي�سعب الإحاطة به  لأنه 

مو�سوم و�سما قويا بالعامل الب�شري. ولذلك فاإن هذا التطبيق لن يكون مهيكلا وفقا للنهج 

بالت�سويق  البداية  في  تُلحق  اأن  يمكن  ومراحل  اأعمال  �سيت�سمن  ولكنه  الت�سويق  في  المعتمد 

ال�سيا�سي ال�ستراتيجي.
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خطة عمل الت�سويق ال�سيا�سي : الأركان الأربعة

اإذا نقلنا المقاربة التي تعتمد في الت�سويق والمنهج المترتب عنها اإلى المجال ال�سيا�سي ، فاإنهما 

يتبيننان من خلال المقارنات التالية :

المنتوج هو رجل ال�سيا�سة، حزبه والبرنامج الذي عنه يدافع. ويجب اأن يجد فيه المواطن ما   -

يكفي من القيمة/القيم حتى يقبل اأن يدفع، اأي اأن يمنحه �سوته.

الثمن، ممثلا هنا في �سوت المواطن، وهو قابل للا�ستعمال مرة واحدة ل غير، خلال عملية   -

انتخ�بية )لحظ الحتي�ط المتمثل في الإ�ضبع المغم��ضة في الحبر الأزرق(،

قبل  التوا�سلية للاإعلام بوجود حزب  وتثمينه من  الأعمال  الترويج/الإ�سهار : هو مجموع   -

اأكثر م�  الت�ض�يت لذلك الحزب، في  فيه ويعيد  لف�ئدته  وينخرط  الم�اطن حتى ي�ض�ت 

يمكن من المنا�سبات، و

المكان/الموقع: معناه جميع الف�ساءات والأماكن التي يزورها اأو يتردد عليها رجل ال�سيا�سة   -

في ما يقوم به من اأعمال يومية اأو خلال العمليات النتخابية.

اإن رجل ال�سيا�سة هو قبل كل �سيء رجل عمومي، وهو لم يعد )اأو يكاد( ملكا لنف�سه. فكل 

ما يفعله اأو يقوله )اأو ل يفعله – ل يقوله( وا�سح جلي للمواطنين-الناخبين الذين لن يترددوا 

في تاأويله ، وفي القيام بعمليات ربط حقيقية اأو افترا�سية وا�ستخلا�ض النتائج منها )وقد ل 

تكون وجيهة اأو ذات �سلة( ويبنون انطلاقا منها مواقفهم النتخابية.

الحملة النتخابية 

النتخابية  الحملة  وتمثل  الأحزاب،  من  الحزب  حياة  في  متميّزة  علامة  النتخابات  ت�سكل 

ولإقناعه  انتباهه  الناخب وجلب  المواطن-  النتخابات ولإعلام  لتلك  الحزب  لإعداد  اأداة 

بالت�سويت لمر�سح)ي( الحزب.



56

يجب اأن تكون اأهداف الحملة الانتخابية

- دقيقة/قابلة للقي�س 

- قابلة للفهم والتذكّر من قبل المواطن العادي

- تمثل تحديا يهم المواطن ويمكن للحزب اأن يجابهه، واإذن فهي اأهداف قابلة للإنجاز،

- عدم تقديم وعود كاذبة، واأكثر من ذلك تجنب الوعود التي من قبيل المزايدة 

-  يتم بلوغها في اأجل ق�سير ن�سبيا بعد الانتخابات )دقة التوقيت(، رغم اأنه من الممكن  اأي�ضا 

الاإعلن عن اأهداف اأبعد مدى.

القيام معا بعملية  الائتلاف ال�ضيا�ضي، »تحالف تكتيكي« مع ت�سكيلة �سيا�سية فاأكثر بهدف 

انتخابية اأو بهدف الحكم معا. وهي تترك كل مجموعة قائمة بذاتها بحيث يمكنها هكذا اأن 

تكون لها مواقف مخ�سو�سة تختلف اإن قليل واإن كثيرا ب�ساأن بع�س الم�سائل.

ل   تت�سل بوجود/ا�سمحل فاأكثر، مع تداعيات  �سيا�سيتين  ت�سكيلتين  الان�ضهار هو اتحاد بين 

لنتائج مفاو�سات  ت�سكيلة مهيمنة في �سلب عملية الان�سهار، طبقا  لفائدة  اأكثر  اأو  واحدة 

الان�سهار.




