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Digitalno doba

Promjena komunikacijske paradigme

[0 ,Najrazumljivije u [0 Friedrich Nietzsche
jeziku nije sama
rijec, vec ton, jacina, WITHOUT
modulacija, tempo
kojim se izgovara niz MUSIC, LIFE
rijeCi — ukratko,
glazba koja je iza WOULDBEA
rijecCi, osoba iza te MISTAKE.
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Zivot u digitalno doba
Dobro ili lose, to je tako ...

Mi zivimo u
digitalno, gotovo
virtualno doba,
navodeno
pokretnom slikom i
elektronskim
medijima. To je
nasa stvarnost. Ne
znam je li to dobro
ili lose, to je tako.
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Zivot u digitalno doba
Donosi zbrkane misli?

Ne znam ni da li je
bilo bolje pisati
tintom ili pisacim
strojem ili
racunalom, a jos
malo, kako znanost
trci, pisat cemo
mislima izravno u
memorijski disk. I,
bojim se, misli ¢e
nam biti zbrkane.
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Mediji
Samo profit za investitore

Mediji su poeziju
ignorirali
vjerojatno zbog
toga jer su
strukturirani prije
svega kako bi
namaknuli profit za
Investitore ...
Tomica Bajsic,
Vijenac, 5. 11.
2009.
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Mediji i1 tehnologija
Internet ne izolira ljude

[0 6. studenoga 2009.

O Americki

znanstvenici ustvrdili
su da suvremene
tehnologije poput
interneta i mobilnih
telefona, suprotno
uobicajenim
predodzbama, ne
izoliraju ljude vec
jacaju njihovu
drustvenu
interakciju.




Mediji i1 tehnologija
Tehnologija zapravo zblizava ljude?

[ NOVIL istrazivanje
otaknuto studijom iz
2006 (utvrdeno da su
Amerikanci zbo
napretka tehnologije od
1985. postali drustveno

sve izoliraniji).

Medutim, studlﬂa —
,,Drustvena 1ZO aCIJa |
nove tehnologije™ -
Eokazala je da je
oristenje mobilnih
telefona i interneta
zapravo prldonlgelo
Sirenju i diverzificiranju
drustvenih mreza.




Tehnologija zapravo zblizava ljude?
Institut Princeton - Survey Research International

O ,Kad smo istrazili
osobne mreze
pojedinih ljudi, utvrdili
smo da je internet
opcenito, odnosno
posebno koristenje
drustvenih mreza
poput Facebooka,
poOvezano s
diverzificiranijim
drustvenim mrezama."




Tehnologija i drustveni zivot
Tehnologija zapravo zblizava ljude?

»~Nasi kljucni
rezultati u
suprotnosti su s
ranijim
istrazivanjima i
uobicajenim
predodzbama o
stethom utjecaju
tehnologije na
drustveni zivot",
dodaje se u studiji.




Mediji i drustvena izoliranost
Tehnologija zapravo zblizava ljude?

O Istrazivanje:
sudjelovalo 2.512
odraslih osoba.

[0 Pokazalo je da se od
1985. stupanj
drustvene izoliranosti
uopce nije promijenio.

[0 Rezultati: 6 posto odraslih
nema s kime razgovarati o
vaznim temama, a taj se
postotak nije promijenio u
posljednjih 25 godina.




Broj korisnika interneta

Vise od 800
milijuna mladih je
na internetu.

[ Vise od 3 i pol
milijarde ljudi
koristi se
iInternetom.




Tko je najbrze dosao do

40 godina,

50 milijuna ljudi?

4 godine

2 godine




Meduljudska komunikacija
,Face-to-face” ili ,facebook to facebook”?

Postoji nesto po cemu se Facebook

razlikuje od ostalih srodnih mu
internetskih socijalizacijskih servisa, i
sto ga Cini sve popularnijim oblikom
komunikacije.

Za razliku od njih, Facebook svoje

korisnike potiCe na druzenje pa se tako
Facebook moze definirati kao
internetska stranica namijenjena
virtualnom druzenju medu osobama

koje se vec poznaju.




Facebook -
virtualni (prijateljski) svijet

[0 Razgovori,
fotografije, igre,
kvizovi, kucni
ljubimci ..., sve to
stvara virtualni svijet
(Jean Baudrillard)
koji nalikuje na
drustvenu racunalnu
igricu, u kojoj su
glavni likovi nitko
drugi nego prijatelji.




Odnos meduljudske komunikacije i
racunalno posredovane komunikacije

CMC komunikacija - nuzno je vezana

uz nove medije i nove tehnologije
(Riva).

No, sto su to novi mediji - new

media?

Naziv ,,novi mediji* moguce je koristiti

tako da se ne stavljaju ,nepremostive
granice®™ izmedu starih i novih medija.




Internetska komunikacija
Osjecaj da nesto nedostaje ...

Internetsku komunikaciju obiljezavaju
brze i kratke poruke koje obiluju
kraticama i simbolima, kojima se
djelomicno doskocilo nemogucnosti
prenosenja osjecaja putem interneta.
Korisnici se smiju :), namiguju ;),
tuguju :(, mrste >:(, plaze jezik :P...
Mogu se i jako smijati :D, praviti
pametnima B-), Cuditi se :0 pa i slati
,Srca’ — valjda znak ljubavi <3.




Internetska komunikacija
Emotikoni kao upozorenje primatelju

Smileys - kreativan nacin da bi se
nadvladala tehnicka ogranicenja medija,
Cije znacajke ne omogucuju izrazajno
bogatstvo koje ima komunikacija licem u
lice.

Takvi graficki znakovi ili tocnije naglasci
funkcioniraju kao ,,upozorenje" primatelju
poruke kako treba razumijeti poruku.




Emotikoni




Novi mediji
Promjene u komunikaciji medu ljudima

Na temelju obiljezja novih medija
moguce je razmisljati i o njihovome
utjecaju na promjene u komunikaciji
medu ljudima, ne samo s
antropoloskog, vec i socioloskog,
psiholoskog i jednako tako vaznog -
etickog aspekta (Himanen: 2002;
Altobelli, Leone: 2006).




Socio-psiholoske teorije racunalno
posredovane komunikacije

Racunalno posredovanu komunikaciju

smatra se hibridnom: ne smjesta se niti u
interpersonalnu komunikaciju, niti u
komunikaciju masovnim medijima
(Paccagnella: 2004, 178).

Prva sustavna istrazivanja o racunalno

posredovanoj komunikaciji razvila su se na
podrucju socijalne psihologije pocetkom
osamdesetih godina dvadesetog stoljeca
(Kerr i Hiltz: 1982).




Tri narastaja istrazivanja

O Prvi narastaj ('80-e godine): razdoblje u kojemu
racunalno posredovanu komunikaciju proucavaju
psiholozi zeleci otkriti njezine utjecaje na osobe;

0 Drugi narastaj ('90-e godine): pripadaju
antropolozima i etnolozima koji nastoje shvatiti
kulturu sto je medusobno razvijaju online skupine;

[0 Tredi narastaj (pocetkom novoga stoljeca): sociolozi
nastoje ocijeniti promjene nad cijelim drustvom koje
prate uvodenje racunalno posredovane komunikacije
u svakodnevni zivot svakoga gradanina zapadnoga
svijeta.




Internetska komunikacija
| vlastiti identitet

Novi, tehnoloski uvjetovan tip
komunikacije utjeCe svakako i na
odnos pojedinca prema vlastitom
identitetu, a time i na razumijevanje
identiteta drugih sudionika
interakcije, dakle na cjelokupnost
drustvenih interakcija koje se
formiraju u virtualnome prostoru
interneta (Praprotnik : 2004, 1).




Komunikacija i vlastiti identitet

Sherry Turkle: ,Sve sto mogu vidjeti
samo Ssu vase rijeci."

Tko smo mi kada smo on-/ine?

(Jones)




Konstrukcija identiteta

Tko je (Covjek)
online?

1993: ,Na
internetu nitko ne = |
Zna da Si pas-“ “On the Internet, nobody knows you're a dog.”



http://www.unc.edu/courses/jomc050/idog.jpg

Vaznost komunikacijskog Cina

U racunalno posredovanoj komunikaciji Cin
komunikacije jos je vazniji za identitet
pojedinca.

Ako u svakidasnjem, fizickom zivotu
postojimo te i za druge ljude imamo barem
donekle definiran identitet, to nikako ne
vrijedi kada smo online, primjerice u
relativno anonimnim pricaonicama ili
diskusijskim forumima (McQuail: 2001,
125).




.Reprezentacijski” identitet

Nas reprezentacijski identitet ide
ukorak, odnosno ,rada"” se s
komunikacijskim cinovima koje
izvodimo s drugim sudionicima u
danom internetskom ,,prometu”.
Komunikacijski Cin je mjesto gdje se
konstituira identitet pojedinca. To
vrijedi za svaki identitet, a pogotovo
za identitet u virtualnome prostoru.




Online - izmisljeni identitet?

Sherry Turkle: ,Sve sto mogu vidjeti samo
su vase rijeci® (Turkle: 1995, 184, prema
Praprotnik: 2007, 86).

Ako ozbiljno razmisljamo o danasnjem
svijetu, onda vidimo da uvodenje novih
medija u svakodnevni zivot utjece i na
samu bit ljudskog bica, pa je opravdano
pitati: tko je Covjek kada je online -
anoniman i s izmisljenim identitetom?




Konstrukcija identiteta — pseudonimom
Visi stupanj slobode?

.Konstrukcija® identiteta do koje
dolazi u racunalno posredovanoj
komunikaciji zanima sociologe,
upravo zato sto svijet online
pojedincima pruza visi stupanj
slobode od svijeta offline.




Stvaranje identiteta online

,Pseudonimnost” u sebi nosi proces
konstrukcije identiteta i njegovoga
drustvenoga prepoznavanja, a svaki
pseudonim govori nesto o onome tko
ga nosi te tijekom vremena dobiva na
vrijednosti i tezini, a isto tako ga
drugi sudionici online komunikacije
postuju i uz njega se emocionalno
vezu zahvaljujuci prethodnom
iskustvu u komuniciranju s njime.




“Tko sam zapravo ja?”

Konstruiranje identiteta on-line
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Konstruiranje identiteta online

3 moguénosti:
® sasvim drugi identitet (i fizicki i psiholoski)
e vlastiti psiholoski identitet, bez fizicke manifestacije

e vlastiti psiholoski identitet, vlastiti fizicki identitet

a) ono Sto jesam

b) onakav kakvim Zelim da me drugi vide




E-komuniciranje i netiquette
Kako trebaju komunicirati netizensi?

Internet ne nudi fizicki odnos (dakle

ne omogucuje neposrednu
komunikaciju, grljenje, rukovanje, ne
zahtijeva postivanje standardiziranih
pravila promjenom sugovornika u
interakciji; engl. the rules of turn-
taking).

Netiguette za netizense?




Netiquette

Skup pravila pozeljnog ponasanja na
internetu, tj. bonton u kibernetickom
prostoru (cyberspace).

Bonton pak znaci oblik ispravnog
ponasanja (dobiven dobrim odgojem
/ propisan od nekog autoriteta) u
osobnom, drustvenom ili javhom
zivotu.




http://www.hr-
netiguette.org/pravila/

NETIQUETTE

pravila pogeljnog ponasanja n Internet Zajednici



http://www.hr-netiquette.org/pravila/
http://www.hr-netiquette.org/pravila/
http://www.hr-netiquette.org/pravila/
http://www.hr-netiquette.org/

Damjan Tomsic

http://www.oblakznanja.com/2012/01/internetski-bonton-
pravila-lijepog-ponasanja-na-internetu/

[0 1. Na tudim web
stranicama, blogovima ili
forumima ponasajte se kao
pristojan gost, sto
podrazumijeva uljudno
ponasanje i lijepo
izrazavanije.

0 2. Uvijek se pitajte tri
stvari: Jesu li informacije
koje Saljete — dobre, istinite
i korisne?

O 3. Pri citiranju il
preuzimanju tekstova uvijek
navedite i njihov izvor il
autora.




Velika slova, vrijedanije, tracevi

[0 4. U dopisivanju ne
upotrebljavajte velika slova
jer ¢e ona izgledati kao da
galamite ili vicete. Ovo je
ujedno i prilika da usavrsite
pravilno pisanje velikih i
malih slova.

0 5. Nemojte psovati, lagati,
vrijedati, prijetiti i biti
nasilni prema drugima.

[0 6. Ne sudjelujte u
tracevima i raspravama u
kojima se nekoga ogovara,
vec radije pokusajte
nekome uljepsati dan.



http://www.oblakznanja.com/2012/01/16/internetski-bonton-pravila-lijepog-ponasanja-na-internetu/netetiquette/

Vodite racuna o sebi i
prijateljima

0 7. Kada oblikujete svoj
profil i stavljate svoju
fotografiju, upitajte se
kako bi se osjecali da tu
sliku vidite u dnevnim
novinama.

0 8. Nigdje na internetu ne
objavljujte osobne
podatke o svojim
prijateljima, sadrzaj vase
elektronicke
komunikacije il
fotografije, a da za to
prije niste dobili njihovu

suglasnost.



Ne reagirajte ...
Nazovite ili posjetite ...

[0 9. Ne raspravljajte s onima
koji ismijavaju neciji izgled
ili osobine, odnosno koji
potpiruju vjerske,
nacionalne, rasne, spolne ili
bilo koje druge sukobe.
Najbolje reakcija na
provokacije jest — ne
reagirati.

O 10. Ne saljite svojem
prijatelju za rodendan e-
mail, ve¢ ga nazovite
telefonom ili ga posjetite.
Rodendan je stvarni, a ne
virtualni dogada;j.




Nemojte se ljutiti ...
Obratite se za pomoc ...

O 11. Nemojte slati poruke i
odgovarati na njih kad ste
ljuti. Na internetu uvijek
ostaje pisani trag koji netko
moze upotrijebiti protiv vas.

[0 12. Za krojenje pravde u
stvarnom zivotu odgovorni
su policija i sudstvo, a na
internetu administratori i
moderatori. Ne upustajte
se u samostalne akcije, vec
se u slucaju krsenja zakona
ili pravila pristojnog
ponasanja obratite njima za
pomoc.




Cuvajte svoju privatnost ...
Ali i tudu ©

O 13. Ne saljite poruke
intimnog sadrzaja jer ih
uvijek netko moze procitati
zbog c¢ega vama ili
primatelju poruke poslije
moze biti zao.

O 14. Ne cinite nista sto je
protuzakonito ili Sto je u
suprotnosti s moralnim
normama.

O 15. Ako naidete na ciji
otvoren sanducic
elektronske poste, odjavite
se s njega i zatvorite ga.
Pravilo o neotvaranju i
jednako vrijedi i na
internetu.



http://www.oblakznanja.com/2012/01/16/internetski-bonton-pravila-lijepog-ponasanja-na-internetu/clouseau/

Ne saljite lancane poruke ...
Zlatno evandeosko pravilo

16. Ne saljite poruke za
koje niste sigurni da ih ljudi
zele primiti, primjerice,
reklamne poruke, lancana
pisma, teSke datoteke ili
neprimjerene sadrzaje.

y '
17. Predstavljanje tudim - >
imenom strogo je -
zabranjeno.
18. I za kraj. Ne cCinite \ ’
drugima ono Sto ne zelite :
da drugi ¢ine vama. ; ‘ / ‘




Hvala na slusaniju!




