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uego que el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declarara

al COVID-19 como una pandemia mundial, para contener la propagacion

del virus, muchos paises decretaron medidas que limitaban o prohibian el
desplazamiento de las personas y que evitaban aglomeraciones, y han sintonizado
las relacionadas con el transporte publico con el desarrollo global y local de la
enfermedad. Dichas acciones han ido adecuandose segln su comportamiento y
necesidades, predominando la idea de que, como servicio esencial, el transporte
publico debe seguir operando, aun cuando la movilidad de las personas haya sido
restringida y/o prohibida. En muy pocos casos estos servicios fueron temporalmente
suspendidos.

En los paises en los cuales el servicio no fue incluido entre las acciones de combate
a la enfermedad, en algunos casos, fueron las propias empresas, incluyendo a las
concesionarias, quienes definieron protocolos para la proteccion de los pasajeros y
de sus trabajadores. Esto, bajo el supuesto de que aun ante la posibilidad de seguir
operando, se reduciriala demanda deviajesy transporte debido a las preocupaciones
individuales relacionadas con la enfermedad.

Cuando se analiza la motivacion de los gobiernos tras las decisiones de restringir o
prohibir la movilizacion de personas, pero mantener operativo el transporte publico,
lo que se evidencia es que las medidas tomadas se centran en limitar, a través de la
inamovilidad de las personas, la movilidad del virus, y, en menor escala, en controlar
su diseminacion debida a las aglomeraciones que caracterizan el transporte publico,
especialmente en las grandes ciudades. Es decir, la preocupacion se relacionaria
mas con evitar que la enfermedad se mueva y expanda a través del contacto
entre individuos, y no a la transmisién masiva que pudiese darse debido a las
aglomeraciones en los espacios comunes. Esta seria mas bien una consecuencia
o externalidad positiva producto de las restricciones a la movilidad: el menor flujo
de viajeros gatilla la reduccién de la frecuencia y disponibilidad del servicio, lo que
redunda en la disminucién de su uso, reduce las aglomeraciones, y de esta forma,
se minimizan los riesgos de contagio masivos.

Probablemente la percepcion de un mayor riesgo asociada a la propagacién
“individual”, se deba a que, hasta ahora, la ciencia no ha podido demostrar de forma
conclusiva el impacto que las aglomeraciones pueden causar en la propagacion
de enfermedades respiratorias virales, asi como tampoco, hasta ahora, ha podido
demostrar la correlacién entre el uso del transporte publico y la propagacién de
enfermedades infecciosas, algo que siempre se ha asumido y aceptado.

En China, epicentro de la pandemia, aunque muchas ciudades suspendieron el
transporte publico para contener el virus, fue el toque de queda lo que disminuy6
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la demanda de viajes, que alcanz6 proporciones de entre 80 y 90% (lbold y otros,
2020).

En Europa, la posicién de los paises con relacién al transporte publico fue diversay
fue variando en funcién de la evolucién de la enfermedad. En Alemania, por ejemplo,
en un primer momento, las medidas tomadas solo consideraron puntos de chequeo
en las fronteras para pasajeros cuya finalidad del viaje no fuese el transportar carga’.
Eso se aplicaba también para la movilizacion en el territorio aleman. En la fase actual
de gradual apertura del comercio y otras actividades, el uso de mascarillas en el
transporte publico pasé a ser mandatorio. La mayoria de los estados federales esta
implementando esta regla y algunos consideraron multar quienes infrinjan esta
medida mientras usan el transporte publico, trenes de larga distancia o dentro de
tiendas?.

En Latinoamérica, asi como en Europa, la posicion de los paises respecto a este
sector también fue diversa. En Argentina, aunque el gobierno decretd cuarentena
total y prohibicién de circular, el transporte publico de pasajeros fue excluido del
cumplimento de dicha prohibicidn, puesto que fue considerado como actividad
y servicio esencial. La respuesta ciudadana a la cuarentena llevé a que, entre los
dias 10y 29 de marzo, con relacion a dias normales, la cantidad de usuarios que se
movid hacia alguna estacion de metro, trenes o autobuses se redujo 80% (COVID-19
Community Mobility Reports de Google3).

Un comunicado publicado por la Secretaria de Transporte y Obras Publicas de la
ciudad de Buenos Aires* establecié recomendaciones para evitar el contagio del
coronavirus en los transportes publicos y privados, e informé las acciones tomadas
para la proteccion y la prevencion en el ambito de la Capital Federal, incluyendo el
metro, autopistas, taxis y vehiculos de transporte de pasajeros. Como medidas de
prevencion, el metro contempla dispensadores con alcohol en gel en las estaciones
para los usuarios y refuerzos de los operativos de limpieza en la red y la exigencia de
utilizacion de mascarillas para los usuarios.

Véase https://ec.europa.eu/transport/coronavirus-response_en?modes=3849&category=All
Masks Become Compulsory In Germany As Lockdown Restrictions Slowly Ease. Por Rob Schmitz. April
27, 20201:44 PM ET. En https://www.npr.org/sections/coronavirus-live-updates/2020/04/27/845535990/
masks-become-compulsory-in-germany-as-lockdown-restrictions-slowly-ease

3 Véase https://www.gstatic.com/covid19/mobility/2020-03-29_AR_Mobility_Report_en.pdf

4 Como evitar el contagio del coronavirus en el transporte publico. El gobierno de la ciudad realizé una serie de
recomendaciones para usar los medios de transporte sin riesgos. Qué medidas tom6 para mejorar la higiene
general. Publicado el viernes, 13 de marzo de 2020, en https://www.perfil.com/noticias/politica/coronavirus-co-
mo-evitar-contagio-transporte-publico.phtml
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En Chile, en su capital Santiago, el toque de queda establecido el 22 de marzo redujo
el horario de circulacion del transporte publico, pero no restringié su frecuencia.
Esta, aunque disminuy6 un 18%, se debi6 a la baja de la cantidad de pasajeros,
explicada por el llamado del gobierno a quedarse en casa, que incluy6 la paralizacién
de clases y la reglamentacion del teletrabajo, y a la cuarentena total decretada en
algunas comunas, que contemplé el cierre de sus fronteras. Ademas, la reduccién de
la frecuencia del transporte publico en la ciudad de Santiago se debié a que un 15%
de los choferes fue categorizado como grupo de riesgo. El metro redujo la cantidad
de pasajeros en cerca de un 50%> Asi, entre el 8 y el 29 de marzo la movilizacion
hacia estaciones de diferentes medios de transportes publico se redujo 64%, segun
los datos del COVID-19 Community Mobility Reports de Google®.

A nivel nacional, desde el 8 de abril, una resolucion’ del Ministerio de Salud dispone,
por tiempo indefinido el uso obligatorio de mascarillas a todas las personas que
utilicen el transporte publico o el transporte privado sujeto a pago, como una nueva
medida de contencion para evitar la propagacién del coronavirus. La medida abarca
al Metro de Santiago, trenes, buses y minibuses, transportes colectivos, transporte
privado remunerado de pasajeros, transporte aéreo y maritimo. De acuerdo con la
ministra de Transportes?, “el espiritu de la medida es proteger en las situaciones
donde es mas dificil cumplir con el distanciamiento social” por la naturaleza de la
interaccién. La vision sigue siendo del contagio individual y, aunque sin mayores
antecedentes, s6lo una mencién del Intendente de la Regién Metropolitana abordé
la relaciéon entre aglomeraciones y la facilitacion del contagio, como un eventual
motivo para la dictacion de la resolucién. Para el Colegio Médico, “si uno interactda
de forma rapida y se cruza dentro del espacio no es tan problematico como estar
confinado en un viaje que puede durar una hora, y que cruza todo Santiago, sentado
con una persona a menos de un metro”. La afirmacién no fue acompanada de
evidencias. El tema del tiempo, en todo caso no es menor, dado que el ciudadano
promedio que vive en las grandes ciudades de Latinoamérica, en efecto, pasa mas
de una hora diaria en el transporte publico, principalmente en el desplazamiento
hogar-centro laboral, tiempo que se incrementa en los horarios con mayor traficoy
debido a la congestion vehicular.

5 Fernando Saka, director de Transporte Publico Metropolitano, em entrevista para el diario La Tercera:
Covid-19 paraliza Santiago y gobierno prepara escenario de 100 mil contagios, publicada el 17 de marzo de
2020, en https://www.latercera.com/nacional/noticia/covid-19-paraliza-santiago-y-gobierno-prepara-esce-
nario-de-100-mil-contagios/LHTN6H5ZNRAS5DTEGDLULLX6BY/

6 Véase https://www.gstatic.com/covid19/mobility/2020-03-29_CL_Mobility_Report_en.pdf
Resolucion exenta N° 244 dispone uso obligatorio de mascarillas en el transporte publico y otras medi-
das sanitarias. Publicada el 7 de abril de 2020 en el Diario Oficial .

8 Ver nota publicada el 9 de abril de 2020, en https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/04/09/982533/
contagio-transporte-publico-coronavirus.html
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En Brasil, el 4 de febrero, el gobierno federal declard Estado de emergencia en salud
publica a causa de la pandemia de coronavirus, y, aunque no han sido adoptadas
medidas que restringen la circulacién de personas a nivel nacional, el Ministerio de
Salud ha recomendado a los brasilefios que “se queden en casa”. El 21 de marzo,
se aprobaron una medida y un decreto provisionales para regular los servicios
esenciales que no deben interrumpirse durante el Estado de emergencia, y entre
estos, se incluyeron el transporte intermunicipal, interestatal e internacional de
pasajerosy el transporte de pasajeros en taxi o en aplicacién, asi como el transporte
y la entrega de carga en general.

Asi, las medidas relacionadas con este sector han sido tomadas por los gobernadores
y los alcaldes, y por las propias empresas, que estan buscando férmulas no sélo
para mantener las respectivas flotas en funcionamiento, de manera que se asegure
la proteccién de los pasajeros y los trabajadores, sino también para que las pérdidas
de ingresos sean lo mas bajas posibles. Las principales acciones son el reforzamiento
de las actividades de aseo y la disponibilizacién de insumos para la desinfeccion de
pasajeros y para la higiene de los motoristas y de los vehiculos, el aumento de la
frecuencia de limpieza del sistema de aire acondicionado y la reduccién de la flota
circulante. En menor medida, se considerd la disminucién de la demanda, con la
intencion de reducir el impacto en los ingresos por tarifas.

En el Estado de Sdo Paulo, el Decreto 64.881° que establecié la cuarentena, como
una “forma de evitar la posible contaminacion o propagacion del coronavirus”, limité
las actividades y el movimiento de personas, pero no contemplé restricciones al
transporte publico. En la ciudad de Sao Paulo, que tampoco limité la operacion del
servicio, la Secretaria Municipal de Transporte determiné acciones relacionadas con
el suministro de insumos para la desinfeccion de pasajeros y de higiene para los
motoristas y los vehiculos, y del sistema de aire acondicionado.

Aunque ambos gobiernos (estadual y municipal), no incluyeron restricciones al
transporte publico, la demanda disminuy6 significativamente. El metro registré una
caida del 45%, los autobuses, una disminucién de alrededor del 40% y los trenes
de al menos el 35%. En la regién metropolitana ABC Paulista, que concentra unos
2,8 millones de habitantes, los alcaldes decidieron paralizar todos los autobuses
municipales a partir del 29 de marzo, a pesar del llamado contrario del gobierno
estadual. (Ibold y otros, 2020).

9 Decreto n° 64.881, de 22 de marco de 2020. En https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/
uploads/2020/03/decreto-quarentena.pdf
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Se cree que las medidas tomadas en materia de transporte publico que, a nivel
global, alcanzaron a 2.600 millones de personas, deben haber impactado al sector
de manera importante de forma inmediata, pero también en el mediano plazo.
Desde una perspectiva econdémica, de acuerdo con lbold y otros (20209, aunque
todavia no es posible evaluar definitivamente las repercusiones del brote del virus
en el sector del transporte publico, es muy probable que estas sean graves. Al estar
este sector directamente relacionado con el desarrollo econédmico y depender de
las tarifas y los subsidios para operar, ahora mas que nunca, el desafio estd en
equilibrar las pérdidas de ingresos, la reduccidon de los costos operacionales debidos
al menor consumo de combustibles y mantenciones, y los costos adicionales debidos
al aumento de la frecuencia de limpieza de los vehiculos e instalaciones y por el
uso de insumos especificos, lo que puede suponer una carga financiera adicional.
Esta presion econdmica puede afectar no sélo la sobrevivencia del sector, sino que,
ademas, puede impactar, de manera importante, la modernizacién y migracién de
los sistemas de transporte publico hacia modelos mas sustentables. Esto, sobre
todo en paises emergentes, como los latinoamericanos, donde todavia predominan
los buses urbanos que circulan libres y que utilizan combustibles fésiles y perdura
el sistema de un bus un duefio, y una flota que, por lo general, es muy antigua y
que, asi como la infraestructura respectiva, necesita urgentemente ser modernizada
(Schneider, 2019™).

Retrasar la implementacion de modelos de transporte mas limpios no sélo impacta
el aporte del sector en los procesos de descontaminacién locales y los esfuerzos
mundiales de reducciénde emisiones de gases de efectoinvernadero comprometidos
en el marco del Acuerdo de Paris. La exposicion a contaminantes del aire aumenta la
incidencia o empeora enfermedades pulmonaresy cardiacas crénicasy, a largo plazo
reduce la capacidad para combatir las infecciones pulmonares. Puede aumentar
la tasa de morbilidad y de mortalidad y el nimero de ingresos hospitalarios de
pacientes con sintomas respiratorios y cardiovasculares.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, un tercio de las muertes
por accidentes cerebrovasculares, cancer de pulmén y cardiopatias se debe a la
contaminacion del aire. En muchos paises, el sector de energia, y en particular el
de transporte es el mayor responsable por las emisiones de contaminantes a la
atmosfera. Eso, sobre todo en las grandes ciudades. Por lo tanto, urge un cambio

10  Elbrote de COVID-19y las implicancias para la movilidad sostenible: algunas observaciones. Por Sebastian
Ibold/GIZ China, Nikola Medimorec/SLOCAT y Armin Wagner/GIZ. Contribuciones de Linus Platzer/GIZ y
Victor Valente/GIZ Publicado en 31 de marzo de 2020. En https://www.transformative-mobility.org/news/
el-brote-de-covid-19-y-las-implicaciones-para-el-transporte-p%C3%BAblico-algunas-observaciones

11 Schneider, Heloisa, 2019. Posibilidades para la adopcién de movilidad limpia en el sector de transporte
de pasajeros en algunos paises de América Latina. Disponible en https://www.kas.de/es/web/energie-kli-
ma-lateinamerika/einzeltitel/-/content/movilidad-sostenible-en-america-latina
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de paradigma y migrar hacia modelos menos carbonizados y mas limpios. La
actual pandemia, aunque impactara de forma directa la salud de la poblacién y la
economia de los paises, también puede ser tomada como una oportunidad para
revisar profunda y detenidamente sus procesos de desarrollo y para que avancen
hacia la adopcion de modelos mas holisticos en los cuales el medioambiente deje de
ser un apéndice. Reducir dafios ambientales ayuda a salvar vidas y a la economia.

En el caso del transporte, aunque las estrategias para la adopcién de modelos mas
limpios tienen diferentes requerimientos, plazosy costos, estas también promueven
soluciones inmediatas y eficaces que pueden aportar de manera significativa a paliar
escenarios adversos. Pero si, ademas, estas se conciben bajo una mirada holistica,
los impactos de epidemias como la que ahora esta afectando el mundo serian mas
faciles y menos costosos de abordar.

Es probable que uno de los mayores aportes de la epidemia al mundo fue el cambio
en la forma de trabajar y consumir. El uso intensivo de tecnologias de informaciény
comunicacién redujo y transformé la necesidad de locomocién. Esta, que por ahora
es considerada una situacion transitoria, puede ser una oportunidad para redefinir
los modelos de transporte y mejorar su oferta, y, avanzar hacia la incorporacion
efectiva de las principales medidas que por lo general conforman las estrategias
para migrar hacia modelos de bajo carbono: evitar, dislocar y mejorar.

Evitar busca reducir la necesidad y el tiempo de los viajes, evitando la necesidad
de locomocion o reduciéndola al maximo. Esto, por ahora, se esta logrando con la
masificacién del comercio electrénico y la implementacion del teletrabajo. Cuando
esta nueva forma de trabajar deje de ser transitoria, esté plenamente reglamentada
y sea de uso corriente, es dable suponer que reducira la necesidad de locomocion
de manera permanente. Esta medida puede, ademas, incentivar el dislocamiento
0 cambio modal, e inducir la migracién hacia las caminatas o el uso de bicicletas o
patinetas. Puede aportar a la economia local, puesto que el cambio hacia modelos
que dependen de fuerza individual reduce el radio de movimiento. Puede, asimismo,
aportar al medio ambiente, debido a la menor cantidad de emisiones. Pero, ademas,
la incorporaciéon masiva del teletrabajo puede incentivar la mejora de los medios
de transporte, incluyendo los individuales, y acelerar la adopcién de vehiculos mas
limpios y eficientes. Se supone que las menores exigencias de locomocién podrian
redundar en una mayor exigencia de parte de los usuarios del transporte publico.
Este deja de ser una commoditie, para transformarse en un elemento de movilizacién
que, ademds de satisfacer las necesidades, debe poder responder a otras variables, como
las ambientales, por ejemplo, y, que, de no ser asi, puede ser facilmente desplazado por
otros medios que si son capaces de hacerlo.
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