CARACTERIZACION
SOCIOECONOMICA DE LA
REGION HUETAR NORTE



- Indicadores bdsicos



Regién Huetar Norte

Regidn
Pacifico
Central

* Poblacién: 304,088 habitantes,
7.1% de la poblacién del
pais(Censo 2011)

* Extension territorial: 9,803.4
km?,

* Densidad poblacional: 31
habitantes por km?,

* Mayores concentraciones
poblacionales: San Carlos,
Sarapiqui, y Upala.



Otras caracteristicas

De acuerdo a MIDEPLAN (2009), las ocupaciones principales por rama de actividad
serian:

la agricultura, ganaderia y pesca (37,0%); donde destacan la piiiq, el cultivo de palmito,
raices y tubérculos y granos bdsicos

servicios publicos y otros (27,1%)
comercio, hoteles y restaurantes (23,8%)

industria (6,8%); nuevamente la pina, el banano, el melén y los concentrados de frutas,
tubérculos, ornamentales, madera y productos ldcteos.

En la regién conviven los pequenos propietarios con grandes finqueros lo que genera
una produccién diversificada basada en la agricultura y la ganaderia. Y con ellq,
las actividades de comercio y servicios propias de los centros urbanos de la regioén.

Fuerte impulso a la organizacién cooperativa, principalmente en las actividades de
ahorro y crédito y las de comercio de insumos agropecuarios.
Las principales categorias ocupacionales serian:

empleados / obreros: 63,9%,

cuenta propia: 19%,

patronos / socios : 9,3%.



Total de Empresas y Trabajadores en
la Region Huetar Norte 2012

NuUmero de Empresas NUmerode Trabajadores Densidad por

Empresas (en %) Trabajadores (en %) empresa
Los Chiles 89 3.0 543 1.8 6.1
Guatuso 95 3.1 750 2.5 7.9
San Carlos 2,494 82.5 22,306 75.3 8.9
Sarapiqui 209 6.9 4,393 14.8 21.0
Upala 135 4.5 1,641 5.6 12.2
TOTAL 3,022 100.0 29,633 100.0 9.8

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC. Directorio de Unidades Institucionales y Establecimientos — DUIE
2012.



Composicionempresarial de la region
Huetar Norte en %)

Grande
Mediana (mas del100)

(de31a100) 5% Micro: 2.1 trab.
9%

Pequena:12.0 trab.
Mediana:55.3 trab.
Pequeia Grande:321.1 trab.
(del16a 30)

12%

Fuente: CID Gallup (2013) sobre informacién del INEC (2012)



- Indicadores sociales



Indicadores Socioeconomicos de las
Regiones y Costa Rica 2012

]
Region  Tasanetade  Tasade Estado % de Ingreso
participacion ocupacion fisicomalo  hogares per capita IDS
de vivienda pobres | Quintil 2013
COSTA 60.1 40.6 9.6 20.6 49,885
RICA
Huetar 53.5 33.4 14.3 24.6 38,638 24.5
Norte
Huetar 54.7 28.9 16.6 26.2 39,806 26.4
Caribe
Brunca 59.4 31.1 14.7 34.6 29,361 28.6
Chorotega 54.2 33.9 14.6 34.5 31,070 47.2
Pacifico 54.8 33.9 14.2 26.6 39,209 47.0
Central

Fuente: MIDEPLAN, con datos del INEC, Encuesta de Hogares 2012



Region Huetar Norte - distribucion del
ingreso por quintiles 2013 %)

Quintil V
0,0%

Fuente: indice de Desarrollo Social 2013



Ranking de Desarrollo Social Cantonal
2013 (81 cantones)

210 |[SanCarlos 40,6 53 Q2
215 |Guatuso 23,5 75 Q1
213 Upala 22,5 76 Q1
410 Sarapiqui 21,2 78 Q1
214 Los Chiles 14,9 80 Qa

Fuente: indice de Desarrollo Cantonal 2013

Huetar Norte no solo ostenta un bajo indice de desarrollo social, sino que también
concentra la mayor cantidad de distritos con nivel muy bajo de todas las regiones del pais.
De ellos, 4 (de 8) pertenecen al canton de Upala, 3 (de 4) al de los Chiles, 3 (de 5) al de
Sarapiqui, 2 (de 13) a San Carlos y 1 (de 4) a Guatuso.



Aspectos culturales: 3Cémo los
aprovechamos?

Guatuso es tierra de los indigenas Maleku:

Territorio de cardcter diferente debido a la presencia de toda una
herencia cultural y artistica indigena

En la actualidad existirian menos de 500 indigenas, ubicados en los
palenques: Margarita, El Sol y Tonjibe.

Los palenques (asentamientos), cuentan con los servicios bdsicos (aguq,
electricidad y teléfono publico).

Los caminos de acceso se encuentran en mal estado, lo que limita tanto
sus desplazamientos como la salida de sus productos (granos bdsicos y
ganaderia de autoconsumo principalmente).

Por ser regién fronteriza, se ha generado un flujo migratorio:

Ha enriquecido tradiciones y costumbres, ya que varias de ellas fueron
traidas de Nicaragua

Migracién estacional, pendular, permanente



Aspectos culturales: 3Cémo los
aprovechamos?

Promocién de iniciativas culturales y sociales, que favorezcan el
rescate de la cultura, tradiciones (culinarias por ejemplo) y valores
locales en favor de la reivindicacién de una identidad cultural y
social de la regién en su conjunto.

La region Huetar Norte (sobre todo en los cantones de Upalaq, Los
Chiles y Guatuso) cuenta con una amplia presencia de asociaciones
de desarrollo y otros grupos organizados (como comités escolares,
deportivos, culturales, etc.).

Incentivo al fomento de una mayor organizaciéon (socio-cultural) en
la regiodn, la cual debe permear sobre todo en el dmbito
productivo, para crear y mantener mds organizaciones de
productores / empresarios capaces de ponerse de acuerdo para
trabajar en conjunto.



- Competitividad



Costa Rica, indice de Competitividad
Global (WEF)

\wm

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: www.weforum.org




Costa Rica, Ranking de los Indicadores asociados a
la facilidad para hacer negocios (189 paises)

Temas 2014 2013 Variacion
POSICION COMPETITIVA 102 109 7
Apertura de un negocio 102 126 24
Manejo de permisos de 82 119 37
construccion
Obtencion de electricidad 47 47 Sin variacion
Registro de propiedades 46 Lt -2
Obtencion de crédito 86 82 -4
Proteccion de los inversores 170 169 -1
Pago de impuestos 136 130 -6
Comercio transfronterizo L 42 -2
Cumplimiento de contratos 130 129 -1
Resolucion de la insolvencia 124 131 7

Fuente:


http://www.doingbusiness.org/

Indice de Competitividad Cantonal

2011 Sde 81 con’ronesz
-

Econd Gobier Infraest Clima Clima Capacidad Calidad

mico no ructura Empre Laboral de devida global
sarial Innovacio
n

Los 3 18 g 30 81 o) 81
Chiles > 4 77 ’

Guatuso 72 37 70 78 77 75 56 78
San

Carlos 20 14 51 20 26 50 54 31
Sarapiqui 5o 74, 80 49 61 74 33 77
Upala 55 49 73 75 76 67 23 74

Fuente: Indice de Competitividad Cantonal, Costa Rica 2006-2011



2006-2011: no hay mejoras
significativas en competitividad

A nivel global solo San Carlos pasé del grupo de muy baja calificacién al de baja
calificacion.

En el pilar econémico, todos se mantuvieron en una situacién baja.

En el pilar gobierno, Sarapiqui se mantuvo en una situaciéon muy baja, Upala pasé de muy
baja a baja, Guatuso se mantuvo en una situacion baja, San Carlos pasé de muy baja a
media, y los Chiles se mantuvo en una situacién media.

En el pilar infraestructura, Los Chiles y Sarapiqui se mantuvieron en una situacién muy baja,
Guatuso y Upala pasaron de muy baja a baja, y San Carlos se mantuvo en una situacién baja.

En clima empresarial, Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Upala se mantuvieron en la categoria
muy baja, mientras que San Carlos se mantuvo en la categoria bajo.

En clima laboral, Los Chiles se mantuvo en la categoria muy bajo, Guatuso empeord pasando
de bajo a muy bajo, Sarapiqui y Upala pasaron de muy bajo a bajo, y San Carlos se mantuvo
en la categoria medio.

En el pilar capacidad de innovacién, Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Upala se mantuvieron
en la categoria muy bajo, mientras que San Carlos pasé de muy bajo a bajo.

En el pilar calidad de vida, San Carlos se mantuvo en la categoria muy bajo, Los Chiles cayé
de bajo a muy bajo, Guatuso cayé de medio a muy bajo, Upala subié de muy bajo a bajo, y
Sarapiqui se mantuvo en la categoria bajo.



Indice de Competitividad Cantonal por
pilares 2011

Econdmico

Innovacion

Cl. Laboral

Cl.Empresarial

Fuente: Indice de Competitividad Cantonal Costa Rica 2006-2011

Gobierno
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- Indicadores empresariales



Actividades Economicas por Tamaio
de Empresa (en %)

Total MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
(ra1g) (26 a 30) (31a100) (Masde 100)

Agricultura, ganaderia, caza 24 20 32 26 65
Venta, comercio al detalle 19 20 28 6 --
Hoteles y restaurantes 16 13 34
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas 7
Construccion

Servicios profesionales

Comercio: Al por mayor

Servicios publicos

Silvicultura, extraccion de madera
Transporte por via terrestre
Servicios médicos

Mantenimiento y reparacion
Venta de combustible

Mecanica

Beneficios comunitarios
Productos financieros

Guarderia, kinder, educativos
Fabricacion de tarimas
Actividades inmobiliarias
Lubricentro --
Peluqueria, salon de belleza -
Desarrollo software -- -- -- 2 --
Reciclaje -- 1 -- -- --
Deporte, recreacion -- -- 1 -- --
TOTAL 100 100 100 100 100

[
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Empresas y empresarios

Las micro y pequeiias
empresas se dedican en
lo fundamental al
comercio minorista y
servicios diversos,

Las medianas empresas
se encuentran mds
orientadas a las
actividades turisticas (y
otro conjunto variado de
actividades) y

Las grandes empresas
sobre todo se centran en
la agricultura.

Nivel educativo Los
empresarios de la regidn:

primaria (32%),
secundaria (30%)
superior (34%,),
técnico (3%),
Posgrado (1%)
La produccién local se
vende:
En el territorio (64%)
En el resto del pais (15%)

En el mercado
internacional (21%)



Exportaciones Costarricenses de la

Reqgion Huetar Norte 2012
-_

Descripcion Valoren US $
Pina 400.972.512,4
Jugos y concentrados de frutas 81.096.717,1
Yuca 33.035.782,5
Agrios (citricos) preparados o conservados 13.290.574,2
Otros frutos sin cocer congelados 12.611.547,6
Aceites esenciales de naranja 7.311.799,7
Chips de platano o banano 5.569.142,3
Plantas ornamentales 4.118.115,2
Banano 3.935.679,2
Follajes, hojas y demas 3.709.103,6
Madera en bruto 3.086.127,9
Name 2.930.369,0
Abonos minerales o quimicos, que contengan nitratos y fosfatos 2.867.943,9
Chayote 2.635.660,1
Otras raices y tubérculos 2.090.019,0
Flores y capullos 890.252,5
Otros bienes 20.371.154,5

TOTAL 600.522.500,7




Formas de comercializacion enx

Ferias,
eventos o Perifoneo
subastas 1%\ Si la gente llega
o) ° °
Boca a boca 1% a mi negocio,
4%

¢Cuando salgo
a vender?

Por teléfono
4%

Centros
Distribucion

5%

Venta directa
7% Contrata

Venedores
8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de CID Gallup (2013



Principal comprador n%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
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0% - T

Consumidores Empresas Pymes
grandes

Fuente: Elaboracion propia con datos de CID Gallup (2013

Cooperativa

Gobierno

m Otras Actividades

M OtrOs Servicios

M Turismo

W construccion

B Manufactura

W Agro



- Entre problemas y oportunidades



Calidad

La calidad es un tema central en el comportamiento
competitivo de la empresa.

El 81% de los entrevistados senald que cumple con
normas de calidad (tales como controles de
calidad, acciones de responsabilidad social
empresarial-RSE, control de materiales, gestidén de
salud y ambiente, controles de materias primas y
para eliminar suciedad, entre otras).

Un 68% afirma que sus empleados reciben
capacitaciéon sobre temas de calidad.



Estadisticas educativas a nivel

cantonal Sen %:
—

Pobla- Asistenci Asistenci Asistenci Poblacion de 25 a 64 anos Poblacion
cion adega adei3a adei8a “nini”
entre 12an0s 17an0s 24 anos
5y 24 Con Secundari Escolarida De De
afos primaria a d 12a 18a

incomplet completa promedio 17 24
a y mas anos anos

LosChiles  43.6 84.2 65.0 23.8 42.3 14.5 5.8 21.0 37.2
Guatuso 39.5 87.5 63.2 23.5 32.1 15.8 6.4 21.0 35.1
SanCarlos  39.5 91.0 73.6 28.4 26.1 24.6 7.4 14.4  27.5
Sarapiqui 41.3 90.8 71.5 26.4 35.2 14.2 6.2 18.4 32.5
Upala 41.7 90.9 75.4 30.5 32.8 16.8 6.5 14.0 32.6

ESCAZU 30.8 93.9 77.6 42.4 8.5 56.3 11.2 9.8 17.3




Infraestructura

Infraestructura (la cual incluye servicios de telefoniq,
Internet, transporte, luz y aguaq, salud, seguridad y red
vial); los entrevistados seinalan un conjunto de servicios
con muy buena evaluacion; ellos son los de telefonia
fija, electricidad, agua, la educacién y la telefonia
mévil (todos por encima del 70% entre excelente, muy
bueno y bueno).

Los de menor evaluacién son la red vial, la seguridad,
los servicios de salud y los municipales.

El Internet y el transporte publico tuvieron evaluaciones
intermedias.



Trdmites y gobierno local

El apoyo del gobierno local por ejemplo en la
tramitologia tiene resultados mixtos en la percepcién
de los encuestados.

De un lado se identifican un conjunto de servicios que
son fdciles de realizar (todos ellos relacionados con
pPagos).

Del otro lado, los trdmites asociados a permisos
(construccion, salud, funcionamiento, cédula juridica) se
sefalan como dificiles.

La mayoria de los encuestados (84%) considera
desconocer las prioridades o planes de desarrollo
municipales.



Tecnologia

Existe una percepcion parcial sobre el tema, ya que
por lo general se asocia con inversiones, maquinariaq,
etc.

La mayoria considera que lo que tiene en el negocio es
lo que necesita

De los encuestados, 20% ha invertido en remodelacion,
8% en sistemas de cdmputo, y un 20% no ha hecho
nada en el tema

El 77% de los encuestados tienen Internet en la
empresa Yy se usa intensivamente (para manejo de
clientes, tramites, recibir y hacer pagos, identificar
proveedores, pago de impuestos, etc.).



Clima empresarial

Existen opiniones divididas
De un lado, un 44% senala que es baja la probabilidad de ser
victima de la delincuencia
Un 30% dice que es alta la probabilidad de ser asaltado

Asociatividad: el 68% de las empresas encuestadas no se
encuentra afiliada a ninguna organizacién empresarial,
17% se encuentra en una Cdmara
5% en una Asociacion
5% en Cooperativas
5% mds en otras organizaciones.
Estos porcentajes cambian en relacién directa con el tamano
de la empresa (a mayor tamaio, mayor afiliacién).



- Los motores del desarrollo



Primera aproximacion

Las micro y pequenas orientadas a las actividades
comerciales y de servicios (60% o mas),

Las medianas (y algunas pequeias) ubicadas en el
dambito del turismo y conexas (entre el32% Yy hasta

el 44%°%),

La gran empresa dedicada fundamentalmente a la
agricultura (64%) y uno que otro hotel grande.



Factores de aceptacion de un producto
(%)

L
Cuenta con normas de calidad H

Producto de calidad

Lugar de alta actividad comercial

Distribucidn rapica / servicio al cliente

No hay / son pocos los servicios similares

Belleza escénica lo hace Unico

Producto / servicio unico en el mercado

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fuente: Elaboracién propia con datos de CID Gallup (2013)



2Qué vamos a hacer?



