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SINTESIS METODOLOGICA

Los Chiles

Poblacidon de estudio: Lo conforman
empresas y establecimiento de los macro
sectores econdmicos, agropecuario, - e

industria, comercio y servicio. Tk son oo

Grecia

Cobertura Geografica: Region Huetar
Norte

Informante: Propietario, administrador,
gerente de la empresa escogida.

Tamano de muestra: 749 empresas en
Huetar Norte.
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CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Actividades comerciales de la zona

-Principales menciones- Destino de la produccion
-Principales menciones-

Huetar
Norte

Actividad comercial

Agricultura, ganaderia, caza,
actividades de servicio
Venta, comercio al detalle

21

Hoteles y restaurantes 15 4 Mercado
Elaboracion de productos Internacional
alimenticios y bebidas
Construccion

4 Resto del pais

Servicios profesionales

. M En la region
Comercio: Al por mayor &

w w w wu

Servicios publicos
Silvicultura, extracciéon de
madera

Transporte por via terrestre
Servicios médicos 2
Mantenimiento y reparacion

N

N
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CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Tipo de inversion
en la empresa
-Porcentajes-

Mixta
%
/ Nacional

Extranjera 85%

Principales compradores

-Porcentajes-
Consumidores _ 62
Empresas grandes _ 22
Pymes __ 6

Gobierno __ 2
Cooperativas __ 2
Asociaciones _. 1

. . . . !
0] 20 40 60 80 100

Asociados en alguna organizacién

-Porcentajes-

Huetar Norte 32%
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ORIGEN DE LA EMPRESA

Ano inicio en Costa Rica

-

-Porcentajes-
19500 pe 1951a
menos
De 2011a . 1980
3% 5
2013 1 /-144
5%
De 2001 a
2010 ™
33% De1981a

2000

Ha cambiado de actividad
-Porcentajes-

4 N

Ha Se ha
cambiado mantenido
de actividad 94%

6%

N "

v' Las empresdas con menos de tres anos de estar

constituidas no representan un porcentaje significativo.
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ORIGEN DE LA EMPRESA

Principal razén tiene un negocio

-Porcentajes-
Propio jefe 29
Trabajado en un negocio similar 19

18

Aumentar ingresos familiares

Herencia de la familia 13

Ejercer la profesion

Condiciones optimas

1$||

Ha tenido otro negocio: 28% Propietarios consultados: 35%
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

s . . s Situacion
Percepcion inversion o 3
proximos tres anos
a futuro :
i -Porcentajes-
-Porcentajes-
/ NS/NR \ / Mejor W Igual ®Peor M NS/NR \
Menor 4%
13% . 55
Mayor
46%
31
Igual
37%
Porcentaje 9
promedio {

Cuanto % menor 36% !
Cuanto % mayor 30% Huetar Norte




Actividad comercial

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

Principales Obstaculos
-Principales menciones-

Total

Mucha competencia

La economia en la region

19
15

El gobierno no apoya los negocios de la zona
Acceso al financiamiento

La infraestructura vial no es la adecuada

12

10

Falta de fuentes de trabajo

No hay mercado para el producto
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Fortalezas de la region
-Principales menciones-

/ La produccion de la tierras \

Belleza escenica

Factor humano
Mucho comercio

Buena atencion al cliente

Aporte econdmico de la comunidad

Ubicacion

Buen clima para produccion

\\ Calidad del producto /




FINANCIAMIENTO

Formas de financiamiento
-Principales menciones-

Ingresos propios

56

Préstamo bancario 27

Proveedores

Tarjetas de crédito

Credito formal 2

Préstamo PYME | 1

Microcrédito 1

Credito informal

Han solicitado préstamo
ultimos 5 anos
-Porcentajes-

mSi © No " NS/NR

Huetar Norte |

n=749 | 62

/ Principales bancos solicité préstamo

-Porcentajes-
BANCO °
NACIONAL  40%
.thgw& 18%

1%
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INNOVACION Y CAPACITACION

Importancia le asigna a la innovacidn
-Principales menciones-

[JEs importante
[l Mucha importancia

M Prioridad
100% -
18
80% -
60% - 22
40% -
20% -
0% -

Huetar Norte

81

Invierte en Importancia de empresa

capacitacion a capacitacion

Ns/Nr
2%

Mucha: 78%

No

—_—

38% Alguna: 18%

Poca: 4%




INNOVACION Y CAPACITACION

Principales necesidades en capacitacion

-Principales menciones- Percepcién sobre conseguir

personal capacitado

Servicio al cliente 61 -Porcentajes-

Conocimiento producto 41
Mejorar el producto o servicio 40
Capacitacion en tecnologia 30
Dificil Regular Facil
Administracion 27 39% 20% 40%
Mercadeo 21
Relaciones publicas 20

Manipulacién de alimentos 20

Saber otro idioma 17

Seguridad anti robos 4 *




INNOVACION Y CAPACITACION

Uso de internet para tramites

-Porcentajes-
/ w Si No NS/NR \
Manejo de clientes ' 15 2
Tramites financieros 21 2 L'
Recibir pagos 23 2
Pagar los servicios basicos 25 2 =
77% cuenta con
Identificar proveedores 26 4 servicio de
Cancelar impuestos 32 4 internet
Comprar insumos 35 3
Pagar salarios 37 2

@r productos o servicios 41 2 J
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EL GOBIERNO

Percepcion sobre tramites gubernamentales
-Principales menciones-

W Facil Dificil NS/NR
Pago de servicios publicos : 615
Pagos municipales 8 I'7
Pagos bancarios 2 9 I8
Pago de impuestos * 9 /'8
Pago de planillas ? 7 1
Pago de patentes 14 12
Seguro INS 18 13 Mas dificil: Permisos de
Tramite cédula juridica 30 26 [ construccién (22%) ]
Permiso de funcionamiento 50 12
Crédito bancario 49 16
Permiso de salud 53 12
Permiso de construccion 64 17
0% 50% 100%

\,lu@




ENTORNO EMPRESARIAL

/ Victima de algin robo \ / Costos de la delincuencia \

-Porcentajes- -Porcentajes
Muy bajos-bajos

Ninguno
: [

17%

No Si
70% 30%

Altos-muy altos Regulares
26% 19%

Probabilidad empresa sea victima delincuencia
-Porcentajes-

Bajas-Muy bajas Regular Muy altas-altas
44% 26% 30%



EXPORTACIONES

Ha exportado
en los ultimos 12 meses
-Porcentajes-

NS/NR

E Principales mercados Productos

EEUU.. 667 Producto fresco 53%
Europa....66% Plantas...... 1%
i Centroamertca .14% Turismo... ... 7%

16

Huetar Norte
-Porcentajes, n=120*

No
75

Planea exportar
-Porcentajes, n=562-

Si NS/NR No
1% 9% 90%

*Empresas que exportan algun producto




IMPORTACIONES

-Alrededor de 1 de cada cinco empresas importan algun producto o servicio. Para ambas regiones
Estados Unidos es el principal pais proveedor de estos insumos-.

Ha importado
en los ultimos 12 meses
-Porcentajes-

Huetar Norte
-Porcentajes, n=98*

mSi  No WNS/NR Principales mercados Productos
_ EEUU.......55% Magquinaria... ... .12%
Europad... ... 19% Equipos... ... 9%
CA....16% Ropa y tela... 9%
Repuésto....8%

72

Em

Huetar Norte

*Empresas que importan algin producto
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CALIDAD

/ Empresa cumple

con normas de calidad
-Porcentajes-

No

.
! 19%

81%

~

Acciones empresa gustaria implementar

-Porcentajes-

Control para seguir mejorando
Control de calidad
Responsabilidad social
Gestion del ambiente

Gestion de salud

Analisis de peligros

Control de eliminar suciedad

Control de orden de materiales

60
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LINEAS DE ACCION

Lineas de accidn

1. Acceso a financiamiento para la
micro, pequefa y mediana empresa
(Capital de trabajo).

2. Capacitacion y asistencia técnica
en temas especificos

3. Fomentar el asociativismo
empresarial.

Huetar Norte

1. Innovacion en la produccion
2. Tecnologias de la informacion
(cémputo)

3. Internacionalizacién
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