


¿Qué nos motivó a 
implementar 

Educación Dual?
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Educación Dual en Alemania
ESTUDIO TRADICIONAL VRS ESTUDIO DUAL
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Estudio BIBB 2009 entre 1500 empresas medianas y grandes en Alemania.

¿Qué piensan los empresarios alemanes?





¡Un nuevo reto nació y con 
ello interrogantes! 

Alianza entre INA - Empresa - Cámara de

Comercio Alemana

• Qué programas se impartirían?

• Donde recibirían lecciones los estudiantes?

• Quienes serían los mentores?



Programas Dual

BARTENDERS / 

SALONEROS
RECEPCIÓN

(ATENCIÓN AL CLIENTE)

CAMARERAS GASTRONOMÍA



Aulas para los 
estudiantes



Aula de Habitación



Aula de Restaurante



Aula de Cocina



Más sobre Educación Dual

Parte fundamental

de la formación

académica del

estudiante

Mentores



Metas alcanzadas

• Alianza público - privado

• Proceso de selección en el cantón de Santa Cruz

• 80 estudiantes = 80 puestos de trabajo 





Gastronomía
Año de implementación: 2014, 2015 y 2016
Estudiantes Graduados: 36
Estudiantes actuales: 18
*Contratados: 28

Salonero-Bartender Profesional
Año de implementación: 2014, 2015 y 2016
Estudiantes Graduados: 28
Estudiantes actuales: 17
*Contratados: 11

Camarera de Hotel
Año de implementación: 2014
Estudiantes Graduados: 17
*Contratados: 8

Promedio de solicitudes de ingreso al año: 106

Total de graduados a la fecha: 81 estudiantes

Resultados Formación Dual 

* Contratación temporal o permanente




