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Guia para Empleadores

¢, Como implementar la formacion en la
modalidad dual en Costa Rica?



Objetivo de la Guia



Menos costos de
reclutamiento

Ingreso al mercado
Promover la de trabajo

participacion de
las empresas en
la formacion de
estudiantes bajola  Habilidades sociales.
modalidad dual

. . Talento competente
. Aumento de
Productividad




Algunas precisiones terminologicas



CONCEPTO

La formacion o educacion dual
es una modalidad de ensefanza y
de aprendizaje que se realiza en dos
lugares distintos; la institucion
educativa y la empresa y que se
complementan mediante actividades
coordinadas entre ambas.
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Regulacion Normativa

Normativa Proyectos de ley
Vigente (19.019)



Ley de Aprendizaje

= 0 e

Llave del Progreso

Instituto Nacional
de Aprendizaje

INA es el ente Contrato de Obligacion de
competente en aprendizaje empresas de
materia de "v contratar

. . d'
aprendizaje Laboral aprendices

(Art.2)



Proyectos de ley

g
’

Contrato Civil

Ampliar las
instituciones ,.,
educativas para
formacion dual y
crear un sistema

No laboral con %
de beca



Proceso para hacer formacion dual en Costa Rica.



Actores Relevantes del Proceso

Empresa Formadora . . Monitor

Docente de

. Institucion Educativa
Institucion Educativa
. Estudiante



Institucion Educativa

Es el centro de formacion que posee el personal
calificado para formar a los estudiantes en el
programa que se requiera.




Empresa Formadora

Este concepto se refiere a la empresa que
desee formar parte del proceso de formacion
dual, recibiendo estudiantes para su
correspondiente formacion practica.




El estudiante

Es la persona que sera parte del proceso de
formacion bajo la modalidad dual, y su
capacitacion se llevara a cabo en la institucion
educativa y en la empresa.




Docente de la Institucion Educativa

Es el profesional de la institucion educativa
encargado de dar la formacion teorica al
estudiante y coordinar lo que corresponda con
la empresa formadora para articular el proceso
de capacitacion del estudiante en la teoria y en
la practica.




Monitor

Es el trabajador de la empresa designado para
brindar la formacion del estudiante que parte
del proceso de formacion dual. Es un actor de
suma relevancia en el sistema puesto que es el
encargado de que el estudiante aplique los
conocimientos que va adquiriendo
tedricamente.




La empresa debe:



La empresa debe:

IDENTIFICAR DESTINAR VERIFICAR DISPONIBILIDAD

IDENTIFICAR DESTINAR VERIFICAR DISPONIBILIDAD
|dentificar la necesidad de Destinar el personal de la Verificar la capacidad Tener la disposicion de
formacidn técnica. Tener empresa que puedan ser interna de la empresa para trabajar en conjunto con los
claridad de lo que necesita formados como “monitores”. recibir estudiantes. docentes de la institucion
la empresa Tiempo de formacidén como Infraestructura, recursos educativa.
monitor y tiempo para humanos y materiales. La
formar estudiantes. empresa es un centro de
formacion.



La empresa debe:

POLIZAS

FIRMA POLIZAS
Firma del convenio de Disponer de las polizas de
formacién dual. responsabilidad civil para

asumir cualquier accidente.



Pasos basicos para la formacion dual

3. Diseno

4. Seleccion de
estudiantes

1. Necesidad de 2. Verificacion de
formacion. la capacidad de
la empresa

Curricular

5. Capacitacion 6. Firma del
de docentes y convenio de
monitores. formacion dual.

7. Proceso de
formacion 8. Certificacion




|dentificacion
de la
necesidad de
formacion en
la empresa.

Las empresas deben identificar la necesidad de
formacion que tienen de acuerdo a los
requerimientos del mercado

Guia para la identificacion de la necesidad de formacion

a) Empresa:
b) Actividad comercial:
c) Descripcion de la estructura administrativa:

d) Total de Trabajadores de la empresa:

e) Requerimiento de personal calificado en la empresa:
( ) Técnicos
( ) Bachiller universitario
( ) Licenciado universitarios

f) Areas de trabajo de la empresa y necesidad de formacion.

g) Cantidad de trabajadores requeridos.




Las empresas deben identificar la necesidad de
formacion que tienen de acuerdo a los
requerimientos del mercado

OPCIONES.
ldentificacion
de la « Eleccion de la oferta educativa existente en la institucion educativa.
necesidad de » Redisefio de la oferta existente en la institucion educativa de acuerdo a
formacion en las necesidades de la empresa.
el sector

productivo



Verificacion
de la
capacidad de
la empresa

Infraestructura adecuada, equipo, recurso humano y material
suficiente para que el proceso de formacion sea exitoso.

La empresa debe ser consciente que la formacion en la
modalidad dual, es un “aprender haciendo” y que, por lo
tanto, debe permitir que los estudiantes se incorporen a la
actividad de la empresa, de acuerdo a la etapa de formacion
en la que se encuentran.




Verificacion
de la
capacidad de
la empresa

Los aspectos generales de la actividad en |a
empresa para garantizar la formacion profesional

La necesidad de que la empresa firme el convenio de
formacion en la modalidad dual.

La explicacion a la empresa sobre el tiempo que el estudiante
estara en la empresa y que constituye un 66% de la duracion
del programa, aproximadamente.

La disposicion de los trabajadores de la empresa para
actualizarse durante el proceso de formacion.

La disposicion de la empresa para participar en el proceso de
seleccion de los estudiantes.



Verificacion
de la
capacidad de
la empresa

Los aspectos generales de la actividad en |a
empresa para garantizar la formacion profesional

La capacidad de la empresa de cumplir con todas las etapas
del proceso de formacion.

La disposicion de la empresa de disponer de equipo
necesario e instalaciones suficientes para la formacion del
estudiante.

La posibilidad de emplear a los estudiantes que culminan el
proceso de formacion en la empresa.

La verificacion de que la empresa comprende que la persona
que se forma es un estudiante y no un trabajador.



Cuestionario de verificacidn de la capacidad de la empresa paraoptar por la formacién
en la modalidad dual.

Aspectos Generalss.

L Indicadores
1. Aceptacion y disponibiidad de participar en &l proceso de formacion. Reapuesta
La empresa esta interesada an paricipar en la formacion de estudaniss en la modalided deformacion dual

La empress ests en disposicion de firmar un contraio civil anéee las tes paries relacionadss para s fomacion dusl.
Se fiene claridad sobre 2l Bempo (65% de la duracion del programa) que 2l estudianiz estars aprendiendo an la
empress, en contscio dirscto con la realidsd productiva.

Existz capacidad en la empresa pars cumplie con los planes de rotacidn de los estudianies pars que sharuen todos
los objefvos establecidos en 2l programa de fomasion.

La empresa esta dispussta & scepiar los programas de formacon sxisteniss o gue se dissfien por 2l INA para la
formacicon en la empresa bajo la modalidad dual

D= sousrdo 3 la dsponibiidad adminsiesiva v seguanmienios d2 |z empresa, ; Don cusles programas esis dispussia

V N ol = r 5 Imiciar sy expeniencials empress an 1z modaldad dusl

e rI I ca c I O n La empress ests dispussta 5 uliizar bos recursos materisles (instslaciones, magquinaria, kersmisnizs, mushles) da s
empresa para la formacion del estudianis?

Cusris la empresa con espacios feicos, como aulas o salas de sesones donds 2l INA pusds desardlar sesiones

de la =i

i Cuanios estudianies podrian scepiar | empresa pars &l proceso de formacion?
™ i Las personas gues 52 formen 2n |3 empresa tenen probabiidad de sercondratadas on la empresa?
capac‘dad de iLa canfidad de estudianies scepiados en la empresa obedecs & estudios de recursos humanos para sustiir o
aumeniar personal por pensidn, rotacion, aumenio de produccian o senicios 7
iLa empresa tene clandad de gus 2 estudianis no 25 un irabgador?
La cantidad de personss mMoniorss 3 CAPSCESF S0

la empresa H;

[} més dedos personas

iLa empresa esta dispussia & que 2l personal docants del INA com Runcidn supenvisors, ingrese & la empresa previa
coordinacidn v de acusrdo a la phnificacion amal?
iLa emoress cwsnts con DS MECERIEMOS QUS DEMMItSR 3 BS DETSONES MONNORES, DEMMEnScer S0 sus funcionss
docenies duranis fodo e plazo de formacion?
i [Existen £pocas on las que kb empresa ro pusde desarollar los plares de formacion debido & temporada aita o baja,
picos de produccion, manisnimienio de equipos, y deben ser considerados en la planificacion anud?
1. Plazo de formacion
En el desarrolo del progema de formacidn: Qus canfidad de diss a la semana consdera comwenicnte recibr 3 los
estudisniss an |3 empress
{13 diss en la empresa.
(14 dizs =n s empresa
() Cira opoitn.
1. Deearrolio del programa
i Cusles diss de |5 semana 52 considera Mas oporuncs pars recibir 3 los estudianss en la empresa?
i. Actividad y equipo de la smpresa.
1 Cudl es la aofividad principal de ls empresa?
i Cudl 25 2l equipo que fens la empresa”
1. Preguntas especificas scbre &l sector de gue 86 trata.
Fuente: Unidad Eﬁdac’hca!m ica del INA




Qué sigue...

L Esta labor la lleva a cabo la institucion educativa, pues es una

DIS.enO actividad derivada de la docencia y se hace en constante

curricular consulta con los representantes de la empresa para que la
formacion responda a los requerimientos del mercado laboral.



Diseno
curricular

2.1. Plan de Desempeno en la Empresa

Es un instrumento para la empresa y esta estructurado y
redactado de acuerdo a la organizacion y utliza Ila
terminologia comunmente empleada en el mundo productivo.
Comprende las areas de desempefio y las respectivas tareas
o actividades de formacion, en las cuales el estudiante
debera desempefiarse en el transcurso de su estadia en la
empresa.

Este apartado lo desarrolla la institucion educativa.



Diseno
curricular

2.2. Plan de Rotacion

Determina: secciones,
departamentos, en qué
actividades con quiénes y por

cuanto tiempo (expresado en
dias, semanas 0 meses),
estara el estudiante.

Es responsabilidad del monitor
como conocedor de la empresa,
en conjunto con el profesor/a

tutor/a. Monitor define el tiempo
necesario de formacion en cada
seccion o departamento.




Diseno
curricular

Cuarto de
lavado

|

=)

PLAN DE
ROTACION
COCINERO

Reposteria

G

2.2. Plan de Rotacion

Linea
caliente

]

Mesa fria



Diseno
curricular

2.2. Plan de Rotacion

Plan de Rotacion.

Con la rotacion se busca que la persona estudiante adquiera experiencia en las diversas areas
del perfil de la ocupacion. El monitor es responsable de que se cumpla el plan. Este
instrumento se disefa de comun acuerdo entre el docente y el monitor.

Nombre del Fechas de Nombre del Especificacion de Observaciones
Estudiante asignacion Departamento/Secc  las actividades a
ion/ lugar asignado realizar segun la
secuencia del
proceso
preestablecida




Diseno
curricular

Esta herramienta
es disefiada por la
Institucion
educativa.

2.3. Escalas de Evaluacion

Parametros de
evaluacion para
calificar al estudiante
en el proceso de
formacion.

Deben ser aplicadas tanto
por el monitor en la
empresa como por el
docente de la institucion
educativa que al final
emite la calificacion
correspondiente.




Diseno
curricular

PAUTA DE EVALUACION DE COMPORTAMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL

Aporta deas proplas a realizar las
actividades que e e encomiendan.

| ESPIRITU DE CODPERACION

Muesira disposicion para realizar las
actidacdes Que e ke encomiendan.

| ACTITUD FRENTE A IMPREVISTOS frente |

a situaciones Imprevistas, plde y/o sigue
las insirucoones dadas.

| ACEFTACION DE CRITICAS

Acepta de buena forma las oiticas que se
e hacen y 5o esfuerza por rectificar sus
errores.

HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD

Reconoce sus limitaciones y plde ayuda
cuando & necesita.

INTEGRACION A LA ENPRESA Respata of
orden jer&rquico, las normas y of
reglamenio interma de b empresa.

| RESPETA LAS NORMAS DE PREVENCION

DE RIESCOS DE ACCIDENTES

| CALIDAD DEL TRABAJO
| EFICIENCIA EN EL TRABAJO

Tiempo empieado y buen uso de los
recursos

| HABILIDAD EN EL USO DE MAQUINAS,

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

APRECIACION DEL MAESTROVA GUIA

CRITERIOS DE EVALUACION:
Muy Bueno: Asogura o progreso creciente del estudiante
Buena Frogreso lento y satisfactorio;

Suficiente: Progreso INCIerto, se rocomienda dar énfasis a aspocio aeficente:

Insuficente: Frogreso compromatido, deba meojorar.

ALUNNOJA.ESTUDIANTE PROFESOR/A-TUTOR

Aumna/a Estudiante, Especiaiiciad:
Emgrosa: Secclon/Sala/Nevel:
Maestrova Gula Se/a Srta:
Semestre: Curso: Forioda evaluacion: Desoe hasta
Aspectos a evaluar Inmuficlonte . Suficiente Buono Muy Bueno
| PUNTUALIDAD
5S¢ presenta puntualimento a su jormada de
trabajo.
| CREATIVIDAD

MAESTROVA GUIA

BAJ 8P SB|RIST 7

i

UoRen



Diseno
curricular

2.4. Capacitacion docente en la modalidad dual

Los docentes de la
institucion educativa La misma institucion
deben ser parte de un educativa es responsable
proceso de capacitacion de capacitar a sus

con el fin de comprender docentes con los
que la formacion en la principios y
modalidad dual es particularidades de este
distinta a los procesos sistema de formacion.
tradicionales.




Seleccion
de
estudiantes

La institucion educativa puede elegir de los
estudiantes que ya tiene matriculados en
los cursos que puedan estar relacionados

con el proceso de formacion que se
requiere.

La empresa puede participar en |la
seleccidon de los mismos, de acuerdo a su
experiencia en reclutamiento de personal,

por medio de la apertura de nuevos
Cursos.

La empresa siempre decide cuantos
estudiantes desea para el respectivo

proceso de formacion, de acuerdo con su
capacidad instalada.




* Temas basicos sobre pedagogia.
Capacitacién » Conceptos medulares sobre la formacion dual.
de monitores ¢ Estrategias de ensenanza.
* Reglas de evaluacion y su aplicacion.
* Contenido del convenio de formacion dual vy las
responsabilidades de las partes



Disenoy » La formalizacion de la relacion entre la institucion educativa,

suscripcion el estudiante y la empresa es una garantia de seguridad
del Convenio juridica para todas las partes.
de formacion + Se entiende que es un convenio civil que se rige por las

dual. normas establecidas en el Codigo Civil.



Diseno y
suscripcion
del Convenio
de formacion
dual.

6.1. Obligaciones de las empresas

Comprometerse a aceptar a los estudiantes en la
empresa para que sean parte de la formacion.

Facilitar al estudiante una capacitacion metdodica y
sistematica, de acuerdo con el programa de
formacion que se haya disefiado.

Incorporar al estudiante de forma progresiva en
las actividades productivas que correspondan de
acuerdo con el programa de formacion disenado.

Destinar a un trabajador de la empresa como
monitor




Diseno y
suscripcion
del Convenio
de formacion
dual.

6.1. Obligaciones de las empresas

Mantener una relacion estrecha con el docente de la
institucion educativa

Reportar a la institucidn educativa cualquier situacion

andmala o de faltas cometidas por el estudiante para
tomar las acciones correctivas pertinentes.

Destinar a la persona estudiante a capacitarse en la
ocupacion definida en el programa de formacion.

Contar con las respectivas polizas de responsabilidad
civil en caso de gue exista algun accidente.

Llevar un control semanal de las actividades de
capacitacion ejecutadas por el estudiante y por el

monitor por medio de la bitacora.




Diseno y
suscripcion
del Convenio
de formacion
dual.

6.2. Obligaciones para las instituciones educativas

Acompafar pedagodgicamente a las personas estudiantes,
monitores y docentes en el proceso de formacién dual.

Suministrar a la persona estudiante todos los medios y recursos
formativos para desarrollar adecuadamente el proceso de
formacion.

Realizar las evaluaciones de las personas estudiantes de
acuerdo con su proceso de formacion.

Suscribir las pdlizas colectivas estudiantiles correspondientes
con los entes aseguradores para la seguridad de las personas
estudiantes durante su proceso de formacion.

Establecer el sistema de becas para aquellas personas
estudiantes que lo requieran, de acuerdo a las

reglamentaciones que se establezcan al respecto.




Diseno y
suscripcion
del Convenio
de formacion
dual.

6.3. Obligaciones para los estudiantes

Ejecutar la formacion de acuerdo con el
programa previamente disenado por la
empresa y la institucion educativa.

Cumplir con todas las tareas que le sean
asignadas por el monitor de la empresa de
acuerdo con su programa de formacion.

Asistir puntualmente a la empresa para cumplir
con su proceso de formacion, acatando las
normas internas de la organizacion.

Cumplir con las normas internas de Seguridad
en la empresa para evitar accidentes durante el

proceso de formacion.




Diseno y
suscripcion
del Convenio
de formacion
dual.

6.3. Obligaciones para los estudiantes

Demostrar una conducta social y personal aceptable
dentro de la empresa y con los otros estudiantes.

Cuidar los materiales, herramientas y equipo de la
empresa empleados en el proceso de produccion.

Mantener discrecion sobre los procesos de fabricacion
de la empresa.

Llevar al dia una bitacora.

Permanecer en la empresa en los horarios estipulados y
no ausentarse sin previo consentimiento del monitor.




Otras estipulaciones del contrato

Diseno y
suscripcion
del Convenio

Causales de terminacion del convenio:

., : * Incumplimiento de las obligaciones de la
de formaCIOn Debe estar vinculado con el persona estudiante en la empresa.

plazo del proceso de formacion. [ © “lausulas de salida.
* |nexistencia de obligaciones laborales.

dual.




Implementacion del proceso de formacion

La constante La valoracion
relacion entre la del desemperio
empresay la de los
Proceso de institucion estudiantes en
formacion educativa. la empresa.

La El proceso de
concientizacion mejora continua.
de la labor que

debe llevar a

cabo el monitor.



Certificacion

Trabajadores
de la empresa-
monitores:

tienen opcion
de certificar sus
competencias







Recomendaciones



1.
Las empresas deben conocer los beneficios del
sistema de formacion dual.
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2. Comprender que la formacion de estudiantes bajo este sistema
significa mejor recurso humano, calificado de acuerdo a las
necesidades de la empresay es satisfaccion inmediata de la

N goTa MisSMas - - =
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3. Las formalidades legales de la contratacion son fundamentales
para evitar contingencias futuras. Las empresas deben firmar los
convenios correspondientes con el fin de que se establezca
claramente la responsabilidad de cada parte.



4.

La legislacion vigente tiene vacios legales. La

aprobacion de los proyectos de ley pendientes
brindara seguridad juridica a las partes.



9. Generarun cambio de vision es importante, |as empresas
deben comprender que su participacioniés fundamental para que
el sistema funcione. Es una relacion ganar-ganar. El pais como
un todo debe virar su.concepcion sobre la forma en la que se
capacita a los estudiantes y crear una cultura de ensenanza en

‘ ~— _lasiempresas.
' = 927 N 2N | NN




6. Es importante que las autoridades del INA lleven a cabo un fortalecimiento interno del
area encargada de la formacion dual, para que se pueda dar una atencion inmediata a las
necesidades de las empresas que quieran entran en los procesos.



De acuerdo a la discusion que aun
esta ablerta en la Asamblea
Legislativa debe velarse porque la
relacion entre estudiante-empresa
siga siendo de naturaleza civil, no
laboral y que las referencias a
incentivos 0 becas para los
estudiantes no sean confundidas
con remuneraciones o salario.



Gracias




